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Jedna zmiana przygotowuje drugq.

Niccoldé Machiavelli

Wstep

Celem niniejszej ksiazki jest wprowadzenie Czytelnika w problematy-
ke projektowania dziatan pomocowych/profilaktycznych dotyczacych prak-
tyki spotecznej. Od lat zajmujemy si¢ edukacyjnym wspieraniem ludzi juz
zajmujacych si¢ nia badz przygotowujacych si¢ do tego. Jednym pomagamy
w stawianiu pierwszych krokow w tej dziedzinie, drugim w doskonaleniu sig.
Dzielimy si¢ naszym doswiadczeniem z nauczania projektowania, poniewaz
widzimy, jak wazna jest to kompetencja spoteczna. Jej opanowanie prowadzi
do zmiany stosunku ludzi do swojej praktyki. Staja si¢ oni w niej bardziej re-
fleksyjni, ich dziatania sg lepiej zorganizowane, a przez to bardziej zrozumia-
le, czytelne. Z tak dziatajacymi ludzmi jedni gotowi sa wspotpracowaé, inni
za$ pragng im zaufac i powierzy¢ swoj los.

Uczestniczenie w procesie projektowania i jego nauka zmusity nas do odpo-
wiedzenia sobie na pytania dotyczace jego znaczenia nie tylko w dziataniach
spotecznych, lecz takze w rozwoju tych, ktorzy si¢ go ucza. Nauka projekto-
wania nie sprowadza sig¢ jedynie do opanowywania technicznych umiejgtno-
$ci, to przede wszystkim dzialanie zwiazane z uswiadomieniem sobie sensu
wiasnych wysitkow i koordynowania ich wokot niego. Realizowana przez nas
nauka projektowania zwiazana jest przede wszystkim z ksztaltowaniem u au-
tora projektu postawy aktora sceny zycia spotecznego, $wiadomego i odpo-
wiedzialnego za swoje dzialania.

Wiele 0s0b i zespolow zajmuje sig tak jak my nauka projektowania. Liczymy
na to, ze ksigzka ta pomoze réwniez im. Nie przedstawiamy skonczonej wie-
dzy na temat projektowania, nie myslimy, Ze nasz sposob jego nauczania jest
lepszy niz metody innych. Co innego jest naszym celem. Bedziemy dumni, je-
$li tresci zawarte w ksiazce przyczynia si¢ do wzrostu refleksyjnosci w obsza-
rze wlasnej praktyki, niezaleznie od jej przedmiotu.

Nie ulega tez dla nas watpliwosci, ze jest to rowniez ksiazka dla tych, ktorzy
podjeli si¢ nietatwej sztuki opanowania tej ztozonej kompetencji samodziel-
nie. Chcieliby$my tylko zwrdci¢ uwagg, ze przedstawiony w tomie materiat
nie jest przewodnikiem pisania projektow. Porusza glebsze kwestie, mozli-
we do zauwazenia z perspektywy psychologicznej. Koncentrujemy si¢ przede
wszystkim na wewngtrznych procesach i stanach pojawiajacych si¢ w trakcie
projektowania.

Uznajemy dalej, ze umiejgtnos¢ projektowania nie stanowi jedynie wypo-
sazenia profesjonalisty dzialajacego w obszarze praktyki spolecznej. Jest to



wedlug nas kompetencja ogdlna pozwalajaca na zwigkszanie zakresu swo-
jej podmiotowo$ci we wlasnym zyciu, a w obszarze praktyki spotecznej — na
urzeczywistnianie idei ludzkiej solidarnosci.

Kazdy realizuje projekty. Bez wzgledu na to, czy uwazamy je za duze zadania,
czy tez za zlozone operacje, projekt to kazda praca wykonywana z mysla o re-
alizacji celu w ograniczonym czasie i przy skonczonych kosztach (Pitagorsky,
Prawidlowe%20 zarzadzanie%?20 projektami_whitepaper.doc).

Projektowanie zmian w funkcjonowaniu i srodowisku dla innych ludzi,
a zwtlaszcza dla duzych grup odbiorcow, jest jednak zadaniem duzo bardziej
odpowiedzialnym, stad tez musi ono spetnia¢ okreslone wymogi.

Ksiazka jest i rownoczes$nie nie jest adresowana do konkretnego Czytelnika,
czyli do kazdego, kto praktycznie czy teoretycznie zwiazany jest z projekto-
waniem spotecznym. Nie jest jednak adresowana do kogos, kto zajmuje sig ja-
kim$ obszarem zjawisk spotecznych. W zespole wspomagalismy swoja wie-
dza i umiej¢tnosciami ludzi angazujacych si¢ w rézne problemy rozmaitych
grup spotecznych. Podkreslenia wymaga to, ze bez wzgledu na obszar zaanga-
zowania, specyfike odbiorcy i jego problemdw, projektowanie jest czynno$cia
oparta na pewnej uniwersalnej logice i uniwersalnym planie (czynnos$ci orien-
tacyjne, ideacyjne, ewaluacyjno-korektywne). Ponadto niezaleznie od tematy-
ki wymaga zawsze od projektujacego okreslonej wiedzy oraz kompetencji.

Przedstawione w ksiazce tresci dotycza, zgodnie z przyjmowanymi przez
nas zatozeniami, projektowania jako uniwersalnego srodka radzenia sobie za-
réwno we wlasnym zyciu, jak i pomocy innym w organizowaniu sobie zycia.
Projektowanie pozwala urzeczywistnia¢ kazde marzenie, kazdej grupy spo-
leczne;.

Czynnosci, procesy, mechanizm projektowania sa niezalezne od tego, na ja-
kiej tresci badz problemie koncentruje si¢ projektujacy. Wiedza na temat spe-
cyfiki tej tresci bedzie widoczna szczegolnie na poziomie dziatan orientacyj-
nych, a wigc nie tyle projektowania, ile rozpoznania specyfiki jego obszaru.
Projektowanie wymaga rozpoznania punktu wyjscia i dojscia, czyli odlegtych
od siebie stanow zjawiska, oraz pofaczenia ich przewidywanymi stanami
przejsciowymi (ewolucja zjawiska). Na poziomie strategii, metod oraz $rod-
kéw dziatania moze si¢ okazaé, ze specyficzny przedmiot oddziatywania be-
dzie bardziej wrazliwy na jedne stany, a odporny na drugie.

Ta specyfika widoczna jest jednak dopiero w konkretnym projekcie.
Kompetencja ogolna przez jej zastosowanie do projektowania w okreslonym
obszarze zjawisk prowadzi do indywidualnych efektow. W ksiazce przed-
stawiamy przede wszystkim t¢ ogolna kompetencjg, jej rozwdj i proces jego
wspomagania. Tres¢ dotyczaca niepelnosprawnosci stuzy nam do podkresle-
nia wyjatkowego znaczenia profesjonalnego projektowania ze wzgledu na po-
trzebg szczegblnej wrazliwosci, ostroznosci i refleksyjnosci, kiedy dotyczy
ono grupy. Charakteryzuje si¢ ona bowiem z pewnos$cia podwyzszonym po-
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ziomem nieufno$ci, brakiem nadziei i czgsto poczuciem osamotnienia. W pra-
cy z tego rodzaju grupami nie mozna pozwoli¢ sobie na porazke. Ich aktywiza-
cja wymaga sukcesu. Jezeli wigc projekt nie jest profesjonalnie przygotowany
lub mamy jakiekolwiek watpliwosci co do jego skutecznosci, lepiej nie prze-
chodzi¢ do etapu realizacji.

W ksiazce pojawia si¢ wigc specyficzne treSci dotyczace projektow two-
rzonych z mysla o potrzebach oso6b niepetnosprawnych. Nie uwazamy jed-
nak, Ze tego typu projekty moga powstawac bez ogdlniejszej refleksji na te-
mat dobra publicznego. Naszym zdaniem sens maja tylko takie projekty dla
poszczegblnych grup spotecznych, ktére znajduja odniesienie do catego spo-
teczenstwa. Pomijanie tego oczywistego w naszym mniemaniu faktu zawiera-
nia sig, przenikania grup w zorganizowanym zyciu spolecznym uznajemy za
btad prowadzacy do mimowolnego czgsto wzmacniania tendencji do rdznico-
wania si¢ spoteczenstwa na grupy spoteczne. Wzmacnia to rowniez przekona-
nie, ze pewne wlasciwosci ludzi musza ich grupowaé, zarazem od siebie izo-
lujac. Nie tylko wigc nie uwazamy, iz projektowanie dla jakiej§ grupy rozni si¢
specyfika od projektowania dla innej grupy, lecz takze wskazujemy w ksiaz-
ce, ze 1 projekty adresowane do konkretnego odbiorcy nie maja na pewnym
poziomie ogdlnosci jakiej$ specyfiki. Zawsze bowiem jest to uyjmowanie pew-
nej figury na jakims tle. W tej ksiazce figura, ze wzgledu na nasze wczesniej-
sze zainteresowania, uczyniliSmy akurat osoby niepelnosprawne, ttem za$ nie-
zmiennie jest zycie spoleczne.

k ok 3k

Czytelnik odnajdzie w ksiazce tre$ci dotyczace:

e znaczenia dziatalno$ci projektowej w rozwoju podmiotowosci cztowieka
(odpowiedzialnos$ci za losy swoje i1 innych);

e zasad projektowania na potrzeby osob niepelnosprawnych; oceny wydol-
nosci srodowiska do samodzielnego radzenia sobie z problemami swoich
uczestnikow oraz jego gotowosci do zmiany;

e metodyki nauczania projektowania;

e cwaluacji jakosci procesow i efektow zwiazanych z procesem projektowa-
nia, pisania projektu i jego realizacji.

Pisanie o projektowaniu nie jest tatwe, podobnie zreszta jak o kazdym zja-
wisku o ztozonej strukturze. Migdzy innymi z tego powodu nie jest to ksigz-
ka ,,do poduszki”. Percepcja wielu zawartych w niej tresci bedzie wymagata
skupienia i uwaznosci. Projektowanie jest dziatalnoscia strukturalna. Aby ob-
jasni¢ jego cato$¢ w liniowym wywodzie, musieliSmy si¢ wielokrotnie odwo-
tywa¢ do tekstow juz wczesniej napisanych lub majacych dopiero powstac.
Aby pomdc Czytelnikowi w odbiorze, juz teraz wprowadzamy najogdlniej-
szy schemat czynno$ci uczestniczacych w projektowaniu. Pozwoli on odna-
lez¢ w ogdblnej ich strukturze miejsce dla czynno$¢, o ktorych akurat jest mowa

(ryc. 1).
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Czynnosci 1. Diagnoza grupy docelowej
orientacyjne 2. Diagnoza $rodowiska grupy docelowe;j
Czynnosci 3. Wizja
ideacyjne 4. Misje

5. Struktura celéw

6. Kryteria sukcesu
Czynnosci 7. Harmonogram realizacji celow
planistyczne 8. Plan dziatania
Czynnosci 9. Ewaluacja fazy projektowania
?I:Ac’:':eukat;a::- 10. Ewaluacja fazy realizacji projektu

Rycina 1. Gléwne czynnosci podejmowane podczas projektowania

Zrédto: opracowanie Beata Zidtkowska, Julita Wojciechowska, Karolina Appelt, Stawomir Jabtoriski,
Btazej Smykowski.

Mamy nadziejg, ze zardbwno prezentowane w ksiazce podejscie, jak 1 za-
warte w niej treSci zainteresuja Panstwa. Publikacja zrealizuje swoj cel, je-
$li przyczyni sig do zwigkszenia Panstwa refleksyjnosci w zakresie dziatalno-
$ci projektowe;j.



Rozdziat 1

Projektowanie warunkow zycia
| rozwoju sobie i innym

1. Wprowadzenie

Ksiazka po$wigcona jest projektowaniu dziatalno$ci w obszarze praktyki
spolecznej i jego nauce'. W niniejszej czgsci zajmujemy si¢ problemami ogo6l-
nymi. Przedstawiamy nasze podejscie do najwazniejszych kwestii dotycza-
cych zar6wno samego projektowania, jak i znaczenia jego nauki dla poprawy
jakosci zaangazowania jednostek w dziatalno$¢ spoteczna.

Projektowanie w obszarze praktyki spotecznej traktujemy jako: wyraz go-
towosci 1 checi uczestnictwa jednego cztowieka, w sposéb rozwazny i odpo-
wiedzialny, w zyciu drugiego cztowieka; ztozona, podporzadkowana wtasnej
woli, forme¢ dziatalnosci; osiagnigcie wieku wczesnej dorostosci. Takie uje-
cie jest uzasadnione wiedza z zakresu psychologii rozwoju, dopiero bowiem
w okresie wezesnej dorostosci cztowiek osigga wystarczajacy poziom reflek-
syjnosci, umiejetnosci i etycznosci, aby w sposdb odpowiedzialny i skoncen-
trowany na potrzebach innych ludzi tworzy¢ im warunki zycia i rozwoju.

Dojrzatos¢ spoleczna projektujacego ma szczegdlne znaczenie, kiedy ad-
resatem projektu jest dziecko czy osoba niepelnosprawna intelektualnie, kto-
ra cz¢sto nie zdaje sobie sprawy ze swoich potrzeb lub nie ma mozliwos$ci ich
wyrazenia. Wtedy szczegodlnego znaczenia nabiera zdolno$¢ wstuchiwania si¢
w potrzeby drugiego cztowieka.

Wczesna dorostos¢ jest wiekiem, w ktorym cztowiek osiaga taka gotowosé
1 moze nawigzywac z innymi ludzmi intymne relacje oraz si¢ z nimi solidary-
zowaé (Smykowski, 2001; 2006). Gotowos¢ ta pozwala na poglebiony kontakt
z drugim cztowiekiem i rozwija wolg niesienia mu pomocy.

Nauczanie projektowania traktujemy z kolei jako forme wsparcia cztowieka
w rozwoju gotowosci i checi do dziatan skoncentrowanych na poprawie jako-
$ci zycia spotecznego, rozwagi i odpowiedzialnosci w ich projektowaniu oraz
refleksyjnosci w realizowaniu swoich projektow.

' Nie zajmujemy si¢ w naszej praktyce uczeniem pisania projektow. Jej przedmiotem jest
nauka projektowania, a wigc edukacyjne wsparcie procesu wykonywania ztozonych operacji
umystowych prowadzacych do us§wiadomienia sobie przez osobg projektujaca zarowno kluczo-
wych zjawisk ogo6lnych, stanowiacych o istocie projektu, jak i szczegdlow zwiazanych z jego
realizacja. Projekt moze zosta¢ napisany dopiero na podstawie tych u§wiadomionych tresci.
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2. Nauka projektowania w obszarze praktyki spotecznej

Kompetencja projektowania ujawnia si¢ w swoim czasie u kazdego prawid-
lowo rozwijajacego si¢ cztowieka. Za posrednictwem projektow czy planow
zyciowych dorastajacy cztowiek wilacza si¢ w spoteczno$¢ ludzi dorostych
(Piaget, 20006, s. 64). Projektowanie ma miejsce, kiedy podejmujemy sig¢ zobo-
wiazan wymagajacych na przyktad koordynacji wielu dziatan, swoich czy in-
nych ludzi, kiedy konieczne jest uwzglednienie naraz wielu czynnikow, kiedy
trzeba dziatania roztozy¢ na etapy czy kiedy efekty mozliwe sa do osiagnigcia
w dtuzszej perspektywie czasu. Konieczno$¢ projektowania pojawia sig¢ wigc
w zyciu kazdego cztowieka, gdy podejmuje si¢ on realizacji ambitnych i zto-
zonych zadan. Takie zadania zaczynaja wystepowaé we wczesnej dorostosci.
Sa zwiazane z zalozeniem wlasnej rodziny i dbaniem o nig oraz podjeciem
pracy zawodowej i robieniem kariery wsrod ludzi.

Kazdy wigc w mniejszym czy wigkszym zakresie projektuje w swoim zy-
ciu. Ten zakres ma jednak fundamentalne znaczenie. Od niego zalezy bowiem
to, jak bardzo profesjonalna musi to by¢ kompetencja. Jezeli zakres dziatalno-
$ci jest znaczny i jest ona powiazana z losami wielu ludzi, projektowanie wy-
maga przygotowania innego niz tylko zyciowe.

W ksiazce dzielimy si¢ przede wszystkim naszymi do§wiadczeniami z przy-
gotowywania ludzi do profesjonalnego projektowania. Nie pomijamy jednak
kompetencji projektowania nieprofesjonalnego. Traktujemy ja jako niezbgdna
w zyciu codziennym, ale niewystarczajaca w obszarze wywolywania zmiany
spotecznej i kierowania nia (ryc. 2).

Profesjonalizm
w projektowaniu

Kompetencja
projektowania

Rycina 2. Niepelny model rozwoju sprawnosci projektowania

Zrédto: opracowanie Btazej Smykowski.

Przedstawiony model rozwoju sprawnosci projektowania zostanie jeszcze
uzupeliony. Zanim bowiem projektowanie stanie si¢ w okresie dorastania
kompetencja zyciowa, a po6zniej, w okresie wczesnej dorostosci, profesjonal-
na, tworzy si¢ dla jego rozwoju baza, rozwijaja si¢ poszczeg6lne jego skta-
dowe.
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2.1. Projektowanie jako kompetencja zyciowa

Projektowanie srodowiska zycia i rozwoju sobie i innym to dziatalnos¢ wy-
magajaca przede wszystkim dojrzatej postawy spotecznej, a nastepnie wy-
obrazni oraz racjonalnego i systemowego myslenia, tacznie prowadzacych do
spotecznie zorientowanego i refleksyjnego dziatania (ryc. 3).

Postawa
/ zyciowa \
Wyobraznia | Myslenie
Refleksyjna
dziatalnos¢

Rycina 3. Rozwojowe determinanty refleksyjnej dziatalnosci

Zrédto: opracowanie Btazej Smykowski.

Wszystkie te jako$ci cztowiek osiaga bez koniecznos$ci specjalistyczne-
go przygotowania. W toku rozwoju w okresach dziecinstwa i dorastania pod
wplywem wychowania i ogdlnego nauczania stopniowo ksztattuje si¢ u kazde-
go postawa spoteczna, dzigki ktorej dziatamy na rzecz innych ludzi, wyobraz-
nia umozliwiajaca wybieganie marzeniami daleko poza postrzegana rzeczy-
wisto$¢ 1 myslenie racjonalne, ktore jednak nie pozwala zbytnio si¢ od niej
oddali¢. Z czasem wigc kazdy ujawnia kompetencje niezbedne, aby kierowac
swoim zyciem, wyznaczac sobie cele i podporzadkowywaé im podejmowa-
ne dziatania.

Osiagnigcie dojrzalosci spotecznej i intelektualnej — oba jej rodzaje pozwa-
laja bra¢ na siebie odpowiedzialnos¢ za losy innych i opanowywaé umiejet-
nosci potrzebne do tworzenia efektywnych projektow — jest wigc zwigzane
z dhlugotrwatymi procesami rozwojowymi. Juz od dziecka formujg si¢ posta-
wa i umiejgtnosci, ktore umozliwiaja w przysztosci przejmowanie kontroli nad
procesami zycia wlasnego i swoich bliskich, projektowanie go oraz realiza-
cje etycznych i efektywnych form dziatalnosci. W tym czasie jednak wszyst-
ko to osiagane jest bez $wiadomosci tego, ze w przysztosci stanie si¢ czgscia
takiej ztozonej dziatalnos$ci, jak projektowanie. Podobnie dziecko, uczac si¢
jezdzi¢ na rowerze, nie zdaje sobie sprawy, ze w odleglejszej perspektywie
czasowe] ma szansg zosta¢ dzigki temu sportowcem. Czgsto rowniez rodzi-
ce, jako pierwsi nauczyciele, nie uswiadamiaja sobie, ze uczac dziecko jez-
dzi¢ na rowerze, by¢ moze otwieraja przed nim karierg sportowa. Tak moze
si¢ zdarzy¢, lecz nie musi. Jesli losy pokieruja dziecko w inng strong, zosta-
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nie zyciowa umiej¢tnos¢ jezdzenia na rowerze bez konieczno$ci rozwijania
jej w strong profesjonalizacji. Podobnie jest z kompetencjami potrzebnymi do
projektowania. W dziecinstwie ta rozwojowa baza opanowywana jest bez de-
terminacji co do jej dalszego losu. Jej sktadowe stana si¢ z pewnos$cia podsta-
wa nieprofesjonalnego projektowania, ale by¢ moze tez projektowania profe-
sjonalnego (ryc. 4).

Profesjonalizm
w projektowaniu

Kompetencja
projektowania

Rycina 4. Uzupelniony model rozwoju sprawnosci projektowania

Zrédto: opracowanie Btazej Smykowski.

To, jak kompetencje te zostang zaangazowane w aktywnos¢ zyciowa kon-
kretnego cztowieka, okazuje si¢ w okresie jego wezesnej dorostosci. Wtedy to
bowiem mtody cztowiek podejmuje si¢ okreslenia zakresu i znaczenia swoje-
go miejsca w $wiecie dorostych.

2.1.1. Nauka projektowania dla siebie

We weczesnej dorostosci czlowiekowi zdolno$¢ projektowania zaczyna
by¢ potrzebna do organizowania swojego zycia wsrod innych ludzi. Sytuacja
rozwojowa, w jakiej znajduje si¢ mtody dorosty, powoduje, ze staje si¢ on
szczegolnie wrazliwy 1 podatny na uczenie si¢ projektowania od innych.
Wspolpracujac w réznych obszarach swojej aktywnosci (w pracy czy w domu)
z tymi, ktorzy poshuguja si¢ ta umiejgtnoscia na co dzien, uczy si¢ od nich, jak
projektowac swoja przysztos¢. Efekty tego procesu wiaczaja sig, jako trwale
nabyte, do jego stylu radzenia sobie z sytuacjami zyciowymi. Cztowiek, ktory
pod wptywem kogos, kto nieSwiadomie stat si¢ dla niego wzorem umiejgtno-
$ci projektowania, opanowat sztuke projektowania i doswiadczyt jej wartosci
w stawaniu si¢ $wiadoma swoich dziatan i przydatna innym jednostka, bedzie
korzystat z niej w zyciu codziennym, z czasem nabierajac w tym coraz wigk-
szej sprawnosci (ryc. 5).
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Kompetencja do
projektowania
Wz6r osoby, ktéra
ﬁ<:' projektujac, poradzita sobie
z wlasng sytuacjg zyciowg
Ztozona sytuacja
zyciowa

Zycie codzienne

Rycina 5. Determinanty nabywania sprawnosci nieprofesjonalnego
projektowania

Zrédto: opracowanie Btazej Smykowski.

Uczenie si¢ projektowania w okresie wezesnej dorostosci traktujemy przede
wszystkim jako wsparcie procesOw rozwojowych, jako dostarczanie $rodka
organizowania sobie warunkéw zycia. Kiedy cztowiek odczuwa z jedne;j stro-
ny gotowos¢, a z drugiej mozliwos¢ kierowania wtasnym zyciem, uczy sig od
kogo$ bardziej do§wiadczonego, w sposob glebiej lub mniej sformalizowany,
0 czym trzeba pomysle¢ i w jaki sposob dziataé, aby panowac nad zjawiska-
mi wlasnego zycia komplikujacego sig z wiekiem coraz bardziej. Opanowanie
kompetencji projektowania powoduje, ze cztowiek przestaje obawiac si¢ kom-
plikacji we wlasnym zyciu. Zaufanie wltasnym kompetencjom projektowania
pozwala angazowac si¢ w ztozone sytuacje zyciowe czy nawet je kreowac.

Omawiany etap opanowywania kompetencji projektowania, w codzien-
nym zyciu, przebiega czgsto niezauwazalnie, przez obcowanie z tymi, kto-
rzy opanowali ja wczesniej. Na tym etapie nie ma intencjonalnego nauczania,
jest natomiast identyfikacja z autorytetem i ze stylem jego funkcjonowania.
Pozniej, kiedy kompetencja projektowania okaze si¢ znaczaca we wlasnym
zyciu, przyjdzie czas na wsparcie nig tych, ktorym los nie dal szansy w pet-
ni panowa¢ nad warunkami swojego zycia i rozwoju. W takim przypadku po-
trzebne jest juz jednak projektowanie na profesjonalnym poziomie.

2.1.2. Nauka projektowania dla innych

Baze dla intencjonalnego nauczania profesjonalnego projektowania stano-
wig wedlug nas:
o uksztattowana w fazach dziecinstwa i dorastania spolecznie zorientowana
postawa, wyobraznia i zdolno$¢ racjonalnego myslenia;
e osobiste doswiadczenie warto$ci zaangazowania w nieprofesjonalne pro-
jektowanie zycia sobie i swoim bliskim w okresie wczesnej dorostosci.
Ta rozwojowa baza uzupekiona zyciowym doswiadczeniem ma decyduja-
ce znaczenie dla wytworzenia si¢ i utrzymania na wysokim poziomie wlasnej
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woli uczenia si¢ projektowania. W okresie wczesnej dorostosci o jego efek-
tywnosci decyduje bowiem bardziej jakos¢ wlasnej motywacji do nauki niz
deficyty w zakresie szczegotowych kompetenciji.

Uwazamy, ze osiaganie kompetencji profesjonalnego projektowania to
kilkuetapowy proces (ryc. 6).

ETAP Il Praktykowanie w zyciu innych
ETAP II Praktykowanie we wtasnym zyciu
ETAP | Nabywanie i doskonalenie sprawnosci

Rycina 6. Etapy opanowywania sprawnosci profesjonalnego projektowania

Zrédto: opracowanie Btazej Smykowski.

W pierwszym etapie dochodzi do nabywania i doskonalenia poszczegol-
nych sprawnosci niezbednych do profesjonalnego projektowania. Jest to etap
intencjonalnego nauczania, w ktérym stosowane sa rozne metodyki, tech-
niki, $rodki, a ich celem jest jak najszybsze osiagnigcie przez osobg uczaca
si¢ jak najlepszego efektu. Oprocz warsztatu, jakim dysponuje nauczyciel,
réwnie wazne jest to, aby byl on zyciowym autorytetem dla uczacego sig.
Autorytet efektywnego nauczyciela opiera si¢ przede wszystkim na tym, ze
swoim zyciem zaswiadcza o warto$ci przekazywanej wiedzy czy umiejgtno-
$ci. Wiarygodny nauczyciel projektowania musi wykorzystywac sam w swo-
im zyciu codziennym, a jeszcze lepiej spotecznym czy zawodowym, kompe-
tencj¢ projektowania i odnosi¢ dzigki temu zyciowy, spoteczny czy zawodowy
sukces. To $wiadectwo we wlasnym zyciu wartosci projektowania pozwala
nauczycielowi dotrze¢ ze swoim przekazem do osoby uczacej sig.

Ten etap przebiega w sytuacji sztucznej, potocznie nazywanej szkolna,
stworzonej przez nauczyciela dla nabycia sprawnosci przez uczacego si¢ i ich
doskonalenia. Kroki postgpowania przy nauce projektowania, przedstawione
w dalszej czesci ksiazki, wprowadzaja stopniowo do catego systemu zwiaza-
nych z nim operacji kolejne ich grupy (ryc. 1). Samo projektowanie nie jest
bowiem dziatalnoscia liniowa, ma natomiast charakter strukturalny i wielowy-
miarowy. Osoba, ktdra opanuje juz 6w system operacji i stanie si¢ profesjonali-
sta, nie bedzie projektowata wedtug opisywanych w ksigzce krokdw. Stanowia
one jedynie element metodyki intencjonalnego nauczania projektowania.

Drugi etap nauki obejmuje praktykowanie we wtasnym zyciu. Polega on na
sprawdzaniu, jak przydatne sa nowe sprawno$ci we wtasnym zyciu. Uwazamy,
ze tylko ten, kto sprawnie kieruje swoim zyciem, jest w stanie pomaga¢ innym
ludziom w kierowaniu ich zyciem. Ten etap opanowywania sprawnosci pro-
jektowania zwiazany jest ze znacznym, w porOwnaniu z poprzednim, wzros-
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tem odpowiedzialno$ci. Stosowanie nabytych umiejgtnosci w realnym zyciu
moze bowiem prowadzi¢ do trudno odwracalnych konsekwencji. Nauczyciel
na tym etapie opanowywania profesjonalnego projektowania petni funkcje
konsultanta realizowanego projektu, tworzy sytuacj¢ zmuszajaca jego autora
do refleksji co do przebiegu jego realizacji.

Trzeci etap dotyczy praktykowania w zyciu innych. Jest to etap, w ktorym
sprawno$¢ nabyta w sytuacji sztucznej i sprawdzona we wlasnym zyciu sto-
sowana jest w obszarze praktyki spotecznej. Istnieje duze prawdopodobien-
stwo, ze kto$, kto doswiadczyt osobiscie wartosci projektowania w swoim zy-
ciu, bedzie wiarygodny i spojny w oferowaniu innym wsparcia wynikajacego
ze stworzonego przez siebie projektu. Etap ten wiaze si¢ z wzigciem odpo-
wiedzialnosci za projekt i sposob jego realizacji. Nie jest on wigec zwiazany
z uczeniem si¢ od innych, ale z uczeniem si¢ na podstawie wtasnego doswiad-
czenia. Rozwijana postawa refleksyjnego praktyka poprzez oceng na kazdym
kroku prawdopodobienstwa popetnienia btedu, autokorygowanie i samodo-
skonalenie prowadza do osiagnigcia profesjonalizmu w projektowaniu.

Przedstawiony powyzej proces wiedzie od nieprofesjonalnego projektowa-
nia we wlasnym zyciu przez jego profesjonalizacje, dzigki intencjonalnemu
nauczaniu, az do jego pelnej profesjonalizacji (ryc. 7). Wtedy to osiagany jest
poziom pozwalajacy na projektowanie warunkéw zycia i rozwoju innym.

Intencjonalne nauczanie

[
Brak profesjonalizmu l} Profesjonalizacia ———p»  Profesjonalizm

Praktykowanie w zyciu innych

Praktykowanie we wiasnym zyciu

Rycina 7. Od projektowania nieprofesjonalnego do profesjonalnego

Zrédto: opracowanie Btazej Smykowski.

Calo$¢ procesu zwiazanego z doskonaleniem sprawnosci projektowania za-
nurzona jest wigc we wlasnej praktyce zyciowej i wplywa na wzrost sprawno-
$ci organizowania sobie warunkéw zycia. Dopiero opanowanie tej kompeten-
¢ji w swoim zyciu otwiera mozliwo$¢ wspierania nig innych stabiej radzacych
sobie z organizowaniem wlasnego zycia w satysfakcjonujacy sposob.

2.2. Projektowanie jako kompetencja godzenia

Opanowanie kompetencji projektowania potrzebne jest tym, ktorzy pragna
odegra¢ znaczaca rolg w obszarze zaleznym od wielu zjawisk, jakim jest prak-

19



tyka spoteczna. Krzyzuja si¢ w niej indywidualne dziatania i interesy wielu lu-
dzi. Z tego powodu jest to obszar trudny do rozpoznania, zagrozony nieoczeki-
wanym pojawianiem si¢ czgsto niepozadanych z jakiej$ perspektywy zjawisk.
Oznacza to, ze mozliwa jest rowniez inna perspektywa, z ktorej projektowane
dziatania moga wydac¢ si¢ niewtasciwe. Eliminacja czego$ z zycia spoteczne-
go czy wprowadzenie don nowych elementdw moze jednej grupie przynosié
korzy$ci, a inng pozbawiaé czego$ waznego.

Ten rodzaj refleks;ji jest szczegolnie potrzebny, kiedy dziatania realizowane
sa w obszarze praktyki spotecznej. Przewaznie jest to bardzo ztozony system
spoteczny, wewngtrznie zréznicowany, sktadajacy si¢ z wielu potaczonych
ze soba, zawierajacych si¢ w sobie podsystemow spotecznych. W takiej sytu-
acji fatwo, polepszajac byt jednej grupie spotecznej, zagrozi¢ innej. Doszlo do
tego na przyktad wtedy, gdy panstwo zaczeto wspiera¢ tworzenie miejsc pra-
cy dla oséb niepetnosprawnych. Pojawity si¢ woéwczas glosy w grupie osob
petnosprawnych, ze sa w walce o miejsce pracy w gorszej sytuacji. Do podob-
nego sporu doszlo w krggach sportowcow, kiedy dopuszczono do rywalizacji
z osobami petnosprawnymi biegacza, ktdry zostat profesjonalnie oprotezowa-
ny. Zwrécono wtedy uwage na fakt, ze w ten sposob zwigkszono wydolnos¢
narzadu, od ktorego zalezy sukces sportowy, i znow sportowcy petnosprawni
poczuli si¢ poszkodowani.

Tego typu sytuacje sa nieuchronne. Projektowanie moze jednak znacznie
zmniejszy¢ prawdopodobienstwo ich pojawiania si¢. Nalezy bowiem zawsze
pamigtac, ze nadrzedna warto$cig w projektowaniu spotecznym jest organizo-
wanie spotecznosci, a nie wywotywanie w niej konfliktow.

Projektowanie jest kompetencja godzenia tendencji do konstruowania z ten-
dencja do niszczenia; tego, co pomyslane, z tym, co realne; tego, co efektywne,
Z tym, co etyczne; tego, co indywidualne, z tym, co spoleczne. Jako$¢ projek-
towania ujawnia indywidualny dla kazdego cztowieka sposob jego funkcjono-
wania, styl radzenia sobie ze sprzecznosciami (ryc. 8).

Pomyslane
Indywidualne Efektywne
Destrukcja . funlfc':j?)iisvania — | Konstrukcja
Etyczne Spoteczne
Realne

Rycina 8. Pole sprzecznosci w projektowaniu

Zrédto:opracowanie Btazej Smykowski.
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2.2.1. Miedzy destrukcja a konstrukcja

U podstaw procesu projektowania przewaznie lezy niezadowolenie z obec-
nego stanu rzeczy. Samo projektowanie jest jednak sposobem poradzenia sobie
z niezgoda przez obmyslenie metody zmiany tego, czego nie akceptujemy.

W nauce projektowania sita niezgody ma fundamentalne znaczenie. Niesie
ze soba energi¢ niezbedna do dziatania. Zbyt duza moze jednak prowadzi¢ do
podjecia prob destrukcji nieakceptowanej rzeczywistosci, a nie projektowania
ewolucji jej formy istnienia, zbyt staba natomiast — do niedostatecznego wysit-
ku, czyli braku zaangazowania w projektowanie. Im wigkszy jest stopien nie-
zadowolenia z obecnego stanu, tym bardziej profesjonalnie trzeba podejs¢ do
rzeczy, aby doprowadzi¢ do zaprojektowania i przeprowadzenia konstruktyw-
nych dziatan korygujacych (ryc. 9).

Konflikt

Sprzecznoéé—ﬂ Destrukcja H Projektowanie H Konstrukcja
Niezgoda

Rycina 9. Zmiana w strukturze motywoéw

Zrédto: opracowanie Btazej Smykowski.

Projektowanie jest wigc procesem formowania motywow wlasnej dziatal-
nosci. Poczatkowy motyw niezadowolenia z obecnego stanu rzeczy w efekcie
czynnosci zwiazanych z projektowaniem przestaje we wtasnych dziataniach
odgrywac role pierwszoplanowa. Jego miejsce stopniowo zajmuje motyw
osiagnigcia pozadanego stanu rzeczy. W projektowaniu spotecznym najwaz-
niejsza jest bowiem konstrukcja, a nie destrukcja. Adresaci oraz wykonawcy
projektu musza wyraznie widziec, jakie bgdzie zycie spoteczne po jego zreali-
zowaniu, a nie co zostanie z niego wyeliminowane. Dziatania oparte na mo-
tywie niezadowolenia nie umozliwiaja tego. W opisanym typie projektowania
wida¢ wyraznie jedynie to, przeciwko czemu autor projektu wystepuje, z czym
si¢ nie zgadza i do wyeliminowania czego bedzie dazyt.

Projektowanie zycia spotecznego jest zwiazane z destrukcja, ale w stuzbie
konstrukcji. Zmiana istniejacego, nicakceptowanego stanu rzeczy dokonuje
si¢ na skutek rozprzestrzeniania si¢ nowego, promowanego przez projekt sta-
nu rzeczy. Taka strategia prowadzi do ewolucyjnych przeobrazen w zyciu spo-
lecznym, a nie do rewolucji.

2.2.2. Miedzy tym, co pomyslane, a tym, co realne

Nauka projektowania zwiazana jest z u§wiadamianiem sobie zarowno wias-
nych zamiarow, marzen oraz cenionych idei, jak i realiow zycia codziennego.
Projektowanie w obszarze praktyki spolecznej jest poszukiwaniem sposobu
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godzenia rozbiezno$ci migdzy tym, co o niej pomyslane, a tym, co wiadome.
Brak tej rozbiezno$ci oznacza zgodnos¢ oczekiwan z realiami zycia spotecz-
nego i rownoczesnie znosi wolg dziatania na rzecz jego zmiany. W takiej sy-
tuacji projektowanie, a tym samym jego nauka, jest niepotrzebne.

Z kolei rozbieznos¢ oczekiwan i realiow zycia spolecznego odgrywa decy-
dujaca rolg w wytwarzaniu i podtrzymaniu woli dziatania oraz poszukiwaniu
najlepszych jego form. Kiedy jednak rozbieznosc¢ ta jest zbyt duza, prowadzi
to niekiedy do utraty wiary w mozliwos¢ wywotania jakiejkolwiek zmiany.
Zakres postrzeganej przez jednostke rozbieznosci musi by¢ dostosowany do
jej zdolnosci projektowania. Jesli bowiem nawet marzenie i rzeczywisto$¢ sa
od siebie bardzo odlegle, ale w procesie projektowania uda si¢ stworzy¢ kon-
cepcje przeksztatcania niepozadanego stanu w pozadany i dodatkowo opraco-
wac strategi¢ dziatan wspierajacych ten proces, wola dziatania nie tylko nie
stabnie, ale przeciwnie — ulega wzmocnieniu.

Nauka projektowania jest wigc zwiazana z uwewngtrznianiem przez ucza-
cego si¢ sposobu godzenia zjawisk psychicznych, marzen i wyobrazen z obiek-
tywna wiedza na temat rzeczywistosci.

2.2.3. Miedzy tym, co efektywne, a tym, co etyczne

Nauka projektowania jest formowaniem nastawienia na poszukiwanie spo-
sobu pogodzenia efektywno$ci w realizacji swoich zamiarow z etycznoscia.
Wzrost efektywnosci w projektowaniu i realizowaniu dzialan musi by¢ po-
wigzany z poglgbieniem etycznos$ci postawy. Ten bowiem, kto uzyskuje dzig-
ki opanowanym umiejgtno$ciom realny wptyw na zycie swoje i innych ludzi,
musi by¢ $wiadom tego, na rzecz jakich wartosci dziala i do jakich stanow
rzeczywistosci swoimi dziataniami doprowadza oraz jakimi strategiami, me-
todami i Srodkami zamierza oddziatlywac. Nieraz, mimo pokusy zastosowa-
nia w projekcie efektywnych srodkow realizacji danych celow, trzeba z nich
zrezygnowac 1 zastapi€ je innymi, mniej efektywnymi. Dzieje si¢ tak, kiedy
w praktyce spotecznej watek zadaniowy konfrontowany jest z dobrem ludzi.
W projektowaniu spotecznym nie mozna za wszelka ceng dazy¢ do osiagnig-
cia celu, nie liczac si¢ z kosztami spotecznymi. Efektywnym srodkiem w po-
ruszaniu opinii publicznej sa m.in. kampanie spoteczne z udziatlem oso6b nie-
petnosprawnych. Jaka jest jednak wartos¢ takiego efektu, jesli ucierpi na tym
ich poczucie godnosci czy zostanie ztamane ich prawo na przyktad do $wia-
domej zgody na uczestnictwo w tego typu dziataniach? Im bardziej efektyw-
ny wydaje si¢ srodek dziatania, tym wigkszego namystu etycznego wymaga
jego zastosowanie (ryc. 10).
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Etycznosé

Efektywnos¢

Rycina 10. Bilansowanie sie efektywnosci i etycznosci

Zrédto: opracowanie Btazej Smykowski.

Dziatalnos¢ w obszarze praktyki spotecznej wymaga ciagltego odnoszenia
jej do tego, co uwazane jest za dobro spoteczne?. Kazdy bez wyjatku powinien
bowiem mie¢ do niego dostgp. W dzialaniach na rzecz poprawy jakosci zy-
cia spotecznego za podstawowe dobro uwaza si¢ szeroko rozumiang partycy-
pacje spoteczna. Idea ta wyraza dazenie do angazowania kazdego obywatela
w sprawy spoleczne, aktywowania go do spolecznego uczestnictwa niezalez-
nie od stopnia jego sprawnosci. U jej podstaw lezy przekonanie, ze silne spo-
leczenstwo jest sita wszystkich, bez wyjatku, swoich cztonkéw, ktorzy dzigki
uczestnictwu w procesach spotecznych czuja si¢ potrzebni oraz do§wiadczaja
wzrostu znaczenia i mocy dzialania, a takze zaradnosci zyciowe;.

2.2.4. Miedzy tym, co indywidualne, a tym, co spofeczne

Nauka projektowania w obszarze praktyki spolecznej jest zwigzana z opa-
nowywaniem sposobu godzenia tego, co indywidualne, z tym, co spolecz-
ne. Ta umiejgtnos¢ okazuje si¢ szczegdlnie wazna, kiedy projekt jest ambitny
1 wymaga silnego spotecznego poparcia. Mozliwe sa dwie drogi prowadzace
do tego rezultatu. Jedna wiaze si¢ z umiejetnoscia konfrontowania na kazdym

2 Za dobro spoleczne uznajemy to wszystko, co niezbedne jest kazdemu cztowickowi
i do czego dostep — w zwiazku z tym — musi by¢ mu zagwarantowany (np. do edukacji, opieki
zdrowotnej, pracy czy polityki). Nie chodzi nam jednak o gwarancje dostgpu wyrazone w pra-
wie, ale w dziataniach wspierajacych rozwoj tak, aby kazdy cztowiek mogt jak najpetniej sko-
rzysta¢ z tego prawa. Co bowiem po prawnie zagwarantowanym dostgpie do edukacji, jesli
zaniedbania $rodowiska rozwoju dziecka stopniowo doprowadzaja je do braku mozliwosci
pelnego skorzystania z catoéci dobra, jakie oferuje polski system o$wiaty? Badania (Fatyga,
Tyszkiewicz, Zielinski, 2001) wskazuja na zjawisko tzw. wlasciwego, potencjalnego czy ukry-
tego odpadu szkolnego. Powoduje on, ze z réznych powodow dzieci traca mozliwo$¢ skorzy-
stania z oferty edukacyjnej. Odpad szkolny pojawia si¢ juz na poziomie edukacji podstawowej,
a przeciez polski system o$wiaty ma do zaproponowania oferty edukacyjne, ktore moglyby
stuzy¢ cztowiekowi przez cate zycie.
Celem dostegpu do dobr spotecznych nie jest naszym zdaniem jedyne ich konsumpcja, lecz
przede wszystkim ich produkcja. Uwazamy, ze potrzeba kazdego cztowieka jest pomnazanie
dobra spotecznego i ze wszyscy powinni mie¢ w tym swoj udziat.
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etapie tworzenia projektu wtasnych rozwiazan z wiedza na temat tego, co jest
mozliwe do zaakceptowania przez przysztych sprzymierzencow, co moze zy-
ska¢ uznanie w ich oczach. Druga — z szeroko rozumianymi konsultacjami
spotecznymi czy budowaniem zespotu projektujacego. Obie drogi prowadza
do uspotecznienia indywidualnych motywow (ryc. 11).

Samodzielne projektowanie wymaga bardzo dobrej orientacji w obszarze,
ktorego dotyczy. Samodzielne projektowanie na plaszczyznie zycia spotecz-
nego uzasadnione jest wigc wtedy, kiedy jego przedmiotem staja si¢ warun-
ki zycia wlasnego i 0s6b najblizszych. Jest dalece prawdopodobne, ze projekt
taki, mimo ze napisany przez jedna osobg, bedzie wyrazat dazenia podziela-
ne z innymi.

Wiedza na temat ludzi Konsultacje grupowe

spotecznianie
projektu
dziatan

<

Rycina 11. Sposoby uspoteczniania projektowania

Zrédto: opracowanie Btazej Smykowski.

Ryzyko rozbieznosci miedzy dazeniami wlasnymi a innych zwigksza si¢
wraz z dystansem dzielacym autora projektu i jego adresatéw. Problem ten
jest szczegdlnie widoczny, kiedy jedna grupa spoteczna podejmuje si¢ wpro-
wadzenia zmian w zycie innej, nie rozumiejac jego specyfiki. Projekt taki
moze nie tylko nie doprowadzi¢ do polepszenia losu adresatow, ale wrecz im
zaszkodzi¢. Przykladem niech bedzie dziatanie misjonarzy, ktérzy kierowa-
ni dobra wola zaczegli rozdawaé niewielkie porcje ryzu tubylcom. Do tej pory
bylo to plemig mys$liwskie, a wigc budujace swoja tradycje wokot zdobywania
zywnosci. Otrzymywanie jedzenia spowodowalo, ze mezczyzni przestali po-
lowaé¢, a tym samym zatracit si¢ sens pielegnowania wielowiekowej tradycji,
obrzedowosci, zwyczajow. Jedno niezamierzone posunigcie stato si¢ przyczy-
na destrukcji ich dotychczasowego stylu zycia i tozsamosci.

Ryzyko zwiazane z samodzielnym projektowaniem zwielokrotnia sig, kie-
dy adresatami projektu sa osoby, z ktorymi kontakt jest utrudniony czy wrecz
niemozliwy. Czgsto z perspektywy innego zycia ich zycie wydaje si¢ niecie-
kawe, bezwarto$ciowe, beznadziejne. Jest to jednak ich zycie, jedyne, jakie
maja, i kiedy zostanie im zabrane, a nie uda si¢ uksztaltowa¢ nowego, zosta-
ng z niczym.
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Aby zoptymalizowac¢ szansg realizacji projektu zmiany spotecznej, najpierw
konieczne jest zdefiniowanie, co znaczy dobro dla tego, czyje zycie ulegnie
zmianie na skutek urzeczywistnienia projektu. Jesli komukolwiek miataby ona
zaszkodzi¢, to zyski nigdy nie zrownowaza tej straty. Projektowanie spoteczne
wymaga wieloaspektowego ogladu. Nie jest w stanie tego dokona¢ jeden spe-
cjalista. Gdyby misjonarze mogli skonsultowac swoje zamiary z antropologa-
mi kulturowymi czy etnologami, poniechaliby z pewnoscia rozdawania zyw-
nosci mysliwskiemu plemieniu.

Projektowanie w obszarze zagrozonym niepewno$cig powinno przebiegad
w zespole 0sob rézniacych si¢ od siebie pod wieloma wzgledami. Mimo Ze be-
dzie ono trwato dtuzej, zaowocuje niejedna trudna spotecznie sytuacja, a moze
nawet nie zakonczy si¢ powstaniem projektu, to tylko takie dziatanie ma sens.
Jezeli nie doszto do powstania projektu na skutek niezgodnosci podejs¢ r6z-
nych specjalistéw do danej sytuacji, to istnieje duze prawdopodobienstwo, ze
nie zostala ona rozpoznana w catosci, a tylko w pewnych swoich aspektach.
Wtedy najlepszym rozwiazaniem jest powstrzymanie si¢ od dziatania w mysl
obowiazujacej w medycynie zasady ,,przede wszystkim nie szkodzi¢”.

Sensem projektowania grupowego jest konfrontowanie opinii, pomystow.
Nie ma w pehni takiego charakteru projektowanie w grupie osob sobie bliskich.
W tego typu sytuacji w mniejszym stopniu uczestniczy bowiem to, co w gru-
powym projektowaniu najwazniejsze — réznorodnos¢. Z grupowym projekto-
waniem, w pelnym tego stowa znaczeniu, mamy do czynienia, kiedy grupa jest
zréznicowana. Dochodzi wtedy do wymiany mysli, pogladow. Projekt, kto-
ry powstaje w ten sposob, jest wynikiem splecenia w jednolity proces funkcji
intelektualnych 1 komunikacyjnych oséb projektujacych. Jest z jednej strony
rezultatem, a z drugiej srodkiem otwartosci na cztlowieka myslacego inaczej
1 gotowosci dzielenia si¢ z nim swoimi pomystami. Taka postawa wydaje si¢
szczegoblnie pozadana, kiedy przedmiotem nauczania nie jest jedynie projekto-
wanie, ale przy tej okazji ksztattowaniu ulega postawa dziatania grupowego.

3. Rozwojowe podstawy sprawnosci projektowania

W niniejszym podrozdziale zajmiemy si¢ wskazaniem tych rozwojowych
osiagni¢¢ okresu dziecinstwa i dorastania, ktore stanowia baze dla opanowania
sprawnosci nieprofesjonalnego projektowania warunkoéw zycia i rozwoju so-
bie, a takze swoim bliskim. Uwazamy, ze deficyty w zakresie wyobrazni oraz
racjonalnego i systemowego mys$lenia stanowia istotne ograniczenia w mozli-
wosci kierowania procesami zyciowymi. Taka osoba bardziej poddaje si¢ wa-
runkom i si¢ do nich dostosowuje, niz jest ich kreatorem.

Projektowanie to $rodek zarzadzania otoczeniem?®. Brak uksztattowanych
we wczesniejszym rozwoju predyspozycji utrudnia lub wrecz uniemozliwia

3 Szerzej na ten temat w dalszej czesci tekstu.
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samodzielne jego opanowanie. Stanowi rowniez istotng przeszkod¢ w ucze-
niu si¢ postugiwania nim i jego nauczaniu. Deficyty w tym zakresie sa mozli-
we do pokonania. W nauczaniu projektowania korzystamy z metodyk, technik
i srodkow, ktore pomagaja rozwinaé si¢ uczacemu. W dalszej czesci ksiaz-
ki przedstawiamy trudnosci, jakie ujawniaja si¢ na roznych etapach naucza-
nia projektowania. Przewaznie sa one spowodowane nieadekwatna sprawno-
$cia wyobrazni i myslenia do cato$ciowego ogarnigcia wielu powiazanych ze
soba zjawisk. W nauce projektowania nalezy w takich wypadkach zaczynac
od obszarow mniej ztozonych niz zycie spoteczne. Dobrze jest tak dobrac ob-
szar, aby projektowanie byto wyzwaniem, ale mozliwym do podjecia. W trak-
cie tych zmagan z duzym prawdopodobienstwem sprawno$¢ postugiwania si¢
wyobraznig 1 mys$leniem bedzie stopniowo wzrastaé. Czgsto potrzeba jednak
wielu prob projektowania, pod kierunkiem nauczyciela, zanim dana osoba od-
powiedzialnie podejmie si¢ projektowania zycia spotecznego.

Przeszkoda w projektowaniu spotecznym jest jednak nie tyle sprawnos¢ in-
telektualna, ile nastawienie do zycia. Warunkiem najwazniejszym w projek-
towaniu spotecznym pozostaje uksztaltowana postawa spoteczna. Nadaje ona
bowiem dzialaniom i ich projektom spoleczny sens, powodujac, ze cztowiek
kazda rzecz, mysl, zamiar postrzega na tle systemu spotecznego. Ich znacze-
nia rozpoznawane sa, jak juz wczesniej zostalo powiedziane, w kontekscie
dobra spotecznego. Aby tak mogto by¢, cztowiek musi mie¢ o nim pojecie,
to za$ ksztattuje si¢ przez cale jego zycie. Zmianie ulega bowiem organiza-
cja zycia spotecznego, a wigc i pojecie o tym, co jest dobrem. Jest to jednak
wylacznie treSciowy, ulotny aspekt postawy spotecznej. Jej najistotniejszym,
najtrwalszym, konstytutywnym elementem jest nastawienie spoteczne, skton-
no$¢ do bycia z innymi ludZmi, ich poznawania i dziatania dla ich dobra. Taka
postawe nazywamy poczuciem intymnosci i solidarnosci spotecznej. Deficyty
w tym zakresie nie sa mozliwe do wyeliminowania w procesie nauczania.
Postawy dorostego cztowieka sa wynikiem oddziatywania catego cyklu $ro-
dowisk wychowawczych, ktorym podlegat w okresach dziecinstwa i dorasta-
nia (Smykowski, 2009a). Uksztaltowaty tak, a nie inaczej cztowieka i nie da
si¢ tego w prosty sposob zmienic.

W tej czgsci pracy zajmiemy si¢ okresleniem, co rozumiemy przez dojrza-
Ia postawe spoleczna. Uczac projektowac, rozwijamy zdolnosci intelektualne.
Nieetycznym, z perspektywy dobra spotecznego, bytoby wigc rozwijanie in-
telektualnych srodkow panowania nad jakoscia zycia spotecznego bez pewno-
Sci, ze nie zostana one uzyte przeciwko jakiejkolwiek grupie spoteczne;j.

3.1. Nastawienie spoteczne jako warunek niezbedny w projektowaniu
spotecznym

W projektowaniu spolecznym ujawnia si¢ sposob ustosunkowania pro-
jektujacego do swojego otoczenia spotecznego (jego przesztosci, aktualno-
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$ci i przysztosci), a przede wszystkim to, co ma dla niego w danym momencie
zycia znaczenie. We wezesnej dorostosci projektowanie odgrywa rolg najwaz-
niejszej rozwojowo formy dziatalnosci, co oznacza, ze jest sposobem reali-
zacji kluczowych dla tego wieku potrzeb i rozwoju gltdéwnych sprawnosci.
Wtedy to staje si¢ bowiem przed koniecznoscia usamodzielnienia si¢ od in-
nych i zorganizowania sobie zycia ,,po swojemu”. Oznacza to, ze od sprawno-
$ci projektowania swojego zycia spotecznego bedzie zalezalo to, jakie potrze-
by i w jaki sposob bedzie si¢ zaspokajato obecnie i w przysztosci.

W tym okresie jednostka staje przed zadaniem panowania nad ztozonymi
i dynamicznymi zjawiskami spolecznymi, jest pochtoni¢ta nawigzywaniem
bliskich emocjonalnych wigzi z partnerem, z ktorym pozostaje w zwiazku in-
tymnym, i podejmowaniem zobowigzan wobec grup spotecznych. Efektem
tego procesu powinna by¢ mozliwo$¢ wspolnego wykonywania pracy, a wigc
podzielanie z innymi jej sensu i celéw, uczestniczenie we wlasciwym rozdzia-
le rol, przydziale zadan, dystrybucji §rodkow itd. Sensem projektowania w ob-
szarze praktyki spotecznej jest odnalezienie wartosciowego dla siebie i innych
miejsca w sytuacji spotecznej wspotpracy, a jeszcze ogdlniej miejsca dla sie-
bie w projekcie zycia spolecznego i miejsca dla innego czlowieka w projek-
cie wlasnego zycia.

3.1.1. Gotowos¢ do odpowiedzialnosci za losy innych

Gotowos¢ do brania odpowiedzialnosci za losy drugiego cztowieka doty-
czy dwoch aspektow sposobu funkcjonowania danej jednostki. Pierwszy od-
nosi si¢ do wewngtrznych determinant jej funkcjonowania, drugi — do jej kom-
petencji wykonawczych.

Pierwszy aspekt obejmuje emocjonalny i poznawczy stosunek do siebie
i swojego otoczenia. Osoba gotowa bra¢ odpowiedzialno$¢ za losy innych
traktuje swoje otoczenie jako miejsce realizacji potrzeb wielu rozniacych si¢
od siebie ludzi. Swiadomo$é bycia jednym z wielu powoduje, ze my$lenie
0 sobie powiazane jest z mysleniem o innych, a myslenie o innych — z mys-
leniem o sobie. Postrzeganie cztowieka w kontekscie innych ludzi pociaga
za soba koniecznos$¢ dzialan przemyslanych, zaplanowanych, systemowych.
Musza one wynika¢ z refleksji nad jakoScia obecnych zwiazkow, w jakie
wchodza ze soba indywidualne zjawiska zwiazane z realiami zycia konkret-
nych ludzi. Odpowiedzialnos¢ za losy uczestnikdw zycia spolecznego powo-
duje, ze projekty i dzialania skoncentrowane sa na tym, aby realizacja potrzeb
jakiej$ grupy nie pozbawiata analogicznej mozliwosci innej grupy. Taka po-
stawa jest wyrazem racjonalnego i zdecentrowanego myslenia o wartosci kaz-
dej jednostki dla organizacji zycia spotecznego.

Drugi aspekt gotowosci do ponoszenia odpowiedzialno$ci za los drugiego
cztowieka dotyczy umiejgtnosci wykonawczych, a wigc tworzenia projektu,
jego pisania i zarzadzania nim. Tq kwestia zajmiemy si¢ jednak w dalszej cze-
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$ci ksiazki. Tutaj skupimy si¢ na wewngtrznych determinantach funkcjonowa-
nia osoby, ktore decyduja o mozliwosci, lub nie, refleksyjnego i odpowiedzial-
nego dziatania na rzecz jako$ci zycia spotecznego.

3.1.1.1. Psychologiczna definicja dorostosci

Gotowo$¢ do brania odpowiedzialnosci za losy drugiego cztowieka osia-
gana jest we wczesnej dorostosci. Dorostos¢ bowiem, w sensie psychologicz-
nym, oznacza:

e gotowos¢ do podejmowania si¢ i odpowiedzialnego realizowania zobowia-
zan wobec siebie i1 innych ludzi w roznych obszarach aktywnosci zyciowe;j
(tab. 1);

e zdolno$¢ uswiadamiania sobie potrzeb wlasnych i innych ludzi;

e wole i mozliwo$¢ brania odpowiedzialno$ci za sposob ich zaspokajania;

e gotowos¢ do samodzielnego troszczenia si¢ o sprawy swoje i sobie bli-
skich.

Tabela 1. Zadania rozwojowe okresu wczesnej dorostosci

e Rozpoczecie pracy e Prowadzenie domu
e Znalezienie swojej grupy spotecznej e Wybor matzonka
o Podjecie obowigzkéw obywatelskich o Uczenie sie wspotzycia z nim

o Nawigzanie bliskiej relacji z drugg osobg e Zatozenie rodziny i wychowywanie dzieci

Zrédto: opracowanie Btazej Smykowski na podstawie: Havighurst, 1981.

Stabilizacja wlasnej tozsamosci mtodego dorostego, jego wzgledne usamo-
dzielnienie sig¢, poglebienie spotecznych zainteresowan i humanizacja warto-
$ci prowadza do przesunigcia wlasnego zaangazowania z zajmowania si¢ soba
na zajmowanie si¢ innymi. Mozliwo$¢ wpltywu na formg swojego zaangazo-
wania w ksztaltowanie spotecznych wigzi zwiazana jest z:

e uwolnieniem si¢ od nadmiernej koncentracji na sobie;

e zainteresowaniem drugim cztowiekiem i jego potrzebami;

e przejsciem z pozycji obiektu troski na pozycje osoby troszczacej si¢ o in-
nych;

e przygotowaniem spolecznego ,,gniazda” na przyjecie potomka.

3.1.1.2. Dorosltosé¢ jako zobowigzanie

Zarowno w aspekcie fizycznym, jak i poznawczym miody dorosty uzyskuje
niespotykana wczesniej gotowos¢ do podejmowania si¢ wielu waznych i dtu-
gotrwalych zobowiazan spotecznych* (tab. 2).

* Duza liczba silniej niz w pozniejszych fazach przezywanych sytuacji stresowych, zwia-
zanych z podejmowaniem si¢ rozmaitych rél spotecznych, mimo znacznej odpornosci psy-
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Tabela 2. Sprawnosci mtodego dorostego

Obszar Sprawnosci

Organizm Ustalone proporcje ciata, maksymalna wydolno$¢ miesni, organéw wewnetrz-
nych, uktadéw nerwowego i oddechowego, najlepsza ostro$¢ zmystoéw, maksy-
malna zdolnos$¢ rozrodcza

Umyst Myslenie dialektyczne, relatywistyczne intersystemowe®, duza sprawnos$c ucze-
nia sie w obszarach zwigzanych z wlasnym zaangazowaniem, identyfikowania
i rozwigzywania problemoéw praktycznych, duza sprawno$¢ pamieci, dobra orien-
tacja w warunkach dziatania

* Tego typu myslenie stanowi efekt osiggniecia, w modelu rozwojowym Gisel Lebuvie-Vief (1994 za:
Mirski, 2000, s. 83), stadium regulacji intersystemowych. Jego istotg jest to, iz analizowany aspekt
rzeczywistosci jest rownoczesnie reprezentowany w réznych systemach. Takie ujecie pozwala odkry-
wac rozne jego znaczenia. Koordynacja sprzecznych czesto znaczen umozliwia zachowanie kazdego
z nich, a nie odrzucanie, nie wypieranie sie zadnego. Ta zdolno$¢ koordynowania poszczegdinych pod-
systemdw w obrebie struktury ja pozwala zobaczy¢ siebie lepiej w kontekscie ja — inni, wzbogacajac
i uplastyczniajac kontakty z ludzmi. Regulacje intersystemowe umozliwiajg mtodym dorostym tworzenie
zwigzkow interpersonalnych z réznymi ludzmi, podejmowanie sie rozmaitych rél spotecznych, rozwig-
zywanie ztozonych problemdéw, wiasciwe ocenianie wydarzen zyciowych.

Zrédto: opracowanie Btazej Smykowski na podstawie: Turner, Helms, 1976; Bee, 2004.

Nie chodzi tu jednak wytacznie o godzenie wielu rdl, ale i wielu mozliwych
sposobow ich realizacji. W sensie spotecznym dorostos¢ oznacza ,.krocze-
nie” droga tradycji weczesniejszych pokolen, ale rownoczesnie wierno$é sobie,
swoim przekonaniom i swojemu stylowi zycia. W efekcie tego rodzaju synte-
zy mtody dorosly zyskuje w oczach innych dorostych uznanie jako ten, ktory
znalazt atrakcyjna dla siebie i swojego pokolenia formg trwania tradycji prze-
szlych generacji. Owocuje to zaufaniem spotecznym, ze opieka, jaka otoczy
on siebie, swojego partnera zyciowego i dzieci urodzone z ich zwiazku, bedzie
kontynuacja wychowawczych wysitkow poprzednich pokolen.

Dziatania mtodego dorostego zorientowane sa na uzyskanie prestizu i osiag-
nigcie mozliwie wysokiej pozycji spotecznej. Temu motywowi, w prawidlo-
wym przebiegu procesu formowania tozsamos$ci, podporzadkowywane sa
umiej¢tnoscei, sita i madro$¢. Mtody dorosty wykazuje szczego6lna wrazliwose
i zdolno$¢ do uczenia si¢ tego, czego opanowanie pozwala mu awansowac
i zyskac spoteczne uznanie. Nowe role, ktorych musi si¢ nauczy¢, z jednej
strony poszerzaja jego zakres uczestnictwa spolecznego, zwigkszajac w ten
sposob réwniez obszar kontaktowania si¢ z innymi ludzmi, z drugiej — pro-
wadza do wyboru tej roli, w realizacji ktorej spodziewa si¢ odniesienia naj-
wigkszego sukcesu 1 w ktorej ma szansg stac sig¢ dla innych szczegodlnie waz-
ny (tab. 3).

chicznej mlodego dorostego czgsto prowadzi w tym wieku do réznego rodzaju zaburzen
emocjonalnych (za: Bee, 2004).
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Tabela 3. Charakterystyka centralnych zjawisk okresu wczesnej dorostosci

o Jest to okres szczegolnej wrazliwosci i niezwyktej gotowosci do uczenia sie.

o Jest to najbardziej zindywidualizowany okres zycia i jednoczes$nie wigzacy sie z najwiek-
szym osamotnieniem w tym sensie, iz jednostka musi przy minimum wsparcia i pomocy ze
strony innych poradzi¢ sobie z wiekszos$cig zadan zyciowych.

o Jest to wigc okres takze bardzo egocentryczny.

» Jest to okres wzglednie mato zorganizowany — stanowi przejscie od zycia organizowanego
ze wzgledu na wiek do zycia organizowanego ze wzgledu na status spoteczny.

o W spoteczenstwie dorostych spoteczny prestiz i wtadza nie zalezg juz tak bardzo od wieku,
ale od umiejetnosci, sity i madrosci oraz zwigzkow rodzinnych.

e Osigganie celéw zyciowych przestaje by¢ kwestig czekania, az sie do nich dorosnie, jak to
byto wczesniej.

e Teraz musi istnie¢ jakas strategia, oparta na rozumieniu nowych obszaréw, ktére mozna
opanowac jedynie w drodze wczesniejszego rekonesansu i sporzadzenia planu na lata —
kilka lat trzeba sig uczy¢, jak dojs¢ tam, dokad sie chce, w spotecznosci dorostych.

Zrédio: Newman, Newman, 1984, s. 83-85.

3.1.2. Gotowosé do budowania intymnych zwiazkéw

Kiedy mtody dorosty podejmuje si¢ realizacji zadan, nie czujac bliskosci,
intymno$ci z innymi ani si¢ z nimi nie solidaryzujac, skazany jest w swoich
wysitkach na osamotnienie. Musi bowiem poradzi¢ sobie z wigkszo$ciag zadan
zyciowych przy minimalnym wsparciu i pomocy innych ludzi.

Zdolnos¢ uczestniczenia w intymnych zwiazkach z innymi, dorostymi oso-
bami jest przejawem zakorzenienia si¢ mtodego dorostego w $wiecie doro-
stych. Poczucie intymnosci dotyczy emocjonalnych zwiazkéw 0sob réznia-
cych sig ptcia (Erikson, 1997). Blisko§¢ w kontaktach z innymi jest zar6wno
rezultatem, jak i sprawdzianem samookreslenia si¢. Warunkiem intymnych
zblizen pozostaje bowiem zaufanie do siebie i drugiej osoby, bazujace na
ugruntowanym poczuciu spojnosci, ciagtosci i indywidualnosci wilasnej toz-
samosci, pozwalajace na przesunigcie staran jedynie o swoje dobro w kie-
runku staran o dobro spoteczne, ktdrego wlasne dobro jest jednym z elemen-
tow. Jezeli mlodemu dorostemu brakuje tego poczucia, to kiedy probuje sig
zblizy¢ do drugiego czlowieka, moze doswiadcza¢ niepokoju, jak gdyby ta-
kie zaangazowanie, wiazace si¢ czgsto z wyrzeczeniem i rezygnacja, mogto
doprowadzi¢ do utraty czego$ waznego. Takie poczucie zmusza do zwigk-
szania kontroli w sytuacjach spolecznych, powstrzymywania si¢ i ostrozno-
$ci w podejmowaniu zobowiazan. Niemoznos$¢ poradzenia sobie z tego typu
napigciami moze doprowadzi¢ do rozmaitych form izolowania si¢ od innych.
Osoba, ktora nie okreslita siebie, pozostaje z innymi, w najlepszym wypadku,
w stereotypowych i sformalizowanych relacjach (w tym znaczeniu, ze brak im
spontanicznosci, ciepta i prawdziwego zjednoczenia; Erikson, 1980).
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3.1.3. Gotowos¢ do solidaryzowania sie z losami innych

Zdolnos¢ do solidaryzowania si¢ z innymi ludzmi faczy w sobie dzie-
cigce poczucie bycia zwigzanym z kims$ i doroste poczucie moralnej odpo-
wiedzialno$ci za los drugiego czlowieka. Jest wynikiem rozwoju moralnego.
Wedtug R. Rorty’ego (1996, s. 70) dotyczy zdolnosci do identyfikowania si¢
— cho¢by w wyobrazni — ,,z ludzmi, z ktérymi nie potrafili si¢ identyfikowac
przodkowie, ludzmi r6znych religii, ludzmi po drugiej stronie §wiata, ludzmi,
ktorzy poczatkowo wydawali si¢ niepokojaco odmienni™. To, z kim mlody
dorosty jest w stanie si¢ solidaryzowaé, okresla zakres jego spotecznej iden-
tyfikacji, a takze obszar mozliwego zobowiazania, wiernosci i zaangazowania
w realizacj¢ podzielanych z innymi celow.

Solidarnos$¢ jako osiagnigcie jest poczuciem bycia zwiazanym z innymi
ludZmi nie przez akty zmystowe, na przyktad wspodlne przezycia, podziela-
nie czegos$ itd., ale przez akty psychiczne, poczucie, Ze jest si¢, mimo rdznic,
cztonkami tej samej spoteczno$ci. Poczucie to pozwala okresli¢ miejsce, ja-
kie inni zajmuja w wizji przysztosci. Solidarno$¢ stanowi alternatywe dla zo-
bojetnienia i izolacji. Pozwala — mimo ze nigdy nie bylo si¢ w jakiejs$ sytuacji,
ktorej doswiadczyt drugi cztowiek — czué si¢ z nim zwigzanym i zaangazowac
si¢ w dziatania na jego rzecz®.

3.2. Swiatopoglad a kontrola

Moment uformowania si¢ systemu etycznego stanowi punkt zwrotny w spo-
sobie organizowania zachowan cztowieka. Dochodzi wtedy do dwoch bardzo
istotnych zmian:

e uwolnienia sig¢ od wczesnodziecigcego poczucia moralnego obowiazku czy

ideologicznego zobowiazania okresu mtodosci (Erikson, 1982);

e zmiany sposobu ustosunkowywania si¢ do swojego otoczenia.

Oba te czynniki tacznie prowadza do jakosciowej zmiany zwiazanej z za-
angazowaniem spotecznym. System etyczny stanowi podstawe dziatania na
rzecz drugiego cztowieka nie w wyniku poczucia obowiazku, a z wlasnej do-

> Solidarnos¢ jest wedtug Rorty’ego (1996) efektem rozwoju etycznej dziatalnosci czto-
wieka. Narodzita si¢ w sytuacji eskalacji krzywdy cztowieka dos§wiadczonego wydarzenia-
mi II wojny $wiatowe] i bezwzglednosci wyzysku oraz upokorzenia ludzi przez pracodaw-
coOw, systemy polityczne, ideologie. Idea solidarnosci wyraza si¢ ,,w byciu ludzi dla siebie”
(Bauman, 1995).

® E.H. Erikson (1995, s. 235), zastanawiajac si¢ nad spolecznym znaczeniem osiagnietej
tozsamosci i charakteryzujac wybitne osobowosci, pisze, ,,ze ich poczucie tozsamosci znacznie
wykracza poza wyznaczone im role, ich wizja otwiera nowe rzeczywistosci, a ich dar porozu-
miewania na nowo ozywia aktualno$¢. Uwalniajac si¢ od sztywnos$ci i zahamowan, tworza oni
nowe formy wolnosci dla pewnych kategorii ludzi ciemi¢zonych, znajduja nowe mozliwosci
dla sttumionej energii i daja nowe pole swobody swoim nast¢pcom, ktorzy z kolei czuja sig bar-
dziej doro$li ze wzgledu na otrzymana zachgte i usankcjonowanie”.
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brej woli (Rorty, 1996), ktora staje si¢ motorem postgpowania zgodnie z du-
chem wartosci ucielesnionych we wlasnym pogladzie na $wiat i projekcie
wartosciowego dzialania w nim. Dobra wola pozwala mimo réznic (fizycz-
nych, spotecznych, kulturowych itd.) czu¢ si¢ sojusznikiem gotowym do po-
dejmowania rozmaitych form zaangazowania i niesienia pomocy innym.

Sama dobra wola to jednak zbyt mato, aby urzeczywistni¢ etyczna wizjg
porzadku spotecznego. Do tego potrzebna jest jeszcze silna wola, ktora po-
zwala trwaé w zobowiazaniach, by¢ im wiernym i uparcie, mimo przeciw-
nosci, dazy¢ do warto$ciowego celu. Wyrazem woli dziatania jest projekt. To
W nim wyraza si¢ to, co postrzegane jest przez autora jako dobro, i to, z jaka
determinacja bedzie dazyt do jego urzeczywistnienia.

3.2.1. Obraz Swiata spofecznego

U podstaw pogladéw na temat stanéw §wiata mtodego dorostego lezy hie-
rarchicznie zorganizowana, uswiadomiona struktura warto$ci. Zaréwno tresc,
jak 1 sposob uporzadkowania wartosci decyduja o specyfice mozliwych do
wytworzenia wtasnych wizji porzadku §wiata i sensownych projektow zorga-
nizowania swoich dzialan w jego obrebie. Izolacja’ zwiazana jest z odrzuce-
niem tych ludzi czy tych zachowan, ktorych jednostka nijak nie jest w stanie
zaakceptowac i ktore skonfrontowane z wlasnym systemem wartosci wykazu-
ja sprzecznos¢ niedajaca si¢ zintegrowaé w wizji porzadku $wiata.

Izolowanie si¢ w sensie rozwojowym oznacza jednak nie to, co w 0go-
le niemozliwe, ale to, co niemozliwe obecnie. Wzrost zdolno$ci abstrahowa-
nia i uogolniania prowadzi do zdolnosci wtaczenia w projekt wtasnego dziata-
nia niemozliwych do pogodzenia wczesniej roéznic czy sprzeczno$ci. Poziom
og6lnosci $wiatopogladu decyduje wige o zakresie, w jakim jest on gotowy
zaakceptowaé roznorodnosé. Wzrost ogdélnosci obrazu $wiata spotecznego
zwigksza zakres kontaktowania si¢. Roznice dzielace ludzi na jakim$ pozio-
mie zjawisk spolecznych, na wyzszym poziomie okazuja si¢ bez znaczenia.
Ludzie r6znia si¢ na przyktad poziomem sprawnos$ci zyciowych, ale ujmowa-
ni na ogolniejszej ptaszczyznie, nie wykazuja roznic dotyczacych potrzeb roz-
wojowych. Ten ogdlniejszy poglad jest punktem wyjscia do tworzenia projek-
tow, ktorych odbiorcami sa wszyscy, a nie tylko jakas waska grupa osob.

7 Izolacja to sktonnoéé do wypierania sig, ignorowania czy niszczenia tych sit i ludzi, kto-
rych istota wydaje si¢ dla kogo$ niebezpieczna. Rzeczywista blisko$¢ z ludzmi czy ideami nie
bytaby jednak mozliwa bez skutecznego wyparcia si¢ innego ich uktadu. Kazdy bowiem we-
dhug E.H. Eriksona, kto jest pewien swojego ,,punktu widzenia”, moze rozsadnie wypierac si¢
innych. To dojrzale i skuteczne wyparcie si¢ stanowi rezultat proceséw rozwojowych majacych
miejsce we wezesnej dorostosci, jest pézniejsza rozwojowo forma pochopnych, czgsto nietraf-
nych osadow, w wyniku ktorych podczas walki o tozsamo$¢ dokonuje si¢ drastycznych rozroz-
nien pomigdzy tym, co znajome, i tym, co obce.

32



Przy projektowaniu spotecznym szczegolng uwagg nalezy zwroci¢ na po-
ziom ogo6lnosci pogladu na $wiat, ktory stanowi jego podstawe. Poziom ten
pozwoli oceni¢, jaka czg$¢ uczestnikow zycia spotecznego ma szans¢ do-
$wiadczy¢ dobroczynnych skutkéw projektu, a jaka nie. Im ogélniej sformu-
towany poglad na $wiat, tym wigksza szansa, ze doswiadczy ich duza liczba
0sOb, moze wszystkie. Ogdlny poglad na zycie spoteczne moze doprowadzié
do zwigkszenia integracji srodowisk spotecznych, nie za$§ do utrwalania czy
wzmacniania istniejacych migdzy nimi podziatow.

3.2.2. Kierowanie wiasnymi procesami psychicznymi i zachowaniami

Dorostos¢ oznacza znaczna zdolno$¢ panowania nad wlasnymi procesa-
mi psychicznymi i zachowaniami (Wygotski, 1971). Zdolnos¢ ta jest z jed-
nej strony niezbednym warunkiem projektowania, z drugiej za$ doskonali si¢
dzigki niemu. Brak lub niewielki zakres zdolno$ci panowania nad wilasny-
mi procesami psychicznymi i zachowaniami nie pozwala projektowac dzie-
ciom czy osobom niedojrzatym. Dorosty intencjonalnie skupia swoje wysitki
na niedopuszczeniu do sytuacji utraty kontroli, a kiedy tak si¢ jednak stanie —
na jej odzyskaniu. Tym, co pozwala sig zabezpieczy¢ przed trwatq utrata kon-
troli, jest opanowanie zdolnosci projektowania: formutowania celow dalekich
i bliskich oraz planowania etycznych i efektywnych dziatan dla ich osiagnie-
cia. Zdolno$¢ panowania nad wlasnymi procesami emocjonalnymi i poznaw-
czymi otwiera niedostgpne dziecku mozliwos$ci refleksji nad soba, §wiatem
i swoim w nim miejscu. Integracja wyzszych funkcji psychicznych, takich jak
pamig¢ logiczna i dowolno$¢ spostrzegania, czy uwagi w zwiazku z central-
na funkcja myslenia pojeciowego czyni mtodego dorostego gotowym do pro-
jektowania stanow $wiata i zwigkszania zakresu dowolnosci uczestniczenia
w nim. Uzyskana dzigki temu nowa jako$¢ $wiadomosci umozliwia tworzenie
wizji wlasnych dziatan w zgodzie z oczekiwaniami i ograniczeniami wynika-
jacymi zarowno z wewngtrznych, jak i zewngtrznych warunkow dziatalnosci.
Zorganizowanie funkcji psychicznych wokol myslenia pojeciowego otwie-
ra przed jednostka mozliwo$¢ swiadomego uczestniczenia w kulturze 1 spote-
czenstwie (ibidem).

4. Profesjonalizacja projektowania

Jeszcze niedawno zdolnos$¢ projektowania spotecznego byta potrzebna je-
dynie przywodcom spotecznym, urzednikom i politykom. Wspotczesnie do
projektowania wdrazane sa juz dzieci. Panuje bowiem glebokie przekonanie,
ze dzi$ kazdy ma szanse¢ stana¢ w przysztosci przed mozliwoscia kierowania
procesami spotecznymi. Swiadomos$¢ ta pociaga za soba koniecznos¢ zadba-
nia o to, zeby w razie, gdy taka sposobnos¢ si¢ nadarzy, nie tylko wybrani byli
gotowi z niej skorzystac, ale kazdy.
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Zdolnos¢ projektowania w wigkszos$ci spoleczenstw 1 w wigkszosci obsza-
row zycia spotecznego, cho¢ nie wszedzie, jest szczegdlnie ceniona. Wiele
miejsc pracy i 1ol spotecznych wregcz wymaga jej posiadania. Brak zdolnosci
projektowania lub deficyty w tym zakresie ograniczaja zatem mozliwosci za-
wodowe i spoteczne.

4.1. Spofeczne warunki rozwoju zdolnos$ci projektowania

Jakos¢ 1 zakres projektowania ujawnia si¢ u réznych ludzi w niejednako-
wym stopniu. Ma to $cisty zwiazek z kontekstem ich zycia, z rodzajem ocze-
kiwan spotecznych co do ich uczestnictwa w kreowaniu warunkéw egzysten-
cji sobie i innym. Spoteczenstwa oparte na tradycyjnych wzorcach wymagaja
od wszystkich swoich cztonkow reprodukowania przejetego od poprzednich
pokolen wzoru zycia. W dziecinstwie i okresie dorastania dochodzi do przyje-
cia jako wlasny projektu zycia, ktory wypracowany zostal przez przeszie ge-
neracje, realizowanego p6zniej w dorostosci. Spotecznosci monocentryczne
przygotowuja tylko jakas wyrdzniona swoja czesc, elitg, w charakterze krea-
toréw projektu zycia spotecznego, od pozostatych ludzi natomiast oczeku-
je si¢ jego biernej realizacji. Dopiero ustroj spoteczny oparty na zasadach de-
mokracji docenia warto$¢ kazdej jednostki jako wspottworey projektu zycia
spotecznego.

Kazda forma organizacji spolecznej wyznacza inna pozycj¢ jednostkom
w procesach kierowania zyciem spotecznym (ryc. 12).

Elity
Spotecznosc Spotecznosé Spotecznosé
tradycyjna monocentryczna demokratyczna
Wszystkie podmioty Wszystkie podmioty Wszystkie podmioty

| ZMIANA SPOLECZNA >

Rycina 12. Postep w zakresie partycypacji spotecznej

Zrédto: opracowanie Btazej Smykowski.

W spotecznosci kierujacej si¢ zasadami demokracji, gdzie decydujace zda-
nie ma wola wigkszo$ci przy respektowaniu praw mniejszosci, kazda jednost-
ka ma prawem zagwarantowany udzial w projektowaniu zycia spotecznego.
Prawo to nie przez kazdego obywatela jest realizowane w sposob bezposred-
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ni. Posrednie uczestniczenie w projektowaniu zycia spotecznego oznacza de-
legowanie tego prawa na swojego reprezentanta, na przyktad posta, lidera itd.,
bezposrednie — na realnym wptywie na jego ksztattowanie na przyktad przez
akcje spoleczne, inicjatywy oddolne, udziat w referendach. Jak wida¢, dopie-
ro w tadzie demokratycznym (kiedy panuje on w domu, w szkole czy w zy-
ciu spotecznym) opanowywanie sprawnosci projektowania ma sens. W in-
nych warunkach spotecznych powszechna nauka projektowania jest sztuka
dla sztuki. W tadzie demokratycznym kazdy bowiem moze, zgodnie z pra-
wem, aspirowa¢ do najwazniejszych funkcji spotecznych. Aby sprostaé tego
typu ambicjom, a potem zadaniom wynikajacym z ich realizacji, niezbg¢dna
jest kompetencja profesjonalnego projektowania.

W nabywaniu kompetencji projektowania niewatpliwie chodzi o przygo-
towywanie si¢ do pelnienia najwazniejszych w zyciu funkcji, niekoniecznie
jednak realizowanych w stali makro. W skali mikro kompetencja ta niezbedna
jest do $wiadomego, wzglednie bezkonfliktowego kierowania swoim zyciem,
swojej rodziny, najblizszej spotecznosci. W tadzie demokratycznym kompe-
tencja nieprofesjonalnego projektowania jest wiec niezbedna i na co dzien,
i kazdemu obywatelowi. W porzadku demokratycznym kazdy ma prawo do
realizacji swojego indywidualnego projektu zycia. Ma prawo do wyboru war-
tosci, celow zyciowych, sposobow i srodkow dziatania w rdznych obszarach
swojej aktywnosci zyciowej. Aby jednak kazdy cztowiek moglt z tego pra-
wa skorzysta¢, musi mie¢ kompetencje niezb¢dne do jego wyegzekwowania.
Kompetencja projektowania jest srodkiem realizacji tego prawa.

Roéwnoczesnie jednak, aby nie doszto do dezorganizacji zycia spotecznego,
konieczna jest u kazdego cztowieka spoteczna postawa. Na kazdym obywate-
lu spoczywa bowiem obowiazek respektowania praw innych, nie tylko tych ze
swojego pokolenia, lecz takze z przysztych. Zmusza to do takiego projektowa-
nia swojego zycia, aby nie tylko nie wej$¢ w konflikt z interesami innych, ale
zintegrowac wysitki maksymalnie wielu ludzi dla pomnazania dobra spotecz-
nego®. Udziat dojrzatego psychospotecznie obywatela w projektowaniu zycia-

§ Kolejne Raporty Klubu Rzymskiego po wnikliwej analizie sytuacji makrospotecznej od lat
ostrzegaja przed obecnymi w niej niebezpiecznymi tendencjami. Ich rozwdj moze mie¢ istot-
ne konsekwencje dla ludzkosci. Wedlug analiz moga one doprowadzi¢ do powaznego kryzysu
spotecznego w pierwszej potowie XXI wieku. Niebezpieczenstwa te wynikaja przede wszyst-
kim z niekontrolowanego uruchamiania procesow bez refleksji nad tym, do czego moga one do-
prowadzi¢. We wspotczesnej historii nie brak tego typu sytuacji. Dotycza one na przyktad eks-
ploatacji dobr naturalnych, rozwoju przemystu, emisji zanieczyszczen, nowoczesnych techno-
logii czy globalizacji. W raportach coraz bardziej zwraca si¢ uwagg, ze tylko powszechna edu-
kacja prowadzaca do wzrostu antycypacji i partycypacji kazdego obywatela moze zwigkszy¢
zakres kontroli niebezpiecznych zjawisk. Nie chodzi tu jednak o bezposrednie uczestnictwo
kazdego obywatela w tworzeniu i realizowaniu projektu zycia spotecznego. Chodzi o udziat
posredni, gdzie $wiadomo$¢ jednostki ma charakter globalny (mys$lenie o wlasnym interesie
w kategoriach wspolnego dobra), a dziatanie — lokalny. Sytuacja taka powoduje, ze codzienne
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sobie i innym powoduje, ze pelne indywidualnej tresci zycie spoleczne, cho¢
dynamiczne i zmienne, nie ulega destrukcji.

4.2. Projektowanie jako kreacja rzeczywistoSci

Projektowanie jest sposobem kontroli dynamicznego, zmiennego $srodowi-
ska poprzez jego kreacje. W okresie wczesnej dorostosci stanowi ono mecha-
nizm adaptacji psychicznej, formeg dziatalnosci psychicznej, w trakcie przebie-
gu ktorej dana osoba nie tylko przejmuje kontrolg nad swoimi zachowaniami
1 procesami psychicznymi, lecz takze dzicki samokontroli kontroluje to, co si¢
dzieje w jej otoczeniu, przede wszystkim spotecznym. Oznacza to, ze staje si¢
ona gotowa do kreowania sytuacji zyciowej sobie, a przez to rOwniez i swo-
im bliskim: rodzinie, wspotpracownikom, spotecznosci, w ktdrej funkcjonu-
je. Jednostka w trakcie procesu intelektualnego kreuje pozadane stany rzeczy
i przektada je na projekt ich urzeczywistnienia. W tym ujeciu projektowanie
stanowi przede wszystkim forme intelektualnego zaangazowania zmuszajace-
go do objecia jednolitym aktem refleksji/§wiadomosci swoje dazenia, marze-
nia, obecne stany rzeczy oraz stany przejsciowe migdzy tym, co rzeczywiste,
a tym, co pozadane.

Projektowanie jest w tym ujeciu dokonywaniem dwukierunkowych ope-
racji umystowych w przestrzeni migdzy tym, co pomyslane, i tym, co do-
$wiadczane. To forma dziatalnosci, ktora bazuje na wyzszych formach $wia-
domosci bedacych efektem podporzadkowania swoich funkcji psychicznych
wlasnej woli. Tresci zjawisk psychicznych przesztych i obecnych oraz prze-
widywanych przysztych przezy¢ jednostki staja si¢ przedmiotem catego syste-
mu operacji umystowych wykonywanych w ramach dojrzatych form projekto-
wania. Jako$¢ i efekty dziatania tego mechanizmu, szczegoélnie u tych, ktorzy
dla innych stali si¢ znaczacy — sa na przyktad ich przywodcami, rodzicami
czy nauczycielami — maja fundamentalne znaczenie dla rozwoju spoteczno-
$ci 1 zyjacych w nich jednostek. Od nich bowiem uzaleznione jest to, w jakiej
rzeczywistosci przyjdzie zy¢ im samym 1 tym, ktorzy stali si¢ od nich zalezni.
W tym sensie projektowanie uznawac nalezy za wyraz podmiotowosci — an-
tycypacji i partycypacji w swiecie.

4.3. Kontrola zmienno$ci warunkow Zycia i rozwoju

Procesy zachodzace w rzeczywistosci maja charakter ciagty, tj. wystepuja
ptynne przejscia od jednego stanu rzeczy do drugiego, natomiast ich reprezen-
tacje odznaczaja sig brakiem ciagtosci (Maruszewski, 1989). Kontrola zmien-
nosci dotyczy przede wszystkim jej psychicznego reprezentowania, a dopiero
w dalszej kolejnosci — praktycznego dziatania (ryc. 13).

dziatanie, kazdy moment realizacji swojego projektu zyciowego, wiaze si¢ z refleksja nad jego
znaczeniem dla innego cztowieka, spotecznosci, spoteczenstwa, ludzkosci.
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SPOSTRZEGAN Y STAN
RZECZYWISTOSCI

RZECZYWISTOSCI RZECZYWISTOSCI
A A
- A - ™
—_— — — — — —
N J N J
Y Y
Stany przeszte Stan obecny Stany przyszte przej$ciowe Stan przyszty docelowy

Rycina 13. Koncepcja rozwoju rzeczywistosci

Zrédto: opracowanie Btazej Smykowski.

Gtownym efektem projektowania jest stworzenie koncepcji rozwoju pro-
jektowanej rzeczywistosci. Do jej wytworzenia dochodzi na skutek rozpo-
znawania znaczen dotyczacych jej spostrzezen i wyobrazen wspomnien na
jej temat i potaczenia tego wszystkiego w proces prowadzacy do zaistnienia
pozadanego stanu. Reprezentowanie zmiany jest wigc aktywnym, tworczym
procesem psychicznym taczenia przesztych, terazniejszych i przysztych sta-
néw rzeczywisto$ci w system pojecia o nim samym i o dynamice jego rozwo-
jowych przeksztatcen.

Praktyczny aspekt kontrolowania zmian rzeczywistosci dotyczy natomiast
sposobu realizowania wtasnego pojecia na temat jej zmiennosci, a wigc rozpi-
sywania pojgcia o zmianie na etapy jej zachodzenia (uporzadkowane w czasie
i odniesione do uwarunkowan). Kontrola zmienno$ci pozwala czgsto powstrzy-
mac si¢ od praktycznego dziatania. Nie podejmujemy dziatan interwencyjnych,
mimo ze nie jesteSmy zadowoleni z obecnego stanu rzeczywistosci, kiedy roz-
poznajemy go jako naturalny etap zmian prowadzacych do stanu pozadanego.
Przyktadem tego typu sytuacji moze by¢ faza kryzysu w rozwoju.

Stan pogorszenia jakosci funkcjonowania osoby czy grup osob, tzw. kry-
zys, jest naturalnym i koniecznym etapem w ich rozwoju. Brak takiej wiedzy,
zwiazany z nickompletna koncepcja rozwoju projektowanej rzeczywistosci,
moze prowadzi¢ do rozpoznania wskazanych stanéw jako patologiczne. Jesli
natomiast uwzglednili$my je w koncepcji rozwoju, mozemy zachowac do nich
dystans lub nawet ich oczekiwac.

Gdy przebieg zdarzen w rzeczywistosci pozostaje zgodny z koncepcja jej
rozwoju i zmierza do pozadanych efektow, nie podejmujemy zadnych prak-
tycznych dziatan. W tym sensie kontrola zmiennos$ci stanowi najbardziej wy-
magajace dziatanie cztowieka. Jest efektem rozwoju nie technicznych spraw-
nosci, a ,,centrum” podporzadkowywania ich swojej woli — czyli §wiadomosci.
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Zaktada kontrolg nie tyle nad pojedynczymi obiektami (w tym tez nad soba),
ile nad zwiazkami, w jakie wchodza z innymi obiektami, i nad powstajacymi
w efekcie sitami dynamizujacymi proces ich zmiennosci. Wymaga to od kon-
trolujacego zmienno$¢ bardzo duzej sprawnosci umystowej, a rownoczesnie
znacznej odpowiedzialnosci. Perfekcyjne kontrolowanie zmiennosci daje bo-
wiem ogromne mozliwo$ci oddziatywania, ktore w przypadku osoby nieodpo-
wiedzialnej moga tworzy¢ bardzo niebezpieczna spolecznie sytuacje.

Ludzie wyraznie si¢ r6znia umiej¢tno$ciami potrzebnymi do kontrolowania
zmienno$ci. To, czy posiadane umiejgtnosci stanowia wystarczajaca podstawe
do kontrolowania zmiennosci, zalezy od charakteru sytuacji, ktéra ma si¢ sta¢
przestrzenia ich kontroli, i od charakteru celow, jakie maja zostaé osiagnigte.
Sprawne kontrolowanie zmiennos$ci polega wigc na:

e diagnozie pola sit (wzajemnego oddziatywania), pod wplywem ktérych
zmienia si¢ rzeczywistosc;

e rozpoznaniu charakteru (kierunku, tempa itd.) jej zmiennosci; ocenie zgod-
nosci przewidywanego przebiegu jej przeksztalcen z pozadanymi (prowa-
dzacymi do zakltadanych efektow) stanami rzeczy.

5. Projektowanie a zarzadzanie

Sens projektowania mozliwy jest do odkrycia w ogolniejszej formie dzia-
falnosci, ktorej element stanowi. Zarzadzanie jest taka forma dziatania, ktora
bazuje na refleksyjnosci, na zdolnosciach planowania i projektowania osoby
zarzadzajacej (Wilinski, 1996). To, czy czlowiek zarzadza czy nie, widoczne
jest nie tyle w tym, jak przebiega jego dzialanie i czego dotyczy, ile w tym,
jak dalece jest ono przemys$lane (wykonawcy wiadome sg przestanki dziata-
nia) 1 intencjonalnie zaprojektowane, jak dalece zarzadzajacy swiadom jest
znaczenia efektow, do ktorych dazy. Zarzadzanie jest wige kontrolowana re-
alizacja projektu, dzigki ktéremu cztlowiek zamierza doprowadzi¢ do okreslo-
nego rezultatu.

Zarzadzanie zwiazane jest z:

e przejmowaniem kontroli, a tym samym braniem na siebie odpowiedzial-
nosci za skutki wywotywane swoja dzialalnoscia, ta natomiast wiaze si¢
z jawnoscia (przynajmniej przed soba) swojej kreatywnej roli (autorstwa);

e podejmowaniem decyzji o specyfice (sile, kierunku, strukturze) dziatan re-
alizowanych w jego ramach;

e poglebiong autorefleksja dotyczaca podstaw wiasnej dziatalnosci, a wigc
$Swiadomoscia nie tylko celéw projektowanych, a pdzniej urzeczywistnia-
nych dziatan, ale przede wszystkim ich motywow i sensu.

Nie wystarczy wigc tu jedynie refleksja dotyczaca tego, co osoba zarzadza-
jaca chce osiagna¢, ale konieczny jest namyst nad pytaniami w rodzaju: ,,dla-
czego?”, ,,z jakich pobudek?”, ,,jakimi motywami kierowana jest jednostka, ze
stawia takie, a nie inne cele swojemu dziataniu?”.
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5.1. Sktadowe procesu zarzgdzania

Zarzadzanie zmiana jest ztozona forma dziatalnosci. Mozna w jej przebie-
gu wyrézni¢ trzy typy dziatan: projektowanie, realizacjg, refleksje. W prak-
tyce wszystkie one wzajemnie si¢ przeplataja. Na réznych etapach zarzadza-
nia ktores$ z nich staje si¢ wazniejsze od innych. Raz jest to przewaga refleksji
i oceny, innym razem projektowania i planowania, a jeszcze innym — reflek-
syjnego wykonania (ryc. 14).

Reflektowanie sie

Projektowanie

Realizacja

Rycina 14. Cykl dziatan uczestniczacych w zarzadzaniu

Zrédto: opracowanie Btazej Smykowski.

Kazde z powyzszych dziatan zwiazane jest z konkretnymi umiejgtnos$ciami,
jakimi musi dysponowac zarzadzajacy. Od opanowania ich wszystkich uzalez-
nione jest to, czy zajdzie pozadana zmiana spoteczna, czy nie. W zarzadzaniu
zyciem spotecznym nie ma miejsca na pomylki. Odpowiedzialno$¢ wymaga
wiec perfekceji w catosci dziatan.

W ksiazce nie zajmujemy si¢ dziataniami realizacyjnymi. Ich forma i tres¢
zwiazane sg z konkretnym projektem i jego wykonawcami. Nabywanie i do-
skonalenie umiejgtnosci realizacyjnych dotyczy wigc wykonawcow projektu,
czesto juz wezesniej profesjonalnie przygotowanych do zadan wyznaczonych
im przez autora projektu. Nierzadko jego twodrca sam nie realizuje zadnych
konkretnych objetych nim dziatan. Ma wazniejsze zadanie do spetnienia: nad-
zorowanie wykonania projektu. Wymaga to od autora szczegdlnej refleksyj-
nosci.

5.2. Refleksja w zarzgdzaniu zmiang

Ten rodzaj dziatan obecny jest, cho¢ w rdznej formie, w calosci procesu za-
rzadzania zmiana. Wystepuje na etapie:

e dziatan orientacyjnych, kiedy zdobywane sa podstawowe informacje pro-
wadzace do decyzji o koniecznos$ci lub nie podjecia dziatan profilaktycz-
nych czy interwencyjnych;

o dziatan ideacyjnych, kiedy powstaje projekt dziatan, ktore jego autor uzna-
je za wazne z perspektywy zapoczatkowania czy wsparcia zmiany;
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e dziatan realizacyjnych, kiedy konieczna jest nieustanna konfrontacja efektu
realizowanych przez wykonawcow zadan ze stanem objetej projektem rze-
czywistosci.

Uznajemy, ze poziom gotowosci do refleksji stanowi wyraz zardwno etycz-
nego, jak i intelektualnego rozwoju. Etyczno$¢ wnosi do refleksji spoteczne
nastawienie, dobra wolg, wierno$¢ ludziom i warto$ciom, odpowiedzialnosc,
intelekt z kolei wnosi zdolno$¢ dokonywania racjonalnych operacji i panowa-
nia nad zjawiskami dotyczacymi zycia. Etyczno$¢ i intelekt tacza si¢ w reflek-
syjna postawe wobec rzeczywistosci.

Refleksyjna postawa ksztattuje sie w ciagu catego procesu zarzadzania
zmiang, ale w sposob szczegdlny ma to zwigzek z uczeniem si¢ projektowa-
nia. Sensem naszej praktyki jest wlasnie wsparcie procesu ksztattowania ta-
kiej postawy.

5.3. Zarzgdzanie projektem zmiany spotecznej

Efektem projektowania jest projekt. Kiedy czas realizacji tegoz jest dhugi,
pojawia sig ryzyko, ze ktorys$ z jego elementow si¢ zdezaktualizuje. Nie wy-
nika to ze zlego projektowania, ale z naturalnie nieprzewidywalnego charak-
teru przysztosci. Co$, co wydawato si¢ adekwatne, kiedy powstawal projekt,
moze po pewnym czasie okazac si¢ nieadekwatne. Projekt, aby stanowit dobra
podstawe dzialania w przysztosci, musi zaktada¢ mozliwos¢ ulegania modyfi-
kacjom. Ochrona przed dezaktualizacja projektu jest wprowadzenie do strate-
gii jego realizacji dwoch zasad: dostrajania zmiennosci projektu do zewngtrz-
nych zmian i utrzymania jego potencjatu do modyfikowania.

5.3.1. Dostrajanie zmiennosci projektu do zewnetrznych zmian

Zasada ta oznacza dostosowanie projektu (realizowanych celow i form)
do zmiennos$ci zewngtrznych warunkéw. Dotyczy ona zwlaszcza zarzadza-
nia dlugofalowymi projektami nastawionymi na animowanie i monitorowanie
procesow zmian spotecznych. W toku realizacji tego typu projektéw koniecz-
na okazuje si¢ bowiem ich adaptacja do zmieniajacej si¢ struktury potrzeb oraz
biezacych tendencji spotecznych. Niestosowanie si¢ do tej zasady powoduje
dezaktualizacj¢ projektu. Dzialanie zgodne z nia musi zaktada¢ konieczno$é
wlasnej transformacji, w zwiazku z czym nalezy:

o formulowac takie cele i dobierac takie formy ich realizacji, ktorych warto$¢
ma szans¢ nie zdezaktualizowac¢ si¢ w toku jego przebiegu;

e zaprojektowac stale obecne procedury weryfikacji zgodnosci projektu z ak-
tualnymi tendencjami spotecznymi oraz dostrajania si¢ projektu do zmien-
nosci kontekstu jego realizacji.
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5.3.2. Utrzymanie potencjatu projektu do modyfikowania

W zarzadzaniu projektem zasada ta dotyczy przede wszystkim momentow
wzglednej stabilnosci, kiedy to brak zmian upewnia jego wykonawcow o sku-
teczno$ci wypracowanych procedur realizacji. Pojawiajaca si¢ wtedy rowno-
waga migdzy sposobami a warunkami dziatania usypia czujno$¢ w rozpo-
znawaniu zmian. Zarzadzanie zmiana w momentach wzglednej stabilno$ci
wymaga szczegolnej koncentracji na rozpoznawaniu wczesnych symptomow
utraty potencjatu do modyfikowania. Do urzeczywistnienia tej zasady koniecz-
ne jest podtrzymywanie tendencji do zmiany i powstrzymywanie tendencji do
stabilizowania. Mozna to osiagnaé¢, wprowadzajac do systemu procedur:

e $ledzenie biezacych wydarzen spotecznych;

e rozpoznawanie ujawniajacych si¢ w nich tendencji;

e wnioskowanie na temat ich znaczenia dla realizacji programu;

e motywowanie do poszukiwania tworczych rozwiazan w sytuacji rozbiezno-
$ci.

Najskuteczniejszym jednak sposobem zachowania w systemie gotowosci
do zmiany jest przygotowanie si¢ na wypadek jej zaistnienia. Przewidywanie
rodzaju zmiany, ktéra moze nastapi¢ w czasie realizacji projektu, pozwa-
la na wypracowanie roznych jego wariantow dotyczacych celéw, form oraz
procedur.

6. Podsumowanie

W tej czesci ksiazki zostalo wprowadzonych kilka watkow, szczegdlnie
istotnych z perspektywy nauczyciela projektowania. Uwazamy, ze ich §wiado-
mo$¢ pomoze mu glebiej rozwazy¢ psychologiczny i spoteczny sens kompe-
tencji projektowania i stymulowania jej rozwoju w kierunku profesjonalizmu.
Jako grupa psychologow, zajmujacych si¢ na co dzien socjalizacja i wspoma-
ganiem rozwoju, zwracaliSmy szczego6lng uwage na to, jakie znaczenie ma
projektowanie dzialalnosci w roznych momentach rozwoju czlowieka i jego
spotecznosci.

W czesci dotyczacej rozwojowych podstaw projektowania wskazywali-
smy, ze zjawiska okresu wczesnej dorostosci w sposob naturalny motywuja
do nabywania kompetencji projektowania. Od jakosci jej opanowania zalezy
bowiem zakres realizacji zadan rozwojowych tego wieku. Jako nauczyciele
projektowania widzimy wigc, ze w tym okresie pojawiaja si¢ naturalne mo-
tywy do nabywania tej kompetencji, ze jest najwigksza gotowos¢ do tego.
Jednoczes$nie zauwazamy w czesci dotyczacej profesjonalizacji projektowa-
nia wlasciwy czas spoteczny, aby ludzi wspomagaé w profesjonalizacji tej
kompetencji. Aktualnos$¢ spoteczna oczekuje bowiem antycypacji i partycypa-
cji od swoich uczestnikow. Kompetencja profesjonalnego projektowania jest,
jak wskazywalismy w czg¢$ci dotyczacej psychospotecznego sensu projekto-
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wania, $rodkiem spelnienia tego oczekiwania. Profesjonalne projektowanie
jest bowiem kompetencja pozwalajaca tworzy¢ szeroka podstawe dla wspot-
pracy spolecznej w zroéznicowanej i ciagle zmieniajacej si¢ rzeczywistosci.
Psychologiczna odpowiedza na zmienno$¢ wspodtczesnych czasow i aktualna
forma realizacji potrzeby poczucia stalosci 1 przewidywalnosci jest kompe-
tencja projektowania zmiany. Stanowi ona sktadowa jeszcze bardziej ztozonej
formy dziatalnosci cztowieka, okreslanej jako zarzadzanie zmiang. Dopiero
ujecie kompetencji projektowania w tym kontekscie pozwala zobaczy¢ jego
wlasciwy sens. Z tej perspektywy kompetencja projektowania jest kluczowym
elementem mechanizmu adaptacji twérczej wspotczesnego cztowieka do ak-
tualnych warunkéw cywilizacyjnych, wyrazem jego podmiotowosci, bycia
autorem siebie (Obuchowski, 2002). Z naszej perspektywy, uczac profesjo-
nalnego projektowania, przyczyniamy si¢ do urzeczywistniania tego psycho-
logicznie i spotecznie najwazniejszego celu.

W nastegpnej czgsci skupimy si¢ na dziataniach orientacyjnych. W zarzadza-
niu zmiang jest to wstepem do jej projektowania.



Rozdziat 2

Dziatania orientacyjne.
Gotowosc¢ do zmian u 0séb z ograniczong
sprawnoscig

Czynnosci orientacyjne . Diagnoza grupy docelowej
. Diagnoza srodowiska grupy docelowej
Czynnosci ideacyjne . Wizja
Misje

. Struktura celow

. Kryteria sukcesu

Czynnosci planistyczne . Harmonogram realizacji celow

. Plan dziatania

Czynnosci ewaluacyjno-korektywne . Ewaluacja fazy projektowania

-
o

. Ewaluacja fazy realizaciji projektu

1. Wprowadzenie

Czynnosci orientacyjne to pierwszy etap dziatan projektowych. Ich celem
jest dokonanie jak najbardziej wnikliwej i wieloaspektowej diagnozy grupy,
dla ktorej planowana jest zmiana, oraz funkcjonowania jej blizszego i dalsze-
go otoczenia. Proces ten zasadza si¢ na identyfikowaniu czynnikow zaréwno
sprzyjajacych szeroko pojmowanemu zdrowiu odbiorcow projektu, jak i ogra-
niczajacych ich rozwoj oraz obnizajacych jakos¢ zycia.

W niniejszej publikacji przyjmujemy zatozenie, ze osoby z ograniczeniem
sprawnos$ci — pomimo obiektywnych dysfunkcji — moga mie¢ poczucie wyso-
kiej jakosci zycia i ceni¢ jego warto$¢. Dzieje si¢ tak wowczas, gdy dysponuja
one wewngtrznymi, czyli podmiotowymi zasobami (w opozycji do czynnikéw
ryzyka) oraz zasobami zewngtrznymi, tkwiacymi w srodowisku, w ktoérym
wzrastaja, bawia sig, ucza i pracuja.

W dazeniu do poprawienia psychofizycznego komfortu zycia, poszukiwa-
niu nowych zasobéw oraz wzmacnianiu istniejacych, jednostke/grupe osob
wspiera¢ moga w sposob bezposredni lub posredni dziatania projektowe.
Projekt angazowaé moze wprost grupe¢ docelowa (tu: osoby z ograniczona
sprawnoscia), ktora okreslamy mianem beneficjentow. ROwnoczesnie oddzia-
lywaniami obejmowaé mozna inne osoby stanowiace element otoczenia gru-
py docelowej. Zmiana, ktora si¢ w nich dokona — cho¢ ma bez watpienia war-
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tos¢ rozwojowa dla nich samych — stuzy temu, by beneficjenci do§wiadczyli
poprawy jakosci zycia w deficytowych jego obszarach.

Jakkolwiek bezsprzecznie upatrujemy wartos¢ w roznego rodzaju szeroko
zakrojonych dziataniach interwencyjnych, to mamy $wiadomos$¢ tego, iz na-
wet najrzetelniej przygotowane projekty pomocy (tu: kierowane wobec 0s6b
z ograniczeniem sprawnos$ci) nie zapoczatkuja oczekiwanej zmiany, jesli po
stronie beneficjenta i jego otoczenia nie pojawi si¢ otwarto$¢ na nia i zarazem
gotowos¢ do jej wdrozenia. Aby si¢ o tym upewnic, konieczne jest przeprowa-
dzenie tzw. dziatan (czynnosci) orientacyjnych, stanowiacych pierwszy, pod-
stawowy etap konstruowania projektu.

Celem rozdziahu jest wskazanie Czytelnikowi, na czym polegaja czynno-
$ci orientacyjne, aby w efekcie nakresli¢ jak najpetniejszy obraz dotychczaso-
wego funkcjonowania odbiorcow projektu (tu: 0séb z ograniczeniem spraw-
nosci). Przyjrzyjmy si¢ zatem, jakie kroki w ramach dziatan orientacyjnych
nalezy podjaé, aby pozwolity one zebra¢ rzetelny materiat diagnostyczny sta-
nowiacy baze¢ dla planowania dziatan pomocowych.

2. Istota dziatan orientacyjnych

Czynnosci orientacyjne inicjujace proces projektowania to — z grubsza rzecz
ujmujac — etap wieloaspektowego, wnikliwego rozpoznawania tego, co zasta-
ne i charakterystyczne dla sposobu funkcjonowania beneficjentow (o czym
traktuje niniejszy rozdzial) oraz ich blizszego i dalszego srodowiska (zob. roz-
dziat 3). Pierwsza faza projektowania ,,polega zatem gtownie na rozpoznaniu
potrzeb, mozliwosci realizacji i zasobow, jakimi mozemy dysponowac, or-
ganizujac jakie$ dziatania” (Wilinski, 1996) i planujac wprowadzenie zmian
podnoszacych w efekcie jakos¢ zycia odbiorcow dziatan projektowych.

Czynnosci orientacyjne dla rozpoznania kontekstu wtasnej dziatalno$ci po-
dejmowane sa zwykle przez grupe projektowa lub wybranych jej cztonkow
w paru etapach (ryc. 15) i polegaja na:

e zidentyfikowaniu i okre$laniu (zdefiniowaniu) potrzeby podjgcia okreslonej
dziatalno$ci na rzecz podniesienia jakosci zycia grupy docelowej;

e zdefiniowaniu i rozpoznaniu adresata lub adresatow (jezeli dziatalno§¢ ma
by¢ ukierunkowana na innych ludzi lub rézne ich grupy, zob. rozdziat 3).
W niniejszym rozdziale (zob. pkt 4) rozwaza¢ bedziemy problematyke roz-

poznawania i definiowania w grupie beneficjentow (tu: 0sob z ograniczona
sprawnos$cia) uwarunkowan ograniczajacych potrzebg oraz gotowos¢ podje-
cia okreslonej dziatalnosci w ramach projektow pomocy. W rozdziale 3, beda-
cym kontynuacja dzialan orientacyjnych, skupimy si¢ z kolei na rozpoznawa-
niu i definiowaniu w blizszym i dalszym $rodowisku beneficjentow potrzeby
oraz gotowosci podjecia okreslonej dziatalnosci na rzecz podniesienia jakosci
zycia odbiorcow dzialan projektowych.
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Ocena funkcjonowania beneficjentéw i wydolnosci ich sSrodowiska:
Jakie czynniki ryzyka i czynniki chronigce dziataja w polu psychologicznym beneficjentow?
Jakie zasoby i ograniczenia wewnetrzne majg beneficjenci?

Whioski:
Czy liczba i jakos¢ czynnikéw stuzgcych zdrowiu beneficjentéw jest dostateczna wobec
czynnikéw jemu przeciwdziatajacych?

Czy na podstawie zidentyfikowanych pozytywnych sit wydaje si¢ mozliwe budowanie
planu pomocy beneficjentom?

Czy wydaje sie mozliwe kontrolowanie wptywu wewnetrznych i zewnetrznych czynnikow
negatywnych?

Charakterystyka potencjatu do zmiany:
Na jakie sity warto i mozna oddziatywac po to, aby zapoczatkowac¢ najwiecej
oczekiwanych zmian?

>N>T

>Z<O>HZmM—-T0

Rycina 15. Etapy przygotowywania fazy orientacyjnej

Zrédto: opracowanie Beata Zidtkowska.

Tym samym chcemy opisac¢ i zanalizowaé ztozona sytuacje psychologicz-
ng 0sob niepelosprawnych i zaakcentowac te czynniki, ktére powoduja iner-
cj¢ ich niekonstruktywnego funkcjonowania. Jednoczesnie pragniemy udoku-
mentowac, iz zbieranie i wykorzystanie informacji na ten temat jest podstawa
konstruowania projektow pomocy stuzacych z jednej strony ograniczeniu
czynnikoéw ryzyka, z drugiej za$ — wskazywaniu odbiorcom takich rozwiazan,
ktore wyzwola konstruktywna adaptacje do niepetnosprawnosci, poprawiajac
tym samym jakos¢ zycia beneficjentow i ich otoczenia.

2.1. Czynniki chronigce, czynniki ryzyka i zasoby jednostki

Wszystko to, co zmniejsza prawdopodobienstwo pojawienia si¢ zachowan
problemowych, a zdaniem Ruttera (1987) wregcz ostania przed zaburzeniami
czy chorobami, nazwa¢ mozemy czynnikami chroniacymi. Z kolei mianem
czynnikéw ryzyka okreslamy te aspekty funkcjonowania jednostki (i jej sro-
dowiska — zob. rozdziat 3), ktore zwigkszaja prawdopodobienstwo zachowy-
wania si¢ przez jednostke/grupe w sposob problemowy lub przyczyniaja si¢
do rozwoju zaburzen/ chorob.

Wsrod czynnikow ryzyka wyrdzni¢ mozna nastgpujace ich kategorie (za:
Sek, 2001, s. 175): a) sytuacyjne (np. zdarzanie krytyczne, sytuacja trudna);
b) rozwojowe (np. okresy krytyczne w rozwoju); c) temperamentalne (np. wy-
soka reaktywnos¢, niska odporno$¢); d) osobowosciowe (np. potrzeba stymu-
lacji, struktura ,,ja”).
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Tymczasem zadaniem projektow pomocy w obszarze spotecznym jest nie
tylko doprowadzenie do rozwiazania biezacych problemoéw wynikajacych
z konkretnej kondycji fizycznej cztowieka (np. radzenie sobie z bolem, wsty-
dem), lecz takze udzielenie mu takiego wsparcia, aby mogt on rozwina¢ bar-
dziej adaptacyjne sposoby zmagania si¢ z problemami i kryzysami réwniez
w przysztosci. Innymi stowy, angazowanie si¢ w projekty stwarza ich odbior-
Cy szansg na nauczenie si¢ nowych sposobow zachowania si¢ w sytuacjach
trudnych (Nasitowska-Barud, 2004) oraz wzmacnia czy poszerza jego poten-
cjat warunkujacy w miare swobodny rozwdj.

Oprocz licznych i rozmaitych czynnikéw ryzyka, jakim jest i jakie niesie ze
soba ograniczenie sprawnosci, nalezy podkresli¢ takze zasoby (w tym przy-
padku podmiotowe), ktorych zidentyfikowanie, rozwijanie i wykorzystanie
pozwala niwelowac te pierwsze.

Zdaniem Caplana (1964 za S¢k, 2001, s. 174) wsréd czynnikow odporno-
sciowych stanowiacych przeciwwage dla czynnikdéw ryzyka wyrdézni¢ mo-
zemy zasoby o charakterze biologicznym, spotecznym, ekologicznym i — co
szczegblnie w tym rozdziale wazne — psychologicznym (np. poczucie wlasnej
warto$ci, poczucie tozsamosci, wiedza, inteligencja, umiejetnos$ci spoteczne,
strategie radzenia sobie w sytuacjach trudnych). Rozpoznajac, wzmacniajac
i wykorzystujac zasoby wiasne (oraz srodowiskowe — zob. rozdziat 3), osoba
doswiadczajaca ograniczenia sprawnosci ma wigksze szanse zaadaptowania
sie¢ do swojej sytuacji. Dla przyktadu: z uwagi na ograniczenie aktywnos$ci ru-
chowej niektore osoby zaczynaja przejawiac zainteresowanie jakas dziedzina,
wigcej czytaja, rozmawiaja i staja si¢ bardziej rozbudzone poznawczo, empa-
tyczne, zainteresowane problemami spolecznymi i bardziej na nie wrazliwe.
Prowadzac zatem czynno$ci orientacyjne shuzace rozpoznaniu podmiotowych
czynnikow determinujacych dotychczasowy rozwoj i adaptacjg jednostki oraz
bedacych prognostykami jej przyszitego funkcjonowania, nalezy wytuskac za-
réwno te przeciwdziatajace szeroko rozumianemu zdrowiu osoby niepelo-
sprawnej, jak i te poprawiajace jakos$c¢ jej zycia.

Jak wida¢, znaczna cz¢$¢ dziatan stuzacych diagnozowaniu osob nalezacych
do grupy beneficjentow dziatan projektowych zasadza si¢ na rozstrzygnigciu,
co w ich dotychczasowym funkcjonowaniu utrudnia realizacjg potrzeb i za-
dan rozwojowych oraz obniza satysfakcje z zycia, a co stanowi istotny zasob
w radzeniu sobie z czynnikami ryzyka oddzialujacymi na osobg z ograniczo-
na sprawnoscia. Wytuskanie determinant obnizajacych vs. podnoszacych ja-
ko$¢ funkcjonowania beneficjentdéw powinno si¢ sta¢ podstawa dziatan pre-
wencyjnych, jakie wobec tej grupy bedziemy w dalszym etapie planowac.
Przyjrzyjmy si¢ teraz, na czym zasadza sig istota dziatan prewencyjnych i na
ile sg one specyficzne w odniesieniu do 0s6b niepelnosprawnych.
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3. Specyfika dziatan profilaktycznych wobec oséb z ograniczeniem
Sprawnosci

Poczucie nieodwracalnych zmian, jakie moze ze soba nie$¢ ograniczenie
sprawnosci, niewatpliwie odbija si¢ na jakosci ludzkiego zycia. Bywa, ze brak
penej sprawnosci nie dosc¢, ze u wielu 0séb rodzi cierpienie ,,tu i teraz”, to tak-
ze powoduje niepewnos¢ jutra, wyzwala niepokoj o przysztosé. W takiej sytu-
acji ludzie reaguja na rézne sposoby; zyja z dnia na dzien bez nadziei na po-
prawe swojego losu, bez radosci, planéw i marzen. Inni, motywowani obecna
sytuacja, probuja odzyskac cho¢ czesciowe panowanie nad swoim zyciem; ci
czesciej bywaja kreatywni, samodzielni oraz otwarci na pomoc, w tym aktyw-
ny udzial w programach prewencyjnych.

3.1. Istota profilaktyki

W dzialaniach profilaktycznych obiektem oddzialywania sa grupy ludzi
szczegolnie narazone na zachorowanie” (Lazuga, Kocur, 2004, s. 45; ryc. 16),
za$ dzialalno$¢ ta jest zespotem przedsiewzigé, w ktorych wykorzystuje sig
metody i $rodki psychologiczne majace obnizy¢ prawdopodobienstwo wysta-
pienia zaburzen w ich funkcjonowaniu somatycznym, psychologicznym i spo-
fecznym (S¢k, 1991).

Profilaktyka

v

Cel J» Zapobieganie chorobom/problemom
zdrowotnym

Obiekt dziatania P Populacja narazona na zachorowanie/
problemy fizyczne

} Informowanie o przyczynach

Efukasigelsncs i konsekwencjach choréb/probleméw fizycznych

Rycina 16. Wiasciwosci dziatan profilaktycznych

Zrédto: opracowanie B. Zidtkowska na podstawie: tazuga, Kocur, 2004, s. 46.

Innymi stowy, dziatania profilaktyczne odnoszace si¢ do odbiorcy (tu: 0s6b
z ograniczeniem sprawnosci) zmierzaja do tego, aby nie nabywat on cech ne-
gatywnych (np. reakcje Igkowe, depresyjne) ani nie tracit cech ocenianych po-
zytywnie (np. szacunek do wlasnego ciata, zaufanie do innych, rado$¢ zycia;
Szymanska, 2002). Jest to mozliwe — w duzym uproszczeniu — dzigki przeciw-
dziataniu czynnikom ryzyka oraz wzmacnianiu zasobow (zob. pkt 2.1).

U zrédetl dziatan prewencyjnych lezy system warto$ci; naczelna posrod
nich jest ochrona zdrowia fizycznego i psychicznego. Gdy beneficjentami pro-
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jektow oddzialywan naprawczych, pomocowych sa osoby z ograniczeniem
sprawnosci, dziatania prewencyjne sluzy¢ majq nie tyle zmniejszeniu obec-
nych objawow czy dolegliwosci (co czasem nie jest w ogole mozliwe), ile
wzmacnianiu zasoboéw indywidualnych (i srodowiskowych; zob. rozdziat 3)
oraz ostabianiu wptywu czynnikow ryzyka o charakterze wewngtrznym (i ze-
wnetrznym). W efekcie mamy szansg wspottworzy¢ podmiotowe i konteksto-
we warunki sprzyjajace rozwojowi cztowieka, bez wzgledu na jakos$¢ proble-

mow, z jakimi si¢ zmaga.

Tabela 4. Poziomy oddzialywan prewencyjnych wobec osé6b
niepetnosprawnych na podstawie czynnikéw podmiotowych

Poziom Charakterystyka Komentarz*®

Prewencja Nazywana jest prewen- e W przypadku os6b z ograniczeniem

| stopnia cjq wtasciwg. Zmierza do sprawnosci prewencja | stopnia odnosi¢
zmniejszenia prawdopo- sie bedzie m.in. do tych jednostek, ktore
dobienstwa wystapienia przyszty na $wiat nie w petni sprawne, po to,
zaburzen/choréb i innych aby wzmacnia¢ ich zasoby i optymalizowac
niekorzystnych zjawisk, rozwdj, a tym samym prawidtowg adaptacje
przez przeciwdziatanie do choroby/ niepetnosprawnosci.
czynnikom ryzyka, zanim Prewencja | stopnia dotyczy¢ bedzie takze
sprowokujg one problemy. oso6b ,$wiezo zdiagnozowanych” (dotad
Dziatania na tym poziomie zdrowych, u ktérych niepetnosprawnosé
kierowane sg zatem do pojawita sie¢ w toku rozwoju), zagrozonych
0s0b, u ktérych nie obser- w przysztosci pogtebiajagcymi sie problemami
wuje sie jeszcze zachowan w sferze fizycznej.
szkodliwych.

Prewencja Prewencja wtérna ma miej- Prewencja Il stopnia wobec 0séb z ograni-

Il stopnia sce wowczas, gdy pojawity czeniem sprawnosci kierowana bedzie do

sie pierwsze niepokojace
symptomy. Oddziatywania
wobec odbiorcow zmierzajg
do powstrzymania rozwoju
petnoobjawowego zaburze-
nia/choroby.

tych sposréd nich, u ktérych obserwuje sie
juz pierwsze niepokojgce symptomy, mogace
w efekcie sta¢ sie zarzewiem petnoobjawo-
wych zaburzen w psychospotecznym funkcjo-
nowaniu.

Projektujac dziatania pomocowe, winnismy
by¢ wyczuleni np. na zachowania agresywne,
nastroj depresyjny, izolacje spoteczna, rosz-
czeniowosc, ktére moga by¢ zapowiedzig np.
petnoobjawowej depres;ji, leku spotecznego
itp.
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Prewencja Ten poziom prewencjimana e Zgodnie z celem prewenciji lll stopnia na tym

Il stopnia  celu zapobieganie dalszej poziomie oddziatywaniami obejmuje sie oso-
eskalacji lub ponownemu by niepetnosprawne/przewlekle chore, ktore
wystgpieniu zachowan dez- dotad funkcjonowaty na bazie negatywnych
adaptacyjnych, zaburzen, wzorcow adaptacyjnych.
choréb, a takze tagodzenie e Celem oddziatywan jest powstrzymanie roz-
ich negatywnych skutkow woju dolegliwosci, zaburzen (m.in. wtérnych
(takich jak stygmatyzacja, wobec niepetnosprawnosci), wskazywanie
konsekwencje hospitalizacji i trenowanie konstruktywnych strategii radze-
itp.). nia sobie z niepetnosprawnoscia, niedo-

puszczenie do powrotu do dotychczasowych
sposobdw niekonstruktywnej adaptaciji.

Zrédto: opracowanie Beata Zidtkowska na podstawie: Caplan, 1964 za: Sek, 2001, s. 176.

* Komentarz zamieszczony w tabeli 4 odwotujacy sie do stosowania réznych poziomoéw dziatan profi-
laktycznych wobec oséb z ograniczeniem sprawnos$ci ma charakter hipotetyczny — nie zostat zweryfi-
kowany empirycznie.

W efekcie dziatan profilaktycznych wzrasta prawdopodobienstwo wzmac-
niania u beneficjentdw konstruktywnej adaptacji do niepelnosprawnosci/cho-
roby, a spada prawdopodobienstwo pojawienia si¢ psychospotecznych po-
wiktan probleméw w sferze fizycznej. Wspodlczesnie uznaje si¢ bowiem, ze
skuteczna profilaktyka jest optymalnym sposobem hamowania rozwoju lub
ograniczania skali zjawisk uznanych za niekorzystne i dolegliwe spolecznie
(Szymanska, 2002).

Z uwagi na jakos¢ i ilos¢ czynnikéw ryzyka oraz dostepnych zasobdw,
a w konsekwencji ze wzgledu na cel i charakter oddzialywan pomocowych
mozemy — odwotujac si¢ do systematyki Caplana (1964) — wyroznic trzy po-
ziomy prewencji (tab. 4).

3.2. Strategie dziatania

Mowiac najogodlniej, strategie w ramach dziatan prewencyjnych podzie-
li¢ mozemy na negatywne i pozytywne (zob. Segk, 2001). Pierwsze z nich za-
sadzaja si¢ na oddzialywaniu wobec czynnikéw ryzyka, tak aby ostabi¢ ich
wplyw czy w ogole je wyrugowaé. Tym samym odbiorcy dziatan profilak-
tycznych informowani sa o samych zagrozeniach, problemie ograniczenia/
utraty sprawnosci, chorobach, ich pochodzeniu i symptomatologii oraz wpty-
wie na ich funkcjonowanie. Podleganie tego rodzaju oddzialywaniom budzi
u odbiorcow silne emocje, w tym lgk; rownie czgsto budzi sprzeciw (zwlasz-
cza mtodych ludzi) albo wrgcz zainteresowanie zjawiskiem (np. odurzaniem
sig, ryzykowaniem zdrowia i zycia). Drugi rodzaj strategii wykorzystywanych
w ramach dziatan profilaktycznych ma charakter pozytywny, co oznacza, ze
»polega on na wzmacnianiu zasobow odpornosciowych i ksztattowaniu licz-
nych kompetencji potrzebnych do przeciwdziatania zagrozeniom” (ibidem,
s. 175). Jak pokazuje praktyka, najlepsze efekty prewencyjne przynosza dzia-
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lania realizowane z wykorzystaniem obu form strategii z przewaga jednakze

tych drugich.

Nieco bardziej szczegdtowa klasyfikacja strategii zaradczych, ktore zasto-
sowac mozna podczas dzialan prewencyjnych na wspomnianych trzech pozio-
mach, wyrdznia nastgpujace ich kategorie (za: ibidem, s. 176):

e informacyjne — ich celem jest dostarczenie beneficjentom adekwatnych in-
formacji na temat zrodet, symptomatologii i skutkéw zachowan ryzykow-
nych, ograniczenia sprawnosci, chorob itp.;

e cdukacyjne — zasadzaja si¢ na udzielaniu pomocy odbiorcom w ksztattowa-
niu umiejetnosci psychologicznych i spotecznych przydatnych w procesie
adaptacji czy readaptaciji;

e dziatan alternatywnych — polegaja na wsparciu odbiorcow w zaspokajaniu
waznych potrzeb psychologicznych oraz w podnoszeniu jako$ci swojego
zycia przez dziatania akceptowane spotecznie i stuzace zdrowiu (np. aktyw-
no$¢ artystyczna, spoteczna, sportowa);

e interwencyjne — ich celem jest udzielanie pomocy odbiorcom dziatan w sy-
tuacjach kryzysowych, podczas identyfikowania i rozwiazywania proble-
moOw oraz radzenia sobie z trudnymi sytuacjami.

Konkludujac, teoretycznie dziatania prewencyjne wobec 0so6b z ograni-
czeniem sprawno$ci moga si¢ opiera¢ na uniwersalnych, stosowanych wo-
bec innych grup strategiach oraz odbywac si¢ na wielu poziomach. Wazne jest
jednak, aby oddziatywania te planowa¢ na podstawie rzetelnej diagnozy do-
tychczasowego funkcjonowania beneficjentow, a nie naszego o nim wyobra-
zenia. O formalnej i tre$ciowej specyfice dziatan prewencyjnych bedzie de-
cydowal takze rodzaj niepelnosprawnosci, jej pochodzenie, czas wystapienia
oraz etap radzenia sobie z zaistniala sytuacja.

Przyjrzyjmy sig teraz wybranym problemom towarzyszacym niepetnospraw-
nosci, ktore ujawni¢ moze wnikliwa i rzetelna diagnoza grupy docelowe;.

4. Diagnoza grupy docelowej

W kolejnych podpunktach rozwazymy najistotniejsze zagadnienia odno-
szace si¢ do podmiotowego funkcjonowania 0so6b z ograniczeniem sprawno-
Sci, ktore nalezy wzia¢ pod uwage podczas przeprowadzania dzialan orien-
tacyjnych. Uwage skupimy przede wszystkim na aspektach dodatkowo to
funkcjonowanie komplikujacych, a tym samym utrudniajacych konstruktyw-
na adaptacj¢ do kalectwa/choroby i — co wazne z punktu widzenia niniejszej
publikacji — angazowanie si¢ w projekty pomocy.

4.1. Ograniczenie sprawno$ci a przewlekty problem zdrowotny

Ograniczenie sprawno$ci moze mie¢ rozmaitg etiologig, posta¢ i zasigg.
Niektore rodzaje niepetnosprawnosci sa wynikiem choroby albo choroba skut-
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kuja. W zwiazku z powyzszym dodatkowym problemem beneficjentow sta-
je si¢ okresowe pogarszanie si¢ stanu ich zdrowia, a w najlepszym wypadku
trwanie w niezmienionej postaci dolegliwosci okreslonego rodzaju (tab. 5).
Jak wspomniano, ograniczenie sprawnosci nie zawsze warunkowane jest
choroba, ale czgsto bywa jej wynikiem. Ponadto zmiany chorobowe moga si¢
pojawi¢ jako wtorny skutek ograniczenia sprawnos$ci. Na przebieg schorzenia
przewlektego czy tez jakkolwiek warunkowanego ograniczenia sprawnosci
ma wptyw wiele zmiennych o charakterze somatycznym oraz psychospotecz-
nym. Jednoczes$nie ograniczenie sprawnosci moze skutkowac w sposob bez-
posredni szeregiem zmian w osobie, ktorej dotkngto oraz posrednio w jej oto-

czeniu' (ryc. 17).

Tabela 5. Ograniczenie sprawnosci jako chroniczny problem zdrowotny

Wiasciwos¢

Charakterystyka i konsekwencje

Szczegolny
rozwoj czasowy

Zachorowania rozwijajg sie z reguty stopniowo, cho¢ moga by¢ wro-
dzone albo nabyte nagle, np. w wyniku doznanego urazu; w obu sy-
tuacjach symptomy choroby oddziatujg na organizm przez dtugi czas,
powodujgc nasilajace sie zmiany.

Im bardziej objawy sg juz ucigzliwe, widoczne, tym wigksza ko-
niecznos¢ podporzadkowania sie pewnym zasadom, zwigzanym np.
z przyjmowaniem lekéw, poddawaniem sie zabiegom, rezygnowa-
niem z pewnych form aktywnosci.

Progresywny
przebieg

Progresywny przebieg oznacza wystepowanie faz pogarszania sie
stanu zdrowia badz tez mozliwo$¢ pojawiania sie nieprzewidzianych
nawrotow.

Catkowite wyleczenie jest z reguty niemozliwe, a proces adaptaciji
i terapia sg ucigzliwe i ztozone.

Ograniczenie
aktywnosci

w wielu
dziedzinach zycia

Osoba, ktéra utracita/traci sprawnos$¢, staje przed koniecznoscig
przestrzegania rygorystycznych planéw leczenia, adaptacji do obce-
go otoczenia (szpital, sanatorium, osrodek rehabilitacyjny), staje sie
zalezna od specjalistow.

Zakres ograniczenia aktywnos$ci spowodowany chorobg (kalectwem)
wynika z jej rodzaju, momentu rozwoju, w jakim sie pojawita, oraz do-
tychczas zgromadzonych wewnetrznych i zewnetrznych zasoboéw.

Nieodwracalnos¢
zmian
patologicznych

Ograniczenie sprawnosci, bez wzgledu na przyczyne, dla jakiej sie
ujawnito, wptywa na nadwerezenie zdrowia catego organizmu.
Spustoszenie czyni¢ moze zaréwno sama choroba/kalectwo, jak
i uboczne efekty dtugotrwatej terapii.

Zrodio: opracowanie Beata Zidtkowska na podstawie: Pilecka, 2001; Kulesza, 2000.

! Informacje o funkcjonowaniu $rodowiska osoby niepetnosprawnej znajdzie Czytelnik

w rozdziale 3.
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Sfera biologiczna
uszkodzenie czy lub ograniczenie
struktury czy funkcji uktadu
(np. ruchu), organu (np. piuca)

Sfera spoteczna
ograniczenie kontaktow
z bliskimi (np. hospitalizacja),
konieczno$¢ zaniechania realizacji roli
(np. pracownika)

osoba
zograniczong
sprawnoscia

A\\
AU

Sfera jednostkowa
Ograniczenie aktywnosci fizycznej,
poznawczej dziatania
(np. bieganie, precyzyjne ruchy)
czy innej aktywnosci

Rycina 17. Skutki ograniczonej sprawnosci dla funkcjonowania cztowieka

Zrédto: opracowanie Beata Zidtkowska.

4.2. Utrata sprawnoS$ci jako sytuacja kryzysowa

,Gtownym problemem psychologicznym, z ktérym musi sobie poradzi¢
osoba niepetnosprawna, jest akceptacja wlasnego kalectwa” (Kowalik, 2005,
s. 282). Termin ,,kryzys”, ktory moze by¢ nastgpstwem utraty sprawnosci,
stosujemy do opisania do§wiadczenia cztowieka zwiazanego z zachwianiem
jego rownowagi emocjonalnej i zyciowej; zablokowania lub braku adekwat-
nych zasobow zmagania si¢; momentu zwrotnego, krytycznego, przetomowe-
go egzystencji cztowieka; zagrozenia dotychczasowego sensu zycia i systemu
wartosci, zagrozenia koncepcji wlasnego ,,ja” i tozsamosci (zob. Kubacka-
Jasiecka, 2005, s. 247). Kryzys nie jest zdarzeniem patologicznym, jednak
nierozwiazany moze do niego prowadzi¢. Do sytuacji zyciowych sprzyjaja-
cych wystapieniu kryzysu zaliczy¢ mozna m.in.: $mier¢ osoby bliskiej, utra-
te¢ pracy, problemy finansowe, nagla zmiang trybu zycia czy wreszcie choro-
be i1 brak/utrate¢ sprawnosci.

Ograniczenie sprawno$ci moze si¢ sta¢ czynnikiem zaburzajacym roz-
woj nie tyle dlatego, ze prowadzi do uruchamiania mechanizmdéw i zachowan
obronnych (okresowe korzystanie z nich peini wrecz funkcje adaptacyjna),
ile w wyniku sztywnego, trwatego ich stosowania. Powrot do wczesniejszych
form zachowania, odrzucenie diagnozy, a tym samym choroby/kalectwa (ob-
jawiajace si¢ m.in. niewykonywaniem zalecen lekarzy i/lub rehabilitantow),
brak zainteresowania swoim stanem zdrowia, obwinianie innych czy tez sie-
bie za ograniczenie sprawnosci, uznawanie choroby/kalectwa za karg — to je-
dynie niektore ze strategii radzenia sobie.

Reakcja na niepelnosprawnos$¢ — bez wzgledu na jej etiologig — czgsto jest
opisywana jako zjawisko przebiegajace etapowo (Wolfensberger, 1967 za:
Kowalik, 2005, s. 282):

e kryzys nowosci — polega na tym, ze dotychczasowa wizja wlasnej przy-
sztosci 1 celow w zyciu ulega zatamaniu. Osoba dotknigta ograniczeniem
sprawno$ci czy inng trudna sytuacja doswiadcza silnych negatywnych emo-
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cji, ktore prowadza czgsto do wycofania sig z zycia spotecznego lub do nie-

racjonalnych zachowan;

e kryzys wartosci osobistych —na tym etapie jednostka stara sig¢ zachowac do-
tychczasowy siebie samego przy braku akceptacji dla ograniczenia spraw-
nos$ci. Sytuacja taka prowadzi zazwyczaj do wytworzenia ambiwalentnego
obrazu siebie; wydarzenia zyciowe, z jakimi si¢ zmaga, powoduja zmiang
stosunku do siebie samego (zazwyczaj z pozytywnego na negatywny);

e kryzys rzeczywisty —jego podlozem jest sytuacja ekonomiczna i spoteczna,
w jakiej znalazta si¢ osoba chora, niepetnosprawna, a konkretnie: hospita-
lizacja, unieruchomienie, izolacja od naturalnego srodowiska, wykluczenie
spoteczne, brak srodkow na leki i rehabilitacje, konieczno$¢ rozwiazywania
dylematu ,,w co inwestowa¢ pieniadze” (np. w podtrzymywanie wlasnego
zdrowia czy w edukacje dzieci).

Brak/utrata sprawno$ci moze si¢ wiaza¢ z pojawieniem si¢ w zyciu czto-
wieka sytuacji trudnych?, wywotujacych stres biologiczny i psychologiczny
(inwazyjne metody diagnostyki i leczenia, wymagajace skomplikowanej apa-
ratury medycznej, postepujaca biurokratyzacja medycyny, okre§lana mianem
technicyzacji czy wrecz dehumanizacji, rosnace koszty leczenia i diagnosty-
ki itp.), a zarazem wtdrnych korzysci (zyskanie uwagi najblizszego otoczenia,
wyrozumiato$¢ ze strony innych, wyrdznienie z grupy, poczucie wyjatkowo-
$ci, szczegOlne prawa i przywileje itp.).

Dlatego istotnym zadaniem zespotu projektowego jest zdiagnozowanie, na
jakim etapie radzenia sobie z kalectwem znajduje si¢ osoba niepetnosprawna
czy chora i na jakiego rodzaju trudne sytuacje jest narazona w wyniku swoich
problemow fizycznych (tab. 6).

Tabela 6. Strategie radzenia sobie z niepelnosprawnoscia

Strategia Komentarz

Konfrontacja e Oznacza przyjecie choroby/niepetnosprawnosci jako faktu oraz go-
towos¢ do tego, aby walczy¢ o swoje prawa, realizowa¢ marzenia
i spetniac sie w tym, co dla danej osoby jest wazne.

Samokontrola e Wyraza sie w panowaniu nad swoimi uczuciami i emocjami, co nie
oznacza, ze osoba ich nie przezywa.

Przyjmowanie o To postawa oparta na poczuciu kontroli nad swoim zyciem i przyjmo-

odpowiedzialnosci waniu efektéow swoich decyzji.

Planowe rozwiazy- e Polega na rozwaznym, planowym i konsekwentnym postepowaniu

Wanie problemu w celu uporania sie z trudnoscig i readaptac;ji.

Dystansowanie sie o Wyraza sie w przygladaniu sie sytuacji z innego punktu widzenia,
przyjmowaniu nowej perspektywy.

Poszukiwanie e Polega na umiejetnosci przyjmowania wspétczucia, zrozumienia
wsparcia i pomocy ze strony innych os6b oraz na wyrazaniu présb o pomoc.

2 Sytuacja trudna to zdaniem Tadeusza Tomaszewskiego (1974) brak wzajemnego dostoso-
wania migdzy potrzebami, warunkami i czynno$ciami, jakie cztowiek ma do zrealizowania.
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Strategia Komentarz

Ucieczka — unikanie ¢ Postawa ta widoczna jest w poktadaniu nadziei w cudach, zyciu, jak
gdyby nic sie nie stato.

Pozytywne e Polega na przewartosciowaniu tego, co jest w zyciu najwazniejsze,
przewartosciowanie o co warto zabiegac.

Zrédto: opracowanie Beata Zidtkowska.

4.3. Podmiotowe uwarunkowania adaptacji do choroby

W procesie adaptacji, oprocz specyfiki niepelnosprawnosci i/lub choroby
lezacej u jej podloza oraz zmiennych kontekstowych, tj. wtasciwosci $rodo-
wiska fizycznego 1 socjokulturowego (zob. rozdziat 3), olbrzymie znaczenie
maja czynniki podmiotowe (ryc. 18). Czynia one bowiem jednostk¢ gotowa
do zmiany, otwieraja na przyjgcie pomocy i pozwalaja na aktywne uczestnic-
two w procesie zmiany oraz podtrzymywania jej trwatosci, pomimo obiektyw-
nych utrudnien (np. bélu, wstydu).

‘ Otwarcie sie na uczestnictwo w projektach ‘ 4

B '

gotowos¢ do zmiany swojej sytuacji
i B

| wybor okreslonych strategii zaradczych |

readaptacja

i B adaptacja
poznawcza ocena znaczenia kryzysu spowodowanego
ograniczeniem sprawnosci

Cechy
srodowiska

Specyfika choroby/
niepetnosprawnosci

Rycina 18. Uwarunkowania gotowosci do zmiany wynikajacej z choroby/
niepetnosprawnosci na podstawie modelu kryzysu zyciowego wedtug R.H.
Moosa i D.V. Tsu

Zrédto: opracowanie Beata Ziotkowska na podstawie: Pilecka, 2001.

Posrod cech podmiotowych warunkujacych jakos$¢ zycia osob z ograniczo-
na sprawnos$cia wazne miejsce zajmuje obraz wilasnej choroby/niepetnospraw-
no$ci. Wptywa on zar6wno na ich odporno$¢ psychiczna oraz stosunek do
leczenia, jak i decyduje o sposobach reagowania wobec utraty/braku spraw-
nosci. Jako$¢ postawy wyznacza szereg wymiarow, ktore chory czy niepetno-
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sprawny poddaje refleksji; naleza do nich (na podstawie: Pilecka, 1998;

Kowalik, 2005):

1. Ocena wlasnego stanu zdrowia. Podczas diagnozy realizowanej w ramach
dziatan orientacyjnych nasza uwage zwroci¢ moga m.in.:

zaprzeczenie istnieniu choroby/niepelnosprawnosci (wyparcie ze $wia-
domosci); pojawia si¢ ono zazwyczaj w pierwszych momentach po
otrzymaniu diagnozy; poczatkowo ma to znaczenie adaptacyjne, jednak
stosowanie zaprzeczania na dtuzsza metg niesie szereg niebezpiecznych
konsekwencji;

pomniejszenie objawdw choroby/niepetnosprawnosci i zwiazanych z nia
zagrozen; to jedna z konsekwencji zaprzeczania, ktora polega na baga-
telizowaniu swojego stanu zdrowia, umniejszaniu znaczenia choroby,
przekonaniu o jej tymczasowosci; moze sig przyczyni¢ do tego, ze oso-
ba chora mniej dotkliwie odczuwa emocjonalne skutki choroby, jednak
utrzymywanie si¢ przez dluzszy czas takiej postawy utrudnia konstruk-
tywna adaptacje¢, prowadzac z kolei do: zaniedbania leczenia — niere-
gularnego przyjmowania lekdéw, nieprzestrzegania zalecen lekarskich;
aktywnos$ci prowokujacej nawrot choroby — nieprzestrzeganie diety,
nadwergzanie organizmu; braku otwartosci — zamykanie si¢ w sobie,
wycofanie z kontaktow spotecznych;

wyolbrzymienie symptomoéw choroby/rozmiaréw niepetnosprawnosci
i ich konsekwencji utrudnia z kolei proces adaptacji i ogranicza na przy-
ktad realizowanie zadan rozwojowych oraz podejmowanie rol spotecz-
nych nawet w sytuacji, gdy nie ma ku temu obiektywnych przeszkod;
przyjgcie diagnozy lekarskiej, uznanie jej zasadnosci, realizm w postrze-
ganiu kondycji fizycznej, jej przyczyn i skutkow (akceptacja); taka posta-
wa osoby niepetnosprawnej nacechowana jest aktywnoscia w uzyskiwa-
niu niezaleznosci zyciowej i opanowywaniu rozmaitych umiejgtnosci.

2. Znaczenie wlasnego stanu fizycznego dla cztowieka przejawia si¢ w spo-
sobie jego ujmowania:

ograniczenie sprawnos$ci postrzegane jako przeszkoda bywa interpre-
towane i przezywane jako jedna z sytuacji trudnych, ktére przynosi
zycie;

ograniczenie sprawnosci postrzegane jest jako strata uniemozliwiajaca
realizacj¢ plandw i spetnianie marzen;

ograniczenie sprawnosci postrzegane jako ulga przynosi usprawiedli-
wienie wobec innych i wobec siebie; prowadzi do uwolnienia od nie-
przyjemnych obowiazkow, ciazacej odpowiedzialnosci;

ograniczenie sprawnosci postrzegane jako korzy$¢ jest narzedziem stu-
zacym zaspokojeniu potrzeb, na przyktad doznawania od innych uczucia,
opieki 1 oparcia czy otrzymywania dowoddw zainteresowania i troski;
ograniczenie sprawnosci postrzegane jako warto$§¢ wynika z przekona-
nia, ze cierpienie moze wptynac korzystnie na cztowieka, uczy dystan-
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su wobec spraw przyziemnych, pozwala ujrze¢ inne wartosci i sktania
do zmiany swojego dotychczasowego postgpowania oraz postaw wobec
ludzi.

3. Reakcje emocjonalne na stan fizyczny i zwiazane z nim dolegliwosci obej-
muja zwykle strach, Igk, gniew, przygngbienie, jak tez nastréj wyrownany
lub podwyzszony.

4. Sposoby zmagania si¢ z choroba/niepetnosprawnoscia obejmuja walke, re-
Zygnacjeg, naprzemienne przeciwstawianie si¢ i uleganie.

5. Ostatni aspekt reagowania na ograniczenie sprawnosci to jego psycho-
patologiczne nastgpstwa. Postrzegane jako postepujace cierpienie, o nieko-
rzystnym rokowaniu, udaremniajace dotychczasowa dziatalnos¢ w réznych
dziedzinach zycia, moze by¢ przyczyng zaburzen, na przyktad nerwico-
wych czy depresyjnych.

Oprocz czynnikow ryzyka wywolanych brakiem/utrata sprawnosci pod-
czas dziatan orientacyjnych nalezy zwréci¢ szczegdlng uwage na czynniki
chroniace o charakterze podmiotowym, na podstawie ktérych mozna konstru-
owac program pomocy. Wsérod konstruktywnych zachowan osoby z ograni-
czona sprawnoscia warto podkresli¢ m.in. to, ze chory/niepelnosprawny (zob.
Ziotkowska, 2009):

e stara si¢ zdoby¢ jak najwigcej informacji o swoim stanie fizycznym i real-
nie odnies¢ si¢ do zaistniatej sytuacji;

e ujawnia negatywne uczucia, dzigki czemu roztadowuje napigcie emocjonal-
ne;

e za posrednictwem choroby szuka pomocy innych ludzi, np. lekarzy, rehabi-
litantow;

e dostrzega ztozono$¢ problemu i zaczyna go rozwiazywac etapami (najpierw
badania, potem wybor metody terapii, wytrwata rehabilitacja itp.);

e uznaje stany znuzenia, przygngbienia, rozdraznienia powodowane kondy-

cja fizyczna i potrzebe odpoczynku;

jest aktywny w wybranych dziedzinach zycia;

kontroluje swoje uczucia;

adekwatnie ocenia sytuacj¢ i zgodnie z nia dokonuje wyboru dziatan;

ma motywacj¢ do wprowadzania zmian w swoim zyciu,

ma zaufanie do siebie i innych oraz nadziejg, ze kondycje fizyczng moz-

na poprawié¢/z niepelnosprawnoscig mozna zy¢, majac poczucie spetnienia

w wielu dziedzinach zycia.

4.4. Problemy towarzyszgce niektérym formom ograniczenia sprawnosci

Ograniczenie sprawno$ci moze powodowac szereg ograniczen w wielu sfe-
rach funkcjonowania czlowieka. Te z kolei utrudniaja, a czasami nawet ha-
muja rozwdj 1 aktywnos¢ jednostki, a w rezultacie istotnie obnizaja jako$¢
zycia.
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Ogolnie mozna stwierdzi¢, ze choroby przewlekte [a takze nieuwarunkowane cho-
roba ograniczenia sprawnosci — przyp. autorow| pociagaja za soba wazne i nie-
korzystne zmiany dotyczace wszystkich gtéwnych dziedzin zycia czlowieka. Na
marginesie tego gtdwnego nurtu zmian moga si¢ jednak zdarzyé pomyslne kon-
sekwencje, okreslane jako wtérne zyski z choroby [czy niepetlnosprawnosci]
(Heszen, S¢k, 2007, s. 197).

W celu opisania stosunku korzys$ci czerpanych z faktu zaistnienia proble-
moéw w sferze fizycznej do strat z nich wyptywajacych uzy¢ mozemy termi-
nu ,,bilans choroby”. Analizujac zyski oraz straty wynikajace dla jednostki
z ograniczenia sprawnosci, musimy mie¢ jednak na uwadze, ze posrod tych
drugich moga si¢ pojawi¢ zarowno czynniki stanowiace jej zasob (np. rozbu-
dzenie zainteresowan poznawczych, wigcej czasu na hobby, rozwijanie zainte-
resowan), jak i takie, ktore hamuja konstruktywna adaptacjg (np. wzrost zain-
teresowania otoczenia, usprawiedliwianie si¢ choroba/niepetnosprawnoscia).

Tym samym podczas dziatan orientacyjnych jako czynnik ryzyka potrakto-
wac nalezy zaré6wno samo ograniczenie sprawnosci, jak 1 wtorne skutki wy-
nikajace z niego dla jednostki, a ujawniajace si¢ w sferze somatycznej, afek-
tywnej, poznawczej, spotecznej itp.

Do najczestszych probleméw towarzyszacych ograniczeniu sprawnos$ci
i jednoczesnie utrudniajacych podjecie wysitku angazowania si¢ w zmiang
dotychczasowego stylu zycia, zaliczy¢ mozna: bdl i cierpienie, przygnebienie,
nastrdj depresyjny i Igk. Scharakteryzujemy je w kolejnych podpunktach.

4.4.1. Bél i cierpienie

Do najbardziej dokuczliwych objawow szeregu choréb bedacych przyczyna
ograniczenia/utraty sprawnosci przez cztowieka naleza dolegliwosci bolowe.

Bol mozemy zdefiniowac jako nieprzyjemne doznanie zmystowe i emocjonalne
zwiazane z aktualnie wyst¢pujacym lub potencjalnym uszkodzeniem tkanek albo
opisywane w kategoriach takiego uszkodzenia (Saint-Maurice, Miiller, Meynadier,
1998, s. 34).

Doznania bolowe sa zazwyczaj zwiazane ze specyfika choroby, ktorej im-
manentna wlasciwoscia moze by¢ wlasnie bol (np. towarzyszacy chorobie
zwyrodnieniowej stawow), z konieczno$cia podejmowania rdéznego rodzaju
dziatan (np. iniekcje) i/lub poddawania si¢ okreslonym zabiegom (np. rehabi-
litacja, interwencje chirurgiczne). Obecnie wiadomo, ze nieusmierzany bol ro-
dzi wiele powaznych, negatywnych konsekwencji.

Bodziec bolowy stanowi dla czlowieka zrodto stresu biologicznego i psy-
chologicznego. Jego nastepstwem jest uruchomienie tancucha zmian fizjolo-
gicznych i hormonalnych oraz zwiazanych z funkcjonowaniem emocjonal-
nym i spotecznym.
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Doswiadczenie przewleklego czy niepoddajacego sig terapii bolu sprawia,
ze osoba, ktéra go na co dzien doswiadcza, nie jest w stanie podejmowac
trudu zmiany swojego zycia, angazujac si¢ w projekty, cata uwaga jednostki
i sity organizmu sa bowiem wykorzystywane do walki z dolegliwoscia bolo-
wa. Zmgczony fizycznym cierpieniem organizm zwykle potrzebuje czasu na
regeneracje, nie zas$ na eksperymentalne dziatania, chyba ze daja obietnicg na
przyktad opanowania nowych umiejgtnosci radzenia sobie z bolem.

Komponentem emocjonalnym boélu ostrego jest Igk, zas przewlektego, kto-
ry najczesciej dotyczy schorzen powodujacych ograniczenie/utrat¢ sprawno-
$ci — nastroj depresyjny. Zarowno lek, jak i depresja zwrotnie oddziatuja na
zespot bolowy, ksztattujac jego ostatecznag postac (zob. Heszen, Sg¢k, 2007).
Wspomnie¢ nalezy, iz o sposobie odczuwania dolegliwosci boélowych decy-
duje szereg czynnikdéw psychologicznych o charakterze podmiotowym (np.
uprzednie do$wiadczenia zwigzane z bdlem, skuteczno$¢ wlasnych strategii
zaradczych wobec bolu, poczucie wsparcia spotecznego).

Bol najczesciej wyzwala rozmaite stany uczuciowe; lek, agresje, rozdraz-
nienie, poczucie bezradnosci i krzywdy, depresj¢. Czasem moze tez wystepo-
waé — nieco paradoksalnie — nadzieja i cierpliwos¢. Podczas diagnozowania
funkcjonowania 0s6b z ograniczeniem sprawnosci istotne jest takze rozpozna-
nie, czy wyrazaja one reakcje bolowa we witasciwy dla nich sposob. Przymus
panowania nad bolem, zaprzeczania mu i jego ekspresji to czynnik hamujacy
rozwoj jednostki, a takze ograniczajacy jej udzial w projektach pomocy.

4.4.2. Przygnebienie i nastroj depresyjny

Zdarza sig, ze depresja pojawia si¢ w nagly i nieoczekiwany sposob, stajac
si¢ tym bardziej wydarzeniem trudnym do zrozumienia. W wielu przypadkach
jej ekspresj¢ poprzedza dziatanie konkretnych czynnikéw, do ktorych naleza
(zob. Ziodtkowska, 2009):

e doswiadczenia wczesnodziecigee (m.in. traumatyczne przezycia, utrata bli-
skiej osoby, brak wsparcia ze strony dorostych opiekunow);

e obecne wydarzenia zyciowe (np. separacja, utrata bliskiej osoby, kryzysy
pojawiajace si¢ na réznych etapach zycia i zwiazane z nimi zmiany, cigzkie

i przewlekte choroby oraz dtugotrwaty stres);

e czynniki biologiczne (m.in. niepozadane dziatanie niektorych lekow, zmia-
ny hormonalne, choroby somatyczne i przewlekty bol).

Depresja kliniczna r6zni si¢ od przygngbienia, jakie wielu z nas od czasu do
czasu przezywa; trwa znacznie dluzej (co najmniej dwa tygodnie) i powodu-
je ogromne cierpienie psychiczne, uniemozliwiajac normalne funkcjonowanie
cztowieka w wielu sferach jego zycia. Chorzy przestaja si¢ interesowac spra-
wami dnia codziennego, zaniedbuja obowiazki i higieng, traca zdolno$¢ do po-
dejmowania najprostszych aktywnos$ci, mysla negatywnie o sobie i o §wiecie,
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nie maja juz nadziei na poprawg swojej sytuacji zyciowej. Tabela 7 przedsta-
wia podstawowe kategorie symptomow depresji kliniczne;.

Tabela 7. Symptomatologia depresji

Sfera

Symptomy

Emocjonalna

o Podstawowe emocje i uczucia to smutek, melancholia, przygnebienie,
rozpacz, dysforia — rozdraznienie, zobojetnienie, niemoznosé odczu-
wania radosci, szczescia, satysfakcji (tzw. anhedonia), bél psychiczny
i fizyczny, poczucie wewnetrznej pustki, lek.

Nastréj moze sie zmienia¢ w ciggu dnia, obserwujemy tzw. dzienne
wahania nastroju; osoby depresyjne zazwyczaj najgorsze samopoczu-
cie zgtaszajg rano, pozniej ich nastroj ulega nieznacznej poprawie.
Chory nie potrafi sie cieszy¢ nawet tym, co do tej pory dawato mu
zadowolenie i byto zrédtem przyjemnosci.

Poznawcza

Myslenie o sobie, Swiecie i przysztosci osob chorych jest pesymistycz-
ne.

Osoby depresyjne czesto majg niskg samoocene, obnizone poczu-
cie wtasnej wartosci i przekonanie o byciu gorszym od innych ludzi,
uwazaja, ze brak im kompetencji, by sprosta¢ najprostszym zadaniom,
czujg sie winne z powodu wiasnej nieudolnosci, sgdza, ze podejmo-
wane przez nie dziatania z gory sgq skazane na niepowodzenie.
Poczucie winy i wyrzuty sumienia ujawniane w zwigzku z przezywany-
mi problemami sg czesto nieadekwatne.

Motywacyjna

Symptomy wskazujgce na zaburzenia motywacyjne to: trudnosci
z mobilizacjg, biernos¢, nieprzejawianie inicjatywy, brak checi do po-
dejmowania najprostszych aktywnosci lub rozpoczynanie ich z wielkim
wysitkiem, problemy z podejmowaniem decyzji.

e W dziataniu i zachowaniu widoczne jest spowolnienie tempa ruchéw,
Sciszenie gtosu.

Behawioralna

Sposob moéwienia jest cichy i monotonny.
Osoby depresyjne wydajq sie spowolniate w ruchach, wykonujg mniej
gestow.

Somatyczna

e Osoby depresyjne czesto skarza sie na problemy ze snem (trudnosci
z zasypianiem, wielokrotne budzenie sie w nocy, wczesne ranne po-
budki), utrate apetytu i spadek masy ciata (czasami wzmozony apetyt)
oraz mniejsze zainteresowanie sprawami pici.

¢ Innymi najczesciej wystepujacymi dolegliwosciami fizycznymi sa: bole
gtowy, ,napieciowe” béle karku, bole plecow, dusznosci, bole w klatce
piersiowej, napadowa potliwos¢ (najczesciej w okresie klimakterium),
ziebniecie konczyn (zimne dtonie i stopy) oraz wspomniane juz zabu-
rzenia rytmow biologicznych (dobowe wahania nastroju, zaburzenia
snu, faknienia, cyklu miesigczkowego, ptodnosci).

o Czasami objawy somatyczne bywaja tak silne i wyraziste, ze maskuja,
i utrudniajg rozpoznanie faktycznej depresiji.

Zrodio: opracowanie Beata Ziotkowska na podstawie: Seligmann, Walter, Rosenhan, 2003, s. 271-276;
Sterling, Hellwell, 2005, s. 66-67.

Jest faktem, Zze depresja moze towarzyszy¢ niemal kazdej chorobie soma-
tycznej, takze tej lezacej u podtoza niektérych postaci niepelnosprawnosci,
oraz bywa wynikiem ograniczenia sprawnosci bez wzgledu na jego etiologig.
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Jednoczesénie skrajnie obnizony nastr6j wzmaga symptomy somatyczne, mo-
dyfikujac przebieg choroby i komplikujac jej obraz kliniczny. Dodatkowo de-
presja w przebiegu choroby ograniczajacej sprawno$¢ czy powodujacej jej
utratg opdznia proces leczenia, radzenia sobie z choroba i — w efekcie — adapta-
cje. Osoby niepetnosprawne, do§wiadczajac nastroju depresyjnego, nie maja
motywacji do aktywizowania si¢ podczas leczenia i rehabilitacji. Przeciwnie
— nie stosuja si¢ do zalecen lekarskich, a ich bierna postawa skutkuje brakiem
oznak poprawy kondycji, co zwrotnie poglebia symptomy depresji. Podczas
dziatan orientacyjnych wazne jest zatem ustalenie, czy na przyktad pasywnosc¢
chorego wynika bezposrednio z choroby somatycznej i zwiazanych z nia do-
kuczliwych dolegliwos$ci, czy tez stanowi posredni efekt stanu somatycznego,
a jednoczesnie wynika wprost z kiepskiej kondycji psychicznej. Rozpoznanie
to bedzie miato olbrzymie znaczenie i dla projektowania zmiany, i dla angazo-
wania specjalistoéw okreslonych dyscyplin w planowanie pomocy.

4.4.3. Lek

Lek jest naturalng emocja wywotywang przez rozmaite osoby, przedmio-
ty, realne sytuacje zyciowe, ktore sa dla nas nowe, niezrozumiate, obce, za-
grazajace, nagte. Jest on ,,uczuciem ogodlnej niepewnosci wobec okreslonego
zagrozenia” (Seligmann, Walter, Rosenhan, 2003, s. 181). Bodzce prowoku-
jace reakcje lekowa sa 1 beda immanentna czg$cia naszego zycia, stad tez re-
akcje t¢ uznajemy za naturalng, dopoki nie jest ona powodem dezorganizacji
zachowania cztowieka.

W zyciu osoby z ograniczong sprawnoscia pojawia si¢ wiele sytuacji pro-
wokujacych odpowiedz Igkowa. Bolesne zabiegi, planowana operacja, uciaz-
liwa rehabilitacja, izolowanie z naturalnego otoczenia (pobyt/-y w szpitalu,
sanatorium), brak bliskich czy deficyt wsparcia z ich strony, zagrozenie powi-
ktaniami — to tylko niektore z nich. Warto jednak podkresli¢, ze czasami Igk
odgrywa pozytywna rolg, stanowiac rodzaj ostrzezenia. Ma on wowczas zna-
czenie przystosowawcze, osoba bowiem, ktora go doswiadcza, moze przygo-
towac si¢ na zagrozenie, ubiec je czy ograniczy¢ jego wptyw (np. stosujac lek
natychmiast po zaobserwowaniu pierwszych niepokojacych symptoméw lub
Zwyczajnie proszac o wsparcie w sytuacji, gdy odczuwa niepokoj).

Podczas dziatan orientacyjnych nalezy wigc zdiagnozowaé zrdédta Igku
i ustali¢ poziom jego nasilenia. Jak wspomniano, wzmozone napigcie lgkowe
skutkuje dezorganizacja zachowania cztowieka, a takze wywotuje zaburze-
nia naczyniowe i ukladu wegetatywnego oraz reguluje funkcjonowanie psy-
chospoteczne, znacznie utrudniajac kontakty z ludzmi. Wszystkie te aspekty
do$wiadczania Igku przez osoby z ograniczeniem sprawno$ci moga si¢ przy-
czynia¢ do ujawniania postawy asekuracyjnej, pasywnej, opornej na nowosci
1 zmiany proponowane przez grupg¢ projektowa.
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Jak wspomniano, funkcjonowanie osoby chorej/niepelnosprawnej pozosta-
je pod wptywem warunkow wewnatrzpochodnych (w tym zwiazanych z prob-
lemami natury fizycznej), jak i zewnatrzpochodnych (zwiazanych z warun-
kami zyciowymi i relacjami spotecznymi). Nasilenie lgku moze wigce dziatac
jak wewnetrzny czynnik ryzyka, ostabiajac potencjalny czynnik chroniacy —
zewngetrzne oddziatywania grupy projektowej — celem sprowokowania pozy-
tywnej zmiany. Sytuacja komplikuje si¢ wowczas, gdy zmiana ma zostaé in-
dukowana u oséb, ktore od wielu lat doswiadczaja ograniczenia sprawnosci
i dotychczas nie potrafity konstruktywnie si¢ przystosowaé do swej zyciowej
sytuacji. Lek wystepujacy dlugotrwale i w znacznym nasileniu wyciska bo-
wiem negatywne pi¢tno na rozwoju osobowosci cztowieka. Stad tez w sytu-
acjach trudnych, a taka jest kazda sytuacja zmiany, nawet na lepsze, osoby te
moga mie¢ sktonno$¢ do korzystania z niekonstruktywnych strategii zarad-
czych, w tym z mechanizmdéw obronnych (tab. 8).

Tabela 8. Strategie radzenia sobie z lekiem

Strategia Charakterystyka*

Wypieranie lgku e usuwanie ze swiadomosci przykrych przezy¢ zwigzanych np.
z leczeniem, pamietanie mitych wydarzen (np. rozméw ze znajo-
mymi na wyjazdach rehabilitacyjnych)

Przemieszczenie leku e wybieranie niegroznego obiektu jako zrédta leku, materializowa-
nie leku, co czyni go mniej zagrazajgcym

Dramatyzacja e opowiadanie o dramatycznym przebiegu swoich dolegliwosci fi-
zycznych, o przykrych i niebezpiecznych zabiegach (werbaliza-
cja wtasnego leku)

Racjonalizacja e 0soby pozostajace w szpitalu podnoszag wartosc¢ tej sytuacji, ob-

nizajgc zarazem wartos$¢ przebywania poza szpitalem (,nie mu-
sze teraz chodzi¢ do pracy, bo jestem w szpitalu”, ,wszyscy sie
na mnie koncentruja, sg dla mnie milsi niz zwykle”

Reakcje upozorowane e zachowywanie sie w sposob zaprzeczajacy lekowi

Zaprzeczenie chorobie e nieprzyjmowanie do wiadomos$ci informacji o ograniczeniu
| izolowanie sie sprawnos$ci, nawet negowanie jej istnienia

Zrédto: opracowanie na podstawie: Zidtkowska, 2009.

Jak wspomniano, nie wszystkie osoby do§wiadczajace niepelnosprawno-
$ci odczuwaja nastroj depresyjny, lek czy dolegliwosci bolowe. W grupie tej
sa ponadto takie, ktoére wypracowaly konstruktywne sposoby radzenia sobie
z problemami towarzyszacymi ich dolegliwosciom. W procesie diagnozy trze-
ba jednak dokonac¢ rozpoznania tego wszystkiego, co moze udaremnic¢ inicjo-
wanie zmian, oraz wesprzec zespot projektowy, a takze samych beneficjentow
w ich przeprowadzaniu i utrwalaniu.
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5. Podsumowanie

Jak pisaliSmy wczesniej (zob. pkt 2.2.2 w rozdziale 1), ,,nauka projektowa-
nia zwiazana jest z uSwiadamianiem sobie zarowno wtasnych zamiaréw, ma-
rzen oraz cenionych idei, jak i realiow zycia codziennego”. Rzetelne i wni-
kliwe przeprowadzenie czynno$ci orientacyjnych, bgdace podstawowym
elementem kazdego projektu, w ktorym planujemy zmiang funkcjonowania
okreslonej grupy spotecznej, to nic innego, jak rozpoznanie dotychczasowych
realiow zycia beneficjentow. O ich sytuacji rozwojowej decyduja zarbwno
czynniki wewngtrzne (podmiotowe), jak i zewngtrzne (Srodowiskowe; zob.
rozdziat 3). Jakkolwiek zaktadamy uniwersalnos¢ krokéw dotyczacych plano-
wania zmiany w ramach dziatalnos$ci projektowej, to przyznac trzeba, ze czyn-
nos$ci orientacyjne stanowia najbardziej specyficzna — z uwagi na beneficjen-
ta projektu — jej czg$¢. Na potwierdzenie tej tezy wystarczy wskaza¢ chocby
na czynniki ryzyka, ktore — cho¢ dotyka¢ tez moga innych oséb (np. depre-
syjnos¢, lekliwos¢) — w znacznej mierze bywaja cz¢ste u ludzi z ogranicze-
niem sprawnosci.

Dla projektowania procesu zmiany dotychczasowego funkcjonowania os6b
niepelnosprawnych, w wyniku choroby, wypadku badz z innych powodow,
bywa konieczne — cho¢ jednocze$nie trudne i zmudne — zdiagnozowanie za-
sobow podmiotowych. W przypadku oséb jednoczesnie dotknigtych choroba
i ograniczeniem w jej wyniku sprawnosci, do§wiadczajacych bolu fizyczne-
go i psychicznego zadanie to wydaje si¢ niemozliwe do wykonania. Jednak
nawiazanie cieptej relacji z beneficjentem, a zarazem zmotywowanie go do
otwarcia si¢ na ,,nowe” sprawia, ze odkrywamy wspdlnie z nim niezwykle za-
soby, na przyktad wrazliwos$¢ spoleczna, ciekawo$¢ swiata, uzdolnienia pla-
styczne czy literackie. Wazne jest zatem, aby podczas zbierania informac;ji
o funkcjonowaniu beneficjentow uwolni¢ si¢ od stereotypowego ujmowania
—w tym przypadku — ograniczenia sprawnosci i najzwyczajniej otworzyc¢ si¢
na kontakt z cztowiekiem.



Rozdziat 3

Dziatania orientacyjne. Gotowos$¢ do zmian
w srodowisku 0sOb z ograniczong sprawnoscig

» Czynnosci orientacyjne . Diagnoza grupy docelowej

. Diagnoza srodowiska grupy docelowej

Czynnosci ideacyjne . Wizja
Misje
. Struktura celow

. Kryteria sukcesu

Czynnosci planistyczne . Harmonogram realizacji celow

. Plan dziatania

Czynnosci ewaluacyjno-korektywne Ewaluacja fazy projektowania

o ©W|lm N|o o A W[(N A

-

. Ewaluacja fazy realizacji projektu

1. Wprowadzenie

Dzialania orientacyjne w petnym procesie projektowania stanowia niezbed-
ny element umozliwiajacy racjonalne i realistyczne zaplanowanie wprowa-
dzania zmian w funkcjonowaniu zarowno grupy docelowej, jak i jej otoczenia
(czyli adresatow projektu; Wilinski, 1996; zob. rozdziat 2).

Dziatania orientacyjne skierowane na analiz¢ zasobdw i ograniczen otocze-
nia 0s6b niepetnosprawnych beda w ponizszym opracowaniu przedstawione
na podstawie wybranych koncepcji umozliwiajacych projektujacym orienta-
cje w obszarach $rodowiska lokalnego, jakie nalezy bra¢ pod uwagg. W ana-
lizie tej pomocne okaza si¢ koncepcje spotecznego srodowiska rozwoju Urie
Bronfenbrennera oraz kontekstu rozwoju Frances D. Horowitz.

Analiza mozliwos$ci i zasobow otoczenia, a takze jego ograniczen pozwala
na okreslenie, na ile otoczenie jest gotowe do zmiany, jaka autor projektu za-
ktada, oraz na ile wazne dla projektujacego zjawiska umozliwiajace poprawe
jakosci zycia sa aktualnie obecne w otoczeniu osoby niepelnosprawne;.

2. Otoczenie jako adresat projektu

Zdaniem A. Brzezinskiej (2000c, s. 200) otoczenie oddziatuje na jednostke
czterema gtoéwnymi drogami. Przy planowaniu zmian w funkcjonowaniu jed-
nostek czy grup wazne jest, aby pamigta¢ o tym, jak gleboko i szeroko zara-
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zem zmiany wprowadzone w otoczeniu osoby niepetnosprawnej beda wpty-

wac na jej dalsze funkcjonowanie przez:

e tworzenie przestrzeni dla dziatania jednostki, np. stwarzanie mozliwosci dla
dotychczasowego funkcjonowania, rozwijania ukrytych mozliwosci i talen-
tow;

e organizowanie czasu dziatalnosci jednostki, np. przez utatwianie i przyspie-
szanie dziatania lub jego opo6znianie; organizacja czasu to rowniez zaplano-
wanie dnia czy tygodnia, dostarczanie okreslonej w czasie stymulacji (na-
uki, ¢wiczen);

e dostarczanie narzedzi (materialnych, kulturowych) dla dziatania jednost-
ki, np. przez prowokowanie do zmian w nawykach i przyzwyczajeniach,
do poszukiwania lub samodzielnego odkrywania nowych sposobdw dzia-
lania;

e ingerowanie w aktywnos$¢ jednostki, zmieniajac jej bieg np. przez postawie-
nie przed trudnym wyzwaniem, prowokujacym do zmian w mysleniu, od-
czuwaniu, poznawaniu nowych sytuacji (ryc. 19).

Ingeruje w aktywnos¢ jednostki Tworzy przestrzen dla dziatania osoby
czyli stawia na tyle trudne wyzwania, niepetnosprawnej,
ze prowokuje do zmian nawykoéw czyli pozwala na odkrywanie wiasnych
i przyzwyczajen. sposobéw omijania niepetnosprawnosci.
Kontekst
Dostarcza $rodki do realizacji celéw, Organizuje czas dziatania osoby
czyli nowatorskie rozwigzania umozliwiajace niepetnosprawnej, czyli poprzez dodatkowe
korzystanie ze zdobyczy technicznych. cwiczenia przyspiesza osigganie
nowych kompetenciji.
G /

Rycina 19. Przykiady oddzialywania kontekstu na sposéb funkcjonowania
osoby niepetnosprawnej

Zrédto: opracowanie Julita Wojciechowska.

Tak rozumiane zmiany, dokonujace si¢ za posrednictwem otoczenia jed-
nostki, sa zalezne od rozwijanych w niej relacji bezposrednich, od bycia kon-
takcie z kims, kto dba, wymaga, wspiera oraz tworzy nowe zaskakujace i mo-
bilizujace wyzwania. Innymi stowy, otoczenie to przede wszystkim osoby.

Analiza $rodowiska (otoczenia) grupy docelowej stanowi wige, oprocz wie-
dzy o potrzebach samej grupy, kluczowy etap projektowania zmian. Kolejne
etapy analizy, jakie beda podjete w tym rozdziale, przedstawia rycina 20.
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*Swiadomosé zlozonosci relacji
spolecznych

» 7Zdolnosé analizy Zrodet
obserwowanych zjawisk
spolecznych

analiza otoczenia
instytucjonalnego

eanaliza ryzykaiszans w
otoczeniu

* analiza wydolnosci i sdefinicja oferty o Bamwtlaias
Ennisoeenai instytucji potrzeby calego srodowiska
_;:‘;;2: erodowiska O?maliza fynkcjonowania -Anlaliza_i przewideanie Zmian
B - |ns'tytuq| dla potrzeb lfrotko i dlugoterminowsych v
sanaliza kontekstu rozwoju 0s6b srodcfwmku . .
niepetnosprawnych *Osobiste poglady i przekonania

jako podstawra oceny zjawisk w

analiza otoczenia o N

spolecznego osob srodowisku

niepenosprawnych analiza kompetencji ./

potrzebnych do realizacji

dziatan orientacyjnych w
sradowisku

Rycina 20. Schemat kolejnych etapéw analizy przedstawionych w rozdziale 2

Zrédto: opracowanie Julita Wojciechowska.

2.1. Wydolnos¢ a gotowos¢ srodowiska do zmian

Kluczowym zadaniem zespotu projektujacego — oprocz wnikliwego roz-
poznania zasobOw oraz ograniczen osob, dla ktdrych projektuje zmiang — jest
dobre rozpoznanie wydolnos$ci otoczenia, w jakim one funkcjonuja i si¢ roz-
wijaja. W projektach dziatania posredniego (ukierunkowanego na adresatow)
rozpoznanie to jest gldwnym zadaniem przed uruchomieniem wtasnych wizji
shuzacych poprawie jakos$ci zycia os6b niepetnosprawnych (zob. rozdziatl 4).

Zasadnicze pytania, jakie trzeba sobie w tym celu postawi¢, powinny wigc
dotyczy¢ catoksztattu otoczenia, w jakim funkcjonuje grupa czy osoba, a sfor-
mutowac je mozna w nastgpujacy sposob:

1. W jakich obszarach grupa zaspokaja swoje podstawowe potrzeby? Jakie
relacje z innymi osobami, grupami, instytucjami sa niezbedne, aby grupa
docelowa mogta w wystarczajacy sposob zaspokaja¢ swoje potrzeby roz-
wojowe?

2. W jakim stopniu wyr6znione obszary relacji spotecznych zaspokajaja po-
trzeby grupy lub umozliwiaja osiagnigcie samodzielnosci w tym zakresie?
Na ile wyréznione wczesniej (pyt. 1) relacje zaspokajaja potrzeby tak, aby
grupa mogla funkcjonowacé w sposob gwarantujacy wysoka jakos¢ zycia?

3. Jakie elementy srodowiska stanowia o potencjale rozwojowym grupy ob-
jetej dzialaniami projektowymi? W jakich relacjach osoby niepetnospraw-
ne z grupy docelowej doswiadczaja mozliwosci rozwoju ukrytego poten-
cjatu, sprawnosci, okazji do integracji i aktywizacji?
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4. W jakich obszarach tkwig czynniki ryzyka dla zdrowego funkcjonowa-
nia i rozwoju grupy? Jakie relacje zmniejszaja mozliwo$ci wychodzenia poza
ograniczenia zwiazane z choroba? Czy otoczenie sankcjonuje niepelnospraw-
no$¢ osob lub grup, etykietujac je i izolujac?

Ocena czynnikéw I\ /\ Ocena czynnikéw

ryzyka w otoczeniu osoby ryzyka w otoczeniu osoby
niepetnosprawnej Wyd & A iepet j
_nier . o olnosé niepetnosprawne;j
(etykiety, izolacja, gettoizacja, ot):)czenia (aktywizacja, przekraczanie
stabilizacja status qug, hamowame ograniczen, integracja, wchodzenie na
samostanowienia) wyzszy etap rozwoju w cyklu zycia)

/N

Rycina 21. Elementy analizy wydolnosci otoczenia osoby niepetnosprawnej
Zrédto: opracowanie Julita Wojciechowska.

Jak wynika z postawionych pytan, wazne jest, aby na tym etapie oceni¢, czy
zaobserwowane fakty:

e stanowia dla grupy czynnik ryzyka w rozwoju i zaspokajaniu potrzeb;

e niosa ze soba utrudnienia i zagrozenia zarOwno w procesie wspomagania
rozwoju, jak i w probach samodzielnego stanowienia o zaspokajaniu po-
trzeb osoby niepelnosprawne;j;

e s3 czynnikiem wspomagajacym proces radzenia sobie i dalszego zdrowe-
g0 rozwoju, stanowiac wyzwanie pozwalajace przekracza¢ wlasne stabosci
i ograniczenia (ryc. 21).

Nastepnym elementem w ramach czynnos$ci orientacyjnych jest analiza $ro-
dowiska pod katem gotowosci do wdrozenia zmian przewidzianych w projek-
cie. Gotowos¢ srodowiska oznacza stopien jego otwarto$ci na zmiang w Spo-
sobie funkcjonowania zarowno na poziomie nieformalnym (spotecznym), jak
i instytucjonalno-proceduralnym. Tu pytamy o nast¢pujace kwestie:

1. Na ile osoby w otoczeniu spotecznym maja motywacj¢ do wprowadza-
nia zmian we wlasnym funkcjonowaniu, aby umozliwi¢ lepsze zycie oso-
bie niepelnosprawnej, na ile elastycznie podchodza do tego, co oferuja jej
w ramach swoich zobowiazan czy checi?

2. Nad ile instytucje, ktore stanowia istotny element zaspokajania potrzeb oso-
by niepetnosprawnej (np. przez dostarczanie lekow, sprzetu, opieki specja-
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listycznej, wsparcia), sa otwarte na zmiany w dotychczasowych procedu-

rach (chodzi tu zaréwno o ludzkie przyzwyczajenia, np. pielegniarki, jak

i zmiany w przepisach czy wewngtrznych rozporzadzeniach, np. placow-

ki zdrowia).

Wynikiem tej analizy jest uzyskanie wiedzy na temat ewentualnych trudno-
$ci (np. braku zaktadanych efektow szkoleniowych, braku aktywnosci w ra-
mach planowanych wolontariatow) w realizacji dziatan projektowych, kto-
re moga si¢ ujawni¢ w danym srodowisku, na przyktad nieprzygotowanej na
zmiany kadry palcowki zdrowia, lub w jego wybranym obszarze, gdy mamy
do czynienia z niech¢cia do zmian kadry zarzadzajacej (dyrektora) wobec wy-
sokiej motywacji pracownikow bezposrednio kontaktujacych si¢ z osobami
niepelnosprawnymi.

Gotowos¢ do zmiany
w otoczeniu os6b
niepetnosprawnych

Wskazanie obszaréw do

+ 9 dziatania projektowego
co wzmacniac,

co nieutralizowac

Wydolnosé
w zaspokajaniu potrzeb
0sob niepetnosprawnych

Rycina 22. Schemat relacji miedzy analizg srodowiska a planem dziatania

Zrédto: opracowanie Julita Wojciechowska.

Istotnym podsumowaniem tego etapu czynnosci orientacyjnych jest uzy-
skanie odpowiedzi na pytanie, ktore aspekty funkcjonowania otoczenia (nazy-
wanego tez srodowiskiem lokalnym) mozna wykorzysta¢ do przeprowadzenia
zmian, jakie dobrze funcjonujace obszary wzmacniac, a jakie — oddziatujace
negatywnie na grupg — neutralizowac.

Na tym etapie osoba projektujaca odpowiada na pytania dotyczace szans
poprawy funkcjonowania $rodowiska lokalnego (w zakresie aktywizacji, in-
tegracji i rozwijania potencjatu grupy docelowej) i szuka potwierdzajacych
je wskaznikow — grup, pojedynczych osob, instytucji — ktore jako otwarte
na zmiany (z wyrazna motywacja, zrozumieniem potrzeby zmiany sposobu
dziatania, gotowe do ponoszenia finansowych i1 pozafinansowych kosztow,
swiadome wilasnych aktualnych ograniczen), stanowia potencjalne ,,nosniki”
zmian w projekcie i moga tworzy¢ podstawe, na ktdrej oprze si¢ jego czgsé
ideacyjna i planistyczna (zob. rozdziat 4).

Aby moc oceni¢ zardwno potencjalne zagrozenia, jak i szanse tkwiace
w $rodowisku danej grupy, trzeba przed wszystkim dobrze rozpozna¢, okres-
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li¢ 1 opisa¢ wszystkie elementy $rodowiska, ktore stanowig tlo funkcjonowa-
nia interesujacej nas grupy.

Nastepnym elementem analizy otoczenia jest wykorzystanie koncepcji opi-
sujacych srodowisko do usystematyzowania poszukiwan czynnikéw ryzyka
i rozwoju w otoczeniu, jak réwniez okreslania gotowosci do zmiany i wydol-
nosci w zaspokajaniu aktualnych potrzeb grupy docelowe;.

2.2. Koncepcja spotecznego Srodowiska rozwoju Urie Bronfenbrennera

Bronfenbrenner (1978 za: Brzezinska, 2000c, s. 187—-188) ujmuje srodowi-
sko jednostki jako szereg zaleznych od siebie i umiejscowionych jeden w dru-
gim systemoéw, w ramach ktérych jednostka wchodzi w réznorodne relacje.
Wyrdznione przez niego systemy (tab. 9) moga stanowi¢ rame dajaca dobre
usystematyzowanie w poszukiwaniach danych o otoczeniu grupy docelowe;.

Srodowisko nazwane mikrosystemem to obszar, w ktorym dominuja rela-
cje bliskie, ,,twarza w twarz”. W nim czlowiek uczy si¢ nowych rél i zaspoka-
japotrzeby w bliskosci z innymi cztonkami srodowiska. Kluczowymi przykta-
dami takiego mikrosystemowego srodowiska sa: rodzina, grupa rowiesnicza,
klasa szkolna, grupa hobbystow — réznorodne grupy oparte na bliskich rela-
cjach. Mikrosystem jako poziom relacji bezposrednich to pierwszy element
srodowiska, ktory powinno si¢ wzia¢ pod uwage w analizie jego wydolnos$ci
i gotowosci do zmiany, jak rowniez jako obszar poszukiwan czynnikow ryzy-
ka i rozwoju dla grupy docelowe;j.

Tabela 9. Charakterystyki systeméw wedtug Bronfenbrennera

Nazwa systemu

(érodowiska) Mikrosystem Mezosystem Egzosytem Makrosystem
Cechy Relacje w éro-  Dalsze interak- o Organizacja e Kultury
charakterystyczne dowisku twarzg cje w ramach spotecznosci e Subkultury
w twarz wielu grup e Regulacje o \Wzorce kultu-
oddziatujace prawne rowe
na mikrosrodo- e Zasady i re- e Przekonania
wisko guty niesko- e Mity
dyfikowane e Tradycje
o Nowe trendy

Zrodio: opracowanie Julita Wojciechowska, na podstawie: Brzezinska, 2000c, s. 187—188.

Innym $rodowiskiem jest obszar zwany przez Bronfenbrennera egzosys-
temem. Osoby, z ktorymi jednostka wchodzi w bliskie relacje na poziomie
mikrosystemu, naleza jednocze$nie do innych mikrosystemow, w ramach kto-
rych ksztaltuja swoje myslenie, sposob postgpowania, oddzialywanie na bli-
skie relacje (pod wptywem takich czynnikow, jak: zasady organizacji pozo-
statych mikrosrodowisk, regulacje nieformalne, wptywajace na zachowania
w innych $srodowiskach, zjawiska nawet o zasiggu $wiatowym, ale odczu-
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walne w bezposrednich relacjach). Obszar niebgdacy bezposrednim srodowi-
skiem osoby, ktory wptywa na funkcjonowanie jednostek wchodzacych z nia
w bezposrednie relacje, nazywamy egzosystemem. Jego oddziatywania jed-
nostka (czy grupa docelowa) doswiadcza jedynie za posrednictwem innych
0sob w bliskim kontakcie.

Nastepnym $rodowiskiem jest poziom mezosystemu, czyli relacji pomigdzy
wieloma mikrosystemami danej jednostki, na przyktad migdzy grupa towarzy-
ska a rodzing czy grupa hobbystyczng a zawodowa i rodzinna. Mezosystem
to powiazania pomigdzy obszarami zréznicowanych pod wzgledem dziatania
i 16l wielu mikrosystemoéw angazujacych dana osobg.

Ostatnim poziomem analizy ztozonego srodowiska spotecznego jest po-
ziom zwany makrosystemowym, zwiazany z tradycja przekazami historycz-
nymi, utrwalonym biegiem wydarzen, wzorcami zachowan i procedur obec-
nych w kulturze, ktére rowniez poprzez egzo- i mezosystem oddziatuja na
bezposrednie relacje grupy projektowej z odbiorcami dziatan, determinujac

ich funkcjonowanie i ksztattujac sytuacj¢ zyciowa.

Tabela 10. Analiza systemow srodowiska z uwzglednieniem rozpoznania
sytuacji oséb z ograniczong sprawnoscia

Nazwa systemu
(Srodowiska)

Mikrosystem

Mezosystem

Egzosytem

Makrosystem

Aspekty istotne
ze wzgledu

na jakos¢ sro-
dowiska

os6b niepetno-
sprawnych

Poziom zréz-
nicowania rol

w mikrosystemie
(czy wszedzie
jest jedynie
osobg niepetno-
sprawng czy role
sg oderwane od
sytuacji zdrowot-
nej?)

Zakres zréznico-
wania rol w ra-
mach roznych
grup (do ilu grup
nalezy osoba
niepetnospraw-
na, jakie dziata-
nia w ich ramach
realizuje, na ile
jej réznorodne
Srodowiska sg
zwigzane z nie-
petnosprawno-
$cig?)

Jakie regulacje
prawne w spote-
czenstwie w jaki
sposéb zmieniajg
funkcjonowanie
w réznych rolach
0s06b niepetno-
sprawnych?
Jakie swiato-

we tendencje

w mysleniu o nie-
petnosprawnosci
sg widoczne

w bezposrednich
relacjach os6b
niepetnospraw-
nych?

Jak zorgani-
zowane sg
spotecznosci
0s6b niepetno-
sprawnych i na
ile wptywa to na
charakter innych
relacji, w jakie
wchodzg?

Jakie sa kulturo-
we uzasadnienia
i przekonania
dotyczace
miejsca oséb
niepetnospraw-
nych w spote-
czenstwie i ich
rél spotecznych?
Czy sg obecne
nowe trendy
zmieniajgce
tradycyjny oglad
ich sytuaciji?
Jakie inicja-
tywy oddolne

i w jaki sposob
doprowadzity do
powstania no-
wych subkultur,
odmiennych od
tych tradycyjnie
spostrzegaja-
cych osoby nie-
petnosprawne?

Zrédto: opracowanie Julita Wojciechowska.
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Powyzsze uporzadkowanie systemow $rodowiska spolecznego wiaze si¢
rowniez z bardzo istotnymi zatozeniami (zob. Brzezinska, 2000c, s. 187) nie-
zbgdnymi do podjgcia sprawnej analizy srodowiska przez osobg projektujaca.

Mozna je uja¢ w odniesieniu do sytuacji 0so6b niepetnosprawnych (tab. 11):

Tabela 11. Analiza powigzan pomiedzy systemami w sytuacji zmian
w srodowiskach oséb z ograniczong sprawnoscia

Zalozenia teoretyczne
dotyczace
relacji systemoéw

Przyktady zmian miedzy systemami

Okreslone poziomy $rodowiska
nawzajem sie¢ przenikajg i od-
dziatujg na siebie.

Kampanie dotyczace zmiany stereotypéw o0séb z ograni-
czong sprawnoscig uruchomione na poziomie grupowym
(niszowym) moga sie sta¢ kulturowym elementem regulu-
jacym dziatanie szerszych Srodowisk 0osob niepetnospraw-
nych.

Zmiana w dalszym systemie
moze sprowokowac przeobra-
zenia w najblizszym grupie sys-
temie i zmieni¢ sposéb jej funk-
cjonowania.

Zaprojektowanie zmian na poziomie prawnym (dotyczacym
np. regulacji prawa pracy) bedzie oddziatywaé na bezpo-
Srednie relacje osoby z ograniczong sprawnoscig np. przez
wejscie w nowe role w nowych mikrosrodowiskach.

Systemy, ulegajac zmianom i do-
pasowujgc sie nieustannie do
siebie nawzajem, tworzg pewng
zintegrowana siec.

Zmiana wprowadzona w jednym mikrosystemie, np. na
poziomie relacji pracowniczych, bedzie oddziatywa¢ na
zmiane funkcjonowania osoby w innych srodowiskach (np.
towarzyskich czy hobbystycznych), i przeobraza z czasem

tendencje ogdlinospoteczne czy kulturowe.

Zrodio: opracowanie Julita Wojciechowska, na podstawie: Brzezinska, 2000c, s. 187.

Podsumowujac przywotanie koncepcji systemow spotecznych Bronfen-
brennera, nalezy jednak wspomnie¢ o dwoch istotnych aspektach, niezbed-
nych do petnej analizy otoczenia.

Na poszczeg6lnych etapach zycia rézne rodzaje mikrosystemow staja si¢
jednostce blizsze i wazniejsze z punktu widzenia rozwoju czy radzenia sobie
z trudno$ciami. Najpierw (w okresie dziecinstwa) najbardziej istotna jest ro-
dzina 1 bliskie relacje w niej nawiazane, potem w wieku szkolnym i w okre-
sie dorastania kluczowa rolg dla rozwoju osoby odgrywa grupa rowiesnicza.
W wieku dorostym optymalny rozwoj oznacza zintegrowanie do§wiadczen
z wielu réznych grup (mikrosrodowisk — grupy zawodowej czy towarzyskiej),
by z czasem priorytetem stata si¢ wtasna rodzina. Ten proces zmian wspot-
zaleznosci od roznych grup spotecznych w cyklu zycia osoby z ograniczona
sprawnos$cia moze przedstawiac si¢ jednak inaczej (np. ze wzgledu na zasoéb
srodowiska czy mozliwo$ci zwiazane z sama choroba). Dana osoba moze nie
mie¢ okazji rozwoju w tak zroznicowanym srodowisku i przez cate zycie by¢
zwiazana jedynie z rodzing pochodzenia (rodzicami lub rodzenstwem) bez re-
alnych mozliwos$ci uczestniczenia w innych grupach czy zakladania nowych.
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Taki aspekt spotecznego uczestnictwa 0sob z ograniczona sprawnoscia nalezy
wzia¢ pod uwage zar6wno w analizie, jak 1 p6zniejszym planowaniu zmian.

Drugim waznym aspektem analizy otoczenia jest to, ze srodowisko osoby
i jego obiektywne wlasciwosci oddziatuja na jednostkg przez pryzmat jej in-
dywidualnych wrazen, ocen, doswiadczen. Istotnym elementem analizy $ro-
dowiska jest zatem nie tylko oznaczenie obiektywnych faktow, rozpoznanie
wplywow i relacji, lecz takze sprawdzenie, na ile opisane relacje spoleczne
stanowia wazny grunt dla rozwoju danej osoby. Innymi stowy, podczas czyn-
nosci orientacyjnych majacych na celu diagnozowanie srodowiska (tu: oséb
z ograniczeniem sprawnosci) nalezy si¢ przyjrze¢ temu, w jaki sposob jest ono
przez nia sama postrzegane, interpretowane i odbierane, czyli jaki obraz oto-
czenia tworzy jednostka we wlasnym umysle (Brzezinska, 2000c¢).

Taki efekt indywidualnej, unikatowej interpretacji tego, co jednostka spo-
strzega na zewnatrz siebie, nazywamy kontekstem rozwoju (kontekstem psy-
chologicznym). Dwie osoby zyjace w identycznych warunkach moga przeciez
swobodnie oceniaé i interpretowac swoja sytuacj¢ spoteczna na wiele réznych
sposobow w zalezno$ci od nastawienia, nastroju, oceny wtasnych mozliwosci
i oczekiwan kierowanych od i do innych. Srodowisko staje si¢ wtedy kontek-
stem i wiasnie na kryteriach oceny tego ostatniego bedzie si¢ koncentrowata
kolejna analiza umozliwiajaca systemowe zrealizowanie dzialan orientacyj-
nych w projekcie.

2.3. Koncepcja kontekstéow rozwojowych Frances D. Horowitz

Narzegdziem przydatnym do okreslania nie tylko tego, jakie elementy
(systemy) tworza srodowisko osoby, lecz takze tego, jaki wywieraja na nia
wplyw, okreslajac jej interpretacje otoczenia, jest koncepcja kontekstu rozwo-
ju Frances Horowitz (1998 za: Brzezinska, 2000c, s. 210).

Wedtug Horowitz kontekst rozwoju mozemy interpretowaé odnos$nie do
czterech poziomow (tab. 12), z ktorych kazdy ma do spetnienia okreslona
funkcje istotng dla jednostki czy grupy. Analizowane konteksty zawieraja si¢
w sobie, przy czym najwigksze znaczenie dla interpretacji otoczenia i jego
funkcjonalno$ci ma poziom kulturowy, determinujacy zjawiska na pozosta-
tych poziomach. Koncepcja ta pokazuje nam, jak wazne jest to, aby w ocenie
zewngtrznych warunkéw (otoczenia) pamigtaé o indywidualnym zréznicowa-
niu potrzeb osoby zwiazanych ze stymulacja, procesami uczenia si¢, budowa-
niem relacji czy uczestnictwem w kreowaniu kultury.

Analiza otoczenia pod katem jego funkcjonalno$ci (czyli dostarczania
bodzcow, sytuacji uczenia sig, 0sob znaczacych i kulturowych uzasadnien)
przebiega jakby ,,w poprzek” zaprezentowanego w poprzednim punkcie po-
dzialu systeméw — o cztery poziomy funkcjonalnosci mozemy pytaé¢ zarow-
no w matej grupie, w ktorej panuja bliskie relacje, jak i w odniesieniu do zja-
wisk dalszych.
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Tabela 12. Analiza funkcjonalnosci poziomoéw kontekstu rozwojowego wedtug
F.D. Horowitz w odniesieniu do sytuacji osob z ograniczong sprawnoscia

Kluczowe pytania dla analiz

OPI.S Cha_rakterystyka kontekstu osob z ograniczong
poziomu poziomu o
sprawnoscia
Kontekst Zbiér bodzcow docierajgcych do oso- e Czy nie jest ich za duzo lub za
stymulacji by, ich kierunek, intensywnosc, efekt mato?
przecigzenia albo deprywacji (czy e Czy bodzce sg wysytane w sposob
osobom dostepne sg bodzce niezbed- dostosowany do potrzeb stymula-
ne do rozwoju i sprawnego funkcjono- cyjnych?
wania)
Kontekst Zbiér ofert uczenia sie, zbior okazji do e Czy osoba uczaca sie wie, po co sie
uczenia si¢ nabywania nowych kompetencji, to, uczy?
czy pokazany jest w ofercie spotecz- e Czy ma szanse uzyska¢ $wiado-
nej cel stymulacji mos$¢ celu, dla ktérego osiggniecia
zdobywa rézne umiejetnosci; czy
uczenie sie przynosi korzysci i jest
wzmacniane?
Kontekst Elementy kontekstu, ktére uposred- e Czy uczenie sig, stymulacja skoor-
wsparcia niczajg przeptyw informacji, emociji, dynowane sg ze znaczacymi rela-
narzedzi cjami z innymi ludzmi; czy mozliwe
jest podjecie z nimi dziatania?
e Czy mozliwe jest nawigzanie istot-
nych dla rozwoju relacji?
Kontekst Sposdéb organizaciji, kulturowo uwarun- e Czy zaréwno stymulacja, proces
ciagtosci kowane i uporzadkowane relacje, pro- uczenia sig, relacje z osobami zna-
kulturowej cesy obecne na kazdym z ponizszych czacymi sg podporzadkowane kul-

poziomow kontekstu, ktéry przesadza
o ksztalcie i funkcjonalnosci catosci
kontekstow

turowemu wzorcowi, umozliwiajg
stawanie sie petnoprawnym uczest-
nikiem i kreatorem kultury?

e Czy majg sens dajacy szanse ha
zdobycie indywidualnej tozsamosci?

Zrodto: opracowanie Julita Wojciechowska, na podstawie: Brzezinska, 2000c, s. 210-214.

Analiza systemoéw spotecznych moze (i powinna) by¢ wigc uzupetniona
badaniem przydatnos$ci i funkcjonalnosci oddzialywan spotecznych, z jakimi
spotyka sie osoba nalezaca do grupy docelowej projektu.

2.4. Analiza otoczenia instytucjonalnego

Poza znaczacymi relacjami z innymi osobami waznym obszarem spotecz-
nego kontekstu funkcjonowania cztowieka jest kontakt spoteczny bazujacy na
instytucjach (organizacjach). Tworzg one bardziej uporzadkowany i statyczny
aspekt otoczenia 0sob objetych dziataniami projektowymi. Analiza instytucji
jest istotna zaréwno z uwagi na bezposrednia przynalezno$¢ do nich cztonkow
grupy projektowej, jak i ze wzgledu na posrednie kreowanie okazji do zaanga-
zowania innych, tez bliskich im osdb. Organizacja tworzy pole zaangazowa-
nia spotecznego, a takze oferty umozliwiajace wybranym grupom zaspokaja-
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nie swoich potrzeb w ramach dziatania danej organizacji. Przyktadem moze tu

shuzy¢ stowarzyszenie powstate, by poméc rodzinom oséb chorych, ktore za-

réwno tworzy srodowisko kontaktu i zaangazowania, jak i oferuje konkretne
formy wsparcia czy okazje do uczenia si¢ nowych kompetencji i za posrednic-
twem takich dziatan ksztattuje srodowisko osob potrzebujacych.

Pierwszym krokiem analizy otoczenia instytucjonalnego jest udzielenie od-
powiedzi na pytanie: z jakimi instytucjami jednostka wchodzi w kontakt i na
czym on polega; jakie instytucje pojawiaja si¢ w jej zyciu? Szczegdtowo zas
w diagnozie interesujq nas:

e poziom lokalny — organizacje parafialne, koscielne, pozarzadowe obecne
i dzialajace na terenie bliskim danej osobie, a przy tym dostepne ze swoja
oferta, np. MOPR, MOPS itp.;

e poziom centralny — na ile badana grupa czy osoba korzysta z oferty np.
PFRON-u, ministerstw (zob. Kaczan, Smoczynska, Babiak, 2008).
Analogicznie do oceny srodowiska spotecznego analiza instytucji koncen-

truje si¢ wokot pojecia wydolnosci (w zaspokajaniu potrzeb grupy docelowej)

1 gotowosci do uczestniczenia w zmianie zaplanowanej w projekcie. Obydwa

pojecia sa tutaj definiowane podobnie jak w odniesieniu do $srodowiska spo-

tecznego.

2.4.1. Analiza jakosci oferty instytucjonalnej

Analiza instytucji wigze si¢ z wyrdznieniem takiego pojecia, jak oferta, ro-

zumiana jako:

e program dzialania instytucji,

efekt dziatania instytucji,

proponowana forma zaangazowania klientow instytucji,

proponowana forma zaspokajania potrzeb klientow instytucji.

Na przyktad efektem dziatania fundacji zgodnie z zalozonym programem
jest kontakt ze specjalista, a skorzystanie z jego ushug przynosi zaspokojenie
potrzeby osoby, ktora jednoczesnie ma okazj¢ do zaangazowania si¢ w kon-
takt z osobami majacymi podobny problem.

Przedmiotem analizy jest tutaj zardéwno jako$¢ wysytanej do potencjalnych
klientow oferty (pomocy, wsparcia, posrednictwa etc.), jak i efekty pracy in-
stytucji (ryc. 23).

Oferta spoteczna powinna by¢ ostatecznie zorganizowana wokot celow diu-
gofalowych, tj. aktywizacji, integracji, upodmiotowienia, stymulacji rozwoju.
Mozliwos$¢ osiagnigceia takich rezultatow w funkcjonowaniu osoby czy gru-
py docelowej §wiadczy o warto$ci oferty spotecznej przedstawianej przez in-
stytucje.
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dopasowana diugowalowa

elastyczna stabilna
oferta
kompleksowa aktywizujaca
systemowa integrujaca

wspomagajgca rozwoj w cyklu zycia

Rycina 23. Wiasciwosci dobrej oferty instytucjonalnej

Zrédto: opracowanie Julita Wojciechowska.

Poza tym funkcjonowanie instytucji nalezy rozpatrywac pod katem aktuali-
zowania oferty i dostosowania jej do zmieniajacej si¢ sytuacji psychologicz-
nej 1 materialnej 0sob z grupy docelowej. Stad tez wazne jest przygladanie si¢
instytucjom jako organizacjom samym w sobie — ich strukturze, uporzadko-
waniu, sposobowi zbierania informacji, procedurom tworzenia i zmieniania
oferty, metodom dystrybucji oferty spotecznej wsrod oséb objetych dziata-
niem instytucji. Na tych polach oceniamy wtasnie tzw. wydolnos¢ instytucji,
zwiazang z podejmowaniem dzialan zmierzajacych do zaspokajania potrzeb
grupy, na ktora zostata ona ukierunkowana, lub grupy, dla ktorej zostala stwo-
rzona jako placowka specjalistyczna. Oferta instytucji skierowana do wybra-
nych grup docelowych moze si¢ wiaza¢ z udzielaniem jej cztonkom wspar-
cia w czterech podstawowych obszarach: pomocy spoteczno-terapeutycznej,
pomocy materialnej, wsparcia zawodowego, wsparcia instrumentalnego (zob.
rozdziat 2).

Istotnym zadaniem projektujacego jest stwierdzenie, czy oferta jest adek-
watna, czyli dopasowana do aktualnych potrzeb grupy, do ktérej kieruje swoje
oddziatywanie. Czy oferta doraznie, docelowo i dtugofalowo realizuje postu-
laty wskazane wyzej, czy — przeciwnie — ma znikomy wptyw na trwalq popra-
we 1 zaspokojenie istotnych potrzeb w grupie docelowej?

Oprocz oceny dopasowania, elastycznosci oraz dtugofalowosci oferty war-
to podda¢ analizie jej dostepnos¢ dla oséb z grupy docelowej — tzn. to, czy
skorzystanie z niej jest dla wskazanych osob realne, czy tez wymaga dodat-
kowych naktadow energii lub $rodkow finansowych, co moze to korzystanie
ogranicza¢ (innymi stowy: czy oferta jest warunkowa czy bezwarunkowa).

Innym kryterium oceny oferty spotecznej jest kompleksowos¢ — na ile
udzielane wsparcie jest wielotorowe pod wzglegdem formy (np. materialne
wraz z psychologicznym), ale tez na ile obejmuje nie tylko osoby zaintereso-
wane, lecz takze na przyktad ich rodziny czy srodowisko pracy. Chodzi zatem
o0 to, na ile wsparcie udzielane jest w sposob systemowy, czyli zorganizowany
na roznych poziomach systemow spotecznych, i zarazem systematyczny, czy-
li trwaty i stabilny w czasie.
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2.4.2. Ocena funkcjonowania instytucji w modelu Leavitta

Wedtug modelu Leavitta organizacje mozna diagnozowa¢ (jak réwniez
planowac ich dziatanie) z uwzglednieniem czterech waznych obszarow (za:
Smykowski, 2009; ryc. 24).

< Cele
CIET e i zadania
A
Ludzie I
A
Struktura [« : Urza_dzemz_a
i technologie

Rycina 24. Schemat analizy funkcjonowania organizacji
Zrédito: za Smykowski, 2009b.

Struktura instytucji moze by¢ szerzej analizowana pod katem aspektow opi-
sanych w tabeli 13.

Tabela 13. Obszary analizy instytucji wedlug modelu Leavitta

Obszar analizy

Elementy obszaréow analizy

Wybrane pytania istotne w analizie

instytucji
Osoby e Wartosci o Jakie wartosci kierujg postepowaniem
e Postawy prezentowane pracownikéw instytucji?
w dziatalnos$ci organizacyjnej Jakie umiejetnosci praktyczne i moty-
o Kwalifikacje wacje charakteryzujg pracownikow?
o Umiejetnosci praktyczne,
motywacja do zadan i poten-
cjalnych nowych wyzwan
¢ Relacje interpersonalne
W organizacji
Struktura e Hierarchia w organizacji Czy pracownikom i klientom znany jest
e Schemat organizacyjny zakres obowigzkoéw na poszczegolnych
e Przypisany zakres czynnosci poziomach instytuc;ji?
e Statut organizacji Czy pracownik lub klient ma mozliwos$¢
¢ Instrukcje regulujgce dziatal- kontaktowac sie z przetozonym?

nos¢

Cele i zadania

Misja

Wiazki realizowanych celéw
Uporzadkowanie celow

i zadan z nich wynikajacych

Jaka misja przy$wieca dziataniom insty-
tucji?

Jakie cele chce osiagna¢ poprzez swoje
standardowe dziatania?

Jakie cele sa dla instytucji priorytetowe?

Urzadzenia
i technologie

Specyfika wytwarzania efek-
téw dziatalnosci, przetwarza-
nia informacji

W jaki sposob instytucja przetwarza
informacje potrzebne do sprawnego
dziatania?

W jaki sposéb korzysta z nowoczes-
nych technologii?

Zrédto: opracowanie Julita Wojciechowska, na podstawie: Smykowski, 2009b.
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Jak pokazuje model Leavitta, analiza instytucji obejmuje nie tylko wyrdz-
nione przezen obszary, lecz takze relacje migdzy nimi. Oceniajac zatem spo-
sob funkcjonowania instytucji, trzeba zapyta¢ rowniez o komunikacjg i sprzg-
zenia powstale we wskazanych dwukierunkowych relacjach (tab. 14).

Tabela 14. Analiza relacji miedzy obszarami analizy instytucji

Relacje dwustronne

w instytucji Pytania do analizy

Osoby — cele e Czy pracownikom instytucji znane sg cele, na rzecz ktorych
pracujg?
e Czy cele sg mozliwe do osiggnigcia dla pracownikow?

Osoby — urzadzenie e Czy pracownicy sprawnie postugujg sie dostepnymi technolo-
giami?
e Czy stosowane technologie sg dopasowane do mozliwosci
pracownikow?

Osoby - struktura e Czy pracownicy znajg zakres swoich obowigzkéow?
o Czy sg mozliwe przej$cia (awanse) pracownikdw w ramach
struktury?

Cele — urzadzenie e Czy urzadzenia i technologie w instytucji sa stosowane w odnie-
sieniu do celéw merytorycznych?
e Czy obecnosc technologii jest uzasadniona przez osiggane
cele?

Cele — struktura e Czy struktura formalna instytucji i jej funkcjonowanie majg zwia-
zek ze specyfikg osigganych celow?
e Czy cele instytucji s znane na kazdym szczeblu struktury?

Urzadzenie — struktura e Czy technologie w organizacji sg stosowane na kazdym jej
szczeblu?

Zrédto: opracowanie Julita Wojciechowska, na podstawie: Smykowski, 2009b.

2.5. Analiza SWOT jako narzedzie porzgdkowania danych

Zespot projektujacy po zastosowaniu wskazanych powyzej koncepcji do
poznania specyfiki i otoczenia grupy docelowej bedzie dysponowat duzym
zbiorem roznorodnych danych. Technika pomocna w porzadkowaniu infor-
macji zbieranych w trakcie diagnozowania srodowiska (np. za pomoca po-
wyzszych schematdéw i koncepcji) jest analiza SWOT (ryc. 25). Pozwala ona
na uporzadkowanie faktow w wybranym przez projektujacego obszarze, od-
noszacych si¢ do zagrozen i szans obecnych w srodowisku, pod katem rozwa-
zanego problemu. Dane porzadkowane sa w czterech obszarach:

o S (Strengths) — mocne strony: wszystko to, co stanowi atut, przewage, za-
lete analizowanego $rodowiska;

o W (Weaknesses) — stabe strony: wszystko to, co stanowi stabo$¢, bariere,
wadg analizowanego srodowiska, organizacji grupy;

o O (Opportunities) — szanse: wszystko to, co stwarza z zewnatrz szansg¢ ko-
rzystnej zmiany dla analizowanego $rodowiska;
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o T (Threats) — zagrozenia: wszystko to, co stwarza z zewnatrz niebezpie-
czenstwo zmiany niekorzystnej dla analizowanego srodowiska (zob. http://
pl.wikipedia.org/wiki/Analiza SWOT).

Wewnetrzne — dotyczace Mocne strony Stabe strony
placowki:
oferta, kadra, baza

Zewnetrzne — Szanse Zagrozenia
dotyczace otoczenia:

inne instytucje, sytuacja de-

mograficzna, wtadze lokalne,

rynek pracy

Pozytywne Negatywne

Rycina 25. Macierz do analizy SWOT
Zrédto: http://pl.wikipedia.org/wiki/Analiza_SWOT.

Analiza ta jest najbardziej uzyteczna wtedy, gdy na jej podstawie projek-
tujacy bedzie mogt okreslic mozliwe powiazania migdzy szansami i zagroze-
niami zidentyfikowanymi w srodowisku. Wazne jest, aby w trakcie rozwazan
podjal probe odwiedzi na nastgpujace pytania:
¢ (Czy dana mocna strona ($rodowiska, organizacji) pozwoli nam wykorzy-

sta¢ dang szansg (ptynaca z zewnatrz analizowanego systemu)?
¢ (Czy dana mocna strona pozwoli nam zniwelowa¢ dane zagrozenie?
¢ (Czy dana staba strona ogranicza mozliwos¢ wykorzystania danej szansy?
e (Czy dana staba strona poteguje ryzyko zwigzane z danym zagrozeniem?

Analiza SWOT bywa tez uzywana w kierunku odwrotnym jako tzw. anali-
za TOWS. W tym przypadku projektujacy odpowiada na pytania:
e (Czy dana szansa wzmacnia dang silng strong?

e (Czy dana szansa pozwala zniwelowa¢ dana stabo$¢?
e (Czy dane zagrozenie niweluje dang silna strong?
e (Czy dane zagrozenie uwypukla dana stabo$¢?

Odpowiedzi na powyzsze pytania pozwalaja nazwac 1 okreslic powiazania
i obszary problemowe, w obrebie ktorych mozna rozpoczaé planowanie zmian
czy rozwiazan z wykorzystaniem potencjatu srodowiska. Analiza SWOT po-
maga rowniez w kompleksowym i zgodnym z zasada ekonomicznosci wy-
korzystaniu zasobow do niwelowania jego brakow. Co wazne, w ramach tak
skonstruowanej macierzy porzadkowania danych mozna réwniez stosowac
kryteria do potrzeb projektu, na przyktad nowe/znane, cickawe/standardowe
itp., co zawarte jest jako informacje w danych zebranych na wcze$niejszym
etapie analizy.
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3. Analiza kompetenciji niezbednych na etapie prowadzenia dziatan
orientacyjnych w projekcie

Osoba projektujaca zmiany powinna si¢ odznaczac okreslonymi kompeten-
cjami osobowymi (zob. rozdzial 1). Z jednej strony sprzyjaja one rzetelnemu
zrealizowaniu kolejnych etapow samej analizy, z drugiej — planowaniu dzia-
lania. Ponizej przedstawiona zostanie analiza wybranych kompetencji szcze-
goblnie potrzebnych w fazie oceny gotowosci do zmian i wydolno$ci sSrodowi-

ska (tab. 15).

Tabela 15. Kompetencje niezbedne do diagnozy srodowiska

Kompetencja osobowa

Skutki posiadania
kompetencji

Skutki braku kompetencji

Swiadomo$é ztozonosci
relacji spotecznych

Petna analiza zaleznosci

Uproszczenie danych
np. wedtug stereotypow

Zdolno$¢ analizy zrodet
obserwowanych zjawisk
spotecznych

Mozliwo$¢ wskazania adek-
watnego miejsca interwencji

Ograniczenie projektu do
jednego systemu

Etyczna wrazliwos$¢ na po-
trzeby catego Srodowiska

Zaprojektowanie pozytyw-
nych zmian w powigzanych
ze sobg systemach

Postawienie wybranej grupy
ponad inne w jej sieci relacji
spotecznych (naznaczenie)

Analiza i przewidywanie
zmian krotko- i dtugotermino-
wych w srodowisku

Zaprojektowanie samosteru-
jacego sie srodowiska

Powodzenie projektu dorazne
lub wymagajace silnej
kontroli

Osobiste poglady i przeko-
nania jako podstawa oceny
Zjawisk w srodowisku

Projektowanie podporzadko-
wane wiasnym przekonaniom
i przez to skuteczne wprowa-
dzanie zmian i motywowanie

Mozliwos¢ rezygnaciji przy
pierwszych trudnosciach,
uleganie regutom podtrzymu-
jacym status quo

innych

Zrédto: opracowanie Julita Wojciechowska.

3.1. Swiadomo$¢ ztozono$ci relacji spotecznych

Pierwsza kluczowa kompetencja jest Swiadomos¢ ztozonosci relacji wy-
stgpujacych w $rodowisku i taczacych je z jednostka (zob. rozdziat 1). Jak
pokazano, autorzy roznorodnych modeli teoretycznych podejmuja proby
uporzadkowania ztozonych relacji, nici taczacych grupy oraz spotecznosci od-
dzialujace w sposob zlozony, a jednoczesnie selektywny na jednostke. Osoba,
ktora podejmuje si¢ wprowadzania zmian w §rodowisku, powinna si¢ cecho-
wac szczegblna wrazliwos$cia w procesie rozpoznawania wszelkich potencjal-
nych zwiazkow, jakie tacza jednostke czy wybrang grupe, tak by moc zapro-
jektowac i z pelna odpowiedzialnoscia kontrolowa¢ zmiang. Zmiana bowiem
wprowadzona w ramach jednego elementu srodowiska (np. w rodzinie) bedzie
oddziatywata na inne jego sktadowe, w ré6znym stopniu je modyfikujac.
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3.1.1. Rozpoznanie typow dopasowania Srodowiska
do niepeftnosprawnosci a czynnosci orientacyjne

Analizujac wydolnos¢ srodowiska 0sob niepelnosprawnych oraz jego go-
towos¢ do zmian, nalezy pamigta¢ o tym, ze relacje panujace w nim na naj-
bardziej bezposrednim poziomie (rodzinnym, towarzyskim, szkolnym, zawo-
dowym) uksztattowane zostaty za sprawa indywidualnych historii nabywania
niepetlnosprawnosci przez osoby z grupy docelowej oraz przez zasoby, jakimi
w tym krytycznym momencie dysponowaty owe srodowiska. W toku czynno-
$ci orientacyjnych analizie poddajemy wigc zarowno samo $rodowisko, jak
i jego dostosowanie do sprawnosci jednostki, pamigtajac, ze zmienia ono spo-
sob funkcjonowania 0sob znaczacych w relacjach, sposob komunikowania si¢
z niepetlnosprawnymi i sposob zaspokajania ich potrzeb.

Mozemy wyrdzni¢ trzy formy dopasowania, na ktore warto zwroci¢ uwage
podczas diagnozowania srodowiska 0sob z ograniczona sprawnoscia:

e dopasowanie totalne — poszukiwanie nieustannie nowych rozwiazan me-
dycznych, rehabilitacji; gtdownym elementem tozsamos$ci rodziny chorego
staje si¢ jego niepetnosprawnosc, a jej zadaniem — zanegowanie tejze;

e dopasowanie elastyczne — wypracowanie adaptacyjnych sposobow wspie-
rania i rehabilitacji przy zaakceptowaniu innych mozliwosci i nowych po-
tencjatow osoby chorej (Brzezinska, Kaczan, 2008);

e dopasowanie niezaangazowane — minimum wymagan i wsparcia (na za-
sadzie ,,jako$ to bedzie”), szukanie wtornych zyskow plynacych z samego
faktu choroby czy niepetnosprawnosci.

Kazda z tych form zaangazowania i dostosowania rokuje w inny sposob,
jesli chodzi o mozliwosci uczestniczenia w projekcie zaktadajacym wprowa-
dzenie zmian w $rodowisku. W pierwszej sytuacji, kiedy cztonkowie rodzin,
krewni i inni pozostajacy w bliskich relacjach spogladaja na osobg niepetno-
sprawng przez pryzmat choroby, to siebie w relacji z nia oceniaja pod tym
katem. Czgsto aktywnos¢ cztonkéw rodziny w réznych obszarach jest pod-
porzadkowana kompensowaniu skutkéw choroby i wspieraniu osoby niepet-
nosprawnej. Zachg¢ta do zmiany bywa trudnym wyzwaniem. Wiaze si¢ bowiem
m.in. z przeformutowaniem lub ponownym zdefiniowaniem catlej systemowej
aktywnosci rodzinne;.

Nalezatoby si¢ zatem zastanowi¢, czy samo nakre$lenie celu wystarczy, aby
rodzina uruchomita zasoby i podjeta wysitek zmiany w mys$leniu o mozliwo-
Sciach 1 sytuacji osoby chorej, ale tez zmiany swoich planéw, oceny zdarzen
(uyjmowania ich z innej perspektywy), wejscia w nowe role spoteczne, dotad
niedostepne. Latami trwajaca adaptacja do ograniczonej sprawnosci zmienia
roéwniez system wartosci zaangazowanych w ten proces osob. Inaczej oce-
niaja one swoje osiagnigcia, inaczej ustalaja cele na lata. Dla przyktadu: usa-
modzielnienie si¢ osoby niepelnosprawnej stawia jej opiekuna, ktory ostatnie
lata spedzit na opiece i pielggnacji, przed zyciowym wyzwaniem zwigzanym

79



z uporzadkowaniem swojej aktywnosci zawodowej oraz wyjsciem poza do-
tychczasowa rolg, co przy niskiej ocenie skutecznosci i zasobow moze hamo-
wac che¢ do zmian, a takze budzi¢ przed nimi Igk. Nawet jesli funkcjg opie-
kuna pelni osoba z bliskiego srodowiska niepetnosprawnego/chorego i czuje
si¢ nig wypalona, zmiana nie bedzie tatwa, poniewaz dotyczy¢ bedzie nie je-
dynie osoby z grupy docelowej, ale calego systemu rodzinnego.

Na tym etapie pracy nad projektem wazne jest, aby zespot projektujacy
umiat utrudnienia tkwigce w funkcjonowaniu systemu rodzinnego oraz rela-
cjach zawodowych czy towarzyskich zard6wno zauwazy¢, jak i skonfrontowac
z wlasna wizja. Autorzy projektu czasami mylnie zaktadaja, Ze na proponowa-
ne przez nich zmiany wszyscy czekaja z otwartymi ramionami. Tymczasem
rzeczywistos¢ moze wskazywac na co$ wrecz przeciwnego.

3.2. Zdolnosc¢ analizy zrédet obserwowanych zjawisk spotecznych

Na etapie diagnozy zwiazkow wystepujacych w srodowisku lokalnym wy-
branej grupy docelowej (tu: 0s6b z ograniczeniem sprawnos$ci) projektujacy
powinien si¢ wykaza¢ szczegdlna wrazliwos$cia. Jest ona niezbgdna w odczy-
tywaniu przejawow okreslonych trendow czy procesow spotecznych ujawnia-
jacych si¢ w rdznych kontekstach lub systemach ekologicznych, a bedacych
poktosiem spotecznego odwotywania sig¢ do okreslonej wartosci na poziomie
kultury. Opisywana kompetencja analizy jest dwukierunkowa: z jednej strony
pozwala sprawnie odczyta¢ zrodta okreslonych zjawisk widocznych na pozio-
mach zwiazkow najblizszych jednostce, z drugiej — zobaczy¢ przejawy ogol-
nych trendow czy zjawisk spotecznych przefiltrowane przez poszczegdlne
systemy i zarejestrowac ich wplyw na funkcjonowanie jednostki.

Zrédtem tak rozumianych kompetencji poznawczych i wykonawczych jest
kompetencja refleksji nad wlasnymi ztozonymi relacjami ze srodowiskiem,
umozliwiajaca okreslenie zrodet naciskow, mozliwosci i1 kulturowych uza-
sadnien dla danego sposobu wnioskowania uruchamianego w wybranych sy-
tuacjach. Umiejetnos¢ zlozonego ogladu zwiazkow jest postawa zastosowa-
nia modelu teoretycznego jako pewnej matrycy postrzegania relacji taczacych
grupe docelowa z potencjalnymi adresatami projektu na ré6znych poziomach
srodowiska.

3.3. Etyczna wrazliwos¢ na potrzeby catego $rodowiska

Kolejna istotna kompetencja, jaka powinien si¢ charakteryzowac projektuja-
cy, jest refleksyjnos¢ wyrazajaca si¢ w dociekaniu rzeczywistych i nieujawnia-
nych potrzeb w grupach, srodowiskach i organizacjach, ktére beda uczestniczy-
ty w projekcie jako poddawane reorganizacji srodowiska dla wybranej grupy
docelowej. Niezwykle wazna wydaje si¢ tu umiejgtnos¢ zrownowazenia mig-
dzy zyskami wynikajacymi z wprowadzania zmian pozytywnych dla wybra-
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nej grupy a kosztami, jakie moga ponosi¢ grupy/osoby zwiazane z grupa, ktora
projektujacy uznaje za gldwna i podstawowa. Projektujac zmiang, planuje si¢
bowiem zaré6wno oddzialywania bezposrednie skierowane do grupy, jak i po-
$rednie skierowane do jej srodowiska. W zwiazku z tym trzeba pamigtac o zba-
daniu wydolnosci finansowej, organizacyjnej i energetycznej pozostatych grup
ujmowanych jako nosniki czy gwaranty zmian zaplanowanych w projekcie.

Wspomniany etyczny wymiar projektowania zalezy od wczesniej opisanej
kompetencji — umiejgtnosci patrzenia na Srodowisko jako cato§ciowy system,
ktorego elementy tacza wigzi pozwalajace na zachowanie wymiany i przepty-
wu informacji, a takze wsparcia i roznego rodzaju dzialan. Wazne, aby pro-
jektujac dziatania stuzace podniesieniu jakosci zycia wybranej grupy, nie pla-
nowac ich wylacznie z wykorzystaniem zewngtrznego $srodowiska. Nalezy
jednoczesnie zadbac o dobrostan 0s6b w grupach otaczajacych wybrana grupe
docelowa, tak by nie powstala sytuacja ,,wyspy dobrego w morzu wykorzysta-
nego”; strategia taka bedzie niestety przesadzata o krotkoterminowosci efek-
tow zakltadanych w ramach polepszenia jakosci zycia wybranej grupy.

3.4. Analiza i przewidywanie zmian krétko- i dtugoterminowych
w Srodowisku

Kolejna sprawnoscia, ktora nalezy wskazac¢, analizujac instrumentarium pro-
jektujacego, jest badanie wydolnos$ci srodowiska oraz mozliwosci jego adapta-
cji do potrzeb i zmian jeszcze niezaistniatych, ale potencjalnych w przysztosci.
Zadaniem osoby diagnozujacej jest wskazanie — na podstawie doswiadczen,
wiedzy 1 logiki procesow psychospotecznych — jakiego rodzaju dziatania sa
w dalszej kolejnosci po wprowadzeniu zmian mozliwe i jak kreujac nowy wy-
miar $rodowiska 0sob chorych czy niepelnosprawnych, trzeba to ostatnie za-
planowa¢. Innymi stowy, nalezy wzia¢ pod uwagg to, w jakie procedury nalezy
je wyposazy¢, aby zachowato zdolno$¢ adaptacji i samodzielnego zarzadza-
nia zmianami ujawniajacymi si¢ w nastegpstwie dziatan projektowych. Wynika
stad, ze zarbwno wiedza na temat proceséw spotecznych, jak i otwarto$¢ do-
tyczaca przewidywania zdarzen niekoniecznie tatwych i korzystnych z punktu
widzenia osoby projektujacej jest jedna z kluczowych jej umiejgtnosci.

Ponadto projektujacy winien umie¢ by¢ dla wlasnego pomystu ,,adwokatem
diabta”, czyli zadawaé sobie m.in. pytanie o to:

e o sig¢ stanie, jesli planowane zmiany nie przyniosa oczekiwanego skutku;

e jakie stojace w sprzecznosci z zamierzeniami zespohu projektowego dtugo-
falowe efekty moga si¢ wytonic¢;

e w jaki sposéb mozna przygotowac srodowisko i wybranag grupg na taki sce-
nariusz;

o jakimi metodami trzeba te¢ gotowos¢ wzbudzi¢ i zapewnic jej trwato$¢.

Najwigksza putapka dla diagnozujacego wydolnos$¢ srodowiska sg zarow-
no nadmierny pesymizm, jak i nieuzasadniony optymizm. Wyrazaja si¢ one
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w przekonaniach, ze ,,wszystko si¢ uda”, ,,wszyscy beda mie¢ nieprzerwana
motywacj¢ do pracy”, a ,,uczestnicy beda komunikowac si¢ szczerze, otwar-
cie i spontanicznie”.

3.5. Osobiste poglady i przekonania jako podstawa oceny zjawisk
w Srodowisku

Zespot diagnozujacy jakos¢ funkcjonowania srodowiska osob z grupy do-
celowej 1 jego gotowo$¢ do zmiany powinien mie¢ tez osobisty oglad i oce-
n¢ analizowanych zjawisk, co stanowi podstawe realistycznego i adekwatne-
go szacowania powodzenia projektowanych zmian.

Wtlasna ocena zjawisk w §rodowisku wiaze si¢ z dwoma istotnymi aspek-
tami: jako$cia i kierunkiem pogladéw oraz zdolnos$cia do prezentowania in-
nym wiasnej wizji zmian i decyzji oraz przekonywania do niej. Zaktadamy
przy tym, ze osoba projektujaca wraz z catym zespotem analizuje $srodowisko
i grupe docelowa pod katem rozszerzania pola zdrowia publicznego. Opiera
si¢ w swych pogladach i ocenie na faktach, modyfikuje swoje podejscie jedy-
nie na ich podstawie.

Drugi aspekt dotyczy funkcji prezentowanych pogladéw, czyli ich stoso-
wania w procesie projektowania i realizowania zmian w $rodowisku. Zespot
projektujacy ma zwykle przed soba szereg zmagan z oporem na r6znych po-
ziomach $rodowiska przed wprowadzaniem zmian, ponadto spotyka si¢ z oso-
bami o przeciwstawnych pogladach na wazne dla projektu kwestie. Istotne jest
tu zachowanie wierno$ci swoim przekonaniom oraz $wiadomosci celu okre-
$lonego na ich podstawie i kluczowego dla projektu.

4. Podsumowanie

Niniejszy rozdziat prezentowat przebieg analizy otoczenia spotecznego
i instytucjonalnego grupy docelowej w odniesieniu do specyfiki sytuacji osob
z ograniczona niepetnosprawnoscia. Etap ten, jak juz wskazywalismy, jest nie-
zbgdnym krokiem do zaplanowania przeobrazen w srodowisku i zagwaranto-
wania trwatosci zmian w funkcjonowaniu grupy docelowej w nastgpnej fazie
projektowania.

Najwazniejsze informacje plynace z tego etapu analizy dotycza ilo$ciowego
1 jakosciowego aspektu relacji z otoczeniem, jego analizy pod katem wydol-
nosci i gotowosci do zmiany oraz wskazania obszarow wymagajacych wspie-
rania (dajacych szans¢ rozwoju) oraz neutralizowania (stanowiacych czynnik
ryzyka dla grupy docelowe;j).

Na podstawie swoistej siatki zjawisk zarejestrowanej na tym etapie zespot
projektujacy podejmuje decyzje co do planowania dziatan na tym obszarze.
Stanowia one kolejny krok w procesie projektowania opisany w nastepnym
rozdziale ksigzki.



Rozdziat 4

Budowanie koncepcji dziatalnosci
na rzecz zmiany spotecznej

Czynnosci orientacyjne . Diagnoza grupy docelowe;j
. Diagnoza srodowiska grupy docelowej
» Czynnosci ideacyjne Wizja
Misje

. Struktura celow

. Kryteria sukcesu

» Czynnosci planistyczne . Harmonogram realizacji celow

. Plan dziatania

Czynnosci ewaluacyjno-korektywne Ewaluacja fazy projektowania

O 0l ® N|leo a b WD o

N

. Ewaluacja fazy realizacji projektu

1. Wprowadzenie

Budowanie koncepcji dziatalnosci jest projektowaniem w Scistym sensie,
poniewaz polega na kreowaniu rzeczywistosci. Jednoczesnie stanowi zwykle
kolejny krok w procesie tworzenia projektu, dla wykonania ktérego niezbed-
ne jest przeprowadzenie juz omawianych czynno$ci orientacyjnych. W trak-
cie budowania koncepcji dzialalnosci wykonywane sa dwie grupy czynnosci:
ideacyjne 1 planistyczne. Pierwsza obejmuje tworzenie wizji, misji, struktu-
ry celéw 1 kryteriow sukcesu, a druga — tworzenie harmonogramu realizacji
celow i planu dziatania. Wymienione w poprzednim zdaniu pojecia bywaja
roéznie definiowane w praktyce spotecznej w zaleznosci od tradycji perspek-
tywy, w ktoérej ja ujmujemy, na przyktad w zarzadzaniu, projektach Unii
Europejskiej, kampaniach spotecznych itd. Charakteryzujac proces budowania
koncepcji dziatalno$ci, koncentrujemy si¢ gtdéwnie na wskazaniu jego najwaz-
niejszych elementow sktadowych oraz ich funkcji, mniejsza wage przywia-
zujac do konkretnych terminow, cho¢ uzywamy ich konsekwentnie i zgodnie
z whasna tradycja (zob. Wilinski, 1996). JesteSmy jednak przekonani, ze opisa-
ne nizej strukturalne elementy koncepcji dziatalnosci odnajdziemy w kazdym
obszarze projektowania, niezaleznie od tego, jak zostalty w nim nazwane.

Zgodnie z przyjetymi przez nas zatozeniami (zob. wstep i rozdziat 1) czyn-
nos$ci ideacyjne i planistyczne traktujemy jako uniwersalne w procesie pro-
jektowania. Oznacza to, ze mozna je zastosowa¢ wobec réznorodnych tresci,
na przyktad do stworzenia koncepcji indywidualnej pomocy psychologicznej
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dla ucznidéw (zob. Jablonski, 2003) lub, co czynimy w tej ksiazce, do popra-
wy jakos$ci funkcjonowania 0s6b z ograniczona sprawnoscia. Nie dokonuje-
my jednak tutaj analizy jakosci konkretnych pomystow zmian w srodowiskach
spotecznych 0s6b niepelnosprawnych — wykracza to poza przyjgte przez nas
ramy. Specyfika sytuacji tych osob i ich srodowisk rozpoznana na poziomie
dziatan orientacyjnych (zob. rozdzialy 2 i 3) sktania nas natomiast nie tylko do
prezentacji w niniejszym rozdziale uniwersalnego schematu czynnosci, lecz
takze do zwrdcenia uwagi na wybrane tresciowe aspekty budowania koncep-
cji dziatalnos$ci na rzecz zmiany spoleczne;j.

2. Czynnosci ideacyjne

Celem podjecia czynnosci ideacyjnych jest wytworzenie koncepcji stanu
koncowego (wizji) oraz koncepcji drogi prowadzacej do realizacji owego sta-
nu (misji, celow, kryteriow sukcesu). Ponizej prezentujemy owe czynnosci,
wskazujac dla kazdej z nich role, jaka odgrywaja w procesie projektowania,
optymalny zakres tre$ci, umiejetnosci niezbedne do ich przeprowadzenia, pro-
ces, w jakim powstaja, oraz trudnosci, jakie powoduje ich wykonywanie.

2.1. Wizja

Wizja to wyobrazenie przysztego stanu, ktorego urzeczywistnienia si¢ na-
lezy oczekiwac¢ jako efektu realizacji zaprojektowanych dziatan. Stanowi ona
jadro projektowania, poniewaz jej tre$¢ determinuje tres¢ pozostatych etapow
procesu: od tego, CO chcemy osiagnaé, zalezy to, CO i JAK bgdziemy robic.
Tworzenie wizji w naturalny sposob pojawia si¢ dlatego jako pierwsza czyn-
no$¢ ideacyjna.

2.1.1. Cechy dobrej wizji

Dobrze opracowana wizja jest kompletna, czyli obejmuje wszystkie ele-
menty uznane za kluczowe w efekcie przeprowadzenia czynno$ci orientacyj-
nych. W projektowaniu zmian srodowiska spotecznego ze wzgledu na wybra-
na grup¢ docelowa (np. dla 0séb z ograniczeniami sprawnosci) oznacza to,
po pierwsze, konieczno$¢ uwzglednienia w wizji wszystkich czynnikéw de-
cydujacych o jakosci funkcjonowania tej grupy w danym $rodowisku (zob.
przyktad wizji $srodowiska oséb z ograniczeniami sprawno$ci w ramce 1).
Wyobrazenie przysztosci grupy docelowej musi zatem zawiera¢ odpowiedz
na pytanie, jak beda na nia dziala¢ owe czynniki po dokonaniu si¢ projektowa-
nych zmian. Niekompletna wizja ogranicza szanse zaplanowania dziatan real-
nie poprawiajacych sytuacje osob z grupy docelowej. Po drugie, w komplet-
nej wizji musza si¢ znalez¢ rozwiazania gwarantujace trwatos¢ planowanych
zmian. Wymog etycznosci w projektowaniu zycia spotecznego oznacza m.in.,
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ze zewngtrzna interwencja w srodowisko jest tylko czasowa, a jej cel stanowi
trwata poprawa jakosci jego samodzielnego funkcjonowania. Wiaze si¢ z tym
zwykle koniecznos$¢ wiaczenia do wizji wyobrazenia jakos$ci porzadku insty-
tucjonalnego i organizacyjnego oraz mechanizmow gwarantujacych samore-
gulacj¢ w modyfikowanym $rodowisku.

Dobra wizja musi by¢ réwniez motywujaca, tak by zaro6wno osoby pro-
jektujace dziatania, jak 1 gléwni ich realizatorzy chgtnie zaangazowali si¢
W jej urzeczywistnianie. Gwarancja atrakcyjnos$ci wizji jest oparcie jej kon-
strukcji na wartosciach uznawanych przez te osoby za wazne. Innymi stowy,
musza one by¢ swiadome powodow wyboru do realizacji takiej, a nie innej
wizji 1 oczywiscie zgadzaé¢ si¢ migdzy soba co do przyjetego uzasadnienia.
Motywujaca bedzie ponadto wizja realistyczna, czyli mozliwa do osiagnig-
cia, ale nie do konca. Dobra wizja to w pewnej mierze obraz idealnego stanu
koncowego, ktory jako wyobrazenie przysztosci z zatozenia jest nieosiagalny.
Musi on zawiera¢ jakie$ elementy ,,ryzykowne”, nieprzewidywalne, by byt dla
cztowieka pociagajacy. Jednak zbyt idealistyczne sformutowanie wizji osta-
bia wiar¢ w mozliwo$¢ jej osiagnigcia. Konieczne jest wigc optymalne zrow-
nowazenie obu tendencji.

Wizja nowej jakosci srodowiska spolecznego jest takze zawsze pozytyw-
na. Oznacza to, ze motywy niezadowolenia z biezacego stanu rzeczy, kto-
re zwykle sa bodzcem do podjecia dziatan, zostaja przeksztalcone w motywy
osiagnigcia pozadanego stanu rzeczy (zob. rozdziat 1). Autorzy projektu mu-
sza wyraznie widzie¢, jakie bedzie zycie spoleczne po zrealizowaniu projek-
tu, a nie co z niego zostanie wyeliminowane. Na poziomie tresciowym wyraza
si¢ to pozytywna forma charakterystyki przysztego srodowiska, czyli zbudo-
wang wokot kwestii, jakimi cechami si¢ ono odznacza. Dzialania inspirowa-
ne wizja, w ktorej przewaza negatywna forma charakterystyki przysztego sro-
dowiska (jakich cech nie bedzie ono miato?) sa bardzo niebezpieczne. Daza
do usunigcia niektorych ,,szkodliwych” elementow istniejacych w stanie wyj-
Sciowym, nie zastgpujac ich innymi. Moze to doprowadzi¢ do destabilizacji
srodowiska, w ktorym kazdy element pelni przeciez okreslona funkcjg i taczy
si¢ ztozonymi relacjami z pozostatymi elementami. Dobrym przyktadem jest
tutaj dazenie do usunigcia wszystkich skutkow choroby u 0s6b z ograniczona
sprawnoscia bez zwracania uwagi na to, ze niektore z nich moga by¢ zrodtem
korzys$ci dla tych oséb (np. rozbudzenie zainteresowan poznawczych, wigcej
czasu na rozwijanie swoich pasji). Tak ukierunkowane dziatania moga pozba-
wi¢ osoby z ograniczona sprawnos$cia waznych zasobow i paradoksalnie po-
gorszy¢ ich sytuacje. Natomiast pozytywny charakter wizji funkcjonowania
srodowiska z osobami niepelnosprawnymi umozliwia dokonanie bilansu ich
ograniczonej sprawnosci i wykorzystanie ujawnionych w ten sposob zasobow
na rzecz poprawy jego jakosci (zob. rozdziat 2).
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Ramka 1. Wizja funkcjonowania srodowiska oséb niepetnosprawnych
z powodu achondroplazji (kartowatosci)' w okresie wczesnej dorostosci

Osoby o niskim wzroscie sg w petni akceptowane przez spoteczenstwo i catkowicie z nim zin-
tegrowane. W odniesieniu do osob petno- i niepetnosprawnych oznacza to respektowanie ta-
kich samych praw i wartosci, tworzenie obu grupom indywidualnie dostosowanych warunkéw
do maksymalnego i wszechstronnego rozwoju oraz osiggania mozliwie najwyzszej jakosci zy-
cia. Petnosprawni sg swobodni w relacjach z osobami bardzo niskiego wzrostu, zachowujg
sie wobec nich naturalnie, a jednoczesnie w petni zdajg sobie sprawe z mozliwosci i ograni-
czen zwigzanych z tym rodzajem niepetnosprawnosci. Rozumieja, na czym polega odmien-
nos$¢ osob dotknietych achondroplazjg oraz wiedza, kiedy i jakiej pomocy one potrzebuja.
Podejmowane przez obie grupy wspolne dziatania sprzyjajg rozpoznaniu atutéw osobistych
i koncentrowaniu sie na nich we wzajemnych relacjach.

Akceptacja oséb bardzo niskiego wzrostu oraz rozumienie ich sytuacji dotyczy réwniez ryn-
ku pracy. Pracodawcy chetnie zatrudniajg takie osoby, uwzgledniajac ich kwalifikacje osobiste
i zawodowe. Wszyscy zdolni do pracy sposréd dotknietych achondroplazjg pracujg na stano-
wiskach odpowiadajgcych profilowi ich wyksztatcenia oraz zainteresowan.

Osoby i rodziny dotkniete achondroplazjg zrzeszajg sie w grupy samopomocowe, ktére sg sa-
mosterowne i odgrywajg znaczaca role w srodowiskach lokalnych. Grupy te realizujg wobec
o0so6b niepetnosprawnych trzy gtéwne funkcje: a) afiliacyjng — umozliwiajg im podtrzymywanie
pozytywnych kontaktéw i wzajemng wspoiprace; b) integracyjng — stanowig dla nich pomost
miedzy rodzing, spotecznoscig lokalng i catym spoteczenstwem; c) ekspresyjng — stwarza-
ja warunki do wyrazania wtasnych doswiadczen, pogladéw i upodoban. Grupy samopomoco-
we czesto organizujg imprezy kulturalne zaréwno dla swoich cztonkéw, jak i 0s6b z zewnatrz.
Kwitnie w nich bogate i réznorodne zycie towarzyskie.

Przedstawiciele samorzadow lokalnych utatwiajg znoszenie barier architektonicznych. Jestich
jednak niewiele, poniewaz osoby odpowiedzialne za projektowanie i ergonomie przestrzeni
publicznej, Swiadome istnienia i ograniczen oséb bardzo niskich, biorg pod uwage ich potrze-
by w swoich projektach. Na kazdym dworcu komunikacyjnym znajdujg sie kasy i punkty ob-
stugi klienta z obnizonymi blatami, ktore zapewniajg kazdej osobie swobodny dostep. Istniejg
takze bankomaty oraz budki telefoniczne umieszczone na odpowiedniej wysokosci i specjal-
nie oznakowane. W kazdym urzedzie i punkcie informacji miejskiej mozna otrzymac¢ bezptat-
ng mapke, na ktérej zaznaczone sg miejsca przyjazne niepetnosprawnym (np. urzedy pocz-
towe, biblioteki, kioski, sklepy, restauracje, puby, kina, teatry itp.). Tabor komunikacji miejskiej
posiada pojazdy niskopodtogowe, a w kazdym z nich znajduje sie przynajmniej jeden wyraz-
nie oznaczony kasownik biletéw umieszczony na mniejszej wysokosci.

Panstwowa stuzba zdrowia doskonale wspiera osoby z achondroplazjg w leczeniu nie tylko sa-
mej choroby, lecz takze charakterystycznych powiktan. Lekarze pierwszego kontaktu nie majg
problemu z jej rozpoznaniem u najmfodszych pacjentow, a w przypadku takiej diagnozy kazda
rodzina otrzymuje wsparcie psychologa oraz zostaje skierowana do instytucji, ktéra odtad po-
maga jej w roznych przedsiewzieciach niwelujgcych skutki choroby (np. pozyskanie srodkéw na
dostosowanie mieszkania lub stypendium naukowe). Instytucje opieki zdrowotnej w petni pokry-
wajg koszty wszelkich niezbednych operaciji chirurgicznych i rehabilitacji. W rozwigzywaniu pro-
bleméw 0séb o bardzo niskim wzroscie biorg udziat rowniez organizacje pozarzadowe.

Przedstawione wyzej wyobrazenie stanu przysztego ma wigkszos$¢ cech dobrej wizji. Jest:

e kompletne — uwzglednia gtéwne czynniki decydujace o jakosci funkcjonowania grupy do-
celowej w danym srodowisku: charakter integracji ze spoteczenstwem, sytuacje na ryn-
ku pracy, kontakty spoteczne w $rodowisku lokalnym, fizyczng dostepnos¢ infrastruktury

! Achondroplazja jest wrodzona choroba genetyczna, prowadzaca do nieprawidlowego
kostnienia $rodchrzgstnego, a w konsekwencji do zaburzenia rozwoju uktadu kostnego. Osoby
nig dotknigte charakteryzuja si¢ niskim wzrostem i nieproporcjonalna budowa ciata (Ktosinski,
Markiewicz, Widelski, 2008).
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publicznej oraz jakos¢ wsparcia instytucjonalnego, w tym opieki zdrowotnej; istotnym
mankamentem omawianej wizji jest pominiecie indywidualnych zasobow oséb niepetno-
sprawnych oraz dziatan zapobiegajacych zachorowaniom na achondroplazjeg;

e gwarancjg trwatosci planowanych zmian — odnosi sie do jakosci mechanizmoéw spotecz-
nych i instytucjonalnych regulujacych funkcjonowanie srodowiska;

e motywujgce — wskazuje konkretne, mozliwe do osiggniecia zmiany, a jednoczesnie nie
precyzuje nadmiernie ich charakteru;

e pozytywne — koncentruje sie na opisie jakosci, ktére majg powsta¢ w srodowisku po za-
konczeniu realizacji projektu.

Zrédto: opracowanie Stawomir Jabtoriski na podstawie: Ktosinski, Markiewicz, Widelski, 2008.

2.1.2. Umiejetnosci niezbedne do tworzenia wizji

Tworzenie wizji zycia spolecznego wymaga, po pierwsze, okreslonej posta-
wy etycznej, szerzej omowionej w rozdziale 1. Jak juz wspominali$my, osoba
gotowa bra¢ odpowiedzialnos¢ za losy innych traktuje srodowisko jako miejsce
realizacji potrzeb wielu rézniacych si¢ od siebie ludzi. Planujac zmiany, musi za-
tem wzia¢ pod uwagg zwiazki, w jakie potencjalnie wejda indywidualne zjawi-
ska tworzace realia zycia konkretnych ludzi. Ponadto powinna zadbac o to, aby
wizja nowego $rodowiska grupy docelowej nie ograniczata mozliwosci realiza-
cji potrzeb innych jednostek. Postulat ten jest szczegolnie istotny w przypadku
projektowania zmian w sytuacji 0sob z ograniczong sprawnoscia. Bardzo waz-
na jest tutaj przyjmowana przez autoréw projektu ogolna wizja funkcjonowania
0s0b specyficznie odmiennych w zyciu spotecznym. Moze ona obejmowac wa-
skie ich srodowisko i sugerowac zmiany utrwalajace, a nawet poglebiajace ich
odmienno$¢ zarowno we wlasnym przekonaniu, jak i w swiadomosci spotecz-
nej (np. zaktadanie stowarzyszen wspierajacych osoby z okreslonym rodzajem
niepetlnosprawnosci, organizowanie dla nich imprez kulturalnych). Moze takze
obejmowac cala przestrzen publiczng i sugerowa¢ zmiany niwelujace odmien-
nos¢ takich osob (np. zaktadanie stowarzyszen osob lubiacych gory, organizo-
wanie akcji typu ,,poznaj swojego sasiada” w srodowisku lokalnym). Uwazamy,
ze tylko wizja srodowiska spolecznego ze wzrastajacym poziomem integracji
rozniacych si¢ przeciez jego grup spetnia warunek etycznosci w aspekcie bez-
konfliktowego zaspokajania potrzeb przez nalezace do nich osoby.

Po drugie, do konstruowania wizji niezbedne sa okreslone kompetencje wy-
konawcze, szczegdlnie umiejetnos¢ tworczego generowania i syntezowania
pomystoéw oraz rozpoznawania wtasnych motywoéw dzialania, a bardzo czg¢sto
takze umiejetnos¢ wspolpracy. Wyobrazenie stanu koncowego budowane jest
bowiem zwykle w gronie kilku osoéb, ktore musza potaczy¢ swoje tworcze po-
tencjaly we wspolnej pracy na rzecz podzielanych wartosci.

Po trzecie, punktem wyjscia do pracy nad wizja jest szczegdtowy zbior in-
formacji o stanie wyj$ciowym, na przyktad o jakosci funkcjonowania $rodo-
wiska grupy docelowej i jej samej w jego obrebie. Wizja powstaje wszakze
jako wyraz niezgody na deficyty obecnej rzeczywistosci ujawnione w wyniku
przeprowadzenia czynnos$ci orientacyjnych.
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2.1.3. Proces tworzenia wizji

Jak juz przekonywalismy w rozdziale 1, najlepiej, jezeli projektowanie do-
konuje si¢ w zespole i to rozniacych si¢ od siebie pod wieloma wzgledami
0sob. Dlatego ten oraz kazdy nastgpny etap projektowania bedziemy trakto-
wali jako dziatalno$¢ prowadzona grupowo, a nie samodzielnie przez poje-
dyncze osoby.

Proces tworzenia wizji to pierwsza powazna proba dla zespotu projektujace-
g0, czesto decydujaca o jego dalszym istnieniu. Kazdy jego uczestnik wchodzi
w ten etap pracy z wlasnymi oczekiwaniami co do efektu realizacji projektu,
mimo Zze czgsto na pierwszy ,,rzut oka” wszyscy sa w tej kwestii jednomysl-
ni. Nierzadko wystarczy sprowokowac ukonkretnienie istniejacego w zespole
pomystu wyjsciowego, aby ujawnity si¢ rozbieznosci pomigdzy jego cztonka-
mi. Wynika z tego, ze praca nad wizja przebiega dwoma réwnoleglymi tora-
mi. Pierwszym jest tworzenie tresci wyobrazenia stanu koncowego, a dru-
gim — jej uspotecznianie. Stopniowemu wzrostowi jako$ci wizji towarzyszy
wigc zwigkszanie si¢ zakresu uwspolnienia wizji przez cztonkdéw zespotu pro-
jektowego. Nie jest to jednak proces ciagly, lecz mozna w nim wskaza¢ cy-
kliczng naprzemienno$¢ dwoch faz: konsensusu i rozbieznosci. Latwo sobie
wyobrazi¢, ze zespot projektowy musi znies¢ wielokrotne przechodzenie od
okresu uspokojenia, odprezenia i satysfakcji — zwiazanego z faza konsensu-
su — do okresu pobudzenia, napigcia i frustracji — zwiazanego z faza rozbiez-
no$ci. Podzielanie przez wszystkich cztonkéw zespotu projektowego kom-
pletnej, motywujacej oraz pozytywnej wizji to cel, dla ktdrego warto podjac
wysitek przezwycigzania rozbieznosci. Jego osiagnigcie gwarantuje bardziej
efektywna prace, ,,rozumienie si¢ bez stow” w kolejnych etapach projektowa-
nia, w ktorych wizja stanowi podstawowy punkt odniesienia.

2.1.4. Trudnosci w tworzeniu wizji

Najwazniejsza psychologiczng przeszkoda w konstruowaniu wizji jest opor
przed wchodzeniem w fazg rozbieznosci. To naturalna tendencja unikania nie-
przyjemnych standw: napigcia, frustracji, dysonansu poznawczego. Czgsto
przez ograniczenie liczby cyklow w procesie uspoteczniania prowadzi ona
do uzyskania przez zespot projektowy pozornego konsensusu w zakresie wi-
zji, ktoéry uniemozliwia przej$cie do kolejnych etapow projektowania. Bardzo
pomocna w przezwycigzaniu takiego oporu jest sceptyczna postawa przynaj-
mniej niektorych cztonkow zespolu wobec uzyskanych efektow projektowania.
Dobre rozwiazanie stanowi tez wyltonienie cieszacego si¢ autorytetem i kompe-
tentnego lidera, ktory $wiadomy sktonnosci do oporu stawia pytania zmierzaja-
ce do uzupehienia wizji, wytracajac zespot z komfortu fazy konsensusu.

Duze zroznicowanie kompetencji komunikacyjnych oraz interpersonalnych
wsrod cztonkow zespotu projektowego moze rowniez by¢ przyczyna uzyska-
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nia pozornego konsensusu w zakresie wizji. W takiej sytuacji czg$¢ osob po
prostu nie umie wyrazi¢ wlasnej niezgody wobec przyjetych rozwiazan, co
zostaje mylnie potraktowane jako znak zgody. Uwazny lider zespotu potrafi
unikna¢ tego niebezpieczenstwa przez rownomierne udzielanie gtosu w dys-
kusji grupowej. Dobrym rozwigzaniem jest tez wprowadzanie etapow pracy
indywidualnej 1 grupowej, w ktérych kazdy uczestnik najpierw zapisuje wta-
sne pomysty i oceny, a nastgpnie przekazuje je do pracy na forum.

Powazna przeszkoda w tworzeniu wizji jest brak dostatecznej wiedzy o sta-
nie wyjSciowym oraz jego potencjalnej ewolucji w przysztosci. Pierwszy przy-
padek wymaga przerwania prac nad wizja i uzupeknienia czynnosci orienta-
cyjnych, w drugim najlepsze rozwiazanie stanowi zaproszenie do wspotpracy
odpowiedniego eksperta.

Na kazdym etapie pracy nad wizja dobrym rozwiagzaniem jest utrwalanie
uzyskanych efektéw w formie pisemnej lub rysunkowej. Pozwala to skutecz-
niej kontrolowac jako$¢ wizji (kompletnos¢, zakres motywowania i pozytyw-
ny charakter) oraz utatwia proces jej uspoteczniania.

2.2. Misje

Zbior misji to ogdlne, calosciowe wyobrazenie drogi, ktorg nalezy przejsc,
aby wychodzac od biezacego stanu rzeczywistosci, doj$¢ do przysziego stanu
wskazanego w wizji. Pojedyncza misja obejmuje zatem wybrany aspekt rze-
czywisto$ci uznany za kluczowy dla osiagnigcia planowanego efektu konco-
wego oraz metody, za pomocg ktorych mozna wywota¢ zmiany w tym aspek-
cie. Misje dopelniaja podstawowa ramg projektowania, poniewaz wyrazaja
zwiazek migdzy stanem wyjsciowym rozpoznanym dzigki czynno$ciom orien-
tacyjnym a wyobrazonym stanem koncowym opisanym w wizji. Stanowia
wigc pomost migdzy terazniejszoscia a przysztoscia. Kolejne etapy projekto-
wania sa w pewnym sensie uszczegélowieniem tego uktadu podstawowych
elementow (ryc. 26).

cigg zmian

stan wyjsciowy [ misie) T stan pozadany
) ) (wizja)
A—A » O O
> \O/
A—A > /N
O O
TERAZNIEJSZOSC ——— PRZYSZLOSC >

Rycina 26. Zwiazek miedzy wizjg, misjami i stanem wyjsciowym
w projektowaniu

Zrédto: opracowanie Stawomir Jabtonski.
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2.2.1. Cechy dobrych misji

Dobrze wybrane misje sg strategiczne. Oznacza to, ze nie zakladaja bez-
posredniego oddziatywania na wszystkie zidentyfikowane wcze$niej aspek-
ty biezacej sytuacji, lecz jedynie na te, w ktorych zmiany pociagna za soba
mozliwie najszerszy zakres pozadanych skutkéw, wydatnie przyblizajac ja do
stanu opisanego w wizji. Misje strategiczne spetniaja wigc wymog ekono-
micznos$ci rozumiany jako osiaganie obranych celow przy minimalnym wy-
korzystaniu zasobow (Wilinski, 1996).

Strategiczny dobor i konstrukcja misji sa szczegdlnie istotne w projektowa-
niu przemian srodowisk spotecznych (np. dla 0so6b z ograniczeniami sprawno-
$ci jako grupy docelowej). Polegaja nie tylko na wykorzystaniu kluczowych dla
funkcjonowania danego $rodowiska elementow, ale musza réwniez uwzgled-
nia¢ dodatkowe kryteria (zob. przyktad misji z projektu dla os6b z ogranicze-
niem sprawnosci w ramce 2). Jezeli bowiem, zgodnie z wymogiem etycznosci,
chcemy, by wywotane zmiany byty trwate, tzn. nie zanikty po zakonczeniu re-
alizacji projektu, musimy oprze¢ je gldwnie na zasobach wewngtrznych $rodo-
wiska i ich rozwijaniu. Niestety czgsto oznacza to zmniejszenie dynamiki ca-
lego procesu zmiany. Pojawia si¢ wtedy silna i ztudna pokusa przyspieszenia
planowanych efektow przez wykorzystanie w wigkszym zakresie zasobow ze-
wnetrznych. Warto ja przezwycigzy¢, by szybki ,,sukces” nie przyniost srodo-
wisku uzaleznienia od wsparcia z zewnatrz i utraty zdolno$ci do samoregulacji
(jak w przypadku plemienia my$liwskiego wspieranego ryzem przez misjona-
rzy, opisanego w rozdziale 1). Z podobna sytuacja mamy do czynienia w przy-
padku doboru metod — nie zawsze metoda przynoszaca szybkie rezultaty jest
etyczna (szerzej zajmujemy si¢ ta kwestia w czgsci poswigconej czynnosciom
planistycznym). Dobra strategia zmiany srodowiska spotecznego uwzglednia
ponadto kolejno$¢ planowanych interwencji. Chodzi o to, by koordynacja mi-
sji w czasie umozliwiala wzajemne wzmacnianie, a nie ostabianie efektow ich
realizacji. Strategiczne ujmowanie planowanych ciaggéw zmian w Srodowisku
spotecznym oznacza wigc uwzglednienie w nich:

e clementow kluczowych dla funkcjonowania srodowiska;
e jego zasobow;
e cfektywnej kolejnosci tych zmian.

Prawidlowo skonstruowane misje sa spojne ze stanem wyjsciowym i sta-
nem pozadanym. Oznacza to, ze uwzgledniaja wszystkie elementy stanu wyj-
$ciowego uznane za kluczowe w wyniku czynno$ci orientacyjnych oraz wska-
zuja, w jaki sposob przeksztatca si¢ one w elementy stanu pozadanego opisane
w wizji. Spojne z wizja misje dla srodowisk spotecznych musza wigc opisy-
wac procesy zmian, ktore wyjasniaja droge pojawienia si¢ kazdego elementu
stanu pozadanego. Czg$¢ z tych procesow bedzie miata charakter bezposredni,
to znaczy ich zainicjowanie i ukierunkowanie bedzie bezposrednim celem pla-
nowanych dziatan. Inne beda miaty charakter posredni, zatem z duzym praw-
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dopodobienstwem pojawia si¢ jako wtorny efekt zmian §rodowiska wywota-
nych zaprojektowang interwencja. Misje dobrze zintegrowane z wizja i stanem
wyjsciowym $rodowiska spotecznego wyjasniaja wiec niejako pochodzenie
wszystkich elementow tworzacych przysztosciowy obraz tego srodowiska.

Ramka 2. Misje projektu zmian w srodowisku oséb niepetnosprawnych
z powodu choroby Fabry’ego?

Misja 1: Aktywizacja cztonkéw Stowarzyszenia Rodzin z Choroba Fabry’ego — bedzie po-
lega¢ gtownie na wyposazeniu czionkéw stowarzyszenia w umiejetnosci samoorganizacji oraz
radzenia sobie w sytuacjach trudnych badz konfliktowych. Dla osiagniecia wizji bardzo waz-
na jest aktywnos$¢ stowarzyszenia jako organizacji, dlatego w tej misji w pierwszej kolejnosci
zostang podjete dziatania zmierzajace do uswiadomienia jego cztonkom znaczenia ich Scistej
wspotpracy na rzecz realizacji niniejszego projektu. W wykonaniu kolejnych zadan pomoc-
ne bedzie réwniez zdobycie przez prezesa stowarzyszenia kompetencji motywowania grupy
do pracy, zarzadzania grupg i przywédztwa. Efektywna praca prezesa z grupa, jaka stanowig
cztonkowie stowarzyszenia, utatwi osiggniecie przez nich poczucia jednosci, sity i sprawstwa
oraz nabycie kompetencji wspotpracy, planowania i organizacji dziatan. Umiejetnosci te utat-
wig wspolng prace, a takze pomoga ozywic i wykorzysta¢ wszystkie mozliwosci, jakie daje
funkcjonowanie organizacji — stowarzyszenia.

Poza usprawnianiem funkcjonowania grupy spotecznej, jaka tworza cztonkowie stowarzysze-
nia, w ramach niniejszej misji beda réwniez rozwijane indywidualne umiejetnosci poszczegol-
nych oséb. Wyksztatcenie odpowiedniego poziomu kompetencji spotecznych oraz radzenia
sobie ze stresem poprawi standard i komfort ich zycia. Obie umiejetnosci pozwolg osobom
z chorobg Fabry’ego skuteczniej radzi¢ sobie nie tylko z trudnosciami, ktére ona powoduje,
lecz takze z sytuacjami trudnymi dotykajacymi ich w takim samym stopniu jak osoby zdrowe.
Misja 2: Poszerzenie spotecznej Swiadomosci probleméw oséb cierpigcych na choro-
be Fabry’ego — bedzie bazowa¢ na kompetencjach nabytych przez czionkéw stowarzyszenia
we wczeshiejszym etapie realizacji projektu. Przygotowanie planu dziatan oraz ich przepro-
wadzenie powierzone zostanie samym chorym, ktérzy dzieki temu zyskajg dodatkowa szanse
na podwyzszenie poziomu poczucia wptywu na wiasne zycie. Celem misji 2 bedzie poszerze-
nie wiedzy o sposobach diagnozowania i leczenia choroby Fabry’ego wsrod lekarzy oraz upo-
wszechnienie w lokalnych spotecznosciach podstawowej wiedzy o przyczynach tej choroby
i zwigzanych z nig utrudnieniach w codziennym funkcjonowaniu. Planuje sie rowniez przepro-
wadzenie zmian w dziataniu placéwek opieki zdrowotnej (szczegdlnie poradni rodzinnych, pe-
diatrycznych, dermatologicznych, kardiologicznych i nefrologicznych), tak by gromadzity one
i udostepniaty bez ograniczen informacje o chorobie Fabry’ego.

Misja 3: Stworzenie sieci instytucji i specjalistow wspoétpracujacych ze soba na rzecz
os6b z chorobami spichrzeniowymi (w tym z chorobg Fabry’ego) — zostanie powierzona
do realizacji samym cztonkom stowarzyszenia. W jej ramach beda nawigzane kontakty z od-
powiednimi instytucjami i specjalistami oraz powstang rama organizacyjna i zasady wspétpra-
cy miedzy nimi a stowarzyszeniem. Nadrzednym celem tej misji jest stworzenie z jednej strony
forum wymiany informacji nt. choréb spichrzeniowych miedzy biologami i lekarzami, a z dru-
giej — przestrzeni realnej, skoordynowane;j i wielorakiej pomocy swiadczonej chorym (np. me-
dycznej, prawnej, finansowej, psychologicznej itp.).

2 Choroba Fabry’ego jest dziedziczna choroba spichrzeniowa, polegajaca na odktadaniu
si¢ lipidow w $cianach naczyn krwionosnych, a takze w innych tkankach. Pierwsze objawy
wystepuja w wieku szkolnym (7-10 rok zycia). Polegaja na dotkliwym bdlu i pieczeniu w oko-
licach dtoni i stop, ktore nasilaja si¢ podczas wysitku fizycznego, oraz na zmianach skornych.
Okoto 8-10 lat pozniej rozwija si¢ niewydolno$¢ nerek i uszkodzenia mig$nia sercowego
(Krawczynska i in., 2008).
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Przedstawione wyzej misje majg wiekszos¢ cech dobrych misji. Sa:

o strategiczne — obejmuja tylko kluczowe elementy srodowiska rozpoznane w efekcie dziatan
orientacyjnych (tu: jakos¢ funkcjonowania Stowarzyszenia Rodzin z Chorobg Fabry’ego,
zakres spotecznej swiadomosci probleméw oséb cierpigcych na chorobe Fabry’ego oraz
jakos¢ wsparcia instytucjonalnego osoéb chorych); stuzg rozwijaniu wewnetrznych zaso-
béw srodowiska (misja 1) lub na nich bazujg (misja 2 i 3), by zachowac jego autonomig;
ich realizacja jest uporzadkowana w czasie, tak by efekty jednej misji mogty by¢ podstawa
dla misji nastepnej;

e spdjne ze stanem wyjsciowym i z wizjg — ich punktem wyjscia sg zasoby srodowiska (tu:
wzmacniajg site istniejgcego stowarzyszenia, koordynuja wykorzystanie istniejacych zro-
det wsparcia); sg spojne z wizja, w ktérej akcentuje sie gtéwnie poziom indywidualnych
zasobow 0s6b z grupy docelowej, jakos¢ dziatalnosci stowarzyszenia i instytucjonalnej
sieci wsparcia oraz zakres Swiadomosci spotecznej dotyczacej choroby Fabry’ego.

Zrédto: opracowanie Stawomir Jabtoriski na podstawie: Krawczyniska i in., 2008.

2.2.2. Umiejetnosci niezbedne do tworzenia misji

Tworzenie misji dla projektow zmiany Srodowisk spotecznych wymaga,
podobnie jak w przypadku konstruowania wizji, okreslonej postawy etycz-
nej. Jej najwazniejszy aspekt na omawianym tutaj etapie projektowania doty-
czy sygnalizowanego juz problemu autonomii srodowiska. Osoba podzielaja-
ca warto$¢ niezaleznos$ci i samoregulacji bedzie wybiera¢ takie drogi realizacji
wizji, na ktorych ryzyko trwatego uzaleznienia okreslonego sposobu funkcjo-
nowania srodowiska od zewngtrznego wsparcia bedzie najmniejsze. Taka po-
stawa jest najbardziej pozadana dla zachowania autonomii i zdolnos$ci samo-
rozwoju $rodowiska po zakonczeniu realizacji projektowanych dziatan.

Sposrod kompetencji wykonawcezych umozliwiajacych budowanie misji na
pierwszym miejscu nalezy wymieni¢ umiejgtnos¢ psychicznego reprezento-
wania zmiennosci rzeczywisto$ci. Na tym etapie projektowania jest ona zaan-
gazowana w swej najwyzej zorganizowanej formie — planowania i przewidy-
wania zmienno$ci. Postugiwanie si¢ ta forma zaktada, ze osoba projektujaca
bedzie miata do$wiadczenie w zakresie kontrolowania zmienno$ci, a wiec
nie tyle pojedynczych obiektow (w tym tez siebie), ile ich zwiazkéw z inny-
mi obiektami oraz sit dynamizujacych proces zmiennos$ci (zob. rozdziat 1).
Planowanie i przewidywanie zmiennosci, szczegdlnie w srodowisku spotecz-
nym tworzacym wieloelementowy system, wymaga bardzo duzej sprawnosci
umystowej, do ktérej gotowos¢ pojawia si¢ dopiero w okresie wczesnej do-
rostosci.

2.2.3. Proces tworzenia misji

Proces tworzenia misji dla §rodowisk spotecznych jest bardzo zlozony.
Dobrze rozpocza¢ go od zestawienia wizji i stanu wyjsciowego — pomoc-
ne moga tu by¢ graficzne formy prezentacji obu stanow. Identyfikacja roznic
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migdzy nimi pozwala zakresli¢ wstgpnie obszary, ktorych powinny dotyczy¢
misje. Dopiero z perspektywy dobrze przygotowanej wizji wida¢ bowiem
w obecnym stanie srodowiska elementy brakujace. Pierwszy etap pracy po-
zwala zatem wytoni¢ obszary dziatan niezbednych do wypeienia odkrytych
brakow.

Na drugim etapie pojawiaja si¢ juz elementy planowane;j strategii dziatan,
poniewaz przebiega w nim selekcja obszaré6w o najwazniejszym znaczeniu
dla danego $rodowiska. Polega ona na oddzieleniu problemow wymagajacych
najpilniejszego rozwiazania (na przyklad z powodu znacznego ograniczenia
mozliwosci zaspokajania podstawowych potrzeb grupy docelowej) od tych,
ktére mozna podja¢ w drugiej kolejnosci lub catkowicie pominaé w biezacym
projekcie. Selekcje bardzo utatwia spoteczny kontekst pracy w zespole pro-
jektowym. Naturalna jest w nim konieczno$¢ precyzyjnego argumentowania
na rzecz okreslonego wyboru, zwigzana z dazeniem do jego uwspolnienia, po-
dobnie jak podczas tworzenia wizji. Zmusza to niejako cztonkéw zespotu do
refleksji nad uzasadnieniem selekcji danego obszaru, a tym samym czyni wy-
bor bardziej przemys$lanym i odpowiedzialnym. Taki dwutorowy przebieg pra-
cy nad misjami jest najbardziej pozadany: jednym torem biegnie refleksja nad
trescia, a drugim refleksja nad powodami jej wyboru.

Trzeci etap pracy prowadzi juz do wytonienia misji w ostatecznym i stra-
tegicznym ksztatcie, poniewaz polega na okresleniu sposobu ich koordynacji
w czasie oraz metod ich realizacji. Dwutorowos¢ refleksji jest tutaj szczegol-
nie wazna ze wzgledu na niebezpieczenstwo utozsamiania kryterium efektyw-
nosci dziatan z dynamika pojawiania si¢ ich wynikow, ktore mozna tez nazwac
pokusa ,tatwego sukcesu”. Przypomnijmy raz jeszcze, ze wymog etyczno-
$ci w projektowaniu zmian w $rodowisku spotecznym oznacza koniecznos¢
powiazania przyszlej jakosci funkcjonowania srodowiska z jego zdolno$cia
do samodzielnego utrzymywania i rozwijania tej jakosci. Zespot projekto-
wy, konstruujac misje, powinien zatem dazy¢ do maksymalnego wykorzysta-
nia i rozwijania wewngtrznych zasobow srodowiska przy minimalnym wyzy-
skaniu wsparcia zewngtrznego oraz optymalnym wykorzystaniu czasu. Warto
rowniez pamigtac, ze srodowisko spoteczne jest w pewnym sensie Zywym or-
ganizmem i nie jesteSmy w stanie do konca przewidzie¢ skutkow interwencji
w jego wewngtrzne mechanizmy, szczego6lnie tych posrednich. Dlatego odpo-
wiedzialnemu budowaniu misji musi towarzyszy¢ wyobrazenie r6znych moz-
liwych scenariuszy rozwoju sytuacji podczas realizacji projektu oraz ich krot-
ko- i dtugofalowych konsekwencji.

2.2.4. Trudnosci w tworzeniu misji

Najpowazniejsza trudno$cia w tworzeniu misji przez czlonkow zespolu
projektowego jest brak lub niski poziom umiejgtnos$ci wyobrazania sobie cia-
gu zmian w Srodowisku prowadzacych do realizacji wizji. Moze miec¢ to kil-
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ka roznych zrodet. Pierwszym, najbardziej uciazliwym, jest deficyt rozwojo-
wy w zakresie reprezentowania zmiennosci u osob projektujacych. Oznacza
to, ze nie rozwingla si¢ jeszcze u nich podstawowa kompetencja niezbedna do
konstruowania misji. Czgstym przejawem tego deficytu jest niemoznos¢ zbu-
dowania strategicznych misji. Zespot projektowy traktuje w takiej sytuacji
misje lub nawet poszczegdlne metody jako autonomiczne koncepcje dziatan,
a nawet jest w stanie wskaza¢ sposob ich koordynacji w czasie. Niestety nie
tworza one strategii, czyli ciaglego procesu powiazanych ze soba logicznie
zmian. Czlonkowie zespotu nie sa w stanie wyobrazi¢ sobie sekwencji prze-
mian, ktore musi przejs¢ srodowisko jako jednolity organizm, i koncentruja
si¢ niejako na opisaniu ciagu zmian poszczegdlnych ,,narzadow” tego ostat-
niego. Jezeli istnieje mozliwos¢ selekcji 0sob do zespotu projektowego, warto
zadbac o zroznicowany zakres umiejgtnosci cztonkoéw oraz o to, by byli oni co
najmniej w wieku wezesnej dorostosci. Jezeli wybieramy ich sposrod wigkszej
grupy nieznanych nam osob, dobrze jest przeprowadzi¢ dobor losowy. To naj-
prostsze sposoby gwarantujace z maksymalnym prawdopodobienstwem po-
siadanie przez zespot projektowy odpowiednich kompetencji. Nie istnieje bo-
wiem ,,test reprezentowania zmiennosci”, ktory mozna by wykorzysta¢ jako
narzedzie selekcji, a o poziomie tej kompetencji u poszczegolnych osob prze-
konujemy si¢ zazwyczaj juz w trakcie samego projektowania.

Inna przeszkoda w tworzeniu misji bywa pomieszanie perspektyw czaso-
wych oraz zakresow tresciowych wizji i drogi do niej prowadzacej. Cztonkowie
zespolu maja w takiej sytuacji ktopot z odréznieniem tego, CO chca osiag-
na¢, od tego, CO 1 JAK nalezy zrobi¢, by TO uzyskac¢. Problem ten pojawia
si¢, poniewaz pytanie o drogg realizacji wizji ma dwa rézne aspekty: pierw-
szy dotyczy koncepcji ciagu zmian prowadzacych do urzeczywistnienia wi-
zji, drugi — zbioru zadan, ktore nalezy zrealizowac na tej drodze. W prostych
krotkoterminowych dziataniach zwykle od razu przechodzimy do aspektu dru-
giego 1 kiedy juz wiemy, jaki ma by¢ efekt koncowy, tworzymy plan zadan
do wykonania. Nic wigc dziwnego, ze zespoty projektowe rowniez wykazu-
ja sktonnosé do takich reakcji. Swiadomo$é jej wystgpowania pozwala czton-
kom zespotu powstrzymac podjecie czynnosci planistycznych do momentu
ukonczenia prac nad misjami. Pomieszanie perspektyw czasowych i zakresow
tresciowych wizji i misji czasami wynika réwniez z deficytow w zakresie re-
prezentowania zmiennosci. Czgsto jednak wiaze si¢ z niedostateczng spraw-
no$cia myslenia abstrakcyjnego, ktéra uniemozliwia utrzymywanie w polu
uwagi tak ztozonego konstruktu, jakim jest cata wspominana juz podstawowa
rama projektowania. Proste rozwiazanie tego problemu polega na ukonkret-
nieniu omawianych tresci przez umieszczenie ich na schematycznych rysun-
kach uwzgledniajacych perspektywe czasowa (np. jak na ryc. 26).

Zdarza sig, ze proces konstruowania misji utrudnia niska jakos¢ efektow
wcezesniejszych etapow projektowania. Wizja nadmiernie ogoélna lub zbyt r6z-
niaca si¢ od stanu wyjsciowego uniemozliwia stworzenie cato$ciowego wy-
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obrazenia drogi jej urzeczywistniania. Podobnie brak wystarczajacej wiedzy
o biezacej sytuacji w srodowisku nie pozwoli wskaza¢, na jakich jego aspek-
tach powinno si¢ skoncentrowac zewngtrzne wsparcie. Najlepszym rozwigza-
niem jest wtedy ponowne przepracowanie wczesniejszych etapow projekto-
wania.

Brak wiedzy o dynamice zmian w $rodowisku spotecznym oraz do§wiad-
czenia w ich inicjowaniu i podtrzymywaniu rowniez moze utrudnia¢ opraco-
wanie misji. Pomocnym rozwiazaniem jest w takiej sytuacji wlaczenie do ze-
spotu projektowego 0sob, ktore dysponuja odpowiednimi kompetencjami, lub
skorzystanie z pomocy eksperta na tym etapie projektowania.

2.3. Struktura celow

Struktura celéw to uporzadkowany zbior zmian oczekiwanych na dro-
dze urzeczywistniania wizji (ryc. 27). Nazywane celami zmiany sa powia-
zane z misjami, w ramach realizacji ktérych maja si¢ pojawic, i jednocze$nie
stanowia ich uszczegotowienie. Podstawowa cecha struktury celow jest hie-
rarchicznos¢, czyli relacje ukonkretniajace lub uogoélniajace migdzy celami.
Oznacza to, ze mozna w niej wskaza¢ cele bardziej ogdlne znajdujace si¢ wy-
zej w hierarchii ogolnosci oraz cele bardziej konkretne znajdujace si¢ w niej
nizej. Ponadto kazdy cel jest przyporzadkowany do jednego celu nadrz¢dnego
lub jednej misji. Te ostatnie stoja najwyzej w hierarchii ogélnosci.

W strukturze celow mozna wyodrebni¢ cele finalne (CF) i cele etapowe
(CE). Cele finalne to zmiany koncowe spodziewane w ramach kazdej misji.
Moga one tworzy¢ wielopoziomowe struktury hierarchiczne, ktorych zlozo-
no$¢ zalezy od stopnia szczegdlowosci, zakresu oraz planowanego czasu re-
alizacji misji. Na rycinie 27 przedstawiono trzypoziomowy uktad celow final-
nych z grupa celow ogélnych i szczegotowych. Cele etapowe z kolei to zmiany
przejsciowe, ,kamienie milowe” w procesie dochodzenia do zmian konco-
wych. Wskazuja etapy realizacji celow finalnych znajdujacych si¢ najnizej
w hierarchii ogolnosci. Cele etapowe, nazywane tez operacyjnymi, sa upo-
rzadkowane chronologicznie, co wyraznie odroznia je od celéw finalnych.
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cele ‘CF1.1.‘ ‘cm.z.‘ ‘CFZ.L‘ ‘CFZ.Z.‘ ‘CFZ.S.‘
ogoline / \ A A A
[\
/ \
CF CF CF CF CF
1.1.1. 112, 23.1. 232. 233.
cele
. A A A A
szczegotowe
CF CF
233.1. 2332.
A 4
CE CE CE CE CE CE CE CE CE
1112 (1122, | 124, 21.3. 222. | |2314. (2323, | 23313, | 23322
[ [ [ [ [ [ [ [ [
CE CE CE CE CE CE CE CE CE
°_e|e 1440, (1124 | 123, 21.2. 221, 12313, 2322 | 23312 | | 23321
operacyjne | | | |
CE CE CE CE CE
122, 2.1.1. 2312, (2321, | 2331.1.
[
CE CE
1.2.1. 23.1.1.

Rycina 27. Schemat struktury celow

Zrédto: opracowanie Stawomir Jabtonski.

2.3.1. Cechy dobrej struktury celow

Aby struktura celow mogta pelni¢ dobrze swoja funkcj¢ w kolejnych eta-
pach projektowania, musi by¢ kompletna. Na poziomie formalnym kazda wy-
odrgbniona misja powinna wigc mie¢ przyporzadkowane cele finalne, a kazdy
najnizej umieszczony w hierarchii cel finalny — cele etapowe. Z kolei na po-
ziomie tresciowym cele finalne musza wyczerpywaé wszystkie istotne zmia-
ny, ktore maja si¢ dokona¢ w ramach misji, a cele etapowe — wszystkie zmiany
przej$ciowe, prowadzace do zmian koncowych (zob. przyktad struktury celow
z projektu dla 0s6b z ograniczeniem sprawnosci w tabeli 16). Kompletnos¢
struktury celéw odzwierciedla kompletno$¢ koncepcji misji, a zatem goto-
wos¢ do podjecia czynnos$ci planistycznych w procesie projektowania. Innymi
stowy, jezeli doktadnie ustalimy ciag zmian przejsciowych i koncowych pro-
wadzacy do urzeczywistnienia wizji, mozemy spokojnie rozpocza¢ planowa-
nie dziatan zmierzajacych do ich wywotania.
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Dobra struktura celéw jest precyzyjna w okreslaniu zmian. Wyraza si¢ to
w jakosci nazw celow, ktore doktadnie wskazuja ,,lokalizacj¢” zmiany, czyli
element rzeczywistosci, ktorego ona dotyczy (np. cztowiek, struktura organi-
zacyjna instytucji, relacje interpersonalne, przedmioty fizyczne itp.) oraz jego
aspekt (np. odpowiednio: wiedza, funkcjonalnos¢, jakos¢ komunikacji, trwa-
10s¢).

Struktura celow musi by¢ réwniez spdjna wewngtrznie i zewngtrznie.
Wewngtrzna spojnos¢ odzwierciedla jako$¢ logicznych i tresciowych zwiaz-
kow migdzy poszczegdlnymi zmianami. Cele ogdlne powinny zatem znajdo-
wac ukonkretnienie w celach szczegdtowych, a zmiany aspektow rzeczywi-
stosci wskazane przez te drugie powinny by¢ sktadnikami zmiany okreslonej
przez te pierwsze. Podobnie cele etapowe spojne z finalnymi wyrazaja zmia-
ny przejsciowe tych aspektow rzeczywistosci, ktorych dotycza etapy proce-
su pojawiania si¢ zmiany koncowej. Spojnos¢ zewnetrzna struktury celow to
zgodno$¢ z zalozeniami i strategia obranych wczesniej misji.

Spdjnos¢ struktury celow, podobnie jak jej kompletnos¢, odzwierciedla ja-
kos¢ koncepcji projektowanej zmiany. Zwykle im bardziej cztonkowie zespo-
hu projektujacego rozumieja dynamike i zwiazki ciagéw zmian, ktore planu-
ja wywota¢, tym bardziej uporzadkowana logicznie i tresciowo jest struktura
celow w ich projekcie. Taka strukture tatwo rozpoznac podczas projektowa-
nia, poniewaz manipulowanie jej elementami (np. przenoszenie celéw do in-
nej misji) nie doprowadza do destrukcji calosci — cztonkowie zespotu natych-
miast orientuja si¢ w zmienionych relacjach migdzy celami i potrafia ocenic,
czy nowy porzadek adekwatnie odzwierciedla ich koncepcj¢ drogi.

2.3.2. Umiejetnosci niezbedne do tworzenia struktury celow

Tworzenie struktury celow to zadanie stawiajace najwyzsze wymaga-
nia w zakresie kompetencji umystowych podczas procesu projektowania.
Abstrakcyjna koncepcja drogi, prowadzacej w zamierzeniu do abstrakcyjnej
wizji, musi bowiem zosta¢ abstrakcyjnie ukonkretniona do ciagu precyzyj-
nie uporzadkowanych, ale wciaz abstrakcyjnych zmian. Trudnej probie zo-
staje poddana sprawno$¢ myslenia traktowana nie tylko jako umiejetnosé ro-
zumienia pojec abstrakcyjnych, lecz takze jako sprawno$¢ manipulowania
nimi w celu skonstruowania z nich ztozonego i oryginalnego systemu rela-
cji, ktory jeszcze dodatkowo ma odzwierciedlac stworzony wcze$niej pomyst.
Latwo zauwazy¢, ze takie operacje umystowe wymagaja wysokiej kompe-
tencji w zakresie zarzadzania procesem myslenia, czyli jego dowolnosci. Ow
proces przebiega bowiem co najmniej na dwoch rownolegtych torach: two-
rzenia poprawnej logicznie struktury celéw i konstruowania adekwatnego do
wytonionych misji porzadku zmian. W konsekwencji panowaniu nad logika
formalnych relacji miedzy pojeciami musi towarzyszy¢ kontrolowanie logiki
projektowanych ciagdw zmian spolecznych, bazujacej na specyficznych dla
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tresci tych procesow mechanizmach. Kompetencje, o ktorych tu mowa, rozwi-
jaja sig¢ w dtugotrwatym procesie przemian psychicznych, dlatego wazne jest,
by osoby wchodzace do zespotu projektowego, juz nimi dysponowaty.

2.3.3. Proces tworzenia struktury celow

Konstruowanie struktury celéw stanowi niejako etap przej$ciowy pomig-
dzy czynno$ciami ideacyjnymi a planistycznymi. Polega bowiem na maksy-
malnym ukonkretnieniu pomystu zmiany, ktérego mozna dokona¢ na pozio-
mie idei, dajac tym samym punkt wyj$cia do planowania dziatan. W pewnym
sensie jest takze pierwszym nieuniknionym zderzeniem idei z forma, swo-
bodnie rozwijanego do tego momentu wyobrazenia wizji i drogi jej osiagania
z uporzadkowang struktura zmian przejsciowych i koncowych. Gtéwny nurt
procesu tworzenia struktury celow bedzie dlatego polegat na swoistej dekon-
strukcji wytworzonego przez zespol projektowy wyobrazenia drogi i przeto-
zeniu go na sekwencj¢ uporzadkowanych liniowo zmian, a poniekad takze na
zdystansowaniu si¢ wobec wiasnego pomystu. Forme, jaka stanowi struktura
celéw, mozna uzna¢ wtedy za narzedzie opanowania tegoz wyobrazenia (po-
dobnie jak pismo jest forma opanowania wtasnych mysli) i przygotowania go
do aktu urzeczywistnienia, ktory dokona si¢ po utworzeniu i wprowadzeniu
w zycie planu dzialania.

2.3.4. Trudnosci w tworzeniu struktury celow

Najpowazniejsza psychologiczna trudnoscia w tworzeniu struktury celow
jest koniecznos¢ przejscia od ,,przyjemnosci” fantazjowania o spodziewanych
efektach realizacji projektu (wizji) oraz sposobach ich osiagnigcia (misjach)
do ,,nieprzyjemnosci” zwiazanej z ,,wciskaniem” stworzonych wyobrazen
w ,,bezduszna” formeg. Praca nad struktura celow polega bowiem w pierwszej
kolejnosci na wspominanym juz zdystansowaniu si¢ do wlasnych wyobrazen
misji oraz uporzadkowaniu ich w $cisle kontrolowanym i trudnym poznaw-
czo procesie mys$lowym prowadzacym do bardzo konkretnej formy. Naturalny
op6r zwiazany z tworzeniem struktury celow, a raczej trudnos¢ jego przezwy-
cigzenia w zespole projektowym, moze wynikac¢ z braku do$wiadczenia uzy-
tecznosci tego etapu projektowania lub tez z ogoélnej niechgci wobec wszel-
kiego formalizmu. W takiej sytuacji trudno przekona¢ cztonkéw zespotu, ze to
dzieki formie, jaka stanowi struktura celow, ich pomyst nabierze ostatecznego
ksztaltu. Opor ten czgsto znajduje wyraz w niedbatosci i braku precyzji w for-
mutowaniu celéw, a takze w postaci stabo przemyslanych relacji hierarchicz-
nych miedzy nimi. Pewnym utatwieniem pracy moze by¢ tutaj wykorzysta-
nie gotowej struktury celéw jako przyktadu do analizy. Metoda ta jednak nie
w pelni si¢ sprawdza, poniewaz zmusza do koncentracji na odkrywaniu czy-
jegos$ pomystu ukrytego w sposobie uporzadkowania celow, zamiast zachgcaé
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do przepracowania wlasnego pomystu. Najlepszym rozwigzaniem omawiane-
go problemu jest skorzystanie z pomocy wytonionego sposrod cztonkoéw gru-
py lub zewnetrznego lidera, ktory dysponowatby umiejgtnoscia motywowania
i kierowania praca zespotu na tym etapie projektowania.

Kolejnym problemem bywa niedopasowanie poziomu ogdlnosci struktu-
ry celow do poziomu ogdlnosci misji. Czgsto wystgpuje on jako naturalny,
przejsciowy etap na drodze budowania w pelni rozwinigtej koncepcji zmian.
Problem niedopasowania moze mie¢ dwojaka posta¢: nadkonkretnosci struk-
tury celow i nadogdlno$ci misji lub nadogolnosci struktury celow i nadkon-
kretnosci misji (ryc. 28).

wyobrazenie drogi
(misja)
wyobrazenie drogi
(misja)
o
7N
) ) P P
/N /N struktura /N /N struktura PANEENVAN struktura
Q Q Q Q celow ? ? ? ? celow ? § % ? celow
.':;; Oy
wyobrazenie drogi
(misja)
Nadkonkretnos¢ struktury celow Optymalne dopasowanie Nadog6lnos¢ struktury celow
- nadog6Inos¢ misji struktury celéw i misji - nadkonkretnos$¢ misji

Rycina 28. Typy relacji miedzy misjami a strukturg celéw

Zrédto: opracowanie Stawomir Jabtoriski.

W pierwszej postaci zespot projektowy ma trudnosci ze sformutowaniem
celow etapowych na skutek zbyt duzego poziomu szczegdtowosci celow final-
nych (tab. 17). Struktura celéw jest w takiej sytuacji zbyt konkretna w stosun-
ku do misji wytonionych przez cztonkow zespolu projektowego. Przyczyna
nadkonkretnos$ci struktury celow moze by¢ pominigcie w niej jakichs waz-
nych aspektow misji integrujacych koncepcje drogi urzeczywistniania wizji.
Pominigcie to znajduje zazwyczaj wyraz w zbytniej atomizacji planowanych
zmian. Inaczej mowiac, osoby projektujace wyobrazaja sobie szczegdlowo
wiele zmian, ktore powinny si¢ pojawic, ale nie sa $wiadome, co doktadnie je
aczy, jakiej nadrzednej zmianie maja one stuzy¢. Z kolei przyczyna nadogol-
nosci misji moze by¢ ograniczenie koncepcji misji do zbioru oczekiwanych
zmian nieujgtych w procesy, czyli ciagi zmian wymagajace okreslonego cza-
su. Cztonkowie zespotu projektowego potrafia wtedy wskazac przeobrazenia,
ktorych si¢ spodziewaja, ale nie wiedza, jakie zmiany przej$ciowe do nich pro-
wadza, i w konsekwencji nie potrafig okresli¢ celow etapowych.
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Tabela 17. Przyktad nadkonkretnej w stosunku do misji struktury celow z projektu zmian w srodowisku oséb niepetnosprawnych

z powodu choroby Fabry’ego

Tres¢ celow

Kategorie celow

1. Aktywizacja cztonkéw Stowarzyszenia Rodzin z Choroba

Fabry’ego

Misja

2.2. Rozwiniecie przez

2.1. Rozwinigcie przez prezesa stowa-
rzyszenia umiejetnosci pracy z grupg

radzenia sobie ze stresem spoteczng

1.2. Opanowanie pod-
stawowych umiejetnosci

1.1. Opanowanie umie-
jetnosci stanowczego

cele ogdine
zachowania

Cele

cztonkéw stowarzyszenia

finalne

umiejetnosci pracy w gru-

pie spotecznej
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Zrédio: opracowanie Stawomir Jabtorski na podstawie: Krawczyniska i in., 2008.
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Druga posta¢ problemu niedopasowania struktury celow i misji ujawnia sig
w postaci trudnosci ze sformutowaniem ogdlnych celéw finalnych na skutek
zbyt duzego poziomu ogolnosci celow etapowych. Struktura celow jest w ta-
kiej sytuacji zbyt ogélna w stosunku do misji wytonionych przez cztonkow
zespotu projektowego. Przyczyna moze by¢ uproszczone traktowanie w niej
wszelkich zmian jako jednoaspektowych procesow. Inaczej mowiac, osoby
projektujace identyfikuja pozadane zmiany, ale nie sa $wiadome, jakie sktado-
we procesy maja do nich doprowadzié¢, mimo Ze potrafia wskazac¢ cele etapo-
we. Doktadna analiza tresci tych celow odkrywa jednak brak spojnosci migdzy
nimi. Oznacza to, ze cele etapowe (np. nr 2.1 1 2.2 z tabeli 18) przyporzadko-
wane jednemu celowi finalnemu (nr 2 z tabeli 18) nie wyznaczaja kolejnych
etapow jednego procesu zmian, lecz kazdy z nich wskazuje etap odmiennego
procesu zmian. Z kolei przyczyna nadkonkretno$ci misji moze by¢ niepopraw-
ne utozsamianie jej ze zbiorem zadan, ktore nalezy wykonac. Cztonkowie ze-
spotu projektowego btednie koncentruja si¢ wtedy w ramach konstruowania
misji na okreslaniu tego, CO trzeba zrobi¢, jakie dziatania nalezy wykonac,
a nie wiedza, jakie zmiany za pomoca tych dziatan chca wywotaé.

POCZATEK

|

Czy ,.cel” okresla dziatanie, ktére chcemy podja¢, by
wywotac jakas zmiane?

BLAD!
,Cel” wymaga korekty, €—— TAK NIE
poniewaz jest zadaniem, 4

czyli elementem planu dziatania. Czy ,cel” okresla stan rzeczywistosci, ktdrego pojawienie
sie bedzie oznaka (wskaznikiem) dokonanej zmiany?

BLAD!
Cel" wymaga korekty, —— TAK NIE
poniewaz jest kryterium sukcesu. v

‘ Czy ,,cel” okresla oczekiwana zmiane w rzeczywistosci? ‘

BLAD! <«—— NE I TAK

,Cel” wymaga korekty,
poniewaz nie jest elementem

strukturalnym procesu projektowania.
KONIEC

,Cel" jest formalnie poprawny.

Rycina 29. Schemat analizy poprawnosci formalnej celow

Zrédto: opracowanie Stawomir Jabtoniski.
Przezwycigzanie problemu niedopasowania poziomu og6lnosci struktury

celow do poziomu ogdlnosci misji wymaga kontrolowania na biezaco jakosci
tego dopasowania. Bardzo utatwia to posiadane przez cztonkdéw zespotu lub
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jego lidera doswiadczenie w projektowaniu. Wazne jest, aby trudnosci w for-
mutowaniu struktury celow zostaty przez zespot projektowy rozpoznane jako
jej niedopasowanie do misji, a nie jako nieuzyteczno$¢ jej formy. Pojawia si¢
wtedy bowiem szansa na stworzenie lepszej koncepcji dziatania.

Inna dos¢ czgsta trudnoscia wystepujaca podczas budowania struktury ce-
16w jest pomieszanie celow, zadan i kryteriow sukcesu. Wynika ono zwykle
z braku precyzyjnego rozroznienia wymienionych elementow strukturalnych
procesu projektowania. Sposobem poradzenia sobie z takim pomieszaniem
moze by¢ weryfikacja wylonionych celow poprzez odpowiedzi na pytania
umieszczone na rycinie 29.

Powazna przeszkoda w konstruowaniu struktury celdow sa rowniez, wspomi-
nane juz przy analizie wczesniejszych etapow projektowania, rozwojowe de-
ficyty w zakresie sprawnosci umystowej u oso6b tworzacych zespét. Dobrym,
cho¢ potowicznym wsparciem pracy bywa w takich sytuacjach metoda wypi-
sywania poszczegolnych celow na pojedynczych karteczkach i fizyczne (za-
miast umystowego) manipulowanie nimi podczas budowania struktury zmian
posrednich i koncowych.

2.4. Kryteria sukcesu

Kryteria sukcesu to wyobrazenia stanow rzeczywistosci, ktorych realne po-
jawienie si¢ w przysztosci podczas realizacji projektowanych dziatan bedzie
dla zespotu projektowego oznaka (wskaznikiem) osiagnigcia okreslonych ce-
16w 1 sygnatem do zaprzestania dziatan na rzecz ich realizacji (zob. Wilinski,
1996). Wyobrazenia te sa $cisle powiazane z celami etapowymi (czyli upo-
rzadkowane chronologicznie) 1 wskazuja pozadany stan wybranego aspektu
rzeczywistosci po dokonaniu si¢ kazdej zmiany przejSciowe;.

Podobnie jak struktura celow, kryteria sukcesu stanowig maksymalne ukon-
kretnienie pomystu zmiany, ktérego mozna dokona¢ na poziomie idei. Jednak
w odroznieniu od celow nie akcentuja zmiany, lecz stan bedacy jej przejawem.
Oznacza to, ze obiektywizuja koncepcje zmian zawarta w strukturze celow
i stanowia jej konieczne dopetienie. Opis zmiany z zatozenia jest bowiem re-
latywny, poniewaz wskazuje jedynie aspekt rzeczywistosci, ktoérego ona do-
tyczy, oraz jej natgzenie i kierunek. Obiektywizacja ciagltego procesu, jakim
jest zmiana, wymaga wigc stworzenia jakiej§ formy operacjonalizacji zmiany.
Taka funkcje pelnia wtasnie kryteria sukcesu. Tworza one zbidr oczekiwanych
i uporzadkowanych w czasie stanéw rzeczywistosci, ktore rozniac si¢ od sie-
bie, obiektywizuja proces zmian (ryc. 30 i tab. 19).
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stan

wyiciowy stan A stan B stanC
O O zmiana | o0 zmiana |l A A zmiana lll A A
ONO) g N I RVANIVAN A A

>
>

v v v v CZAS

Cel Kryterium Cel Kryterium Cel Kryterium
etapowy 1 sukcesu 1 etapowy 2 sukcesu2  etapowy 3 sukcesu 3

Rycina 30. Relacje miedzy celami etapowymi a kryteriami sukcesu

Zrédto: opracowanie Stawomir Jabtonski.

2.4.1. Cechy dobrych kryteriow sukcesu

Dobre kryterium sukcesu jest adekwatne do zmiany, ktora operacjonali-
zuje (tab. 19). Wskazuje wigc stan mogacy si¢ pojawi¢ w efekcie zaistnie-
nia owej zmiany. Trafne kryterium sukcesu identyfikuje ponadto kluczowy
aspekt tego stanu, w ktorym jak w soczewce skupia si¢ gtowny przejaw zmia-
ny. Projektowanie bowiem jest tylko proba przewidywania przysztosci i musi
zostawia¢ margines nieprzewidywalno$ci efektow wywotywanych celowo
zmian. Dlatego kryteria sukcesu nie sa doktadnymi i kompletnymi charakte-
rystykami wyobrazonych standéw, osiaganych na kazdym etapie projektowa-
nych dziatan, lecz obejmuja jedynie kluczowe wskazniki oczekiwanych prze-
obrazen. Ponadto prawidtowo wyznaczone kryterium sukcesu dotyczy takich
cech oczekiwanych stanow, ktore sa tatwe do zidentyfikowania. Najlepiej, je-
zeli zostanie sformutowane w kategoriach uwzgledniajacych kwantyfikacje
zjawiska, dajac mozliwosc¢ zastosowania kryterium ilosciowego w pdzniejszej
ocenie efektéw podjetych dziatan.

2.4.2. Umiejetnosci niezbedne do tworzenia kryteriow sukcesu

Kompetencje wykonawcze niezbgdne do budowania kryteriow sukcesu
sa bardzo podobne do tych umozliwiajacych konstruowanie misji. Gtéwna
rol¢ odgrywa tu wspominana juz umiejetnos¢ psychicznego reprezentowania
zmienno$ci stuzaca do planowania i przewidywania stanéw projektowane-
go $rodowiska jako wskaznikow planowanych zmian. Jednak kompetencja ta
spetni dobrze swoja funkcjg¢ jedynie wtedy, gdy zostanie wsparta wiedza o po-
tencjalnych kierunkach i przejawach zmian w srodowiskach spotecznych.
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2.4.3. Proces tworzenia kryteriow sukcesu

Tworzenie kryteriow sukcesu polega na wyobrazaniu sobie przysztych sta-
now rzeczywistosci i wskazywaniu tych ich cech, ktorych pojawienie si¢ ma
by¢ sygnatem, ze poszczegolne cele zostaly osiagnigte. Dobrze, jezeli w kry-
terium sukcesu zostanie rowniez okreslone minimalne natgzenie wybrane;j ce-
chy. Ma to szczegdlne znaczenie dla celow, ktore nie wprowadzaja nowych ja-
kos$ci do stanu wyjsciowego, lecz zwigkszaja nasilenie juz istniejacych.

Wyznaczanie kryteriow sukcesu to takze proces obiektywizujacy i utatwia-
jacy przyszla kontrolg efektow realizacji zaprojektowanych dziatan. Dlatego
W jego przebiegu znaczaca rolg odgrywa réwniez postawa etyczna 0sob pro-
jektujacych. Ich koncentracja na efektywnosci planowanych dziatan zaowocu-
je stworzeniem dobrych kryteridw sukcesu. Jednak istnieje rowniez niebezpie-
czenstwo wyznaczenia takich standardoéw realizacji celow, ktore beda przede
wszystkim tatwe do osiagnigcia lub trudne do weryfikacji. Pierwsza pokusa
pojawia sig szczegodlnie silnie, gdy ewaluacja fazy realizacji projektu ma mie¢
charakter wewnetrzny, czyli dokonaja jej sami czlonkowie zespotu projekto-
wego (zob. rozdziat 5). Kryteria sukcesu stanowia wtedy narzedzie przysztej
samooceny, a mniej lub bardziej §wiadomie zanizone standardy utatwia pozy-
tywna ewaluacje. Z kolei pokusa wyznaczenia niejasnych i trudnych do wery-
fikacji kryteriow sukcesu bedzie silna, gdy si¢ zaktada, ze oceny fazy realizacji
projektu dokonaja ewaluatorzy zewngtrzni. Mgliste standardy utrudnia precy-
zyjna oceng i beda dobra podstawa do podwazenia obiektywnosci ewaluacji.

2.4.4. Trudnosci w tworzeniu kryteriow sukcesu

Gtownymi problemami podczas wyznaczania kryteriow sukcesu sa brak
wiedzy o potencjalnej zmiennosci srodowisk spotecznych oraz trudnosci w roz-
nicowaniu zmian i stanow. W pierwszym przypadku zespot projektowy bedzie
si¢ zmagac¢ z okre$leniem kryteriow osiagnigcia celow etapowych w ogole,
a w drugim dokona pomieszania tychze celow z kryteriami sukcesu.

Sformutowanie kryteriéw sukcesu stanowi ostatnie ogniwo pierwszej czg-
$ci procesu budowania koncepcji dziatalno$ci, zwiazanej z czynnosciami ide-
acyjnymi, cho¢ oczywiscie — jak wspominali$my juz we wstepie — ujmowanie
projektowania w porzadku liniowym jest z gruntu nicadekwatne. Na poziomie
organizacji tresci czynnosci ideacyjne cechuje przede wszystkim wielowatko-
wos¢, hierarchiczno$¢ 1 wyobrazeniowo$¢. Ich efekty sa wigc swego rodzaju
,obrazami” przysztosci. Kolejny etap projektowania wymaga zmiany tej per-
spektywy. Gtownym kryterium porzadkowania tresci podczas wykonywania
czynnosci planistycznych staje si¢ bowiem czas.
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3. Czynnosci planistyczne

Celem podjecia czynnosci planistycznych jest wytworzenie koncepcji upo-
rzadkowanego w czasie ciagu zmian (harmonogramu realizacji celow), kto-
re maja doprowadzi¢ do urzeczywistnienia wizji, oraz koncepcji uporzadko-
wanego w czasie ciagu czynnosci (planu dziatania), ktére maja owe zmiany
wywotywagé. Jak tatwo zauwazy¢, gtdwnym kryterium porzadkowania na tym
etapie projektowania jest czas. To cecha wyraznie odrozniajaca czynnosci pla-
nistyczne od ideacyjnych i jednoczesnie czyniaca te pierwsze teoretycznie tat-
wiejszymi. Wszak planowanie roznorodnych dziatan w czasie to jedna z klu-
czowych i intensywnie wykorzystywanych na co dzien umiej¢tnosci w naszym
kregu kulturowym. Jednak efekt czynnosci planistycznych ma wyrazaé spo-
sob urzeczywistniania zwykle dtugofalowej i ztozonej koncepcji zmian, a tak
zaawansowany poziom kompetencji planowania rzadko jest wykorzystywany
przez ludzi w odniesieniu do wlasnego codziennego funkcjonowania. Ponizej
charakteryzujemy gtowne czynnosci planistyczne.

3.1. Harmonogram realizacji celow

Harmonogram realizacji celow to uporzadkowana w czasie sekwencja
wszystkich celow etapowych wyrazajaca spodziewana kolejno$¢ pojawiania
si¢ zmian przejsciowych (ryc. 31). Jego rola jest takie skoordynowanie reali-
zacji celow finalnych w czasie, aby z jednej strony ich kolejno$¢ odzwiercied-
lata stworzong wczesniej strategi¢ dziatania, a z drugiej — procesy wyrazone
w sekwencjach celow etapowych powiazanych z celami finalnymi nie zakto-
caly si¢ wzajemnie, lecz wspieraly. Wymaga to oczywiscie od cztonkow ze-
spotu projektowego wiedzy w zakresie dynamiki i uwarunkowan projektowa-
nych proces6w zmian spotecznych.

Harmonogram
| CE1.1. | CE12. o CE13 realizacji celow
| | | | | | |
‘CE2.1.‘ CE22. ‘ CE23. ‘ CE 24. ‘
CE3.1. | CE32.
‘ CE4.1. ‘ CE42. ‘
‘ CES5.1 ‘CES.Z.‘ CE5.3 ‘

v v h 4 v Vv v v \ 4 v v v CZAS
171 z21Jz3lJz4lJz5 Z6|-z7 z8z9 Z10 -z A

Plan dziatania

Rycina 31. Zwiazek celéow etapowych (CE) i zadan (Z)

Zrédto: opracowanie Stawomir Jabtoriski.
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Tworzenie harmonogramu realizacji celow stanowi pierwszy krok w kie-
runku powstania planu dziatania, poniewaz jest pierwszym etapem projekto-
wania, w ktorym wszystkie zmiany przejsciowe sa porzadkowane na osi cza-
su (tab. 20). Zdarza sig, ze w poczatkowej fazie konstruowania harmonogramu
pomieszaniu ulegaja perspektywy zwiazkow logicznych i czasowych celow
etapowych, czyli struktura celow nie zostaje wyraznie oddzielona w §wiado-
mosci osob projektujacych od kolejnosci realizacji celow. Prostym wskazni-
kiem owego pomieszania jest wyznaczenie do realizacji w tym samym okresie
dwach (lub wigcej) celow etapowych okreslajacych zmiany przejsciowe tego
samego procesu, a wigc prowadzace do tej samej zmiany koncowej. W takiej
sytuacji mamy do czynienia z niespdjnoscia harmonogramu realizacji celow
i ich struktury. W harmonogramie tym bowiem zmiany przejsciowe pojawiaja
sig¢ rownolegle (w tym samym czasie), a w strukturze stanowia dwa (lub wig-
cej) rézne etapy jednego procesu i, co wigcej, wystapienie jednej zmiany jest
uwarunkowane zaistnieniem zmiany poprzedzajace;.

3.2. Plan dziatania

Plan dziatania to uporzadkowana w czasie sekwencja zadan, ktore nalezy
podja¢, aby wywota¢ wszystkie zmiany wskazane w strukturze celow (zob.
ryc. 31). Mozna zatem powiedzie¢, ze pierwsza jego funkcja jest wyrazenie
harmonogramu realizacji celow w ,,jezyku” zadan. Wymaga to precyzyjnej
identyfikacji tych celow etapowych, ktére moga, oraz tych, ktore nie moga by¢
realizowane w tym samym czasie (zob. pionowe strzatki na ryc. 31).

Zadania to zbiory czynno$ci zawierajace informacje o tym, KTO, w jaki
SPOSOB, GDZIE, KIEDY i przy uzyciu jakich SRODKOW, zamierza osiag-
na¢ poszczegodlne cele projektu (zob. Wilinski, 1996). Z takiej charakterysty-
ki zadan wynika, Ze druga funkcja planu dzialania jest metodyczno-organiza-
cyjne uporzadkowanie koncepcji dziatan i dostosowanie ich do specyficznych
warunkow, w jakich projekt bedzie realizowany. Wiaze si¢ to z konieczno-
$cia dokonywania wyboru wykonawcow, metod, miejsc, termindw i narzedzi.
Zwykle bowiem wskazane w strukturze celow zmiany mozna urzeczywistni¢
na wiele rdéznych sposobow.

Sytuacja dokonywania wybordéw podczas konstruowania planu dziatan dla
srodowisk spolecznych sprawia, ze to wlasnie na tym etapie projektowania
znajduja swoj najbardziej konkretny wyraz zasada ekonomicznosci (przywo-
lywana juz w tym rozdziale przy okazji omawiania misji) oraz zasada etycz-
nosci (omoéwiona szerzej w rozdziale 1; zob. ibidem).

Uwzglednianie pierwszej z nich oznacza wybdr takich srodkéw do realiza-
cji zadan, ktore beda uszczuplaty dostgpne zasoby w najmniejszym stopniu,
zapewniajac jednoczesnie mozliwos¢ uzyskania pozadanych zmian w petnym
planowanym zakresie. Dylemat, przed ktorym staja osoby konstruujace plan
dzialania, mozna by uja¢ w postaci nastepujacego pytania: ,,Czy drozej ozna-
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cza zawsze lepiej, a tanio — zawsze gorzej?”. Racjonalne jego rozwiazanie
wymaga oszacowania wszelkich kosztow planowanych zadan, czyli stworze-
nia kosztorysu. W pisemnej dokumentacji konstruowanego projektu koszto-
rys dotyczy zwykle niezbednych zasobow finansowych, tymczasem konieczne
jest rowniez uwzglednienie innych kosztow, na przyktad osobistych, zdrowot-
nych, spotecznych, ekologicznych itd. Ignorowanie zasady ekonomicznos$ci
moze prowadzi¢ do wyeksploatowania zasobow przy wprowadzaniu nawet
niewielkich zmian. Ideatem jest oczywiscie wywotanie daleko idacych zmian
przy zachowaniu duzej czgsci zasobow, co daje mozliwo$¢ m.in. realizacji ko-
lejnych projektow dziatan w danym $rodowisku.

Przestrzeganie zasady etycznos$ci w budowaniu planu dziatania oznacza
przede wszystkim wybor takich srodkow realizacji zadan, ktore nie naruszaja
praw cztowieka i waznych zasobow §rodowiska. Wyraza sig rowniez w dobo-
rze odpowiedzialnych wykonawcéw, ktorych postawa daje duza pewnosé, ze
dziatania zostana wykonane z poszanowaniem kluczowych dla projektu war-
tosci. Jednak wymog etycznosci czesto jest spdjny takze z zasada ekonomicz-
nosci. W przypadku wyboru adekwatnych do deklarowanych celow srodkéw
ich osiggania oznacza bowiem z jednej strony, ze realizacja celow powinna si¢
odbywac z poszanowaniem wartosci w tych celach zawartych (np. nie moz-
na promowac wspotpracy miedzy ludzmi przez naktadanie na nich obowiazku
wspotpracy). Z drugiej strony zastosowanie adekwatnych srodkow realizacji
celow jest czgsto ekonomiczne, bo przynosi bardziej trwate efekty. Na przy-
ktad promowanie wspotpracy przez ukazywanie osiaganych dzigki niej korzy-
$ci daje duza szanse na wlaczenie jej na state w repertuar ludzkich zachowan.
Wprowadzanie obowiazku wspolpracy natomiast powoduje duze ryzyko, ze
prawdziwa wspolpraca albo nigdy si¢ nie pojawi, albo szybko zaniknie wraz
z ustaniem obowiazku.

Z kolei sp6jnosc¢ obu zasad w przypadku wyboru optymalnej proporcji wy-
korzystania zasobow wewngtrznych (naturalnych) i zewngtrznych srodowiska
oznacza z jednej strony ochrong wspominanej juz zdolnosci tegoz do samore-
gulacji i samorozwoju. Z drugiej strony zachowanie tej zdolnosci jest ekono-
miczne, poniewaz zmniejsza potencjalny zakres zasobow zewngtrznych nie-
zbedny do jego sprawnego funkcjonowania w przysztosci.

Koordynacja idei dzialania z warunkami rzeczywistosci, jaka stanowi bu-
dowanie planu dzialania, to ostatni etap tworzenia koncepcji dziatalno$ci
w projektowaniu. Przed przystapieniem do jej przeprowadzenia w praktyce
konieczne jest jednak jeszcze przygotowanie opisanego w kolejnym rozdzia-
le procesu ewaluacji zarowno samego etapu projektowania, jak i etapu reali-
zacji projektu.
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4. Podsumowanie

Przedstawiony w tym rozdziale proces budowania koncepcji dziatalnosci
na rzecz zmiany jest bardzo ztozony i wymaga wysokich kompetencji w wie-
lu wskazanych obszarach. Nauka postugiwania si¢ nim w celu profesjonal-
nego projektowania roznorakich zmian nie tylko zalezy jednak od wielokrot-
nie wspominanej w tej ksigzce specyficznej gotowosci rozwojowej, lecz takze
oznacza koniecznos$¢ przejscia przez wieloetapowy procesu rozwoju kompe-
tencji osobistych. Analiza opisanych w tym rozdziale umiejgtnos$ci niezbed-
nych na kazdym etapie tworzenia koncepcji dziatalnosci jasno ukazuje, ze na-
uka projektowania nie jest mozliwa jedynie przez przyswojenie okreslongj
porcji informacji o specyfice poszczegdlnych czynnosci ideacyjnych i plani-
stycznych. Do opanowania profesjonalnej kompetencji projektowania potrzeb-
ne jest rowniez rozumienie funkcjonalnych relacji miedzy etapami budowania
koncepcji dziatalnosci, ktore mozna zdoby¢ tylko na drodze do§wiadczenia
aktywnego udziatu w tworzeniu projektow pod kierunkiem profesjonalisty.
Na koniec warto przypomnie¢, ze tworzenie idei dziatania w §rodowiskach
spotecznych wymaga réwniez okreslonej postawy zyciowej, ktorej znacze-
nie wielokrotnie podkreslaliSmy w tej ksiazce, a ktora gwarantuje etyczno$¢
wprowadzanych zmian.



Rozdziat 5

Projektowanie i prowadzenie procesu ewaluacii

projektu

Czynnosci orientacyjne 1. Diagnoza grupy docelowej

2. Diagnoza srodowiska grupy docelowej
Czynnosci ideacyjne 3. Wizja

4. Misje

5. Struktura celéw

6. Kryteria sukcesu
Czynnosci planistyczne 7. Harmonogram realizacji celow

8. Plan dziatania
Czynnosci ewaluacyjno-korek- 9. Ewaluacja fazy projektowania
tywne 10. Ewaluacja fazy realizacji projektu

1. Wprowadzenie

Rozwijajac kompetencj¢ projektowania, nie oczekujemy, ze cztowiek be-
dzie potrafit jakkolwiek zaprojektowaé poszczegdlne obszary rzeczywistosci
1 swojego w niej zycia, ale ze projektowanie to bedzie prowadzito do efektow
coraz wyzszej jakosci. Aby moc zrealizowac ten postulat i stwierdzi¢, czy rze-
czywiscie zmierzamy w obranym kierunku, konieczny jest proces ewaluacji
jako integralny sktadnik procesu projektowania.

Powotywanym do zycia i wdrazanym do spotecznej rzeczywistosci projek-
tom, rowniez tym dotyczacym osob niepetnosprawnych, towarzysza pytania:
e 0 ich skuteczno$¢, czyli o to, czy prowadza one i w jakim zakresie oraz

stopniu do osiagnigcia celow, dla ktorych zostaly powotane;

e czy poniesione w celu ich realizacji naktady sa wspotmierne do uzyskanych
efektow;

e czy zaproponowane w projektach dziatania sa zgodne z wiedza na temat
prawidlowosci funkcjonowania w obszarach, ktorych projekt dotyczy, czy
by¢ moze wskazuja na jakie§ nowe prawidlowosci, wymagajace zbadania;

e czy przebieg oraz wyniki dziatan sg zgodne z normami etycznymi obowia-
zujacymi w danej spotecznosci oraz do rozwoju jakich wartosci prowadza.
By moéc odpowiedzie¢ na te pytania, niezbedne jest state monitorowanie

procesu projektowania oraz realizacji projektu, ktore dla jego autora i realiza-

tora staje si¢ waznym zrodtem informacji pozwalajacych wprowadzac korek-
ty i prowadzacym przez to do udoskonalenia danego projektu oraz jego ko-
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lejnych edycji. Mozna zatem powiedziec, iz celem ewaluacji jest dostarczenie
autorom i realizatorom informacji zwrotnych pozwalajacych na doskonalenie
procesu projektowania i realizacji projektu oraz podnoszenie jako$ci uzyski-
wanych efektow etapowych i koncowych (Brzezinska, 2000a).

W rozdziale tym chcemy scharakteryzowac rozne rodzaje ewaluacji, kto-
re sa obecne na kazdym z etapow projektowania, trudnosci, na ktore moze-
my natrafi¢, przystepujac do projektowania procedury ewaluacyjnej, oraz kto-
rych mozemy do$wiadczy¢, wprowadzajac ja w zycie, szczegdlnie w obszarze
zwiazanym z projektowaniem dla 0sob z roznymi rodzajami niepetnospraw-
nosci. Korzystajac z wieloletniego doswiadczenia naszego zespotu w rozwi-
janiu kompetencji projektowania, pragniemy tez podzieli¢ si¢ refleksjami,
wskazowkami, ktore moga by¢ pomocne w radzeniu sobie z problemem przy-
gotowywania i prowadzenia ewaluacji przez osoby tworzace i realizujace pro-
jekty poprawy jakos$ci zycia oséb z ograniczeniami sprawnosci i ich §rodo-
wisk.

2. Kompetencje psychologiczne potrzebne do zaprojektowania
procesu ewaluaciji

Wstepne zalozenie, jakie projektujacy musi przyjac, dotyczy tego, ze
jego projekt mozna udoskonali¢, ze podlega on procesowi ciagltego rozwo-
ju. Nawet jesli oddajemy juz skonczony projekt, bo na przyktad zbliza sig ter-
min zglaszania projektow na jaki$ konkurs, to wciaz nie jest on forma osta-
tecznie ,,zamknieta”, gdyz sami autorzy stale si¢ rozwijaja (zdobywaja nowa
wiedze¢, doskonala swoje umiejetnosci, osiagaja wigksza Swiadomosc i lep-
sze zrozumienie podejmowanych problemow) oraz zmienia si¢ otaczajaca nas
rzeczywistos¢, warunki, kontekst realizacji projektu, potrzeby grupy adresa-
tow 1 beneficjentow, powstaja wreszcie inne projekty, ktore nasz projekt jako
funkcjonujacy w $wiecie spotecznym musi uwzgledniac. Przyjecie zalozenia
o mozliwosci ciagtego udoskonalania swojego projektu jest warunkiem wstep-
nym rzetelnego podejscia do procesu ewaluacji.

Drugie zalozenie, ktore nadaje sens wysitkowi wltozonemu w przygotowa-
nie i przeprowadzenie ewaluacji, dotyczy tego, ze inni ludzie sa dla nas cen-
nym zrodtem informacji zwrotnych. Oglad projektu posiadany przez jego au-
tora nie jest jedyny ani pelny, ponadto z powodu wysokiego emocjonalnego
zaangazowania w swoje dzielo moze czasem traci¢ na obiektywnosci. Dla
przeprowadzenia rzetelnej analizy i dokonania trafnej oceny niezbedne sa tak-
ze inne zrodia danych.

Przygotowanie i przeprowadzenie procesu ewaluacji wymaga wielu r6zno-
rodnych kompetencji i podobnie jak praca nad pozostaltymi elementami pro-
jektu stanowi zwykle efekt wspotpracy zespotu interdyscyplinarnego. W tym
miejscu jednak chcemy si¢ skoncentrowac na kompetencjach psychologicz-
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nych, ktorych zaangazowanie jest konieczne, aby uruchomi¢ i zrealizowaé

proces ewaluacji projektu. Jak ilustruje to rycina 32, mozna tutaj wskazaé¢ na

takie kompetencje, jak:

e refleksyjnos¢, namyst nad swoja dziatalnoscia, umiej¢tnos¢ wyciagania
wnioskOw 1 wyobrazenia sobie blizszych oraz dalszych konsekwencji po-
dejmowanych dziatan;

o $wiadomos¢ ingerowania, uruchamiania proces6w spolecznych; ewaluacja
nie jest oboj¢tna ani dla tych, ktdrzy ja przygotowuja i prowadza, ani dla
tych, ktorzy biora w niej udziat;

e umiejetnos$¢ decentracji!, czyli dystansowania si¢ od wlasnej perspektywy
jako jedynej, uwzglednianie innych punktow widzenia;

e kontrolowanie zmiennosci — ocena zgodnosci przewidywanego przebiegu
przeksztatcen danego obszaru rzeczywistosci z pozadanymi (prowadzacy-
mi do zaktadanych efektéw) stanami rzeczy (zob. rozdziat 1). Umiejetnosé
przewidywania konsekwencji podejmowanych przez siebie dziatan i wpro-
wadzanych zmian oraz oceny, na ile odpowiadaja one na wyzwania teraz-
niejszo$ci 1 na ile sg adaptacyjne w Swiecie, do funkcjonowania w ktorym
projekt ma przygotowywac jego uczestnikow;

e umiejetnosci rozpoznawania preferowanych przez siebie standardow ewa-
luatywnych?, uswiadomienie sobie wlasnych celow — na czym mi zalezy,
ku czemu ma zmierza¢ przeksztalcany przeze mnie fragment rzeczywisto-
$ci, jakie warto$ci uznaj¢ za pozadane.

! Decentracja jako przeciwienstwo centracji oznacza zdolno$é ujmowania rzeczywistosci:
sytuacji, ludzi i probleméw, z réoznych perspektyw. Wyrdzniamy dwie postaci decentracji: po-
znawcza 1 spoteczng. Pierwsza jest zdolnoscia do uwzgledniania w mysleniu jednoczes$nie wie-
Iu aspektéw sytuacji problemowej i dostrzegania relacji migdzy nimi. Druga, zwana inaczej
decentracja interpersonalna, to zdolno$¢ przyjmowania innych niz wlasny punktow widzenia,
co pozwala zrozumie¢, ze ludzie moga mie¢ rozne potrzeby, inaczej niz my do§wiadcza¢ danej
sytuacji. Dzigki decentracji mozemy wej$¢ w potozenie innej osoby, spojrzeé na $wiat jakby jej
oczami, a przez to trafniej spostrzega¢ innych ludzi i lepiej sig z nimi porozumiewac.

2 Standardy ewaluatywne danej osoby to przyjmowane przez nia kategorie badz wymiary
porzadkujace zjawiska ze wzgledu na ich znak (pozytywny — negatywny) oraz wagg, np. zdro-
wie jest czyms$ z gruntu dobrym, wolnos¢, niezalezno$¢ sa czyms zawsze waznym, za co mozna
nawet oddac zycie, pieniadze sa wazne, ale nie wystarczaja do osiagnigcia szczgscia, istnieja
istotniejsze wartosci.
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Refleksyjnos¢, namyst
nad wiasna dziatalnoscia
i umiejetnos¢
wyciagniecia trafnych
whnioskéw

Umiejetnos¢ decentraciji,
uwzglednienia punktu
widzenia innych: oséb
niepetnosprawnych, cztonkéw
ich rodzin, pracodawcéw

Umiejetnos¢ wyobrazania
sobie i przewidywania
konsekwencji
projektowanych dziatan dla
os6b niepetnosprawnych i ich
Srodowiska

Kompetencje
psychologiczne
projektujacego ewaluacje

Swiadomosé ingerowania,
uruchamiania procesow
spotecznych poprzez
proces ewaluaciji

Kontrolowanie
zmiennosci

Swiadomosé preferowanych przez
siebie standardéw ewaluatywnych,
np. jakie sg przyjmowane przeze mnie
wskazniki wysokiej jakosci $rodowiska
zycia i pracy osob niepetnosprawnych

Rycina 32. Kompetencje psychologiczne projektujacego ewaluacje

Zrédto: opracowanie Karolina Appelt.

3. Istota ewaluacji

Przyjmujemy nast¢pujaca definicj¢ ewaluacji: jest to proces zbierania in-
formacji o przebiegu dziatania i uzyskiwanych efektach oraz ich analizowa-
nia w celu udoskonalenia tego procesu i osiagnigcia zamierzonych efektow
(Brzezinska, 2000a).

Problematyka zwiazana z ewaluacja jest o tyle ztozona, ze nie stanowi ona,
jak si¢ czasem potocznie uwaza, tylko ostatniego elementu realizowanych
dzialan. Nie mozna jej roli zawezac jedynie do koncowego podsumowania,
dzialania ewaluacyjne sa bowiem $cisle splecione z wszelkimi dziataniami
projektowymi, obecne na kazdym etapie projektowania od fazy orientacyjnej
(zob. rozdzialy 2 i 3) do fazy ewaluatywno-korektywnej przez faze¢ ideacyjna
(zob. rozdzial 4), a p6zniej realizacyjna.

Przystepujac do przygotowywania projektu, trzeba rowniez opracowac plan
procedury ewaluacyjnej, ktory stanowi jego integralng cz¢s¢. Ewaluacja bo-
wiem, je$li ma prowadzi¢ do uzyskania rzetelnych wynikow, nie moze by¢
dziataniem chaotycznym, nieuporzadkowanym; konieczne jest jej doktad-
ne zaplanowanie, by jak najskuteczniej wykorzysta¢ czas i posiadane zaso-
by. Niezbedna jest tez spojnos$¢ procedury ewaluacyjnej z catym projektem,
z warto$ciami deklarowanymi przez jego autorow. Dla przyktadu: gdy dekla-
rujemy, ze wartoscia dla nas jest podmiotowos¢ i autonomia oséb niepetno-
sprawnych, to w procedurze ewaluacyjnej nie mozemy uwzgledniaé tylko opi-
nii ich opiekunow, pracodawcow czy lekarzy jako zrodet danych o zmianie
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sposobu funkcjonowania 0sob z ograniczeniami sprawnosci. Konieczne jest
réwniez poznanie spostrzezen, odczuc¢ 1 ocen samych niepetnosprawnych.

Im lepiej zaprojektowana ewaluacja, tym wigksza szansa na przeprowadze-
nie jej w taki sposob, ktory dostarczy istotnych, wiarygodnych i rzetelnych in-
formacji, odpowiadajacych potrzebom jej odbiorcéw. Myslac o procedurze
ewaluacyjnej, w pierwszej kolejnosci musimy sobie uswiadomié, na jakie py-
tania szukamy odpowiedzi oraz jakimi wskaznikami bgdziemy si¢ poshugiwac
we wnioskowaniu o realizacji przyjetych celow ($ciste potaczenie z kryteria-
mi sukcesu). Nastgpnie musimy odpowiedzie¢ na pytania o zasady prowadze-
nia ewaluacji w naszym projekcie, stosowane narz¢dzia, formy ujawniania re-
zultatéw 1 wykorzystywania zebranych informacji.

Etapy procesu ewaluacji:

» projektowanie ewaluacji — opracowanie koncepcji oraz procedury ewaluacyjnej,
zbieranie, gromadzenie danych,

opracowywanie i analiza uzyskanych danych,

raportowanie — upublicznianie wynikoéw,

wykorzystanie wynikéw ewaluac;ji.

Mozna zatem wskazac¢ na trzy najwazniejsze kroki zwiazane z przygotowa-
niem procedury ewaluacyjnej (zob. Brzezinska, 2000b):

1) ustalenie, jakiego rodzaju informacji bedziemy poszukiwaé w procesie
ewaluacji; jakie sa przyjmowane kryteria ewaluacji, ktore maja wskazy-
waé, co w ramach tego procesu bedzie podlegato ocenie. Kryteria ewalu-
acji sa pryzmatem, przez ktory ewaluator patrzy na dane przedsigwzigcie,
oceniajac projekt pod katem stopnia spetniania okreslonego kryterium;

2) okreslenie zasady interpretacji uzyskanych danych: jaki rodzaj informacji,
jaka warto$¢ liczbowa w odniesieniu do danego czynnika bedzie stanowi-
fa informacjg pozytywna, a jaka negatywna. Nalezy odpowiedzie¢ sobie na
pytanie, jaka jest waga poszczegdlnych wskaznikow, ktore z nich sa prio-
rytetowe, a ktore beda traktowane jako dodatkowe;

3) opracowanie strategii ewaluacyjnej. Musimy odpowiedzie¢ sobie na pyta-
nia: w jakim stopniu i kiedy skorzystamy z ewaluacji wewngtrznej, a kie-
dy odwotamy si¢ do ewaluatorow zewngtrznych? Kiedy, kto 1 z uzyciem
jakich metod przeprowadzi ewaluacj¢ etapowa, koncowa i odroczona?
Kto 1 w jaki sposob opracuje uzyskane dane? Gdzie, kiedy i w jakiej for-
mie zostang upublicznione wyniki ewaluacji (w formie ustnego przekazu,
z towarzyszeniem prezentacji, wydrukowane i umieszczone w widocznym
miejscu, rozestane zainteresowanym)? Kto i do jakiego zakresu informa-
cji bedzie miat dostgp? W jaki sposob zostana wykorzystane rezultaty ewa-
luacji?
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Najczesciej stosowane kryteria ewaluaciji:

4.

Skutecznosé (effectiveness) — kryterium to pozwala oceni¢, do jakiego stopnia cele przed-
siewziecia zdefiniowane na etapie projektowania zostaty osiagniete.

Trafnos¢ (relevance) — kryterium to pozwala ocenic, w jakim stopniu przyjete cele projektu
odpowiadajg zidentyfikowanym problemom w obszarze objetym projektem i/lub realnym po-
trzebom beneficjentow.

Efektywnos¢ (efficiency) — kryterium to pozwala oceni¢ poziom ,ekonomicznosci” projektu,
czyli stosunek poniesionych naktadéw do uzyskanych rezultatéw. Nakfady rozumiane sg tu
szeroko jako: zasoby finansowe, ale takze ludzkie, poswiecony czas, zaangazowanie.
Oddziatywanie/wplyw (impact) — kryterium to pozwala oceni¢ stopien, w jakim korzysci od-
niesione przez docelowych beneficjentow miaty szerszy, ogdlny wplyw na wiekszg liczbe
ludzi w danym sektorze, regionie lub w catym kraju.

Trwatos¢ efektow (sustainability) — kryterium to pozwala oceni¢, czy pozytywne efekty pro-
jektu mogg sie utrzymywac po zakonczeniu finansowania zewnetrznego, na ile trwate sg
wprowadzone dzieki projektowi zmiany, a takze czy mozliwe jest utrzymanie sie wptywu tego
projektu w dtuzszym okresie na procesy rozwoju danego sektora, regionu czy kraju.

Ewaluacja trzech watkéw splatajacych sie w projekcie

W procesie projektowania mamy do czynienia z trzema plaszczyznami

dziatania i z uzyskiwaniem trojakiego rodzaju efektow: po pierwsze, odno-
szacych si¢ bezposrednio do realizowanych celow projektu; po drugie, zmian
w poszczegolnych osobach zaangazowanych w projekt; po trzecie, zmian za-
chodzacych na poziomie relacji spotecznych. Wszystkie z wymienionych ob-
szar6w powinny zatem podlega¢ ewaluacji, co oznacza, iz musi ona uwzgled-
nia¢ trzy splatajace si¢ ze soba watki (zob. Brzezinska, 2000a):

1)

2)

3)

ewaluacja stopnia realizacji celow projektu — jest to watek, na ktorym
zwykle koncentruja si¢ autorzy projektu i ktéremu najwigcej miejsca po-
Swieca sig z reguty w narze¢dziach ewaluacyjnych;

ewaluacja watku indywidualnego — stuzy refleksji nad rozwojem kompe-
tencji osobistych zaréwno autoréw, wykonawcow, jak i adresatow projek-
tu, zmian, ktore zostaty sprowokowane przez udziat w nim. Poziom, glebo-
ko$¢ tych zmian zwigzane sa ze stopniem zaangazowania w projekt. Dwie
osoby bedace uczestnikami projektu otrzymuja t¢ sama ofertg, poniewaz
jest on adresowany do grupy docelowej, instytucji, sSrodowiska lokalnego,
jednak w przypadku kazdej z nich ta sama oferta moze prowadzi¢ do inne-
go rodzaju zmian indywidualnych;

ewaluacja watku spolecznego — stuzy refleksji nad zmianami w funkcjo-
nowaniu spotecznym, w dziataniu zespotu projektowego, ale takze grupy
docelowej, do ktorej adresowany jest projekt: poczatkowo ztozona z od-
rgbnych jednostek grupa ta, przez udzial we wspdlnym przedsigwzigciu,
jakim jest dany projekt, z czasem tworzy zespot, ktory tez podlega rozwo-
jowi zgodnie z dynamika zycia grupy. Ponadto watek grupowy zwiazany
jest z faktem, Ze uczestnicy projektu staja si¢ pozniej ,,no$nikami” zmian
w swoich srodowiskach: rodzinach, miejscach pracy czy instytucjach, do
ktorych naleza.
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Refleksyjny autor projektu swoja $wiadomoscia i uwaga obejmuje wszyst-
kie wymienione watki, ktore wzajemnie na siebie wplywaja. Zbieranie danych
dotyczacych tylko jednego z watkow prowadzi do niedoszacowania efektow,
jakie przynosi projekt, oraz moze by¢ czynnikiem uniemozliwiajacym pekniej-
sze zrozumienie zachodzacych w danym obszarze procesow.

Ewaluacja stopnia Ewaluacja watku
realizacji celow spotecznego
projektu

Ewaluacja watku
indywidualnego

Rycina 33. Trzy watki ewaluacyjne

Zrédto: opracowanie Karolina Appelt.

5. Rodzaje ewaluaciji

Ewaluacja towarzyszy procesowi projektowania od samego poczatku, tj. od
momentu narodzin pomystu, koncepcji dziatania i rozpoznania stanu wyjscio-
wego, az po badanie odleglych skutkow, jakie przyniosty wprowadzone z po-
moca projektu zmiany. Oznacza to, iz ewaluacja jest nieodtacznym sktadni-
kiem kazdego dziatania, na kazdym etapie projektowania i realizacji projektu,
a nie jedynie odrgbnym dziataniem majacym miejsce po zakonczeniu dziata-
nia wlasciwego (ryc. 34). Mozemy zatem mowic o ewaluacji w fazie projek-
towania oraz o ewaluacji w fazie realizacji projektu. Na kazdym z tych eta-
pOwW mozemy wyrdznic:

e cwaluacje etapowa — ,,kroczaca”, ktorej gldéwnym celem jest monitorowa-
nie zachodzacych zmian;

e cwaluacje koncowa, ktora pozwala oszacowacé, czy i w jakim stopniu zostat
osiagniety cel dziatania oraz

e ewaluacje odroczona, aby zbadad, na ile trwale sa zmiany wprowadzone za
posrednictwem projektu i czy nastapit transfer zdobytej wiedzy i rozwija-
nych umiejgtnosci do codziennego zycia uczestnikow projektu (inaczej mo-
wiac, ewaluacja odroczona sprawdza dtugofalowe efekty projektu).

Warto tez wspomnie¢, ze na kazdym etapie powinna towarzyszy¢ nam
metaewaluacja, czyli ewaluacja ewaluacji — refleksja nad tym, czy ewaluacja
jest przygotowywana i prowadzona zgodnie z obowigzujacymi standardami,
ciagle zastanawianie sig, jak mozna ja udoskonali¢, jak podwyzszy¢ jakosc¢
procedur ewaluacyjnych.
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Rycina 34. Rodzaje ewaluacji w procesie powstawania projektu i jego realizacji

Zrédto: opracowanie Karolina Appelt.

5.1. Ewaluacja fazy projektowania

Ewaluacja exante prowadzona przed realizacja projektu, nim zostanie on
wdrozony w zycie, jest zwiazana z faza projektowania; obejmuje zaréwno
dzialania ewaluacyjne, ktore sa prowadzone na biezaco i towarzysza kazdemu
etapowi powstawania projektu, jak i ewaluacje koncowego produktu tej fazy
dzialania, jakim jest gotowy, spisany projekt.

5.1.1. Ewaluacja procesu projektowania

Ewaluacja etapowa — , kroczaca”, dokonywana jest w trakcie projektowa-
nia i dotyczy zbierania informacji o przebiegu dziatan sktadajacych si¢ na
ten proces, statego monitorowania i dokonywania na biezaco potrzebnych ko-
rekt. Tabela 21 prezentuje poszczegdlne elementy strukturalne projektu (zob.
Wilinski, 1996) podlegajace ewaluacji i pytania, ktore warto sobie zadaé przy
konstruowaniu kolejnych jego czesci, aby w efekcie dokonac analizy, czy do-
brze odgrywaja one przypisang im w standardzie projektu role?.

Warto zaznaczy¢, ze projektowanie nie jest dziatalno$cig liniowa i zmiany
wprowadzane do danego elementu struktury powoduja konieczno$¢ wprowa-

3 Tabelg opracowano m.in. na podstawie , Karty oceny projektu” stosowanej przez nasz
zespot do oceniania i udzielenia informacji zwrotnej studenckim zespotom projektowym w od-
niesieniu do przygotowywanych przez nich projektow.
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dzenia zmian takze w elementach opracowywanych wczesniej, tak ze dopoki
caly projekt nie jest zakonczony, pracujemy roéwnoczesnie na kilku obszarach,
uzgadniajac je caly czas ze soba w celu osiagnigcia maksymalnej spdjnosci

calej struktury.

Tabela 21. Obszary ewaluacji etapowej w fazie projektowania

Element struktury
projektu

Obszar podlegajacy ewaluaciji;
pytania, ktore warto sobie zada¢

Faza orientacyjna  wizerunek
— diagnostyczna grupy docelowej

e Jakos$¢ wizerunku grupy docelowej — czy wize-
runek grupy docelowej uwzglednia wszystkie
najwazniejsze aspekty jej funkcjonowania?

e Czy wizerunek grupy docelowej jest wyczerpu-

jacy, uwzgledniajgcy dostepna na ten temat wie-

dze (odwotanie do dostepnych danych demo-
graficznych, socjologicznych, psychologicznych

i in.), w jakim stopniu wykorzystano literature

specjalistyczna?

Czy okreslono kontekst spoteczny, gospodarczy,

prawny, w jakim funkcjonuje grupa docelowa?

ocena wydolno-
$ci srodowiska
lokalnego

o Jakos¢ charakterystyki srodowiska lokalnego —
czy oraz w jakim stopniu opis dostarcza szcze-
gotowych informaciji, $wiadczacych o rzetelnym
wykonaniu zadania rozpoznania $srodowiska
lokalnego?

Czy przeprowadzona diagnoza stanu wyj-

$ciowego, zasobow i ograniczen, potrzeb

i oczekiwan grupy docelowej przeprowadzona

zostata rzetelnie, a wyciggniete na jej podsta-

wie wnioski sg trafne?

Czy uwzgledniono najwazniejsze potrzeby

rozwojowe danej grupy, ale takze kierowane do

niej wymagania spoteczne?

Czy ustalenia oséb prowadzacych dziatania

diagnostyczne sg zgodne i na ile z opiniami

ekspertow w danej dziedzinie?

e Czy rozpoznano i okreslono potencjalne
trudnosci, na ktére moga natrafi¢ realizatorzy
projektu w danym $rodowisku lokalnym?

e Czy rozpoznano mozliwe zrodta wsparcia
zewnetrznego: kim sg potencjalni sojusznicy,
sponsorzy projektu, na jakie wsparcie instytu-
cjonalne mozna liczy¢, czy istnieje i jak silne
wsparcie spoteczne, sie¢ wsparcia w spotecz-
nosci lokalnej?

o Adekwatnos¢ charakterystyki potencjatu $rodo-
wiska lokalnego do zmiany — czy oraz w jakim
stopniu wskazano powody, dla ktérych warto
podjac¢ sie realizacji projektu w diagnozowanym
Srodowisku?
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Element struktury
projektu

Obszar podlegajacy ewaluacji;
pytania, ktére warto sobie zada¢

Faza
ideacyjna

wizja

o Jakosc¢ charakterystyki wizji — czy oraz w jakim
stopniu sformutowanie wizji projektu dostarcza
szczegdtowych informacji dotyczacych wyobra-
zenia pozgdanego stanu idealnego?

Czy wizja ujawnia wartosci, ktore sg akcepto-
wane i pozadane przez autoréw projektu?

misje

Jakos¢ charakterystyki misji — czy wskazano
gtéwne obszary zaangazowania w ramach
projektu?

Czy misja daje jasng odpowiedz na pytania:
czego autorzy projektu zamierzajg dokonacé?
jakie nadrzedne cele sobie stawiajg? jakich
dalekich efektow oczekujg?

metody/
strategia

o Jakosc¢ charakterystyki metod i strategii przy-
jetych dla realizacji misji — czy oraz w jakim
zakresie wskazano gtéwne metody i etapy
realizacji projektu?

Czy opis strategii i planowanych metod odpo-
wiada na pytanie, w jaki sposéb realizatorzy
zamierzajg osiagnac¢ to, co okresla misja?

uzasadnienie

e Zakres uzasadnienia znaczenia wybranych

misji dla realizacji wizji w wybranym $rodowi-

sku lokalnym — czy znane sg powody wyboru
wskazanych mis;ji?

Spadjnos¢ — czy uzasadnienie wyboru misji wy-

nika z charakterystyki srodowiska lokalnego?

e Zakres uzasadnienia znaczenia wybranych me-
tod i strategii przyjetych dla realizacji wizji — czy
znane sg powody wyboru wskazanych metod
i strategii?

e Czy dostarcza wyczerpujacych informac;ji

i przekonujgcych argumentéw na temat tego,

dlaczego autorzy projektu uznajg wskazane

przez siebie misje za wazne, istotne dla dane-
go srodowiska i dlaczego wybierajg okreslong
droge ich realizacji?

Czy przygotowujac uzasadnienie, wykorzysta-

no dostepna literature przedmiotu, odwotano

sie do wynikéw najnowszych badan?

struktura celéw

e Stopien poprawnosci nazw celéw — czy rézne
typy celéw maja odpowiednie nazwy, wskazujg-
ce planowane efekty finalne realizacji projektu?
Stopien poprawnosci struktury celéw — czy
poszczegdlne poziomy hierarchii celéw réznig
sie stopniem ogdInosci? Czy cele operacyjne
wskazujg etapy realizacji celow szczegéto-
wych?

Spojnos¢ — czy cele oraz sposob ich uporzad-
kowania sg zgodne z opisanymi wczesniej
misjami i strategig pracy?
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Element struktury Obszar podlegajacy ewaluacji;
projektu pytania, ktore warto sobie zada¢

plan pracy e Czy podano czas realizacji zadan, wskazano

osoby odpowiedzialne, niezbedne Srodki oraz

kryteria sukcesu zrealizowania poszczegolnych
celow?

Stopien poprawnosci okreslenia kryteriow suk-

cesu — czy wskazano mozliwe do zaobserwo-

wania i zarejestrowania przejawy osiggniecia
zaktadanych celéw?

e Czy opracowany plan pracy daje odpowiedz na
pytania: kto, kiedy i przy uzyciu jakich srodkow
zamierza osiggna¢ poszczegolne cele projektu?

e Czy wskazano liste oséb odpowiedzialnych za
realizacje projektu, czy opisano kwalifikacje
i kompetencje wymagane do ich zaangazowa-
nia?

kosztorys e Czy prezentuje naktady finansowe i rzeczowe
niezbedne do realizacji projektu?

Czy przygotowany zostat w sposéb rzetelny na
podstawie prawdziwych danych?

formy ewaluacji e Zakres opisanych procedur ewaluacji — czy
wskazano metody sprawdzenia pojawienia sie
czastkowych, koncowych i odroczonych efek-
tow realizacji projektu?

Czy opisano przewidywane formy ujawniania
rezultatow oraz wykorzystywania zebranych
informacji?

Zrédto: opracowanie Karolina Appelt.

5.1.2. Ewaluacja efektu projektowania

Ewaluacji koncowej podlega efekt procesu projektowania, czyli projekt
jako catos¢. Ten typ ewaluacji dotyczy zbierania informacji pozwalajacych
oszacowac, czy zostal osiagnigty cel dzialania: czy projekt zawiera wszyst-
kie istotne, konieczne elementy, czy stanowig one spojna cato$¢ (np. misja
z droga jej realizacji), co jest warunkiem efektywnosci projektu, czy wszystkie
elementy projektu odpowiadaja przyjmowanemu przez autorow i realizato-
row systemowi wartos$ci, co stanowi warunek etycznos$ci projektu. Czy to, co
jest materialnym wytworem — projekt spisany — zawiera idee, pomysty, ktore
przyswiecaty autorom od poczatku ich pracy, czy nic istotnego ,,nie umkngto”
w trakcie opisywania kolejnych elementow strukturalnych? Czy dobrze spet-
nia swoje funkcje komunikacyjne, czy precyzyjnie oddaje to, co byto zamie-
rzeniem autorow, czy jest zrozumialty dla odbiorcy, ktory pierwszy raz styka
si¢ z tym projektem? Czy spetnia kryterium tworczosci, tzn. czy proponowa-
ne w nim rozwiazania sa nowe i wartosciowe zarazem?

Ewaluacji efektu projektowania dokonuja dla siebie sami autorzy, ale tak-
ze ewaluatorzy zewnetrzni (zob. pkt 5.3), czyli pracownicy réznego rodza-
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ju instytucji, gdzie projekt jest sktadany, by uzyska¢ akceptacj¢ dla jego re-
alizacji oraz zrédta finansowania. Ewaluacja ta jest zwykle dwustopniowa.
Po pierwsze, dotyczy tego, czy projekt spetia kryteria formalne, czy zawiera
wszystkie wymagane elementy i czy zostaly one opracowane zgodnie z wy-
mogami. W przypadku niespelnienia przez projektodawcow kryterium for-
malnego, niezaleznie od warto$ci merytorycznej wytworu, jest on odrzuca-
ny i nie podlega dalszej analizie (stad tak istotne jest uwazne zapoznanie si¢
z wymaganiami formalnymi i doktadne zastosowanie si¢ do nich). Po drugie,
ewaluacja dotyczy analizowania kazdego dostarczonego projektu pod wzgle-
dem przyjetych kryteriow (podstawowych i/lub dodatkowych), ktore powin-
ny by¢ uprzednio opracowane i upublicznione. Jesli instytucja nie prezentuje
tych kryteriow w sposob tatwo dostepny, autorzy projektu powinni zabiegac
o ich ujawnienie.

Dobra rada

Przygotowujac projekt, warto mysle¢ zawsze o osobie, ktéra bedzie go czytata i ewaluowata.
Autor musi pamigtac, ze wie o tym przedsigwzigciu duzo wiecej, niz zostato napisane, zna bo-
wiem jego historie i kontekst powstania. Powinien sie zatem zastanowi¢, jak moze przyblizy¢
go odbiorcy, jak swoje pomysty uczyni¢ jak najbardziej przystepnymi i zrozumiatymi, jak za-
dbac¢ o maksymalng czytelnosc i przejrzystos¢ prezentacii.

Sposobem na sprawdzenie, na ile udato sig osiagnac¢ ten cel, jest danie projektu do przeczy-
tania osobie z zewnatrz, spoza zespotu projektowego, jakiemus$ zyczliwemu krytykowi. Jesli
Z jego strony pojawi sie wiele watpliwosci, niezrozumienie czy niewtasciwe rozumienie, trzeba
sie zastanowi¢, jak mozna poprawi¢ czytelnosc¢ projektu.

Warto pamieta¢ o tym, ze wytwar, jakim jest spisany projekt, musi broni¢ sie sam, nie zawsze
bowiem zespot projektowy bedzie miat okazje, by go dodatkowo osobiscie zaprezentowac, wy-
jasni¢ i doprecyzowac to, co niedostatecznie zrozumiate. Dobrze jest zatem przyja¢ zatozenie,
iz zadbanie o czytelnosc¢ i przejrzystos¢ prezentacji projektu to zadanie autora, a nie kwestia
dobrej woli i domyslania sie niedopowiedzianych tresci przez czytelnika.

5.2. Ewaluacja fazy realizacji projektu

Kiedy projekt z fazy projektowania przechodzi do fazy realizacji, podlega
na kazdym jej etapie ewaluacji etapowej, czastkowej, ostatecznie za$ ewalu-
acji koncowej, a po pewnym czasie od zakonczenia ewaluacji odroczone;.

5.2.1. Ewaluacja procesu realizacji

Ewaluacja procesu realizacji projektu to ewaluacja etapowa (mid-term/on-
going), nazywana rowniez ,.kroczaca”, gdyz postepuje rownolegte z kolejny-
mi dziataniami podejmowanymi w ramach tego procesu. Ewaluator poddaje
analizie osiagnigte na danym etapie produkty i rezultaty, dokonuje pierwszej
oceny jakosci realizacji projektu, moze si¢ przyczyni¢ do pewnych mody-
fikacji w przeprowadzaniu interwencji oraz aktualizacji przyjetych zatozen.
Przedmiotem refleksji jest rowniez to, co obecnie dzieje si¢ w grupie uczest-
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nikow i realizatoréw projektu oraz z pojedynczymi osobami i jakie procesy za-
chodza migdzy nimi (watek indywidualny i grupowy).

Ewaluacja dokonywana w trakcie realizacji projektu moze mie¢ charak-
ter konstruktywny w odniesieniu do tych oséb, ktére jej dokonuja. Tego typu
ewaluacje nazywamy proaktywna lub formatywna (Brzezinska, 2000a), gdyz
pozwala na wykorzystanie na biezaco zbieranych informacji i wprowadzanie
korekt w razie potrzeby. Moze takze stanowi¢ zrodto wiadomosci pozwala-
jacych si¢ upewnic, ze realizatorzy zmierzaja w dobrym kierunku na drodze
do urzeczywistnienia postawionych sobie uprzednio celow. Ewaluacje doko-
nywang na biezaco mozna nazwac dialogiem wykonawcow i adresatow dzia-
tan. Tym pierwszym zapewnia stale informacje zwrotne dotyczace oczekiwan
i trudnosci doswiadczanych przez adresatow. Tym drugim natomiast daje po-
czucie, ze moga wplywac na proces i jakos¢ realizacji projektu, a nie sa tylko
pasywnymi odbiorcami dziatan, ktore kto§ dla nich przygotowat.

Przyktadowe metody zbierania danych w procesie ewaluacji:

e analiza dokumentow i innych wytworéw powstatych w pracy nad konstruowaniem i realiza-
cjg projektu;

e rozmowy i wywiady;

e podsumowania dokonywane w zespotach po kazdym zakornczonym zadaniu, etapie;

o arkusze ewaluacyjne — krétsze w przypadku ewaluacji etapowej (pozwalajace szybko udzie-

li¢ informacji zwrotnej i szybko dokonac analizy zebranego materiatu) i dtuzsze, bardziej roz-

budowane w przypadku ewaluacji koncowej i odroczonej;

obserwacja;

dane z systemu monitoringu;

plakaty, na ktérych na biezaco mozna wpisywac informacje zwrotne;

skrzynki, do ktérych mozna wrzucac¢ kartki ze swoimi opiniami, uwagami;

grupy fokusowe;

opinie ekspertéw.

Wazne, aby stosowa¢ réznorodne metody ewaluacyjne i odwotywac sig¢ do
rozmaitych zrodet danych, ktore wzajemnie si¢ uzupetniaja. Czgstym bledem
jest traktowanie grupy osob niepelnosprawnych jako homogenicznej, odmien-
nej od reszty spoteczenstwa w swej ograniczonej sprawnosci w danym aspek-
cie, a poza tym jednorodne;j. Takie myslenie skutkuje prowadzeniem ewaluacji
projektu na podstawie wywiadu z jedna badz kilkoma osobami, ktore sa uwa-
zane za reprezentatywne dla catej grupy osob niepelnosprawnych. Tak wasko
zaprojektowane dziatania ewaluacyjne nie pozwalaja na uzyskanie rzetelnego
obrazu, gdyz nie uchwyca duzego wewngetrznego zroznicowania grupy osob
z ograniczeniami sprawnosci. Zréznicowanie to zwigzane jest nie tylko z ro-
dzajem i stopniem niepelnosprawnosci, lecz takze z roznicami w fazach jej ak-
ceptacji (zob. Kowalik, 2005).
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5.2.2. Ewaluacja efektu realizacji

Ewaluacja efektu realizacji opiera si¢ na ewaluacji dwojakiego rodzaju:
koncowej i odroczonej. Obie prowadzone sa po zakonczeniu realizacji projek-
tu (ewaluacja expost), lecz w réznym czasie. Ewaluacja koncowa, jak wska-
zuje nazwa, stanowi ostatni etap realizacji projektu, natomiast ewaluacja od-
roczona prowadzona jest (jednorazowo lub kilkukrotnie) w pewnym odstgpie
czasowym od jego zakonczenia, przy czym dlugos¢ tego odstgpu musza usta-
li¢ indywidualnie autorzy projektu, uwzgledniajac charakter podejmowanych
dzialan i oczekiwanych zmian.

Ewaluacja efektu realizacji ma pozwoli¢ na oceng, na ile udato si¢ osiagnaé
zalozone cele, a takze oceng skutecznosci i efektywnosci interwencji oraz jej
trafnos$ci i uzytecznosci. Analizujac wyniki ewaluacji koncowej, mozemy po-
wiedzie¢, czy wprowadzono zakladane zmiany, natomiast dopiero ewaluacja
odroczona bada ich dalekosigzne efekty oraz trwatosc.

Ewaluacja koncowa ma charakter reaktywny, gdyz zebranych informacji
nie mozna juz wykorzysta¢, aby zmieni¢, udoskonali¢ to, co juz si¢ zdarzyto.
Natomiast jako ,,podsumowanie” zakonczonego dziatania moze stuzy¢ wyja-
$nieniu, dlaczego uzyskane efekty sa takie, a nie inne, i dzigki temu pozwala
na wyprowadzenie wnioskéw dotyczacych przyszitych dziatan, tzn. kolejnej
edycji danego projektu lub innych projektow dotyczacych podobnego obsza-
ru czy tej samej grupy adresatow, stanowi zatem cenne zrodto informacji uzy-
tecznych przy projektowaniu nastgpnych przedsigwzigc¢ (Brzezinska, 2000a).
Wyniki ewaluacji koncowej stuza jako podstawa do refleksji nad wlasna dzia-
lalno$cia 1 wprowadzenia modyfikacji do swojego przysztego sposobu dzia-
lania. Z efektéw tych modyfikacji skorzystaja kolejne grupy uczestniczace
w projekcie lub innych projektach danych autoréw i wykonawcow, ale juz nie
grupa, ktora udzielita informacji zwrotnych. Stad proces dostarczania danych
do ewaluacji powinien uruchamia¢ motywy dzialania prospotecznego, troski
o innych.

Dla os6b odpowiedzialnych za realizacje projektu, zatrudniajacych po-
szczegdlnych wykonawcow, czy dla instytucji finansujacych projekt wyniki
ewaluacji koncowej moga stanowi¢ podstawe do gratyfikowania w rdzny spo-
sob realizatoréw za pomoca: premii, wyrdznien, zgtoszenia do réznego rodza-
ju konkursow, checi przedtuzenia wspotpracy — dalszego finansowania projek-
tu. Z tego powodu jego realizatorzy moga si¢ tez niekiedy obawia¢ wynikow
ewaluacji (zob. pkt 6.2 w tym rozdziale).

Przebieg ewaluacji koncowej oraz warto$¢ uzyskanych za jej posrednic-
twem informacji zaleza tez od tego, czy jest ona naturalnym zwienczeniem
wczesniej dokonywanej ewaluacji czastkowej. Jesli w trakcie realizacji pro-
jektu ewaluacja byla prowadzona systematycznie, to bioracy w niej udziat roz-
wingli umiejgtnos¢ udzielania wnikliwych, rzeczowych informacji zwrotnych,
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mogli tez doswiadczy¢ skutkow prowadzonej ewaluacji, co w efekcie powin-
no sprzyjac¢ pozytywnemu nastawieniu do ewaluacji koncowe;j.

Przyktadowe pytania, jakie warto sobie zada¢ po zrealizowaniu projektu:

o Czy i jakie wystapity odstepstwa od pierwotnego planu? Dlaczego tak sie stato?

e Czy przygotowany projekt zaspokajat potrzeby i oczekiwania uczestnikow?

e Czy po zrealizowaniu projektu mozna stwierdzi¢, ze potrzeby te zostaty trafnie rozpozna-
ne?

o Czy odkryto obszary, aspekty, ktorych nie uwzgledniono w dziataniach orientacyjnych?

e Czy wtasciwie zaplanowano czas pracy nad poszczegdlnymi zadaniami?

e Czy posiadane zasoby ludzkie (liczba i kompetencje zaangazowanych w projekt oséb), fi-
nansowe, lokalowe itd. okazaty sie wystarczajace do realizacji zamierzen?

e (Gdzie natrafiono na najwieksze trudnosci w realizacji projektu? Z czego one wynikaty?

e Jak mozna oceni¢ wspotprace w zespole realizatoréw projektu?

o Jakie wnioski na przysztos¢ wyciagaja dla siebie autorzy i realizatorzy projektu? Jakie nowe,
najcenniejsze doswiadczenia zdobyli w procesie realizowania projektu?

Ewaluacja odroczona dokonywana jest najrzadziej, jakkolwiek jej rezulta-
ty dla autoréw projektu oraz podmiotéw go finansujacych powinny by¢ naj-
cenniejsze. Pokazuja one bowiem, na ile trwate sa zmiany osiagnigte w drodze
realizacji projektu i jakie sa jego dalekosi¢zne skutki, a to przeciez one wtas-
nie, a nie zmiany powierzchowne i krotkotrwate, stanowia najwazniejszy cel
przedsigwzigcia. Na przyktad w odniesieniu do projektow dotyczacych akty-
wizacji zawodowej 0sob niepelnosprawnych nie tyle chodzi o wyposazanie
odbiorcow w jak najwigksza wiedz¢ czy zapewnienie im poczucia wzrostu
umiejgtnosci zwigzanych z poszukiwaniem pracy tuz po zakonczeniu udzia-
hu w projekcie. Wazne jest, aby nastapil rzeczywisty transfer zdobytej wiedzy
i opanowanych umiejetnosci do codziennego zycia 0sob z ograniczona spraw-
no$cia i aby wprowadzona zmiana przektadala si¢ na ich rzeczywiste lepsze
radzenie sobie na rynku pracy, a w konsekwencji na wyzsza jakos$¢ ich zycia.

Przyczyn zaniedbywania ewaluacji odroczonej mozna upatrywac¢ m.in.
w trudnosci w dostepie do uczestnikdw projektu po jego zakonczeniu. Podjecie
proby poradzenia sobie z technicznymi trudno$ciami w realizacji ewaluacji
odroczonej z cata pewnoscia warte jest wlozonego wysitku. Pomocne w zbie-
raniu danych okazuja si¢ ankiety wysylane poczta lub za posrednictwem
Internetu, cho¢ ich autorzy musza by¢ swiadomi, ze ta forma uposrednionego
kontaktu przektada si¢ na mniejszy procent zwrotéw ankiet, ktéry dodatkowo
spada wraz z uptywem czasu.

5.3. Samoewaluacja i ewaluacja zewnetrzna

Sprawne i efektywne dziatanie wzglednie autonomicznej jednostki lub gru-
py jest uwarunkowane dobrze funkcjonujacymi procesami samoregulacji.
Mozemy o niej mowi¢ wtedy, gdy jednostka/grupa jest w stanie samodzielnie
wyznaczy¢ standardy dla swoich dziatan, monitorowac je oraz podja¢ ich sku-
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teczne modyfikacje w przypadku, gdy sa rozbiezne ze standardem (Brzezinska,
Czub, 2000). Proces samoregulacji opiera si¢ zatem na prowadzonej w sposob
ciagly samoewaluacji. Mozemy ja tez okresli¢ mianem ewaluacji wewngtrz-
nej, czyli prowadzonej przez osoby zaangazowane w projekt, tj. jego autorow
i wykonawcow. Drugim Zrodtem ewaluacji, ktore moze by¢ waznym czynni-
kiem pobudzajacym i korygujacym procesy samoregulacji, jest ewaluacja ze-
wnetrzna prowadzona przez tzw. ewaluatorow zewngtrznych.

Kazdy z tych rodzajow ewaluacji ma swoje zalety 1 ograniczenia. Osoby
zaangazowane w projekt lepiej go znaja (,,od podszewki” czy ,,0d kuchni”).
Dlatego tez w procesie ewaluacji moga tatwiej uchwycié to, co stanowi o spe-
cyfice projektu, jego wyjatkowych aspektach, szczegoélnych zaletach czy trud-
nos$ciach, ale ze wzgledu na stopien zaangazowania ich ocena czy interpreta-
cja moze w wigkszym stopniu podlega¢ subiektywizacji.

Ewaluatorzy zewnetrzni pozostaja bardziej obiektywni, gdyz stanowia pod-
miot zewngtrzny wobec podmiotu realizujacego dzialanie. Dokonujac ewa-
luacji wielu roznych projektow, maja szans¢ na porownanie uzyskiwanych
wynikéw. Rzetelnie prowadzona procedura ewaluacji zewngtrznej urucha-
mia w danej grupie czy instytucji procesy zwiazane ze zjawiskiem facylita-
cji spolecznej, czyli tym, co wiaze si¢ z wptywem obecnosci innych oséb na
funkcjonowanie jednostek. Ludzie, ktérzy maja swiadomos$¢, ze sa obserwo-
wani i poddawani ocenie przez innych, podejmuja zintensyfikowane wysit-
ki na rzecz dziatania zgodnego z przyjetymi przez siebie standardami w celu
wywarcia pozytywnego wrazenia (zob. Dolinski, 2000; Wojciszke, Dolinski,
2010). Wiadomo jednak rowniez, ze sytuacja bycia ocenianym wplywa na
wzrost poziomu napigcia motywacyjnego. W przypadku wykonywania zadan
ztozonych, nowych i stabo wyuczonych (a z takimi wiaze si¢ dziatanie pro-
jektowe) podwyzszony poziom pobudzenia moze skutkowaé pogorszeniem
wynikow dziatania. Aby ewaluacja zewngtrzna dobrze petnita swoja funkcje,
szczegodlnie wazne sg zatem odpowiednie standardy jej prowadzenia: nie moze
by¢ ona traktowana jako $cista kontrola wszelkich poczynan, z nastawieniem
na wynajdywanie btgdow, a przez to ograniczac¢ kreatywnoS$ci i zaangazowa-
nia w zespole projektowym.

Dobrze prowadzona i wykorzystywana ewaluacja zewngtrzna moze stano-
wi¢ cenne zrodto wsparcia spotecznego w urzeczywistnianiu zatozonych ce-
16w, a takze zrodto dodatkowej mobilizacji dla grupy projektowej do realizo-
wania procesoOw samoregulacji i podejmowania ciaglej refleksji nad wlasna
dzialalno$cia. Warto tez pamigtac, ze wyniki tej ewaluacji to wazne zrédto do-
datkowych argumentdéw przy poszukiwaniu wsparcia finansowego dla pode;j-
mowanych przedsigwzig¢ (Brzezinska, Czub, 2000).

Wydaje si¢ zatem, ze najlepszym z mozliwych rozwiazan jest skorzystanie
zaro6wno z ewaluacji wewngtrznej, jak i zewngtrznej oraz traktowanie ich jako
wzajemnie si¢ uzupetniajacych.
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6. Trudnosci zwigzane z ewaluacjg z perspektywy autora i uczestnika
projektu

W fazach przygotowywania procedury ewaluacyjnej oraz jej przeprowa-
dzania mozemy natrafi¢ na r6znorodne trudnosci zardwno niespecyficzne, tzn.
takie, ktore zwykle wiaza si¢ z procesem ewaluacyjnym, jak i specyficzne,
gdy grupa docelowa jest grupa 0sob niepetnosprawnych. Gdy mamy $§wiado-
mo$¢ tych trudnosci, wzrasta prawdopodobienstwo, ze uda nam sig je zmini-
malizowa¢. Dlatego chcemy zwroci¢ uwagge na kilka waznych naszym zda-
niem kwestii.

6.1. Trudnosci w fazie przygotowywania procedury ewaluacyjnej

Najwigksza trudnos¢ z zaprojektowaniem dobrze spetniajacej swoja funk-
cje procedury ewaluacyjnej zwiazana jest z brakiem poczucia sensu takiej
dziatalno$ci. Wynika¢ moze to z niezrozumienia jej istoty oraz z przeszlych
doswiadczen autora projektu, ktory sam biorac udziat w réznego rodzaju pro-
cedurach ewaluacyjnych (np. w szkole, na studiach, w pracy), nie otrzymy-
wat informacji zwrotnych o wynikach ewaluacji lub nie do§wiadczyt wplywu
tych ostatnich na poprawe funkcjonowania danej instytucji. W efekcie prowa-
dzi to do powatpiewania w sens angazowania si¢ w proces ewaluacji, a zatem
do traktowania go w projekcie jako ,,zto konieczne”, poniewaz taki punkt jest
wymagany w strukturze projektu, wigc trzeba go jako$ wypehic, ale traktuje
si¢ go niczym ,,piate koto u wozu”.

Kolejna trudnos¢ w projektowaniu ewaluacji to ograniczanie metod zbie-
rania danych do réznego rodzaju ankiet ewaluacyjnych, co prowadzi do nad-
uzywania form papierowych, ktore przeciez sa jednymi z wielu mozliwych
sposobow pozyskiwania informacji. W projektach znajdujemy czgsto opi-
sy procedury ewaluacyjnej sprowadzajace si¢ do zaproponowania ankiety na
kazda okazj¢: na zakonczenie kazdego zadania, podsumowanie danego eta-
pu, zamknigcie projektu. Tymczasem projekt procedury ewaluacyjnej, tak jak
pozostale elementy projektu, powinien si¢ charakteryzowac oryginalno$cia
i pomystowoscia. Ciekawe pomysty na przeprowadzenie ewaluacji sa waz-
ne, zwlaszcza gdy prowadzimy ja kilkakrotnie z udziatem tych samych o0sob.
Pomystowe narzedzia ewaluacyjne minimalizuja znudzenie i udzielanie ste-
reotypowych odpowiedzi na pytania, a zwigkszaja tym samym rzetelnos¢ uzy-
skanych wynikéw.

W sposobie projektowania ewaluacji mozemy wskaza¢ na dwa skrajne,
ale réwnie niewlasciwe podejscia. Pierwsze jest zbyt powierzchowne, plyt-
kie i nie daje szansy na ujawnienie istotnych obszaréw i aspektow zachodza-
cych zmian. Dzieje si¢ tak wtedy, gdy ewaluacja jest jednoaspektowa (zob.
pkt 4), na przyktad odnosi si¢ tylko do watku realizacji celéw lub do samo-
poczucia uczestnikéw (,,podobato si¢”/,,nie podobato si¢”). Drugie podejscie,
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przeciwnie, wiaze si¢ z traktowaniem ewaluacji jak nadrz¢dnego celu projek-
tu, jego centralnego elementu. Prowadzi to do stosowania zbyt skomplikowa-
nych, bardzo rozbudowanych narzedzi ewaluacyjnych zawierajacych zbed-
ne, malo istotne pytania i wymagajacych dlugiego czasu na ich wypetnienie,
co rodzi ryzyko przeciazenia osob, ktore uczestnicza w ewaluacji i moze by¢
zrodlem artefaktow.

Innga czgsta trudnoscia jest przygotowywanie ewaluacji w odniesieniu tyl-
ko do jednego z kryteriow, jakie stanowi efektywnos¢ prowadzonych dziatan.
Skutkuje to tym, ze procedury zbierania informacji sa zdominowane przez py-
tania o to, jak duzo, w jak krotkim czasie i z wykorzystaniem jak matych srod-
kéw udato sig osiagnaé. Tymczasem kompetencja projektowania jest zwiazana
z nastawieniem na poszukiwanie sposobu pogodzenia efektywnosci w reali-
zacji swoich zamiaréw z etycznoscia. Wzrost efektywnosci w projektowaniu
i realizowaniu dziatan musi by¢ powiazany ze zwigkszeniem etyczno$ci posta-
wy (zob. rozdziat 1). Projektowana procedura ewaluacyjna powinna pozwa-
la¢ na uchwycenie zmiennosci zar6wno w obszarze efektywnosci, jak i etycz-
nosci.

Kolejny problem, o ktérym warto wspomnie¢, to pomijanie w procesie przy-
gotowywania ewaluacji — jako ekspertow w swojej sprawie — 0sob, ktorych
dany projekt dotyczy. Takie niebezpieczenstwo pojawia si¢ czgsto w przypad-
ku projektow odnoszacych si¢ do osob niepetnosprawnych i zaktadajacych
dziatania przygotowywane dla nich, ale tez za nich i bez ich wspotudziatu.
Dziatania projektowe powinny by¢ w jak najwigkszym stopniu dzialaniami
animacyjnymi, uruchamiajacymi i rozwijajacymi zasoby jednostek i grup.
Wazny jest wspotudzial osob niepelnosprawnych jako ekspertoéw na kazdym
etapie przygotowywania projektu, od momentu powstawania koncepcji dzia-
fania az do zakonczenia jej realizacji, a nie tylko ograniczanie si¢ do prosby
0 zaopiniowanie jego koncowej wersji — zgodnie z uchwalona ponad 500 lat
temu konstytucja Nihil Novi nisi commune consensu, czyli ,,nic nowego bez
zgody ogotu”, co potocznie thumaczymy jako ,,nic o nas bez nas”. Obawy
zwiazane z ewaluacja mozna zmniejszy¢, dostarczajac kompletne informacje
i mozliwie najszerzej wlaczajac osoby z ograniczeniami sprawno$ci w przy-
gotowywanie i realizowanie procedur ewaluacyjnych.

Jednak opinie 0so6b niepetnosprawnych dotyczace pewnych nowator-
skich rozwiazan bywaja w czg$ci przypadkoéw wysoce krytyczne, co moze
by¢ réwniez efektem dzialania mechanizméw obronnych (zob. np. Kosslyn,
Rosenberg, 2006). Dlatego nie zawsze i nie od razu powinny one skutkowac
wycofaniem si¢ z tych rozwiazan. Warto si¢ w takim przypadku zastanowic,
czy negatywna ocena nie jest oznaka oporu przed zmiang, przejawem postawy
lekowej, asekuranckiej, ktéra podpowiada, ze lepsze jest czasem to, co znane,
od tego, co nowe, nawet jesli to ostatnie wiaze si¢ z obietnica podwyzszenia
jakosci. Warto si¢ tez zastanowi¢ nad tym, czy podj¢to jakie$ dziatania zmniej-
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szajace opor przed zmiana, budujace gotowos¢ do przyjecia wprowadzanych
zmian, a jesli nie, to co mozna w tym celu przedsigwziac.

6.2. Trudnosci w fazie prowadzenia ewaluacji

Jezeli procedura ewaluacji budzi obawy 0sob bioracych w niej udzial, to
moze to skutkowac¢ zakwestionowaniem lub deprecjonowaniem wynikoéw
ewaluacji oraz odmowa udziatu w niej. Prowadzac ewaluacje, borykamy si¢
z problemami niecheci czegsci 0so6b do uczestniczenia w tego typu dziataniach,
co przektada si¢ na mata liczb¢ informacji zwrotnych, ktére sa w dodatku
zdawkowe, mato formatywne.

W celu minimalizowania tego problemu warto wielokrotnie podkresla¢ cel
1 znaczenie ewaluacji, to, ze jej istot¢ stanowi zbieranie informacji o przebie-
gu dzialania i uzyskiwanych efektach oraz ich analizowanie dla udoskonale-
nia przebiegu tego procesu, nie jest ona natomiast oceng oséb i ich podmio-
towych wlasciwosci. Czasem u podtoza oporu zwiazanego z ewaluacja lezy
lek przed ocena, gdy osoby biorace udzial w tym procesie maja wrazenie, ze
udzielajac informacji zwrotnych o projekcie, oceniaja same siebie. Podobnie,
gdy osoby te nie maja pelnych i jednoznacznych informacji dotyczacych spo-
sobu ujawniania i wykorzystywania wynikéw ewaluacji, to rowniez moze to
rodzi¢ poczucie zagrozenia.

Osoby udzielajace informacji w procesie ewaluacji czuja si¢ czasem przed-
miotowo traktowane, gdy postrzega si¢ je jako dostarczycieli potrzebnych da-
nych, a pomija si¢ ich motywacje, potrzeby psychologiczne oraz mozliwo-
$ci samostanowienia. Instytucje takie jak stowarzyszenia zajmujace si¢ dana
grupa o0sob z ograniczeniem sprawnosci wywieraja skuteczny nacisk na opi-
ni¢ publiczna i administracj¢ rzadowa w celu zmiany sytuacji formalno-praw-
nej i socjoekonomicznej tej grupy, ale maja staby kontakt z poszczegolnymi
osobami potrzebujacymi pomocy i nie orientuja si¢ w ich doraznych potrze-
bach (Jakulewicz, Kobyra, Szabtowska, 2008; Kicinska, Kubaczyk, Lange,
Nowak, 2008).

Analiza sytuacji 0s6b z ograniczeniami sprawnosci w Polsce pozwala wska-
za¢ szczegoOlnie istotne 1 najczesciej pomijane obszary pomocy (zob. Appelt i
in., 2009), ktére wynikaja z nieuwzglednienia tych obszarow w dziatalnosci
ewaluacyjnej. Sa to:

e rozpoznawanie indywidualnych potrzeb 0so6b chorych zamiast traktowania
ich jako homogenicznej grupy;

e rozwijanie zasoboéw 0sob chorych zamiast koncentrowania si¢ wylacznie na
rozwigzywaniu problemow zwigzanych bezposrednio z choroba;

e uwzglednianie potrzeb rozwojowych i perspektywy dtugofalowej w pomocy
osobom chorym zamiast koncentrowania si¢ jedynie na pomocy dorazne;.
Realizujac ewaluacje w danym projekcie, trzeba tez odpowiedziec¢ sobie na

pytanie, kto jest zainteresowany jej wynikami. Odbiorcami ewaluacji, pod-

131



miotami, ktéore mogg skorzysta¢ z jej wynikow, sa: realizatorzy projektu, in-
stytucje finansujace oraz instytucje nadzorujace. W przypadku rozbieznosci
celow realizatoro6w 1 sponsorow, ci pierwsi moga postrzega¢ ewaluacjg jako
zagrozenie dla swojej dziatalnosci, co moze skutkowaé wyolbrzymianiem ko-
rzystnych, a zatajaniem niekorzystnych dla siebie informacji, oraz podawa-
niem niescistych danych, a takze uruchomié tzw. zmienna aprobaty spotecz-
nej, czyli tendencj¢ do przedstawiania siebie w jak najkorzystniejszym $§wietle
przez udzielanie takich informacji, o ktorych sadzimy, ze inni ich oczekuja i ze
warto$ciuja nas one pozytywnie. Zachowania autoprezentacyjne, nazywane
tez kierowaniem wrazeniem — polegaja na kontrolowanym ujawnianiu swemu
spotecznemu otoczeniu pewnych cech, przy jednoczesnym skrywaniu innych
w celu zyskania lub zwigkszenia aprobaty z jego strony (zob. Dolinski, 2000;
Wojciszke, Dolinski, 2010).

Inna powazna trudnoscia jest to, ze czasem informacje zwrotne o wynikach
ewaluacji koncowej czy odroczonej nie trafiaja do osob, ktore braty w niej
udzial, gdyz przeprowadzajacy ewaluacje po zakonczeniu realizacji i rozli-
czeniu projektu uznaja go za zamknigty i nie dbaja o to, co stanowi jeden ze
standardow rzetelnie prowadzonej ewaluacji, czyli udzielenie jak najszybciej
informacji zwrotnych zainteresowanym. Moze to skutkowac tym, ze osoby,
ktore poswigcity swdj czas, starajac si¢ jak najdoktadniej wypetnic arkusze
ewaluacyjne, a ktorym nie udostgpniono wynikéw analizy ani z ktorymi ich
nie omowiono, beda przy okazji brania udziatu w kolejnej ewaluacji znacznie
mniej rzetelnie podchodzi¢ do swojego zadania.

7. Zasady prowadzenia ewaluacji

Ponizej podajemy dwie zasady, ktorych przestrzeganie zwigksza prawdo-
podobienstwo wysokiej jakosci procedury ewaluacyjne;j:

1. Zasada przydatnos$ci (uzyteczno$ci) ewaluacji — nie ma sensu prowadzi¢
ewaluacji tylko dla niej samej, jesli jej efekty nie zostang wykorzystane;
takie podejscie byloby sprzeczne z reguta efektywnosci i etyczno$ci dzia-
fania projektowego. Zasada ta odnosi si¢ rowniez do poddawania analizie
tylko tego, co jest rzeczywiscie potrzebne.

2. Zasada poprawnosci (przyzwoitosci) przeprowadzania dziatan ewaluacyj-
nych — chodzi o konieczno$¢ zagwarantowania, iz zostana one zrealizo-
wane zgodnie z zasadami etycznymi, tj. uczciwie i rzetelnie, z poszano-
waniem godnosci zarowno osob udzielajacych informacji zwrotnych, jak
i tych, ktorych informacje te dotycza, na przyktad odpowiedzialnych za re-
alizacj¢ poszczegolnych zadan.

Jezeli ewaluacja ma spetnia¢ swoj cel, to jej wyniki po odpowiednim opraco-
waniu statystycznym powinny zosta¢ upublicznione w sposob, ktorego biora-
cy udzial w ewaluacji byli $wiadomi przed przystapieniem do niej. Niezwykle
wazne jest rOwniez zagwarantowanie rzeczywistej, a nie jedynie deklarowanej
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anonimowosci i dobrowolnosci udziatu w procesie ewaluacji, jak tez zapew-
nienie mozliwos$ci udziatu w procedurze ewaluacyjnej oraz wyrazenia swoich
opinii i spostrzezen wszystkim zainteresowanym uczestnikom projektu, a nie
tylko wybranym grupom, co do ktorych autorzy procedury ewaluacyjnej moga
si¢ spodziewa¢ najbardziej korzystnych dla siebie informacji zwrotnych.

Przez analogi¢ do zaproponowanej przez D. Elsner i M. Taraszkiewicz

(2003) listy najkosztowniejszych btedow pedagogicznych mozna opisac osiem
putapek, ktore stanowia niebezpieczenstwo na drodze ewaluatora:

syndrom straznika wiedzy (tajemnej) — polega na utrwalaniu przekonania,
ze zdobycie rzetelnych informacji o skutecznosci projektu jest czyms nie-
zwykle trudnym, ze tylko osoba przeprowadzajaca ewaluacj¢ ma do nich
dostgp 1 w pelni je rozumie, a jesli prezentuje je innym, to w sposob mato
zrozumialy, fragmentaryczny;

syndrom tropiciela (blgdow) — to koncentracja na stabych stronach, czy-
hanie, aby przytapa¢ innych na btedach, za wszelka cen¢ wykaza¢ stabo-
$ci, niedociagnigcia projektu i na tej podstawie sformutowac uogdlniony
sad o jego niskiej jakosSci, bez uwzgledniania mocnych stron; taka postawa
wzbudza w innych wspotpracownikach i uczestnikach lgk przed podejmo-
waniem nowych zadan i ponoszeniem ewentualnych porazek;

syndrom projektora — narzucanie innym wilasnych preferencji, wlasnego
sposobu interpretacji wynikow ewaluacji i mozliwego sposobu wprowadze-
nia korekty do swojej dziatalnosci;

syndrom spychacza (problemdéw) — reakcja na trudnosci, spychanie odpo-
wiedzialnosci na innych lub na okolicznosci, nietraktowanie wynikow ewa-
luacji jako wyzwania, ktore pomoze zmieni¢ czy udoskonali¢ wlasna dzia-
lalnos¢;

syndrom kiepskiego ogrodnika — brak odpowiedzialnosci za efekty; dobry
ogrodnik pozwala wzrasta¢ roslinom wedtug ich wlasnego planu, akceptu-
je ich specyfike i szczegdlne potrzeby czy wymagania, dba o ich rozwoj;
syndrom oceniajacego — traktowanie oceniania jako istoty swej dziatalno-
Sci (najwazniejsze jest przeprowadzenie ewaluacji nawet kosztem niezre-
alizowania innych celow projektu);

syndrom mistrza $wiata — dotyczy tych, ktorym si¢ wydaje, ze wiedza juz
wszystko i niczego nie musza si¢ uczy¢; zanim opracuja wyniki ewaluacji
1 je zanalizuja, juz wiedza, jaki obraz uzyskaja; paradoksalnie ci, ktorzy
osiagaja bardzo dobre efekty w swojej dziatalnosci, sa gotowi do ciagtego
poddawania refleksji wtasnej praktyki, wciaz si¢ ucza i pozostaja otwarci
na to, czego moga si¢ dowiedzie¢ od innych;

syndrom §lepca — niedostrzeganie u siebie zadnych symptomow opisanych
wyzej bledow.
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8. Podsumowanie

Projektowanie, opracowywanie i przeprowadzanie procedur ewaluacyj-
nych jest procesem wymagajacym wielu kompetencji psychologicznych, cza-
su oraz $rodkow finansowych i stanowigcym potencjalne Zrodto silnych emo-
cji. Kazdemu autorowi projektu zalezy na dobrych wynikach ewaluacji. Warto
na koniec podkresli¢, ze dobre wyniki to takie, ktore pozwalaja okresli¢ kieru-
nek pozadanych zmian, czyli niosa czytelng informacjg o tym, jak mozna udo-
skonala¢ swoja dziatalno$¢, co mozna w niej poprawic. Pozytywne informa-
cje zwrotne sg wazne, bo umacniaja nas w poczuciu naszych kompetencji, ale
niezwykle istotne jest tez docenienie uwag krytycznych, bo to one pozwala-
ja nam udoskonala¢ wtasna dziatalnos¢, pod warunkiem ze traktujemy je jako
zrodto szans i1 cenne wskazowki, a nie jako zagrozenie.

Projektowanie, jako prowadzenie gry ,,z nieznanym”, zagladanie w przy-
szto$¢, planowanie nieistniejacych jeszcze rozwiazan, realizowanie nowator-
skich pomystow, wprowadzanie niestandardowych, nowych pomystéw po-
woduje, ze popetnianie bledow jest rzecza naturalna, wpisang w ten rodzaj
dziatalnosci. Nie oczekujmy zatem samych pozytywnych informacji zwrot-
nych. Ewaluacja, ktéra wskazuje nam obszary wymagajace dalszej pracy, udo-
skonalenia, dobrze spetnia swoja funkcjeg, bo stuzy naszemu rozwojowi, jest
zrodltem wyzwan, motywacji do nastgpnych dziatan, a w efekcie prowadzi do
wigkszej satysfakcji z ich podejmowania.

Zamykajac ten rozdziat, zyczymy takiego wtasnie podejscia do ewaluacji
wszystkim przystepujacym do konstruowania projektow poprawy jakosci zy-
cia 0sob z ograniczeniami sprawnosci i ich srodowisk.
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nr WND-POKL-01.03.06-00-041/08: Ogélnopolskie badanie
sytuacji, potrzeb i mozliwosci osob niepetnosprawnych

Opracowanie:
Anna Izabela Brzezinska, Piotr Rycielski, Kamil Sijko, Jacek Pluta

Podstawowe informacje o projekcie

OKkres realizacji projektu:

1 grudnia 2008 — 31 maja 2010 roku

Lider projektu:

Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Osob Niepelosprawnych, kierownik
projektu po stronie lidera: dr Jacek Pluta, Instytut Socjologii Uniwersytetu
Wroctawskiego

Partner naukowy:

Szkota Wyzsza Psychologii Spotecznej w Warszawie, koordynator zespotu ba-
dawczego SWPS: prof. dr hab. Anna Izabela Brzezinska

Informacje o projekcie: www.aktywizacja2.swps.pl

Cel ogolny projektu

Celem projektu jest opracowanie rekomendacji dla Ogolnokrajowej Strategii
na rzecz zwigkszenia aktywnosci spoteczno-zawodowej 0sob niepetnospraw-
nych z rzadko wystgpujacymi postaciami niepetnosprawnosci (ONR, w tym
z niepelnosprawnosciami sprz¢zonymi — ONS) w oparciu o diagnozg prze-
prowadzona na probie 100 tysigcy osob niepetnosprawnych, jak rowniez re-
komendacji dla projektu Planu Dziatania POKL dla Priorytetu I Zatrudnienie
i integracja spoteczna.

Cele szczegotowe projektu

1. Analiza poréwnawcza regulacji prawnych dotyczacych osob z grup ONR
oraz ONS w Polsce, w Unii Europejskiej (UE) i na $§wiecie w celu okres-
lenia podstawowych kierunkéw dziatan ograniczajacych ich marginaliza-
cj¢ z jednej strony, a utatwiajacych inkluzj¢ z drugie;j.
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10.

11.
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Oszacowanie liczby oséb doswiadczajacych rzadko wystepujacych po-
staci niepetnosprawnosci (ONR) oraz szczegoélnie niepetnosprawnosci
sprzgzonych (ONS) w probie 100 tysigcy badanych 0sob niepetnospraw-
nych.

Klasyfikacja przyczyn rzadko wystepujacych postaci niepelnosprawnosci

oraz niepetnosprawnosci sprzgzonych w obu wyodrgbnionych grupach na

tle przyczyn pozostatych typdw niepetnosprawnosci.

Charakterystyka wtasciwosci 0so6b z grup ONR oraz ONS na tle calej ba-

danej grupy osob niepelnosprawnych: czynniki socjodemograficzne, sy-

tuacja ekonomiczna na podstawie jej samooceny, aktualny stan zdrowia
na podstawie jej samooceny, czynniki osobowosciowe, kapitat spoteczny,
aktywnos$¢ edukacyjna, aktywno$¢ zawodowa.

Ocena jakosci zycia oraz poczucia jakosci zycia 0sob z grup ONR i ONS

na tle catej badanej grupy oséb niepetnosprawnych.

Catosciowa diagnoza sytuacji psychospotecznej obu grup osob — ONR

1 ONS — na tle catej badanej grupy osob niepelnosprawnych.

Okreslenie kluczowych czynnikéw majacych wptyw na jako$¢ zycia oraz

poczucie jako$ci zycia 0sob w obu grupach, w tym wyodrebnienie czyn-

nikow:

(a) specyficznych dla grupy ONR,

(b) specyficznych dla grupy ONS,

(c) wspolnych dla obu grup lacznie, ale réznych od czynnikow charakte-
rystycznych dla pozostatych oséb niepetnosprawnych,

(d) niespecyficznych ogdlnych, czyli waznych dla jakosci zycia i poczu-
cia jakosci zycia niezaleznie od rodzaju/poziomu niepelnosprawno-
$ci.

Wyodrg¢bnienie uktadu czynnikow:

(a) chroniacych przed marginalizacja i wykluczeniem spolecznym,

(b) zwigkszajacych ryzyko marginalizacji i wykluczenia osob z grup
ONR i ONS.

Wyodre¢bnienie uktadu czynnikow:

(a) sprzyjajacych inkluzji (wlaczaniu),

(b) utrudniajacych inkluzjg 0sob z grup ONR i ONS w system edukacji
i rynek pracy.

Opracowanie zasad tworzenia projektow dziatan zmierzajacych do przy-

wrdcenia 0sob z grup ONR i ONS na rynek pracy oraz usprawnienia efek-

tywnego wydatkowania srodkow publicznych na ich potrzeby.

Przygotowanie ramowych projektow badan nad uwarunkowaniami i me-

chanizmami ekskluz;ji i inkluzji, czyli wykluczania oraz efektywnego wia-

czania oséb z grup ONR i ONS w — szczego6lnie otwarty — rynek pracy.
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Struktura projektu

Projekt badawczy byt realizowany w trzech etapach:
I. 1 grudnia 2008 — 30 czerwca 2009 roku  poglebione kompleksowe ba-
dania indywidualne;
II. 1 lipca 2009 — 31 grudnia 2009 roku badania kwestionariuszowe na
probie ogolnopolskie;j;
. 1 stycznia 2010 — 31 marca 2010 roku cato$ciowa analiza wynikow
i rekomendacje.

Pierwszy etap badan sktadat si¢ z dziewigciu niezaleznych modutow. Kazdy
z nich mial swoja specyfike 1 odrgbne metody badawcze, wszystkie za$ ta-
czyli uczestnicy badan: osoby z powszechnie wystgpujacymi ograniczenia-
mi sprawnos$ci (ONP), osoby z rzadko wystgpujacymi niepelnosprawno$ciami
(ONR), osoby z niepelnosprawnoscia sprzezong (ONS) oraz — jako grupa po-
rownawcza — osoby sprawne (OS). Na tym etapie osoby dobierane byly do ba-
dan wedtug zasad doboru celowego na podstawie kryteriow ustalanych odreb-
nie w kazdym module i zweryfikowanych przez ekspertow. Charakterystyka
wszystkich modutéw badawczych realizowanych na pierwszym etapie pro-
jektu dostgpna jest na stronie internetowej projektu pod adresem: www.akty-
wizacja2.swps.pl.

Dwa gléwne cele dziatalnosci na etapie pierwszym to poglgbiona diagno-
za zasobow indywidualnych i zasobow Srodowiska osdb z ograniczeniami
sprawno$ci oraz przygotowanie i pilotaz kwestionariusza, ktory byl narze-
dziem badan w etapie drugim. Glownym za$§ celem etapu drugiego byto ilo-
Sciowe, wielowymiarowe oszacowanie skali zjawiska niepelnosprawnos$ci
rzadkiej i sprzezonej. Na etapie trzecim zostaty zintegrowane wyniki badan
z obu etapdéw oraz stworzone rekomendacje dla osoéb i instytucji realizujacych
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programy skierowane do $rodowiska 0s6b z ograniczeniem sprawnos$ci oraz
bezposrednio do nich, ze szczegdlnym uwzglednieniem grup i podgrup ONR

1 ONS.

Tabela 1. Etapy i zadania badawcze

Etap |

Etap Il

Etap Il

grudzien 2008 — czerwiec
2009

lipiec 2009 — grudzien 2009

styczen—marzec 2010

zespo6t badawczy SWPS Instytut Badania Rynku i Opinii  zespét badawczy SWPS
Millward Brown SMG/KRC
i zespot badawczy SWPS

Efekty: Efekty: Efekty:

= Uporzadkowana na
podstawie 16 ekspertyz
wiedza o réznych obsza-
rach funkcjonowania grup
ONR i ONS na tle ONP

= Opracowany psychome-
trycznie kwestionariusz
do badan sondazowych
KBS (modut 1)

= Opracowane zasady

prowadzenia szkolen

dla os6b prowadzacych

badania sondazowe

Zrealizowane badania w 8

modutach badawczych

= Przygotowane raporty
prezentujgce wyniki,
whnioski i wstepne reko-
mendacje w 8 modutach
badawczych

Upowszechnianie wyni-

kow projektu:

= Udostepnione na stronie
internetowej projektu wy-
brane wyniki badan w 8
modutach badawczych

= Artykuty naukowe i popu-
larno-naukowe

Dobrana do badan préba
100 tys. ON reprezentatyw-
na dla populacji ON
Przeszkolony zespdt ankie-
teréw realizujgcych badania
sondazowe
Przeprowadzone badania
na probie 100 tys. ON
Wyniki surowe opracowane
wg wzorca przygotowanego
przez ZB SWPS

Upowszechnianie wynikow
projektu:

Przygotowanie monograficz-
nego numeru czasopisma
Polish Psychological Bulletin
Przygotowanie 11 mono-
grafii oraz 2 prac zbio-
rowych, prezentujgcych
efekty badan prowadzonych
w ramach modutéw 2—-8

w etapie 1

Artykuty naukowe
Prezentacje na konferen-
cjach naukowych i konferen-
cjach organizacji pozarza-
dowych

= Opracowany raport z ba-
dan sondazowych oraz
whnioski i rekomendacje
z nich wynikajace

= Opracowane cato$ciowe
rekomendacje — integra-
cja rekomendacji z etapu
pierwszego i drugiego

Upowszechnianie wynikow

projektu:

= Przygotowanie prezentaciji
wynikéw analiz z etapu 1
i etapu 2 na strone interne-
towg projektu

= Przygotowanie prezentaciji
na konferencje podsumo-
wujaca projekt w kwietniu
2010 roku

= Artykuty naukowe w czaso-
pismach psychologicznych
i socjologicznych

= Monograficzny numer cza-
sopisma Polityka Spofeczna

= Dwie prace zbiorowe przy-
gotowane przez autorow
ekspertyz

= Przygotowane materiaty do
wszczecia szesciu przewo-
dow doktorskich w SWPS

Zrédio: opracowanie Anna |. Brzezifiska.

Dodatkowo zaplanowano wykonanie 16 ekspertyz, przygotowywanych
przez specjalistow i1 opiniowanych przez zewngtrznych recenzentéw (blind
review), a dotyczacych roéznych problemow zwiazanych z funkcjonowaniem
0s0b niepetnosprawnych, szczegdlnie z grup ONR i ONS. Ekspertyzy zostaly
wykorzystane jako pomoc w ustaleniu kryteriow i zasad doboru 0s6b do grup
porownawczych: ONP-ONR—-ONS w etapie I, wyselekcjonowaniu pytan do
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kwestionariusza badan sondazowych (KBS) w etapie 11, a takze w ocenie traf-
nosci przyjetych zalozen i zastosowanych narzedzi oraz stusznosci wstgpnych
rekomendacji w kazdym module badawczym.

Podstawowym celem catego projektu, oprocz identyfikacji ilosciowej, byta
zatem — w wymiarze badawczym — poglebiona diagnoza sytuacji, nastawiona
na genezg problemu oraz wykrycie mechanizmow psychologicznych, powia-
zanych badZ nawet determinujacych aktualna sytuacj¢ psychospoteczna osob
z ograniczeniami sprawnosci, szczeg6lnie z grup ONR i ONS.

Hipotezy

Nasze podstawowe hipotezy skupiaty si¢ na specyficznej sytuacji osob
z rzadko wystepujacymi ograniczeniami sprawnosci i niepetnosprawnoscia
sprzezona (zlozona), ktora moze wywotywaé poczucie wyraznej odmienno-
$ci w grupie niepetnosprawnych. W zyciu codziennym osoby te moga do-
swiadczac specyficznych probleméw, wynikajacych na przyktad z braku wie-
dzy medycznej, niskiej swiadomosci najblizszych czy braku odpowiednich
rozwiazan systemowych. Borykaja si¢ takze z problemem ,,sierocych” pro-
cedur medycznych, w tym koniecznosci zazywania sierocych lekow (orphant
drugs). PrzypuszczaliSmy zatem, iz marginalizacja i wykluczenie spotecz-
ne, a takze autodyskryminacja i dyskryminacja w ré6znych dziedzinach zycia,
W stopniu najwyzszym dotycza grupy osob niepetnosprawnych z rzadko wy-
stgpujacymi postaciami niepetnosprawnosci, w tym/lub z niepelnosprawno-
$ciami sprz¢zonymi.

Przypuszczali$my tez, ze czynniki zaradcze tkwia w zrownowazonej in-
terakcji jednostki z otoczeniem. Pomoc niezrownowazona, nieuwzgledniaja-
ca relacji migdzy rodzajem i jakos$cia zasobow osobistych a rodzajem i jako-
$Scia zasobow spotecznych (bogactwo vs. ubdstwo oraz ich heterogenicznosé
vs. homogeniczno$¢) nasila tendencje dyskryminacyjne i autodyskryminacyj-
ne. Moze tez zwrotnie utrudni¢ inkluzj¢ spoteczna, ktora wiaze sig nie tylko
z dostgpem do roznych dobr czy réwnoscia szans, lecz takze z jakoscia funk-
cjonowania 0so6b niepetnosprawnych w systemie edukacji i na rynku pracy.
Innymi stowy, pomoc niezrownowazona i nieadekwatna (wobec z jednej stro-
ny zasobow tych osob, a z drugiej — ich specyficznych potrzeb) nie moze by¢
efektywna.

Beneficjenci projektu

Bezposrednimi beneficjentami projektu sa instytucje zwiazane z projekto-
waniem i realizacja dzialan w obszarze polityki spotecznej wobec 0sob niepet-
nosprawnych (ON) na szczeblu centralnym, regionalnym i lokalnym. Jednakze
beneficjentami ostatecznymi — w dtuzszej perspektywie — sa jako grupa doce-
lowa osoby z r6znymi ograniczeniami sprawnosci.
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Badania na pierwszym etapie dotyczyly osob w wieku 18—60 (kobiety)
118—65 (mgzczyzni) lat oraz porownawczo 0sob w grupach 15-17 lati 60/65-75
lat dobieranych wedtug zasad doboru celowego. Na etapie drugim w ogo6l-
nopolskich badaniach masowych zasadnicza grupe stanowity osoby w wie-
ku aktywnosci zawodowej (produkcyjnym), to jest od ukonczonego 15. do
ukonczonego 60. (kobiety) i ukonczonego 65. (mgzczyzni) roku zycia, a po-
rownawczo — dzieci do ukonczenia 15 lat oraz osoby po 60./65. roku zycia.

Obszary badan i narzedzia badawcze w etapie |

W kazdym module stosowano odmienne, specjalnie — ze wzgledu na cele
modutu — opracowane narzedzia badawcze. Byla to albo adaptacja narzedzi
stosowanych w innych krajach, albo wtasna konstrukcja. Relacje migdzy ob-
szarami badanymi w poszczego6lnych modutach na I etapie projektu pokazu-
je rycinal.

e Modul 1. Kwestionariusz KBS: konstrukcja kwestionariusza do badan son-
dazowych (KBS) oraz przeprowadzenie badan prepilotazowych (n = 50),
pilotazowych 1°(n = 2 300) i pilotazowych 2° (n = 10 i n = 50) 0s6b nie-
petnosprawnych; kwestionariusz zawieral moduty dotyczace cech gospo-
darstwa domowego, cech osoby niepetnosprawnej (w tym blok dotyczacy
rodzaju i poziomu, momentu nabycia oraz przyczyn niepetnosprawnosci),
sytuacji psychospotecznej, w tym edukacyjnej i zawodowej oraz systemu
wsparcia;

e Modul 2. Funkcjonowanie poznawcze — autostereotypy: badanie prze-
biegato w trzech etapach i dotyczyto za kazdym razem osob z grup ONP,
ONR i ONS: (1) n = 120 os6b: diagnoza tre$ci i wymiaro6w autostereoty-
poéw; (2) n = 90 o0sob: rozpoznanie wptywu aktywizacji autostereotypu na
funkcjonowanie poznawcze i emocjonalne; (3) n = 60 osob: badanie sku-
teczno$ci programow interwencyjnych wspierajacych funkcjonowanie spo-
teczne, poznawcze i emocjonalne 0s6b z ograniczona sprawnoscia;

e Modul 3a. Historia zycia, punkty zwrotne i trajektorie zZyciowe: prze-
badano tacznie 430 oséb, w tym 315 0s6b z ograniczeniami sprawnos$ci
i 115 os6b sprawnych; kluczowym kryterium doboru byt wiek badanych,
ktorych dobierano do trzech grup: wczesna dorosto$¢ (23-39 lat; n = 105
ON oraz n = 40 OS); srodkowy okres dorostosci (41-60 lat; n = 112 ON
oraz n = 39 OS); pdézna dorostos¢ (61-85 lat; n = 98 ON oraz n = 36 OS).
W przeprowadzonych badaniach wykorzystano kwestionariusze do oceny
poczucia punktualno$ci wydarzen zyciowych i orientacji temporalnej oraz
wywiad kliniczny ze skalami szacunkowymi, ktory stuzyt do badania punk-
tow zwrotnych w zyciu.

e Modul 3b. Radzenie sobie z utrata sprawno$ci: zastosowano dwa kry-
teria doboru os6b do badan: niepelnosprawnos¢ nabyta 610 lat temu lub
0-5 lat temu oraz aktualne uczestnictwo w procesie aktywizacji zawodo-
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wej; lacznie przebadano 274 osoby z ograniczeniami sprawno$ci, w tym
ONP: n=91 0s6b, ONR: n =92 0s6b i ONS: n=910s6b oraz n = 120 0s6b
sprawnych; zastosowano baterig¢ siedmiu standaryzowanych kwestionariu-
szy, dwa autorskie kwestionariusze oraz wywiad kliniczny.

Modul 4. Formowanie si¢ tozsamosci i wkraczanie w doroslo$é: tacznie
przebadano 995 os6b, w tym n = 528 0s6b w grupie ON oraz n = 467 0s6b
w grupie OS; wszystkie badane osoby byly w wieku od 18 do 35 lat; zasto-
sowano bateri¢ trzech kwestionariuszy, w tym jeden po przektadzie i adap-
tacji kulturowej; kwestionariusze przygotowano w wersji komputerowej
lub papierowej — do wyboru przez osobg badana.

Modut 5. Spolecznosci lokalne i wirtualne: przebadano tacznie 80 0sob,
w tym n = 60 0s6b z ograniczeniami sprawnosci (ONP, ONR i ONS) oraz
n =20 0sob sprawnych; zastosowano indywidualny wywiad narracyjny we-
dhug przygotowanych i1 zweryfikowanych w badaniu pilotazowym dyspo-
zycji; analiza danych zostala przeprowadzona z wykorzystaniem procedury
otwartego kodowania (z uzyciem pakietu do komputerowego wspomagania
analiz jakosciowych Maxqda 2007).

Modul 6. Samoakceptacja, poczucie jakoS$ci Zycia i partycypacja spo-
leczna: przebadano tacznie 120 0osob (ONP, ONS, ONR i OS); zastosowano
pogtebione wywiady indywidualne, wywiady w diadach, osiem zognisko-
wanych wywiadoéw grupowych z udziatem oso6b bliskich dla ON, zapro-
szonych przez nie same, oraz skrocona wersj¢ Kwestionariusza Samooceny
AL Brzezinskiej i P. Krzywickiego; analiza danych zostata przeprowadzo-
na z wykorzystaniem procedury otwartego kodowania (z uzyciem pakietu
do komputerowego wspomagania analiz jakosciowych: Maxgda 2007).
Modul 7. Autodiagnoza indywidualna — autonarracje: przebadano facz-
nie 67 0s6b z ograniczong sprawnoscig, w tym osoby z rzadkimi i sprz¢zo-
nymi ograniczeniami sprawnos$ci; za pomoca indywidualnych, czgsciowo
strukturalizowanych, pogtebionych wywiadow od kazdej osoby uzyskano
opowies¢ (narracjg) o jej historii Zycia; narracje te poddano analizie z punk-
tu widzenia stylow przywigzania w okresie dziecinstwa i aktualnie; ponad-
to w badaniu wykorzystano techniki projekcyjne, skale szacunkowe i bate-
rie arkuszy roboczych wtasnego autorstwa.

Modut 8. Autodiagnoza grupowa — fokusy: zogniskowany wywiad gru-
powy dotyczacy sytuacji zyciowej osob niepetnosprawnych; badanie miato
charakter eksperymentalny (potowa grup poddawana byta treningowi umie-
jetnosci komunikacji interpersonalnej) z pre- i posttestem; grupy uczestni-
czace w badaniach byly homogeniczne lub heterogeniczne pod wzglgdem
plci oraz niepetnosprawnosci — osoby z r6znymi rodzajami niepelnospraw-
nosci (ONP, ONR i ONS) versus rdzne rodzaje niepelnosprawnosci i oso-
by sprawne (ON i OS); Iacznie badanie obj¢to 113 osoéb: 20 grup — od czte-
rech do o$miu oséb w kazdej grupie.
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Zakonczeniem dziatan w kazdym module byto przygotowanie raportu z ba-
dan z wnioskami i zatozeniami do projektu rekomendacji dla instytucji reali-
zujacych polityke spoteczng na réznych szczeblach i tworzacych programy
wsparcia dla 0oso6b z ograniczeniami sprawnosci, zgodnie z przygotowanymi
wczesniej i zweryfikowanymi przez sedziow kompetentnych ramowymi za-
leceniami.

BN I

Modut 8:

Autodi: grupowa sytuacji osob niepetnosp ych w Polsce

Modut 5:

Spotecznosci wirtualne i lokalne

e — T T | — —— przyszlosc otoczenia
otoczenia spotecznego OTOCZENIE SPOLECZNE spotecznego

kontekst rozwoju osoby

Modut 2:
Funkcjonowanie
poznawcze: autostereotypy

Modut 4:

Formowanie sig¢ tozsamosci
i wkraczanie w dorostos¢

Modut 6:

Samoakceptacja i poczucie

jakosci zycia a partycypacja
spoteczna

Modut 3b:

Proces radzenia sobie z utrata sprawnosci

Modut 3a:

Percepcja i ocena wydarzen zyciowych, punkty zwrotne w zyciu i orientacja temporalna

Modut 7:

ti1alnei cut q

Autodiagnoza indywidualna wiasnej historii zycia i ak j sytuacji zyciowej i j

Rycina 1. Badane obszary i powigzania miedzy nimi: perspektywa horyzontalna
(kontekst czasu) i wertykalna (kontekst otoczenia)
Zrédto: opracowanie Anna |. Brzezinska.
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Obszary badan i narzedzia badawcze w etapie |l

Narzedzie badan — kwestionariusz KBS

KBS to narzegdzie opracowane przez cztonkéw Zespotu Badawczego SWPS
na potrzeby badan: na etapie I — w poszczegdlnych modutach oraz na eta-
pie I — w ogolnopolskim badaniu sondazowym na probie 100 tysigcy osob
niepetnosprawnych. Badania pilotazowe przeprowadzone z uzyciem wyjscio-
wej — petnej — wersji kwestionariusza KBS pokazaty, ze $redni czas jego wy-
petiania wynosit 60 minut, w dodatku przy zalozeniu prowadzenia wywiadu
metoda CAPI (Computer Assisted Personal Interviewing) z udziatem i przy
pomocy ankietera. W zwiazku z tym skonstruowano specjalna, skrécona wer-
sj¢ kwestionariusza KBS specjalnie na potrzeby badan modutowych na I eta-
pie projektu (ryc. 2). W tej wersji kwestionariusz sktadat si¢ z 31 pozycji,
a czas badania wynosit $rednio 15 minut.

Obie wersje — dluzsza i krétsza — pozwalaly na uzyskanie danych metrycz-
kowych oraz szczegdtowych informacji na temat niepetnosprawnosci (m.in.
rodzaju i stopnia niepelnosprawnosci, wieku nabycia niepetnosprawnosci, jej
odczuwanych skutkéw i doswiadczanych w zwiazku z tym problemow), aktyw-
nosci spotecznej, otrzymywanego wsparcia, pracy zawodowej, edukacji, satys-
fakcji z zycia i stosunku do siebie oraz do wtasnych ograniczen sprawnosci.

Kwestionariusz KBS w finalnej wersji skladat si¢ ze 121 pytan. Podzielony
byt na dwie czgsci, ktore (w przypadku ankiety papierowej — PAPI) sa od siebie
fizycznie oddzielone. Sa to czgsci dotyczace gospodarstwa domowego (czgs$¢
I KBS) oraz pogltebiony wywiad indywidualny (czg¢s¢ 11 KBS). Dodatkowo
czg$¢ dotyczaca gospodarstwa domowego zawiera ruchomy modut odnoszacy
si¢ do osoby niepetnosprawnej, z ktorego pytania zadaje si¢ — lub nie — w za-
leznosci od wieku i stanu psychofizycznego 0sob niepetnosprawnych zamiesz-
kujacych gospodarstwo domowe (szczegotowy opis warunkow, na jakich sig
to dzieje, zawierat zatacznik do kwestionariusza). W zwiazku z tym mozna
moéwic o trzech podstawowych modutach kwestionariusza, ktére wyznacza-
ja jego strukturg:

(1) Oznaczenie gospodarstwa domowego — czgs¢ [ KBS
e lal. Gospodarstwo indywidualne lub
e la2. Gospodarstwo zbiorowe

(2) Wywiad skrocony: oznaczenie osoby niepetnosprawnej — czgs¢ [ KBS
e 1b. Cechy niepelnosprawnosci
e lc. Cechy osoby niepelnosprawne;j

(3) Wywiad poglebiony — czes¢ 11 KBS
e 2a. Cechy niepetnosprawnosci

2b. Cechy osoby niepelnosprawnej

2c. Cechy psychospoteczne

2d. Rynek pracy
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W badaniu na probie ogolnopolskiej narzedzie podzielone zostato na dwie
czgsci: 1) blok dotyczacy gospodarstwa domowego oraz 2) czg¢s¢ indywidu-
alng. Czgs$¢ pierwsza byla realizowana tylko raz w kazdym gospodarstwie
domowym, a czg$¢ indywidualng przeprowadzano z kazda osoba niepetno-
sprawna w opisywanym gospodarstwie domowym. Z uwagi na przewidywane
trudnosci komunikacyjne zwiazane z niepetnosprawnoscia dozwolona byta re-
alizacja fragmentu cz¢sci indywidualnej przy udziale opiekuna lub nawet wy-
facznie z opickunem osoby niepelnosprawne;j.

Harmonogram Il etapu projektu

Badania w etapie II zostaty zrealizowane w 12 krokach.

1. 15.06.2009: spotkanie rozpoczynajace wspotpracg wykonawcy z zama-
wiajacym — uzgodnienie zasad wspotpracy, przekazanie wykonawcy wzo-
ru narzedzia badawczego oraz materiatow pomocniczych.

2. 03.07.2009: wstepny Raport metodologiczny, zawierajacy koncepcjg ba-
dawcza, opis materiatdéw oraz narzedzi badawczych, zakres odpowiedzial-
nos$ci poszczegolnych uczestnikow projektu, a takze szczegotowa prezen-
tacje metodologii badawczej i sposobu doboru proby.

3. Od 03.07 do 06.07.2009: przygotowanie narz¢dzi badawczych i materia-

tow pomocniczych.

03.07.2009: rozpoczecie dwufazowego procesu szkolenia Zespotu Badan

Terenowych, odpowiedzialnego za terenowa realizacj¢ projektu.

0Od 10.07.2009: organizacja badania na poziomie oddziatéw terenowych.

0d 17.07.2009: realizacja terenowa wywiadow ankieterskich.

31.07.2009: rozpoczgcie kontroli terenowe;.

07.08.2009: przekazanie danych z pierwszego migdzysptywu.

9. 16.10.2009: przekazanie danych z drugiego migdzysptywu.

10. 18.11.2009: zakonczenie kontroli.

11. 11.12.2009: zakonczenie realizacji badania (faza terenowa).

12. 14.12.2009: przekazanie bazy danych.

b

el AN

Dobér i struktura zrealizowanej proby

Proba w badaniu ogélnopolskim na etapie Il obejmowata 100 tysigcy osob
niepetnosprawnych dobranych z zachowaniem reprezentatywnosci na obszarze
catego kraju z uwzglednieniem wszystkich powiatow. Wobec braku ogolno-
polskiego spisu 0sob niepetnosprawnych, mogacego stanowic operat losowa-
nia proby, za podstawe badania przyjeto dane dotyczace populacji wszystkich
mieszkancoéw Polski. Reprezentatywno$¢ proby osiagnigto przez zastosowa-
nie losowego doboru respondenta w badaniu. Do celu badania wylosowano
100 tysigcy adresow startowych stuzacych za podstawe poszukiwan osob nie-
petosprawnych technika random route (ustalonej $ciezki). Operatem loso-
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wania adresow byl rejestr PESEL, administrowany przez Ministerstwo Spraw

Wewngtrznych i Administracji. Warstwowanie proby oparto na rozktadzie po-

pulacji mieszkancow Polski, podanym przez GUS na dzien 30 czerwca 2008

roku, czyli na najbardziej aktualnym rozktadzie dostgpnym w dniu badania.

Zgodnie z przyjetymi zalozeniami, na podstawie powyzszych danych doko-
nano warstwowania proby z uwzglednieniem powiatow i wydzielonych w ich
ramach wsi 1 miast. Procedura ta pozwolita na uzyskanie losowej, ogolnopol-
skiej proby adresowej o liczebnosci 100 tysigcy adresoéw, uwzgledniajacej war-
stwowanie terytorialne w podziale na warstw¢ wsi i miast w kazdym powiecie
w skali kraju. Wyznaczone adresy startowe byly baza do doboru responden-
tow. Technika ta jest powszechnie stosowana' i ugruntowana w badaniach spo-
tecznych w sytuacjach braku operatu losowania proby osob o okre$lonych ce-
chach (np. 0séb o okreslonych zainteresowaniach badz statusie finansowym).

Przyjeta technika random route sprowadza si¢ do odwiedzania kolejno
wszystkich mieszkan (domow), poczawszy od wskazanego adresu, zgodnie
ze $cisle okreslona reguta poruszania si¢ w terenie, polegajaca na przecho-
dzeniu do kolejnego mieszkania znajdujacego si¢ po prawej stronie od drzwi
mieszkania opuszczanego przez ankietera. Zasada ta nie pozostawia ankiete-
rowi mozliwosci zadnego wyboru. Procedura powtarza si¢ w kolejnych miesz-
kaniach az do odnalezienia osoby spelniajacej kryteria doboru — w tym przy-
padku osoby niepetnosprawne;j (biologicznie lub prawnie).

Kwalifikacja respondenta do badanej zbiorowosci odbywata si¢ na pod-
stawie pytan o niepelnosprawnos$¢ biologiczng lub prawna. Byly to pytania
w kwestionariuszu w czg¢$ci dotyczacej GD — gospodarstwa domowego:

- ,,Czy z powodu probleméw zdrowotnych ta osoba ma ograniczona zdol-
nos$¢ wykonywania codziennych czynnosci trwajaca sze$¢ miesigey lub dtu-
7ej?”;

— ,,Czy posiada wazne orzeczenie o niepetnosprawnosci lub stopniu niepel-
nosprawnosci lub orzeczenie rownowazne ?”.

Ankieterzy zostali wyposazeni w instrukcj¢ doboru osob niepetnospraw-
nych do badania, stanowiaca uscislenie ogodlnej instrukcji random route, po-
zwalajaca na prawidtowe dobranie poszczegdlnych osob. Przeprowadzono tez
szkolenie ze wszystkimi ankieterami bioracymi udziat w badaniu.

Uwagi koncowe

Whioski z badan przeprowadzonych we wszystkich modutach nr 2—-8 byty
podstawa do interpretacji prawidlowosci wykrytych w odniesieniu do ré6znych
podgrup ONR i ONS na etapie II. Z kolei wstgpne rekomendacje w modutach

! Patrz: P. Sztabinski, Z. Sawinski, F. Sztabinski (red.). (2005). Fieldwork jest sztu-
kq. Warszawa: Wydawnictwo Instytutu Filozofii i Socjologii Polskiej Akademii Nauk; W.G.
Ochran (1977). Sampling techniques. New York: John Willey and Son.
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2-8 byly weryfikowane na podstawie rekomendacji opracowanych w oparciu
o wnioski z badan na etapie II. Projekt zakonczyt si¢ opracowaniem pakie-
tu rekomendacji dla ogdlnokrajowej strategii na rzecz zwigkszenia aktywno-
$ci spoteczno-zawodowej 0sob niepelnosprawnych, szczegdlnie z grup ONR
i ONS.

Projekt zostat przygotowany i zrealizowany przez zespot psychologow roz-
nych specjalnosci (psychologia rozwoju i edukacji, kliniczna i zdrowia, spo-
teczna, migdzykulturowa, pracy i organizacji), socjologow i metodologdéw
(w zakresie planowania i realizacji badan w naukach spotecznych). Zespot
badawczy konsultowal swoje dziatania ze specjalistami z nastgpujacych dzie-
dzin: psychologia rehabilitacji, socjologia zdrowia, psychiatria, geriatria, ge-
rontologia spoteczna, kognitywistyka, w tym neurokognitywistyka i jezy-
koznawstwo kognitywne, statystyka, matematyka i informatyka. Wszyscy
cztonkowie zespotu badawczego na czas trwania projektu byli zatrudnieni
w Szkole Wyzszej Psychologii Spotecznej w Warszawie jako pracownicy na-
ukowo-badawczy.
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The description of a systemic research project funded by
the European Union — N° WND-POKL-01.03.06-00-041/08
titled: A national study of the situation, needs and
opportunities of persons with disabilities in Poland

Anna Izabela Brzezinska, Piotr Rycielski, Kamil Sijko, Jacek Pluta

Project overview

Research Project Timetable:
1 December 2008 — 31 May 2010

Research Project Leader:

State Fund for Rehabilitation of the Disabled People Panstwowy Fundusz
Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych, PFRON

The representative of the Research Project Leader: Jacek Pluta, PhD, University
of Wroctaw, Institute of Sociology

Scientific Partner:

Warsaw School of Social Sciences and Humanities Szkota Wyzsza Psychologii
Spotecznej w Warszawie, SWPS

SWPS Research Team Coordinator: Professor Anna Izabela Brzezinska, PhD

Project details: www.aktywizacja2.swps.pl

The overall aim of the project

The overall aim of the project is to set out recommendations for the
National Strategy to increase social and vocational activity of people with
rare disabilities (ONR), including multiple disabilities (ONS) according to
a diagnosis made on a sample of 100,000 persons with disabilities, as well as
to set out recommendations for the Human Capital — Operational Programme
(part of the National Strategic Reference Framework), Disability Action Plan
for Priority I: Employment and Social Integration

Detailed objectives of the project

1. To conduct a comparative analysis of the legal regulations concerning
people from the ONR and ONS groups in Poland, the EU and worldwide
in order to determine fundamental actions needed, on the one hand, to pre-
vent marginalisation and, on the other hand, to facilitate inclusion of those
groups.
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10.

I1.

To assess the number of people with rare forms of disabilities (ONR) as
well as multiple disabilities (ONS) on the basis of a national study sample
of 100,000 people with disabilities participating in the study.

To classify the causes of rare and multiple forms of disability for both

these groups (ONR and ONS) and to compare them with the causes of the

remaining forms of disability.

To identify the characteristics of persons from the ONR and ONS groups

compared to the whole group of people with disabilities participating in

the study: socio-demographic factors, self-perceived economic situation,
self-perceived health condition, personality factors, social capital, educa-
tional activity, vocational activity.

To assess the quality of life and the feeling of quality of life of people from

the ONR and ONS groups in comparison with the whole group of people

with disabilities participating in the study.

To carry out a comprehensive diagnosis of psychosocial situation of the

ONR and ONS groups compared to the whole group of people with disa-

bilities participating in the study.

To identify key factors influencing the quality of life and the feeling of

quality of life in both groups, including the identification of the follow-

ing:

a. specific factors, characteristic of the ONR group,

b. specific factors, characteristic of the ONS group,

c. factors common to both groups but different from the factors charac-
teristic of the remaining groups of persons with disabilities,

d. non-specific, general factors, which are essential for the quality of life
and the feeling of quality of life irrespective of the type/level of disa-
bility.

To identify sets of factors:

a. which protect against marginalisation and social exclusion,

b. which increase the risk of marginalisation and social exclusion for peo-
ple from the ONR and ONS groups.

To identify sets of factors:

a. which are conducive to social inclusion,

b. which impede inclusion of persons from the ONR and ONS groups in
the education system and the labour market.

To draw up development rules of action programmes aimed at facilitating

the return to the labour market for people from the ONR and ONS groups,

and to propose rules to streamline the procedures of spending public fi-
nancial resources on the needs of these groups.

To develop a framework of research projects devoted to analysing the de-

terminants and mechanisms of exclusion and inclusion of people from the

ONR and ONS groups within — specifically open — labour market.
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Project structure

The research project was implemented in three stages:
I. 1 December 2008 — 30 June 2009  Detailed extensive individual re-
search
IL. 1 July 2009 — 31 December 2009 A National Sample Survey
II.1 January 2010 — 31 March 2010 ~ Outcome analysis and recommenda-
tions

The first stage of the research consisted of nine independent modules,
using distinct research methods. All the modules used the same research
subjects; persons with most prevalent types of disability (ONP), persons with
rare disabilities (ONR), individuals with multiple disability (ONS) and — as
a control group —non-disabled people (OS). At this stage subjects were selected
following a purposive sampling on the basis of a number of criteria determined
individually for each module and verified by experts. The description of the
modules adopted for the first stage of the project is available on the project’s
website: www.aktywizacja2.swps.pl.

Two main objectives of the first stage of the project were: a detailed diagnosis
of resources, both individual and concerning the environment in which persons
with disabilities function, as well as developing and piloting a questionnaire
which was employed at the second stage of the project. The main aim of the
second stage was to assess the frequency of prevalence of rare and multiple
disability and determine territorial saturation of the phenomenon at the
poviat level (NUTS 4). Finally, the third stage was devoted to the integration
of the research results from the previous stages and proposing a number of
recommendations for persons and institutions involved in implementation of
programmes targeting people with disabilities, with a special emphasis laid on
the ONR and ONS groups and subgroups.

Additionally, 16 expert opinions concerning various issues relating to the
functioning of the disabled, especially those from the ONR and ONS groups,
were submitted by specialists and subjected to blind reviews. The opinions were
helpful in determining criteria and selection procedures for the control groups
(ONP — ONR — ONS) during stage I, selecting questions for a questionnaire
survey (KBS) at stage Il and in assessing the accuracy of assumptions and
instruments used as well as the pertinence of the initial recommendations
presented in each research module.

Thus, the basic objective of the project, apart from quantitative identification,
was — in research dimension — a detailed diagnosis of the situation, aimed
at determining the genesis of the problem and discovering psychological
mechanisms which are linked to or even responsible for the present situation
of persons with disabilities, especially those from the ONR and ONS groups.
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Tabela 1. Research stages and activities

Stage |

Stage I

Stage Il

December 2008 — June 2009

July 2009 — December 2009

January — March 2010

SWPS Research Team

Millward Brown SMG/KRC
and SWPS Research Team

SWPS Research Team

Effects:

= Knowledge of various ar-
eas of functioning of ONR
and ONS in relation to
ONP systemized by expert
opinions

= Psychometric survey ques-

tionnaire KBS (module 1)

Established rules of con-

ducting training for people

carrying out surveys

= Research conducted in 8
modules

= Reports presenting results,
conclusions, initial recom-
mendations in 8 research
modules

Dissemination of project

results:

= Selected research results
from 8 modules available
on the project’s website

= Scientific and popular
scientific articles

Effects:

= Arepresentative sample of
100,000 ON selected for
the research

= Trained survey team to
conduct the survey

= Survey conducted on the

sample of 100,000 of ON

Raw results drawn up

according to a model pre-

pared by SWPS research

team

Dissemination of project

results:

= Preparation of
a monograph for Polish
Psychological Bulletin

= Preparation of 11 mono-
graphs and 2 collective
papers presenting re-
search results from modes
2-8 at stage |

= Scientific articles

= Presentations given at
scientific and NGO confer-
ences

Effects:

Report from the survey and
conclusions and recommen-
dations resulting from it
Comprehensive recom-
mendations — integration

of the stage | and stage Il
recommendations

Dissemination of project
results:

Preparation of the analyses
results from stage | and

Il to be presented on the
project’s website
Preparation of the presen-
tation to be given during

a conference summarizing
the project in April 2010
Scientific articles in psycho-
logical journals
Monographic edition of the
journal Polityka Spoteczna
(Social Politics)

Two collective papers
prepared by the experts
providing opinions
Materials collected to be
used in six doctoral disser-
tations at SWPS

Hypotheses

Our primary hypotheses focused on a specific situation of people with
rare and multiple disabilities, which may lead to experiencing a sense of
distinctness within a group of people with disabilities in general. In everyday
life they may encounter specific problems resulting from, for instance, lack
of medical knowledge, low awareness of their relatives or absence of certain
systemic solutions. They also have to cope with the problem of being subjected
to “orphan” medical procedures, including the necessity to take so called
orphan drugs. Therefore, we assume that rare disabilities and/or multiple
disabilities can lead to marginalisation, social exclusion, self-discrimination
and discrimination present in various domains of life. We also posit that
remedial measures consist in sustainable interaction of the individual with
the environment. Unsustainable aid which does not take into consideration
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the relation between the type and quality of personal resources and the kind
and quality of social resources (wealth vs. poverty and their heterogeneity vs.
homogeneity) intensifies discriminatory and self-discriminatory tendencies.
It may also further impede social inclusion, which is related not only to the
accessibility of various resources or equal opportunities but also to the quality
of functioning of the disabled in the educational system and the labour market.
In other words, unsustainable and inaccurate help (as far as the resources and
specific needs of those persons are concerned) cannot be effective.

Project beneficiaries

The immediate beneficiaries of the project are institutions involved in
developing and implementing actions in the area of social policy targeting
the disabled (ON) at a central, regional and local level. However, the ultimate
beneficiaries — in the long term — are people with various types of disabilities.
The first stage of the research concerned people from the age groups 18—60
(women) and 18—65 (men) compared with control age groups 15-17 and
60/65—75 chosen following the procedure of purposive sampling. People at
working age, i.e. from 15 to 60 years of age (women) and to 65 years of age
(men), and — as a control group — children below 15 and people above 60/65
constituted the main group at the second stage in a nationwide mass research
programme.

The results of groups at high risk of double exclusion (disability + age
and/or gender and/or minority status and/or level/type of disability), which
hence require a so called cross-cutting approach!, were analysed particularly
thoroughly.

Area of research and research instruments — stage |

Each module exploited different research instruments — they were either
adjusted or constructed especially for the module. The sample size and the
criteria of purposive sampling also varied.

e Module 1: KBS questionnaire: drawing up a survey questionnaire (KBS)
and conducting a pre-pilot study (n = 50), 1° pilot study (n = 2,300) and 2°
pilot study (n = 10 and n = 50) followed by the final study on the national
sample (n = 100,000) of persons with disabilities; the questionnaire
contained modules concerning household features, the features of the person
(including a section devoted to the type and level of the disability, its causes

! Pursuant to the document: Council of Europe, Committee of Ministers, Recommendation
Rec (2006) 5 of the Committee of Ministers to member states on the Council of Europe Action
Plan to promote the rights and full participation of people with disabilities in society.: improving
the quality of life of people with disabilities in Europe 2006-2015 (adopted by the Committee of
Ministers on 5 April 2006 at the 961st meeting of Ministers’ Deputies) — cp. p. 67-72.
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and the moment of its onset) and his or her psychosocial situation, including
education and vocation as well as the support system;

Module 2: Cognitive functioning — self-stereotypes: the survey consisted
of three stages and each stage focused on persons from the ONP, ONR,
and ONS groups: (1) n = 120 subjects: the diagnosis of self-stereotypes,
their meaning and dimensions, (2) n = 90 subjects: the identification of
the extent of the impact of the activation of self-stereotypes on cognitive
and emotional functioning; (3) n = 60 subjects: effectiveness evaluation of
intervention programmes which endorse social, cognitive and emotional
functioning of persons with limited abilities;

Module 3a: Life history, turning points and life trajectories: a total number
of 430 persons were studied, of whom 315 had limited abilities and 115
had no disabilities; the key selection criterion was the age of the subjects,
who were divided into three groups: early adulthood (23-39 years; n =105
ON and n = 40 OS); middle adulthood (41-60 years; n =112 ON and n =
39 OS); late adulthood (61-85 years; n = 98 ON and n = 36 OS). In the
survey questionnaires were used, by means of which participants assessed
their sense of timing of life events and temporal orientation. Additionally,
we conducted a clinical interview with evaluation scales which served to
investigate so called turning points in life;

Module 3b: Coping with loss of ability: two selection criteria were applied
— disability acquired 610 years prior to the study or 0—5 years prior to the
study as well as present participation in a vocational activation process;
the total number of 274 persons with limited abilities participated in the
study, of whom ONP subgroup: n =91 participants, ONR subgroup: n = 92
participants and ONS subgroup: n = 91 participants and n = 120 persons
without disabilities; seven standardised questionnaires, two proprietary
questionnaires and a clinical interview were used;

Module 4: Forming of identity and entering adulthood: a total number of
995 persons participated in the study, of whom n = 528 subjects in the ON
group and n = 467 subjects in the OS group; all subjects were between 18
and 35 years of age; three questionnaires were used, including one which
underwent translation and cultural adaptation; the questionnaires were
prepared in electronic and paper version — to be chosen by the subjects;
Module 5: Local and virtual communities: a total number of 80 persons
participated in the study: n = 60 persons with disabilities (ONP, ONR and
ONS) and n = 20 non-disabled persons; an individual narrative interview,
made according to instructions prepared and verified in a pilot study, was
used; data analysis was carried out employing an open coding procedure
(using the computer assisted qualitative data analysis software package
Maxqda2007);

Module 6: Self-acceptance, feeling of quality of life, and social
participation: a total number of 120 persons participated in the study (ONP,
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ONS, ONR and OS); a number of interviews were conducted: detailed

individual interviews, diad interviews, eight focused group interviews

in which participated relatives of ON, who had been invited by the ON
subjects; also, a shortened version of the Self-assessment Questionnaire by

A. 1. Brzezinska and P. Krzywicki was employed; data analysis was carried

out using an open coding procedure (with the use of the computer assisted

qualitative data analysis software package Maxqda2007);

e Module 7: Individual self-diagnosis — auto-narrations: a total number
of 67 subjects with disabilities, including rare and multiple disabilities,
participated in the study; as a result of individual, partially structured,
detailed interviews each participant provided a story (narration) of his/her
life; the narrations were then subjected to an analysis of attachment styles
manifested in childhood and presently; moreover, projection techniques,
assessment scales and proprietary worksheets were employed;

e Module 8: Group self-diagnosis — FGI (focus group interview): focused
group interviews concerning the life situation of the disabled; the study
is of an experimental nature (half of the groups undergo interpersonal
communication skills training) and it is accompanied by pre- and post-tests;
the groups taking part in the study are homogeneous or heterogeneous as
far as their gender and disability is concerned — persons with various forms
of disability (ONP, ONR and ONS) vs. disabled and non-disabled persons
(ON and OS); the study encompasses 113 subjects divided into 20 groups —
from 4 to 8 persons per group.

The relations between research areas in the modules of stage I are presented in
fig.1. Each module ended with a report containing conclusions and assumptions
for the recommendation project destined for institutions responsible for social
policy at various levels and for the development of support programmes for
people with disabilities, following a framework of recommendations, which
were provided and verified by competent judges.
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Module 8:

Group self-diagnosis of people with disabilities in Poland

Module 5:
Local and virtual communities

social environment

person development context

Module 4:

Forming of identity
and entering adulthood

Cognitive functioning:
self-stereotypes

Module 3b: Module 6: Self-acceptance,
sense of quality of life and

social participation

Coping with loss of ability

Module 3a:

Perception and evaluation of life events, turning points, and temporal orientation
-
Module 7:

Individual self-diagnosis of life history and present life and employment situation

Fig. 1. Investigated areas and connections between them: horizontal (time
context) and vertical perspective (environment context)

Area of research and research instruments — stage |l
Research instrument — KBS questionnaire

KBS questionnaire is a research instrument designed by the members
of the SWPS Research Team for the needs of the research at stage I — in
all modules — and at stage Il — in a nationwide survey on a sample of 100
thousand respondents with disabilities. A pilot study carried out using a full
version of the KBS questionnaire revealed that the average time necessary to
fill in the questionnaire was 60 minutes, assuming that it was completed using
CAPI (Computer Assisted Personal Interviewing) method with the assistance
of a research interviewer. Therefore, a modified, shortened version of the
questionnaire was developed to be used in the modules at stage I (fig. 2). This
modified version of the KBS questionnaire consisted of 31 items and the time
necessary to complete the survey was, on average, 15 minutes.
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Both versions of the survey — the full and the shortened one — served as
ameans of obtaining so called social-demographic data and detailed information
about disability (among others the type and the level of disability, the age of
the onset of disability, the experienced effects and problems related to it),
social activity, the support received, vocational activity, education, satisfaction
with life, self-perceptions and one’s own ability limitations.

The KBS questionnaire in its final version consisted of 121 questions from
which 500 variables were derived. It was divided into two parts which (in the
case of the paper version — PAPI) were physically separated. These were: a part
concerning the household (KBS Part 1) and an Individual In-Depth Interview
(KBS Part IT). Moreover, the part devoted to the household included an optional
module concerning the disabled person, with questions which could be asked
or omitted depending on the age and psychophysical state of the respondent
living in the household (a detailed description of the conditions in which this
procedure was to be applied was attached as an annex to the questionnaire).
Thus, three basic modules of the questionnaire determining its structure may
be identified:

(1) information about household type — KBS Part I

e lal. family household or

e la2. non-family household (e.g. residential care homes)
(2) Shortened interview: information about the disabled person — KBS Part |

e 1b. Disability features

e lc. The characteristics of the person with disabilities
(3) In-depth interview — KBS Part 11

e 2a. Disability features

e 2b. The characteristics of the person with disabilities

e 2c. Psychosocial features

e 2d. Labour market

In the study on a nationwide sample the research instrument was divided
into two parts: 1) a block devoted to the household and 2) an individual part.
The first part was used only once in each household, whereas the individual
part was employed for each disabled person in the household studied. Due to
expected communicative difficulties linked to disability, it was permitted to
complete the individual part with the assistance of the carer of the disabled
person or with the carer alone.

Research project stage Il timetable

Research was conducted in twelve steps.

1. 15.06.2009: the meeting commencing the cooperation between the SWPS
Research Team and the Survey Contractor — establishing the rules of co-
operation, presentation of the research instrument model and additional
materials.
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2. 03.07.2009: initial Methodological Report, containing the research concept,
the description of the research materials and instruments, the extent of respon-
sibility of individual project participants, as well as a detailed description of
the methodology applied in the research and the mode of sample selection.

3. From 03.07.2009 to 6.07.2009: preparation of research instruments and
additional materials.

4. From 03.07.2009: beginning of a two-stage training programme of the

Fieldwork Research Team responsible for the field part of the project.

From 10.07.2009: organising the research at the field level.

From 17.07.2009: completing field survey.

From 31.07.2009: beginning of field inspection.

07.08.2009: first data collection.

9. 16.10.2009: second data collection (submitted to the Commissioner).

10. 18.11.2009: end of inspection.

11. 11.12.2009: completion of research (field research stage).

12. 14.12.2009: submission of database.

o N

The selection and the structure of the research sample

The sample in the Nationwide Study encompassed 100 000 persons with
disabilities chosen from across the country and representing all poviats
(NUTS 4). Because of lack of a national census of the disabled, which might have
served as a sampling frame, it was decided that the data concerning the whole
population in Poland would be used. The representativeness of the sample was
achieved following a random sampling of respondents for the study. 100 000
addresses were selected serving as the foundation for the subsequent search
for people with disabilities using the technique of random route. The sampling
frame was drawn from the PESEL System (Universal Electronic System of
Population Register) run by the Ministry of the Interior and Administration.
Stratified sampling was based on the population distribution of Poles as noted
by GUS (General Statistics Office) on 30 June 2008, i.e. the most recent
population distribution available on the day of the research. It served as the
basis of demographic estimations carried out by MB SMG/KRC in 2009.

Following the adopted assumptions, stratified sampling was conducted on
the basis of the data discussed above, taking into consideration all poviats with
villages and towns/cities located within their borders. This procedure allowed
the researchers to obtain a random national sample of 100 000 persons, taking
into account territorial distribution with the division into villages and towns/
cities in each poviat in the country. The selected addresses constituted the basis
for the selection of respondents. This technique is commonly used? and well-

2 See: P. Sztabinski, Z. Sawinski, F. Sztabinski (red.). (2005). Fieldwork jest sztukq.
Warszawa: Wydawnictwo IFiS PAN; W. G. Ochran (1977). Sampling techniques. New York:
John Willey and Son.
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founded in social studies when a sampling frame of persons with particular
characteristics (e.g. people with particular interests, financial status, etc.) is
not available.

The employed random route technique consists in visiting all flats (houses)
starting with the address indicated — following the rules of operating in the field,
which means visiting the house located to the right of the house the interviewer
has just left. This rule leaves no scope for choice for the research interviewer.
The procedure is repeated until a person meeting the selection criteria — in this
case a disabled person (either biologically or legally) — is found.

Respondents were classified into the studied groups on the basis of questions
about their biological or legal disability. These questions were included in the
part of the questionnaire devoted to GD — the household:

— “Are everyday activities of the person limited for the duration of six months
or more because of health problems?”

— “Does the person possess a valid disability certificate, a certificate stating
the level of disability or an equivalent document?”

The interviewers received an instruction how to select disabled respondents,
which was an extension of the general instruction concerning the random
route method, allowing them to select the right respondents. Moreover, all
interviewers participated in a training programme.

Final remarks

The conclusions of the research conducted in all modules 2—8 constituted the
basis for an interpretation of regularities revealed in relation to various ONR
and ONS subgroups at stage II. Furthermore, the initial recommendations in
modules 2—8 were verified on the basis of recommendations developed as
a result of the research conclusions made at stage I1. Finally, the project ended
with a series of recommendations for the national strategy to increase socio-
vocational activity of the disabled, in particular those from the ONR and ONS
groups.

The project was developed and implemented by a multidisciplinary team
of psychologists specialising in various fields (developmental and educational
psychology, health and clinical psychology, social psychology, intercultural
psychology, occupational and organizational psychology), sociologists and
methodologists (involved in planning and implementation of research in social
sciences). The research team consulted their actions with persons specializing
in psychology of rehabilitation, sociology of health, psychiatry, geriatrics,
social gerontology, cognitivism, including neurocognitivism and cognitive
linguistics, statistics, mathematics, and informatics. For the duration of the
project all team members were employed at Warsaw School of Social Sciences
and Humanities (SWPS) as academic researchers.



Streszczenie

Konstruowanie i ewaluacja projektow.
Poprawa funkcjonowania 0sob z ograniczeniami
sprawnosci i ich srodowisk

Stowa kluczowe: dziatania orientacyjne, dziatania planistyczne, ewaluacja,
gotowos$¢ do zmiany, osoby z ograniczona sprawnoscia,
projektowanie, wydolno$¢ srodowiska.

Autorzy ksiazki od lat zajmuja si¢ projektowaniem dziatan spolecznych
skoncentrowanym na wywotywaniu takiej zmiany $rodowiska zycia roz-
nych grup ludzi, ktéra uaktywnitaby tkwiace w nich potencjaty. W niniejsze;j
ksiazce koncentruja si¢ na tych osobach, ktére w konfrontacji z wymagania-
mi swojego otoczenia sa niesamodzielne, zalezne od innych czy niepetno-
sprawne. Zalozeniem lezacym u podstaw tej publikacji jest przekonanie, ze
projektowanie §rodowiska zycia powinno koncentrowaé si¢ na zwigkszeniu
zakresu uczestnictwa wszystkich sktadajacych si¢ na nie podmiotow, zarow-
no o0sob, jak i instytucji, oraz zwigkszeniu poziomu wzajemnego dopasowa-
nia wszystkich elementoéw sieci spotecznej. Nauka projektowania to nie tylko
opanowanie umiej¢tnosci technicznych, to takze uswiadomienie sobie sensu
wlasnych dziatan. Oznacza to ksztaltowanie u autora projektu postawy aktyw-
nego uczestnika sceny zycia spotecznego, §wiadomego i odpowiedzialnego za
swoje dziatania. Umiejetnos¢ projektowania to kompetencja ogolna, najwaz-
niejsza, pozwalajaca na zwigkszanie zakresu swojej podmiotowosci we wia-
snym zyciu, a w obszarze praktyki spotecznej na urzeczywistnianie idei soli-
darnosci z tymi, ktorych los pozbawit mozliwos$ci autonomicznego dziatania.
Projektowanie to tez zdolno$¢ do refleksyjnego spostrzegania ztozonos$ci pro-
blemu wybranej grupy, ztozonosci funkcjonowania §rodowiska i sieci, jakie
kreuje, jak réwniez ztozonosci strategii i metod shuzacych realizacji potrzeb-
nych zmian. W ksiazce przedstawiamy: (1) znaczenie dziatalnosci projektowe;j
w rozwoju podmiotowosci cztowieka, (2) zasady projektowania m. in. skiero-
wanego do 0sob niepetnosprawnych, (3) problem oceny wydolnosci srodowi-
ska w zakresie samodzielnego radzenia sobie z problemami swoich uczestni-
kow oraz gotowosci do zmiany, (4) analizg dziatan planistycznych i ich logike,
(5) problemy ewaluacji jakosci procesow i efektow zwiazanych z procesem
projektowania, pisania projektu i jego realizacja.



Summary

Construction and Evaluation of Designs.
Improving the quality of life of people with
disabilities and their environment

Key words: designing, environmental efficiency, evaluation, orientation
actions, planning actions, people with disabilities, readiness to
change.

For years, the authors have been involved in designing social actions
(programmes) focused on promoting environmental change and on activating
the potential of various groups of people. In the present publication we
concentrate on persons who, in their environment, lack self-reliance, are
dependent on others or disabled. The assumption underlying the publication
is the conviction that those responsible for designing life environment should
attempt to encourage participation of all persons and institutions existing in it.
The other assumption is the need to increase the level of mutual adjustment of
all elements which form social network. Designing is not only a question of
mastering technical skills, but, first and foremost, of knowing the meaning of the
designer’s actions. In other words, the author of a design is an active participant
of the social scene and is conscious of his/her actions and responsible for them.
This competence in the field of social practice allows one to implement the
idea of solidarity with those who cannot act independently. Thus, designing
can be understood as the ability to perceive the problems of a particular group
in a reflective way, to see the complexity of the environment and to know
complex strategies and methods which serve to produce changes. In the book
we present: (1) the meaning of designing actions for the development of
human subjectivity, (2) the principles of designing, for instance, for people
with disabilities, (3) the issue of assessing environmental efficiency from the
perspective of'its ability to cope independently with problems of its participants
and its readiness to change, (4) the analysis of planning actions and the logic
behind them, (5) the problems of evaluating the quality of the processes of
defining, developing, and implementing new designs and their effects.



