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Wstep

Osoby z ograniczona sprawnoscia sg dzisiaj w Polsce narazone na liczne
szykany i utrudnienia w codziennym funkcjonowaniu. Zbyt mato podejmu-
je sig dziatan majacych na celu przeciwdzialanie ich izolacji. Umozliwienie
udziatu tych 0s6b w zyciu publicznym jest nie tylko nakazem prawnym i mo-
ralnym, lecz takze ogromna szansa na budowanie tadu opierajacego si¢ na za-
sadach solidarnosci, wzajemnego szacunku i zrozumienia.

W przypadku tego projektu badawczego kierowali$my sig przekonaniem, ze
warto poprawi¢ sytuacje zyciowa 0sob z ograniczeniem sprawnos$ci. Bylismy
tez przekonani, ze aby zarekomendowac¢ dziatania naprawcze, musimy naj-
pierw poznac sytuacje tych osob. W ten sposob doszlismy do wniosku, ze nikt
lepiej nie wyjasni nam tej sytuacji niz sami niepelnosprawni. Dlatego zorga-
nizowali§my wywiady grupowe i przeprowadziliSmy tak zwang autodiagnozg
grupowa. RealizowaliSmy w ten sposob postulaty psychologii humanistycznej
i siggali$my do idei filozofii dialogu: odpowiedzialnosci, uwagi nakierowanej
na drugiego cztowieka, dazenia do zrozumienia potrzeb, zasady pomocniczo-
Sci i empowerment (decyzje podejmowane przez tych, ktorych najbardziej do-
tycza, minimalna odgdrna ingerencja w proces wsparcia, wzmacnianie oddol-
nych inicjatyw i samodzielnos$ci).

Osoby uczestniczace w naszym badaniu zostaty zaproszone do dialogu, ro-
zumianego dwojako. Po pierwsze, polegal on na tym, ze zar6wno osoby pro-
wadzace badanie, jak i ich rozmowcy mieli szansg na rownych prawach zabie-
ra¢ gtos 1 wypowiadac si¢ na temat sytuacji os6b z ograniczong sprawnoscia.
Po drugie, sama forma badania miata posta¢ rozméw w grupie, gdzie przy za-
chowaniu wzajemnego szacunku poszczeg6lne osoby mogty zosta¢ wystucha-
ne przez interlokutorow. W trakcie trwania badan coraz bardziej palace stawa-
fo si¢ pytanie: czy ograniczenie sprawnosci ulatwia czy utrudnia rozumienie
innych i bycie przez nich rozumianym?

Autodiagnoza grupowa sytuacji zyciowej i zawodowej 0sob z ograniczeniem
sprawnosci byta jednym z dziewigciu watkow Ogolnopolskiego badania sytu-
acji, mozliwosci i potrzeb osob niepetnosprawnych w Polsce. Projekt ten byt
realizowany ze §rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego i Panstwowego
Funduszu Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych przez zespo6t badawczy dzia-
tajacy przy Szkole Wyzszej Psychologii Spotecznej w Warszawie, pod kierun-
kiem prof. dr hab. Anny Izabeli Brzezinskie;j.

Realizacja badania trwata przez caty 2009 rok. Obejmowata opracowanie
koncepcji i narzedzi, przygotowanie badaczy, rekrutacjg, pilotaz, badanie wta-

7



sciwe, transkrypcjg nagran, przepisywanie danych, kodowanie tresci i anali-

z¢ jakosci debaty, rekodowanie surowych wynikow, analiz¢ danych, pisanie

raportow, przygotowanie prezentacji wynikow. W sktad zespotu realizujace-
go badanie wchodzilo siedem 0s6b (psycholodzy, socjolodzy i pedagodzy),
wspomaganych przez siedmiu lokalnych rekruteréw, oraz 10 0sob z Zaktadu

Logiki i Kognitywistyki Instytut Psychologii UAM w Poznaniu.

Badanie wtasciwe polegato na przeprowadzeniu wywiadow grupowych,
ktore — dostarczajac cennych informacji — staty si¢ okazja do obserwacji
umiejetnosci komunikacyjnych uczestnikow i porownania efektow wspotpra-
cy w wyodrebnionych wedtug réznych kryteriow grupach. Badani byli pyta-
ni przede wszystkim o to, jak chcieliby, by wygladat system wsparcia 0osob
z ograniczeniem sprawnosci w Polsce. Z kolei badacze, analizujac zebrany
material, zadawali sobie pytania:

e Jak badani postrzegaja sytuacje 0sob z réznymi ograniczeniami sprawnosci
w Polsce?

e (Czy poziom sprawnosci, jakiego do§wiadczaja, wiaze si¢ ze sposobem ko-
munikowania si¢ mi¢dzy uczestnikami?

e Jaki dobdr wspdtrozmdéwcecoOw w grupie pod wzgledem plci, rodzaju i stop-
nia ograniczenia sprawnosci sprzyja efektywnej komunikacji, czyli utatwia
»dogadanie si¢”?

e (Czy przeprowadzenie rozgrzewki komunikacyjnej jako etapu wstepnego,
przed rozpoczeciem wilasciwej dyskusji, przeklada si¢ na przebieg debaty
i jakos¢ jej rezultatow?

Za tak sformutowanymi pytaniami staly potencjalne rekomendacje doty-
czace tego, jak polepszy¢ sytuacje osob badanych, bezposrednio — dzigki za-
stosowaniu si¢ do wskazowek zawartych w wywiadach, lub posrednio — dzigki
tworzeniu optymalnych warunkow do rozwoju i pracy osobom niepetnospraw-
nym, w zgodzie z obserwacjami i wnioskami dotyczacymi procesu komunika-
cji badanych i ich gotowosci do wspotpracy.

Badanie opieralo si¢ na interdyscyplinarnej metodologii, taczacej (1) meto-
dologi¢ badan jakosciowych, (2) badan ilosciowych i (3) analiz psycholingwi-
stycznych. Pierwsza z nich polegata na zastosowaniu zogniskowanych wywia-
dow grupowych — FGI (focused group interview), zwanych w tym opracowaniu
fokusami lub debatami (Maison, 2001). Wywiady te miaty posta¢ rozmowy
w grupie na zadany temat i byly prowadzone przez profesjonalnego mode-
ratora zgodnie ze specjalnie przygotowanym scenariuszem. Nagrania wywia-
dow byly nastgpnie transkrybowane i analizowane przy zastosowaniu progra-
mu Atlas TI 6.1. Analiza danych polegata na przypisaniu odpowiednich kodow
poszczegdlnym wypowiedziom badanych, a nastgpnie na profesjonalnej inter-
pretacji tak uporzadkowanych wypowiedzi zgodnie z wytycznymi teorii ugrun-
towanej (Glaser, Strauss, 1965) i celami szczegdtowymi tego projektu.

Cze$¢ ilosciowa badania polegata na przeprowadzeniu kwestionariusza bez-
posrednio przed wywiadem i po jego zakonczeniu. Sktadat si¢ on z istnieja-
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cych juz narzedzi pomiaru nastroju i samooceny, jak rowniez z pytan przygo-
towanych na potrzeby badania. W tym miejscu wymienimy je tylko z nazwy:
1) Kwestionariusz Badan Sondazowych KBS, ten sam we wszystkich wat-
kach Ogolnopolskiego badania sytuacji, mozliwosci i potrzeb 0sob niepetno-
sprawnych w Polsce; (2) Przymiotnikowa Skala Nastroju UMACL; (3) Skala
Samooceny SES Rosenberga; oraz (4) Zestaw skal do oceny debaty ED. Dane
z kwestionariusza zostaly nastgpnie wprowadzone do programu statystyczne-
go SPSS 17 i poddane analizie statystycznej przez profesjonalnego anality-
ka. Szczegoly metodologiczne czeséci jakosciowej i ilo§ciowej zostaty opisane
w Raporcie z badan w module nr 8 — Autodiagnoza grupowa (fokus) sytuacji
zyciowej i zawodowej (Iwanski, 2009¢).

Metodologia analiz psycholingwistycznych polegata na obrobce transkryp-
cji przeprowadzonych rozmoéw przy wykorzystaniu profesjonalnych narzedzi
informatycznych. Na podstawie transkrypcji zostat utworzony Korpus Mowy
Oséb Niepelnosprawnych (MON), a nastgpnie poszczegdlnym wypowie-
dziom przyporzadkowano tagi (znaczniki, kody) zgodnie z zalozeniami ana-
lizy lingwistycznej. Ponadto utworzona zostata specjalna aplikacja kompute-
rowa, dzigki ktorej przeprowadzono szczegdlowe analizy. Ostatnim etapem
byta interpretacja jezykowa otagowanego korpusu w odniesieniu do mozli-
wosci komunikacyjnych i profilu komunikacyjnego badanych osob. Szczegoty
metodologiczne analiz psycholingwistycznych zostaty opisane w Korpusowej
analizie wypowiedzi 0sob z ograniczeniem sprawnosci w module badawczym
nr 8 Autodiagnoza grupowa (fokus) sytuacji zyciowej i zawodowej (Szwabe,
2010).

Wywiady zostaly przeprowadzone w okresie od czerwca do wrzes$nia
2009 roku w dziewigciu miejscowosciach szeSciu wojewodztw (kujawsko-
pomorskie, t6dzkie, matopolskie, mazowieckie, podlaskie, wielkopolskie).
Przeprowadzono 20 wywiadow, w ktorych wzigto udziat 113 osob. Grupy li-
czyly od czterech do o$miu uczestnikow.

Wigkszos$¢ rozmow odbyta si¢ w roznego rodzaju placowkach socjalnych
i miejscach publicznych, zarezerwowanych i odpowiednio przygotowanych
przez rekruterow. Poza kilkoma wyjatkami badani nie byli na state zwiaza-
ni z zadnym osrodkiem, a jedynie przyjeli zaproszenie na badanie w tym wta-
$nie miejscu. Kazdy uczestnik zostat poinformowany o celu badania, planie
spotkania, anonimowosci i naukowym charakterze przedsigwzigcia. Badani
kazdorazowo udzielali na pismie zgody na filmowanie wywiadu. Mieli takze
mozliwos¢ wgladu w informacje na temat badan, a takze do listow uwierzy-
telniajacych badaczy. Z badania nikt nie zrezygnowal w trakcie jego trwania.
Na koniec spotkania kazda z uczestniczacych osob otrzymata list z podzigko-
waniem za udziat w wywiadzie.

Aby dowiedzie¢ si¢ wigcej na temat wspotpracy w grupie i poziomu oraz
charakteru umiejetnosci komunikacyjnych, badanych przyporzadkowano do
grup rézniacych si¢ pod wzgledem pfcei i sprawnos$ci. Rodzaje grup przedsta-
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wia rycina 1. Porownanie wynikow pracy réznych typow grup miato umozli-
wi¢ sformutowanie wnioskéw na temat ewentualnego wptywu pici i sprawno-
$ci na jako$¢ wspolpracy oraz przebieg i jako§¢ komunikacji.

kobiety i mezczyzni kobiety mezczyzni

Z ograniczeniami sprawnosci  z ograniczeniami sprawnosci  z ograniczeniami sprawnosci
kobiety i mezczyzni kobiety mezczyzni

Z ograniczeniami sprawnos$ci  z ograniczeniami sprawnosci  z ograniczeniami sprawnosci
i petnosprawni i petnosprawni i petnosprawni

Rycina 1. Rodzaje grup ze wzgledu na pte¢ i ograniczenie sprawnosci

Zrédto: opracowanie wiasne.

Oprocz podziatu na sze$¢ typow grup pojawit sig jeszcze jeden — na grupy
z rozgrzewka komunikacyjna i bez niej. W niektorych grupach przed wywia-
dem przeprowadzono kroétkie ¢wiczenia z tworzenia skojarzen i konstruowa-
nia parafraz. Porownujac wyniki obu typow grup, mozna byto sprawdzic¢, czy
podobny zabieg ma wptyw na rozmowe¢ grupowa i na jaki obszar oddziatuje.

Do uczestnictwa w badaniu zaprosilismy zaré6wno osoby z ograniczeniem
sprawnosci, jak i osoby sprawne. Punktem wyj$cia w doborze rozmowcow
do debat byto kryterium niepetnosprawnos$ci zdefiniowane przez Karte Praw
Osob Niepetnosprawnych, uchwalona przez Sejm RP w dniu 1 sierpnia 1997
roku (M.P. z 13.08.1997 r. nr 50 poz. 475). Wedhug niej osoby z ograniczona
sprawnoscig to:

(...) osoby, ktorych sprawnosc¢ fizyczna, psychiczna lub umystowa trwale lub okre-

sowo utrudnia, ogranicza lub uniemozliwia zycie codzienne, naukg, pracg oraz wy-

petnianie rdl spotecznych, zgodnie z normami prawnymi i zwyczajowymi (...).

Tak przedstawia si¢ usankcjonowany prawnie sposdb wyznaczania grani-
cy migdzy osobami sprawnymi i niepelnosprawnymi w Polsce. Z zacytowa-
nej wyktadni mozna wyprowadzi¢ kilka istotnych wnioskow dotyczacych spo-
lecznego funkcjonowania 0sdb z ograniczona sprawnoscia.

e Niepetnosprawno$¢ moze by¢ zarowno fizyczna, jak i psychiczna czy umy-
stowa. Poniewaz stereotypowy obraz czlowieka niepetnosprawnego czgsto
nie uwzglednia 0séb z zaburzeniami psychicznymi lub umystowymi, osoby
te sa traktowane inaczej niz jednostki dotknigte fizycznym ograniczeniem
sprawnosci. Nierzadko oznacza to radykalny brak akceptacji.

JAKOSCIOWE ZROZNICOWANIE TYPOW NIEPELNOSPRAWNOSCI > niedoszacowane
w powszechnym mysleniu

e Niepelosprawno$¢ moze by¢ znaczna lub umiarkowana, trwata lub czaso-
wa; zakres ograniczenia sprawnosci jest czyms bardzo zindywidualizowa-
nym. Na tym tle wszelkie stereotypy wydaja si¢ szczegolnie nieprawdzi-
we.
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ZROZNICOWANIE STOPNIA OGRANICZENIA SPRAWNOSCI > niedoszacowane w po-
wszechnym mysleniu

e Ograniczenie sprawnosci utrudnia, a niekiedy wrecz uniemozliwia podej-
mowanie dziatan, ktéore moga wykonywac osoby pelnosprawne. Na przy-
ktad osoby z ograniczeniem sprawnosci intelektualnej nie sa w stanie spet-
ni¢ obowiazku szkolnego, osoby niepelnosprawne ruchowo nie moga
dorownac¢ osobom sprawnym w szybkim poruszaniu si¢ po miescie (nawet
w przypadku wtasciwych udogodnien architektonicznych).

OBIEKTYWNE UTRUDNIENIE W TYPOWYM FUNKCJONOWANIU -> potrzeba niestandar-
dowego podejscia do kazdego przypadku

e Niepelosprawnos¢ jest rzecza wzgledna: to, czy co$ jeszcze miesci sig
w normie, zalezy od przyjetej konwencji; prowadzi to zazwyczaj do uprosz-
czen i naduzy¢, ale moze tez dawac nadziej¢ na zmiang percepcji, nazew-
nictwa, standardow.

UMOWNY PUNKT ODNIESIENIA — ZWYCZAJE | AKTY PRAWNE ZRODLEM NORM ->
potrzeba niestandardowego podejscia do kazdego przypadku

Przystepujac do opisu badan, zdajemy sobie sprawg z potrzeby niestandar-
dowego potraktowania kazdego przypadku i z niebezpieczenstwa uproszczen,
na jakie si¢ narazamy. Terminologia, jaka dysponujemy, jest niedoskonata, ale
w tej chwili trudno o lepsza. Podziat na grupy oséb z ograniczeniem spraw-
nosci i bez ograniczen byt podziatem najwazniejszym, ze wzgledu na przed-
miot badania. Pytania, ktore zadali§my badanym w kwestionariuszu, ukazy-
waly niepelnosprawno$¢ widziang z r6znych perspektyw:

— przekonania o wlasnej sprawnosci,

— samopoczucia na tle innych oséb,

— posiadania orzeczenia o ograniczeniu sprawnosci,

— konkretnych objawow i dolegliwosci.

Zdarzaty si¢ osoby, ktore nie miaty oficjalnego orzeczenia, ale u ktérych
wystepowaty objawy wskazujace na znaczne utrudnienie codziennego funk-
cjonowania. Byly tez osoby posiadajace wazne orzeczenie, ale nieodczuwa-
jace swojej sytuacji jako gorszej i nienarzekajace na dyskomfort spowodowa-
ny obnizeniem sprawnosci. Dodatkowo, niektore ze schorzen byty wrodzone,
inne nabyte, a jeszcze inne — posrednio zwigzane z podesztym wiekiem.

Ostatecznie zdecydowali§my, by w ramach grupy osob z ograniczeniem
sprawnosci wyr6zni¢ dwie kategorie: z lekkq i znaczng niepelnosprawnoscia.
Za osoby sprawne uznane zostaly te, ktore nie zgtosity zadnych probleméow
ze zdrowiem. Podzial na dwie kategorie osob z ograniczeniem sprawnosci byt
procesem zmudnym i obarczonym ryzykiem btedu, jednak cennym z uwagi
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na mozliwo$¢ porownywania danych. Podziatu dokonato troje sedziow kom-
petentnych, biorac pod uwagg zmienne dotyczace samopoczucia, posiadanego
orzeczenia, objawoéw i widocznosci objawow (tab. 1). Przyktadowo, za oso-
by lekko niepelnosprawne uznawane byly osoby chorujace na astme, osoby
krotkowidzace czy tez chorzy na stwardnienie rozsiane o fagodnym przebie-
gu lub w fazie remisji.

Tabela 1. Kryteria wyodrebnienia grupy oséb z lekkim i znacznym
ograniczeniem sprawnosci

Grupa ze znacznym

. . - Grupa z lekkim ograniczeniem sprawnosci
ograniczeniem sprawnosci

e posiadajg orzeczenie o znacznym stopniu e posiadajg orzeczenie o lekkim lub umiarko-
niepetnosprawnosci wanym stopniu niepetnosprawnosci
lub nie majg zadnego zaswiadczenia

niepetnosprawnos¢ pozbawia mozliwosci z powodu probleméw ze zdrowiem odczu-
wykonywania czynnosci dostepnych oso- wajg pewien dyskomfort
bom sprawnym

niepetnosprawnos¢ negatywnie wptywa na niepetnosprawnos¢ nie wymusza radykal-
samopoczucie, porownywanie sie z innymi nych zmian w sposobie funkcjonowania
ludzmi, komfort Zycia W poréwnaniu z osobami sprawnymi

niepetnosprawnos¢ jest widoczna dla ograniczenie sprawnosci jest stabo widocz-
innych ne dla innych

niepetnosprawnos$¢ nie wynika z podeszte- stan zdrowia moze wigzac sie z podesztym
go wieku, kiedy czesto radykalnie spada wiekiem
wydolnos$¢ organizmu

Zrédto: opracowanie wiasne.

Podziatna trzy grupy: osob bez ograniczenia sprawnosci, z lekkim i ze znacz-
nym ograniczeniem sprawnosci miat znaczenie mi¢dzy innymi dla badania
domniemanego wptywu obnizenia sprawnos$ci na rozw6j kompetencji komu-
nikacyjnych. Stopien ograniczenia sprawnos$ci i wiek jej nabycia wydawa-
ly sig tutaj czynnikami o zasadniczym znaczeniu. Rodzaj do§wiadczenia nie-
petnosprawnosci byt rowniez wazny z punktu widzenia ewentualnych réznic
W ocenie sytuacji zyciowej osob z ograniczeniem sprawnos$ci. Zastosowany
podziat mogt rzuci¢ $wiatto migdzy innymi na to, kto ma wigcej do powie-
dzenia na temat konsekwencji ograniczenia sprawnosci: osoby glebiej jej do-
swiadczajace, te, ktore maja do§wiadczenie sprawnosci, czy moze osoby nie-
obciazone do§wiadczeniem utraty sprawnosci?

Osoby wyselekcjonowane do badania na podstawie tych kryteriow pocho-
dzity z miejscowosci roznej wielkosci, zarowno z wiosek, jak i z duzych aglo-
meracji, z przewaga miast do 100 tysigcy mieszkancow. Na podstawie danych
zebranych w kwestionariuszu KBS grupe mozna najkrocej scharakteryzowac
jako: mloda, ale o duzej rozpigtosci wieku, zrownowazona pod wzgledem
ptci (54 kobiety, 59 mezczyzn), dos¢ dobrze wyksztalcona, aktywna zawodo-
wo (W znaczeniu doswiadczenia pracy, bycia aktualnie zatrudnionym lub po-
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szukiwania zatrudnienia), posiadajaca znaczng liczbg orzeczen o powaznym
ograniczeniu sprawnosci (wigkszo$§¢ w zwiazku z niepelnosprawnoscia mo-
toryczng), z przewaga osob w stanie wolnym, bez potomstwa. Oprocz osob
z ograniczeniem sprawnosci (77) w badaniu wzigta rowniez udziat grupa osob
sprawnych (36).

Uczestnicy wywiadow podali szereg rozwiazan, jak usprawni¢ system
wsparcia 0sob z ograniczeniem sprawnosci w Polsce. Niektore pomysty byty
radykalne, na przyktad wprowadzenie dotkliwych kar za przejawy dyskrymi-
nacji. Koncepcje byly ciekawe i zréznicowane, wiele z nich zostalo przyto-
czonych w rozdziale 5. Zgromadzona dzigki badaniu wiedza na temat funkcjo-
nowania w grupie i komunikacji spotecznej 0sob z ograniczeniem sprawnosci
zostata zaprezentowana w rozdziatach 3 i 4. Diagnozie aktualnej sytuacji
0sOb z ograniczeniem sprawnosci pos§wigcony zostat rozdziat 2. W rozdzia-
le 1 przedstawiono teoretyczne tlo rozwazan.

Ksiazka jest przeznaczona dla tych, ktérzy sa zainteresowani lepszym zro-
zumieniem sytuacji oséb z ograniczona sprawnoscia w Polsce, i dla tych,
ktorzy szukaja inspiracji do dzialan wspomagajacych integracje spoteczna.
Kierujemy ja przede wszystkim do praktykow. Najwickszy nacisk potozo-
no w niej na przedstawienie wynikow badan i rekomendacji co do kierunkéw
dzialan na rzecz opisywanej grupy. Zaro6wno wyniki, jak i rekomendacje po-
wstawaly w odniesieniu do r6znych elementow teorii w naukach spotecznych.
Teorie te stanowity jednak raczej ram¢ odniesienia dla praktycznych celow
i w zwiazku z tym maja charakter wprowadzajacy. Zaleta takiego rozwiaza-
nia jest wykorzystanie uporzadkowanego aparatu pojeciowego wypltywaja-
cego z glebszej refleksji nad zagadnieniami spolecznymi. Naukowcy tatwo
odnajda w tej ksiazce nawiazania i odniesienia do zagadnien czysto teoretycz-
nych. Dane zroédlowe, na podstawie ktorych zbudowane zostaly wnioski i re-
komendacje, znajduja si¢ w archiwum projektu.

Mamy nadziejg, ze wérod czytelnikow znajda si¢ przedstawiciele samo-
rzadow, urzednicy administracji centralnej, osoby zaangazowane w dziatal-
no$¢ sektora pozarzadowego, przedstawiciele mediow, uczeni. ChcielibySmy,
by publikacja zainspirowata Panstwa do tego, by w swoja dziatalno$¢ zawsze
wlacza¢ myslenie o osobach z ograniczong sprawnos$cia — niezaleznie od tego,
czy maja Panstwo z nimi do czynienia bezposrednio, czy kontaktuja si¢ z nimi
tylko okazjonalnie. Zapraszamy do lektury.

Jakub Iwanski i Dominik Owczarek
Warszawa, marzec 2010 roku



Rozdziat 1

Znaczenie bycia rozumianym dla osob
Z ograniczeniem sprawnosci

Sposrodwszystkich dziedzin, w ktorych wskazywalismy implikacje

phynqce z kapitatu spotecznego, w zadnej waga wiezi spotecznych

nie jest tak wielka, jak w przypadku zdrowia i dobrostanu.
(Putnam, 2000, s. 326)

1.1. Wprowadzenie

Rozdziat ten stuzy okresleniu teoretycznych ram pracy i wprowadzeniu do
prezentacji wynikow badania. Zawiera rozwinigcie tytulu odnoszacego si¢ do
potrzeby bycia rozumianym oraz opisuje znaczenie komunikacji spotecznej
i wspotpracy w grupie w zaspokajaniu tej potrzeby u 0séb z ograniczeniem
sprawnosci. Kolejne podrozdziaty zostaly poswigcone wyjasnieniu pojec: po-
trzeba bycia rozumianym, komunikacja spoteczna, wspolpraca w grupie, nie-
petosprawno$¢. Zanim jednak zajmiemy si¢ rozszyfrowaniem znaczenia po-
szczegolnych pojeé, skierujmy uwage na cato$¢ opisywanego modelu, by
uchwyci¢ wzajemne powiazania migdzy jego elementami.

Zeby sie rozwija¢ i samorealizowa¢, jednostka musi by¢é rozumiana i rozu-
mie¢ innych (Maslow, 1964). Moze sig to dokonac¢ tylko dzigki budowaniu sa-
tysfakcjonujacych wigzi spotecznych. Kluczowa rolg w tym procesie odgry-
waja komunikacja spoteczna i wspotpraca w grupie. Dzialajg one stymulujaco
na rozwoj kapitatu spotecznego jednostki (ryc. 2).

Izolacja 0s6b z ograniczona sprawnos$cia prowadzi do zablokowania komuni-
kacji spotecznej i wspotpracy w grupie (Gotlib, Macabe, 1990). Konsekwencja
jest zaburzenie procesu budowania sieci kontaktow spotecznych, odczuwane
zaréwno przez jednostke, jak i przez spotecznos¢. Wywotuje to w jednostce
poczucie niezrozumienia, utrudniajac jej samorealizacjg. Spoteczenstwo, po-
zbawione kontaktu z ta jednostka, nie zna motywow jej postepowania ani jej
potrzeb, nie wie takze, w jaki sposob nalezy ja traktowac. Oznacza to brak
spojnosci spotecznej i poglebienie tendencji do izolowania osoby z ograniczo-
na sprawnoscia. Tak w najwigkszym uproszczeniu dziata mechanizm, ktory
bedziemy starali si¢ zglebi¢ na przyktadzie prowadzonego przez nas badania.
Przywotywane wyniki beda osadzone w wybranych teoriach psychologicz-
nych i spotecznych.

Problem jest realny, poniewaz badania wyraznie pokazuja, ze osoby z ogra-
niczona sprawnoscia do§wiadczaja redukcji kontaktow spotecznych (Halpern,
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2005). Z kolei inne badania dowodza, ze to wlasnie wigzi spoteczne sa szcze-
golnie potrzebne do radzenia sobie z trudno$ciami, takimi jak utrata sprawno-
sci (Kawachi, Berkman, 2001). Mamy zatem do czynienia z bardzo niekorzyst-
nym mechanizmem, ktoéry powoduje, iz osoby z ograniczeniem sprawnosci
dotyka szczegdlnie dla nich niebezpieczny deficyt kontaktow. Dziata tu tak-
ze sprzgzenie zwrotne, ktore poglebia izolacjg i wzajemne niezrozumienie. Na
szczescie efektywna komunikacja i wspotpraca w grupie maja moc przezwy-
cigzania trudnos$ci 1 niezrozumienia (Reykowski, 2007).

k
spotecznych a
L. wiezi p
cueel Komunikacja i
spoteczna t
ikacj a
Potrzeba Komunikacja spoteczna Bycie rozumianym *
bycia
rozumianym
Wspotpraca w grupie S
P
o
t
Rozumienie e
Wspbtpraca w c
grupie z
n
y

Rycina 2. Budowanie kapitalu spotecznego dzieki zaspokojeniu potrzeby bycia
rozumianym oraz rozwdj wiezi spotecznych na drodze komunikacji spotecznej
i wspotpracy w grupie

Zrédto: opracowanie wiasne.

Podstawowa kwestia jest zatem to, w jakim momencie osobistego rozwo-
ju konkretna osoba do§wiadcza niepetnosprawnosci i czy uda si¢ uruchomié
stymulujace rozwoj kapitatu spotecznego jednostki dziatanie komunikacji
1 wspolpracy w grupie. Korzys¢ odnosi wtedy zaréwno jednostka, jak i cate
spoteczenstwo — bezposrednio, dzigki wigkszej spdjnosci spotecznej (social
cohesion), i posrednio, dzieki wktadowi potencjatu jednostki w ogo6lny rozwoj
spoteczny. Majac w pamigci opisane tu zjawisko, przejdziemy teraz do omo-
wienia jego sktadowych.
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1.2. Potrzeba bycia rozumianym

Okreslenie ,,potrzeba bycia rozumianym” moze wywotywaé roézne skoja-
rzenia: dziecko probuje opowiedzie¢ babci wazna dla siebie historig, nie ope-
rujac jeszcze precyzyjnymi pojeciami; nieznajacy jezyka cudzoziemiec pyta
o lekarstwo w obcym kraju; nauczyciel usituje przekaza¢ informacje¢ o nie-
wlasciwym zachowaniu ucznia rodzicom zakochanym w swoim jedynaku;
zdenerwowany uczestnik wypadku drogowego usiluje wyjasnié, co zaszto,
przestuchujacemu go policjantowi. Wszystkie te osoby maja potrzebg bycia
zrozumianymi. Nam nie chodzi jednak tylko o dostowne rozumienie stow, lecz
takze o empati¢, wezucie si¢ w potozenie drugiej osoby, trafne wnioskowanie
o0 jej intencjach, akceptacje.

W psychologii humanistycznej zwykto si¢ mowi¢ o hierarchii potrzeb.
Najbardziej znana teoria Abrahama Maslowa (1964) glosi, ze zaspokojenie
potrzeb podstawowych pozwala jednostce zaangazowac si¢ w realizacje po-
trzeb wyzszych. Potrzeba bycia rozumianym plasuje si¢ w samym $rodku pi-
ramidy potrzeb, migdzy lezacymi u podstaw potrzebami fizjologicznymi (od-
dychanie, picie, jedzenie, sen, poped seksualny) i bezpieczenstwem (ochrona
i obrona) a znajdujaca si¢ na wierzchotku piramidy potrzeba samorealizacji.
Z potrzeba bycia rozumianym tacza si¢ co najmniej dwa poziomy potrzeb wy-
mieniane przez t¢ teorig: przynaleznos$¢ i szacunek.

Przynaleznos¢ zaktada istnienie wiezi spotecznych — w rodzinie, miejscu pracy, sasiedztwie,
lokalnej spotecznosci czy spoteczenstwie, i indywidualnych — objawiajacych sie wchodzeniem
w bliskie relacje, oparte na zaufaniu, mitosci i obustronnej akceptaciji.

Przynalezno$¢ ma wigc w sobie pierwiastek biernosci, w pewnym stopniu
nawet podporzadkowania si¢ czemus, zaktada stabilnos¢, niemal bezwarun-
kowe oparcie dla jednostki.

Szacunek wigze si¢ z aktywnoscia, z realizacjq zadan, z praca, ktéra podnosi poczucie wta-
snej wartosci, daje poczucie kompetenciji, buduje zaufanie do siebie.

Bycie rozumianym ujmowane w perspektywie przynalezno$ci oznacza ak-
ceptacjeg osoby, a w perspektywie szacunku oznacza tez wiedzg o tym, czym
ta osoba sig zajmuje, co i jak robi. Rozumienie kogo$§ wiaze si¢ zatem jedno-
czesnie z okazywaniem akceptacji i znajomoscia sytuacji, w jakiej druga oso-
ba sig znajduje.

Zaspokojenie potrzeby bycia rozumianym utatwia droge do samopoznania,
wyznaczenia sobie celow dzialania czy nawet celow zyciowych, wykorzysta-
nia potencjatu (ryc. 3). Niezaspokojona potrzeba bycia rozumianym powodu-
je z kolei dyskomfort, frustracje, zal i agresje, wywotuje cheé obrony wlasnej
tozsamosci, zmusza do poszukiwania nowej tozsamosci, prowadzi do préb po-
twierdzania wlasnej wartosci, rodzi poczucie niespetnienia, niewdzigczno$ci
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i buntu, co moze prowadzi¢ do izolacji, nieufnosci, podejrzliwosci, do zacho-
wan ryzykownych, chuliganskich lub autodestrukcyjnych.

Potrzeba bycia zrozumianym

zaspokojona niezaspokojona

1l 1L

realistyczna wiedza o sobie » poczucie dyskomfortu
emocjonalnego

realistyczna samoocena
. . . + poczucie niesprawiedliwosci
* wyznaczanie celéw dalekich .
spotecznej
* wytrwato$¢ w osigganiu celéw L .
» wycofywanie sie i poczucie zalu
* tworcze podejscie do albo zachowania agresywne
pojawiajgcych sie problemow i ztos¢

Rycina 3. Konsekwencje zaspokojonej i niezaspokojonej potrzeby bycia
rozumianym

Zrédto: opracowanie Anna |. Brzezifska.

Bardzo trudno jest jednostce zmierzy¢ si¢ z niezrozumieniem i nie zane-
gowac albo siebie, albo otoczenia. Trwanie w sytuacji braku zrozumienia ze
strony otoczenia i jednoczesne dazenie do samorealizacji oznacza nieustan-
ne zmaganie si¢ z przykroscia bez proby obwiniania siebie, bez chgci odwe-
tu na innych, bez uciekania si¢ do rozmaitych sposoboéw skompensowania so-
bie tego stanu. Jest to zadanie niezwykle trudne, mozna by rzec — heroiczne.
Osoba taka musi czerpac site z jakiej$ szczegdlnej, pozytywnej, odmiennej od
pozostalych, wybranej relacji. Musi tez mie¢ doskonaty kontakt z sama soba,
$wietnie rozumie¢ siebie. Trudno sobie wyobrazi¢, by ktos taki nie posiadat
zdolnosci rozumienia innych. By¢ moze to wiasnie ta zdolnos¢ pozwala mu
nie ocenia¢ negatywnie tych, ktorzy nie sa w stanie okaza¢ mu zrozumienia.

Zardwno rozumienie siebie, jak i rozumienie innych zalezy zatem od po-
czucia bycia rozumianym, ktore z kolei poprzedzaja zaspokojenie potrzeb niz-
szego rzedu oraz pomyslne przejscie kolejnych stadidow rozwoju i rozwiazanie
towarzyszacych im konfliktow (Erikson, 1959). Z problemem rozumienia bez-
posrednio wiaze si¢ okres adolescencji i wezesnej dorostosci, kiedy ksztattuja
si¢ tozsamos¢ 1 zdolnos¢ do kochania przy jednoczesnym respektowaniu wia-
snej odrgbnosci. Jednak na zdolno$¢ rozumienia siebie i innych najsilniejszy
wplyw ma pozytywne przejscie wczesniejszych etapéw rozwojowych, a wigc
zdobycie zaufania do opiekuna, osiagnigcie samokontroli, podjecie inicjatywy
w zabawach, wypracowanie sukcesow w szkole (ryc. 4).
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Rycina 4. Ksztaltowanie sie poczucie bycia rozumianym

Zrédto: opracowanie Anna |. Brzezifska.

Do tej pory zastanawiali$my si¢ nad uniwersalng potrzeba bycia rozumia-
nym, powiazang z rozumieniem samego siebie i okazywaniem zrozumienia in-
nym. Mowa byta o dwoch aspektach bycia rozumianym:

(1) biernym, powiazanym z poczuciem przynaleznos$ci i tozsamosci, ktorego
glownym przejawem jest akceptacja;

(2) czynnym, powigzanym z zaangazowaniem jednostki w pracg, co skutkuje
pozytywna oceng otoczenia, zdobyciem szacunku i poczucia kompeten-
cji.

Sa to dwa rodzaje akceptacji i mitosci: bezwarunkowa, przynalezna kazde-
mu czlonkowi grupy, i warunkowa, na ktora trzeba sobie zastuzy¢, spetniajac
okreslone standardy. Wspominali§my takze, ze cho¢ potrzeba ta ma kluczowe
znaczenie w okresie adolescencji i wezesnej dorostosci, jej zaspokojenie jest
mozliwe dzigki pozytywnemu przejsciu wezesniejszych okresOw rozwojo-
wych i realizacji potrzeb nizszego rzedu. Pojawiaja sig tutaj istotne pytania:
(1) Jak wyglada kwestia zaspokojenia potrzeby bycia rozumianym u 0sob

z ograniczong sprawnoscia?

(2) Czy ograniczenie sprawnosci ulatwia, czy utrudnia rozumienie innych
1 bycie rozumianym?

(3) W jakich sytuacjach czy okolicznos$ciach pojawia si¢ poczucie bycia nie-
rozumianym?

W przypadku osob, ktore od najmtodszych lat do§wiadczaja ograniczenia
sprawnosci, jeszcze wigksze znaczenie niz u 0s6b sprawnych ma pozytyw-
ne przejscie przez wczesne okresy rozwoju. ,,Pozytywne przej$cie” oznacza
nabycie wiedzy i umiejgtnosci, ktore zwykle sa udziatem wigkszo$ci dzieci
i mtodziezy w danym przedziale wieku. Oczywiscie, podstawowa rolg maja
w tym czasie do odegrania opiekunowie, przede wszystkim rodzice i nauczy-

18



ciele. Za cel ukierunkowujacy wszystkie ich kontakty z mniej sprawnym od
rowiesnikoéw dzieckiem czy nastolatkiem powinni postawi¢ sobie dazenie do
jego maksymalnego usamodzielnienia i jednoczesnego wzmocnienia w nim
poczucia kompetencji (Brzezinska, Kaczan, 2008).

W przypadku realizacji potrzeby bycia rozumianym u 0séb z ograniczona
sprawnos$cia oprocz potrzeby przynaleznosci, stworzenia bliskiego zwiazku
oraz realizowania si¢ w pracy i zyskiwania szacunku do gtosu dochodzi row-
niez bardziej podstawowa potrzeba bezpieczenstwa fizycznego i1 psychiczne-
go. Bycie rozumianym oznacza niekiedy dbatos¢ innych osob o codzienne
sprawy, na przyktad o pozostawienie wigkszej przestrzeni na przejazd woz-
kiem inwalidzkim lub o oznaczenie miejsc niebezpiecznych z mysla o oso-
bach, ktore utracity wzrok.

W przypadku oséb z ograniczong sprawnoscia niezaspokojenie potrzeby
bycia rozumianym wiaze si¢ bardzo czg¢sto z brakiem poczucia bezpieczen-
stwa, ostabieniem poczucia przynaleznosci i ograniczeniem poczucia sukcesu
(rys. 5). Jezeli osoby te z dziecinstwa i okresu dorastania wyniosty wiele po-
zytywnych doswiadczen 1 wzgledna samodzielno$¢, to prawdopodobnie beda
w stanie rozumie¢ siebie i innych 1 potrafia tak uksztaltowacé swoje otoczenie,
by zapewni¢ sobie mozliwo$¢ dalszego rozwoju. Jesli jednak nie dysponu-
ja takimi zasobami wyniesionymi z domu, to beda narazone na te same przy-
kre konsekwencje, o ktorych byta juz mowa wczesniej, przy ograniczonych
mozliwosciach odreagowania stresu czy dokonanie zmian w swoim otocze-
niu. Moze to oznacza¢ trudna do zniesienia zalezno$¢ od innych i jednoczesne
poczucie odrzucenia i bezradnosci w typowych codziennych zyciowych sytu-
acjach, z ktérymi w pelni sprawni rowiesnicy radza sobie bez problemu.

o brak poczucia bezpieczenstwa
fizycznego illub psychicznego

o sfabe poczucie przynaleznosci
do grup i bliskiej osoby

e ograniczenie pol aktywnosci Potrzeba
i potencjalnych sukcesow bycia TT
rozumianym

!

o silne poczucie bezpieczenstwa
fizycznego illub psychicznego

o silne poczucie przynaleznosci
do réznych grup i oséb

e roznorodne pola aktywnosci
i potencjalnych sukcesow

Rycina 5. Czynniki wplywajace na poziom zaspokojenia potrzeby bycia
rozumianym

Zrédto: opracowanie Anna |. Brzezirska.
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W naszym badaniu oprocz przeprowadzenia autodiagnozy sytuacji zycio-
wej i zawodowej 0sOb z ograniczong sprawnos$cia sprawdzaliSmy takze, na ile
komunikacja spoteczna i funkcjonowanie w grupie zaspokajaja podstawowa
dla jakosci funkcjonowania potrzebg bycia rozumianym.

Warto podkresli¢, ze przywotywane w tej pracy teorie potrzeb i komunika-
cji stanowia oparcie dla prezentowanych wynikéw badan, ale nie wyczerpuja
katalogu podejs¢, jakie mozna by przyjac¢ za punkt odniesienia przy opisie te-
matu (analiza narracji).

Nadrzednym celem tej pracy jest przyczynienie si¢ do rozumienia sytuacji
0s0Ob z ograniczona sprawno$cia. Zaproponowane teorie maja stworzy¢ kon-
tekst interpretacyjny umozliwiajacy czytelnikowi — praktykowi relacji z oso-
bami z ograniczong sprawnoscia — spojrzenie z szerszej perspektywy na otrzy-
mane wyniki.

1.3. Komunikacja spoteczna a komunikacja interpersonalna

Jak juz podkre$lalismy, jedynym sposobem na bycie zrozumianym przez
innych jest wtasciwa komunikacja migdzy wszystkimi podmiotami interakcji.
Interakcja ta moze mie¢ wymiar indywidualny — i wtedy przyjmuje posta¢ ko-
munikacji interpersonalnej — lub wymiar spoteczny, polegajacy na bezposred-
nim komunikowaniu si¢ w grupie.

Termin ,,komunikacja interpersonalna” jest stosowany przez nas w tym
opracowaniu wtedy, kiedy chcemy odnies¢ si¢ do wezszego znaczenia ko-
munikacji 0s6b niepetosprawnych z innymi osobami w bezposrednim kon-
takcie, czyli kiedy opisujemy interakcjg twarza w twarz. Koncentrujemy si¢
wowczas na wyabstrahowanym z kontekstu innych interakcji konkretnym
przypadku komunikowania si¢ (Necki, 1996), na samym procesie i uczestni-
czacych w nim mechanizmach.

Termin ,.komunikacja spoteczna” dotyczy natomiast bezposredniego lub
posredniego kontaktowania si¢ z wigkszymi grupami i przekracza poziom bli-
skiej interakcji z jedna lub dwiema osobami. W zakres tego pojgcia bedzie
tez wchodzito komunikowanie si¢ z instytucjami i organizacjami — zazwy-
czaj za posrednictwem jakiego$ przedstawiciela lub innego medium, na przy-
ktad urzedowych pism lub Internetu. Komunikacja spoteczna zaktada takze
wzigcie pod uwage catego szumu informacyjnego, z ktorego da si¢ wytowic
strzepki wiedzy, ocen, informacji zwrotnych i stereotypdw na temat niepetno-
sprawnosci.

Rozréznienie komunikacji interpersonalnej i spotecznej pozwala na doktad-
niejsza analize. W kolejnym podrozdziale koncentrujemy si¢ na komunikacji
ustnej, pierwotnej wobec komunikacji pisanej, ktora rzadzi si¢ innymi prawa-
mi.
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1.3.1. Elementy i funkcje procesu komunikacji

Komunikacja jest procesem wymiany z innymi ludzmi, ktory przebiega na
wielu poziomach: (1) wypowiadanych tresci — wymiar poznawczy; (2) przeka-
zywanych emocji — wymiar afektywny; i (3) przejawianych zachowan — wy-
miar behawioralny (Manstead, Hewstone, 2001).

Znaczna cz¢$¢ komunikacji ma charakter niewerbalny (Kurcz, 2000).
Sktadaja si¢ na nia réznego rodzaju gesty, spojrzenia, mimika, relacje prze-
strzenne, postawa ciala, budowa ciata, wyglad, oznaki stanow fizjologicznych,
czynniki paralingwistyczne. Przekaz informacji nastgpuje w sposob blyska-
wiczny, zazwyczaj nieuswiadomiony. Komunikacja werbalna angazuje bar-
dziej zaawansowane struktury poznawcze mézgu. Pozwala rozumie¢ abstrak-
cyjne tresci, ale przekaz nastgpuje powoli i jest narazony na znieksztalcenia.
O tym, jak bardzo zautomatyzowany i skomplikowany jest to mechanizm,
moze si¢ przekona¢ kazdy, kto sprobuje §wiadomie §ledzi¢ i kontrolowaé swo-
je zachowanie, na przyktad podczas gry towarzyskiej, w ktorej partnerzy pro-
buja zatai¢ pewne informacje i wprowadzi¢ w btad przeciwnikow. Na pozio-
mie werbalnym jest to proste, jak jednak opanowa¢ drzenie glosu i rumieniec
na twarzy? Na co dzien obie te drogi: werbalna i niewerbalna, dzialaja razem,
doskonale zestrojone. Pierwsza jest bardziej zwiazana z trescia i poetyka prze-
kazu, druga — z utrzymaniem kontaktu miedzy osobami, informacja na temat
faczacych je relacji, stanu, w jakim sg interlokutorzy, i stosunku emocjonalne-
go do wymienianych tresci (Aronson, Wilson, Akert, 1997).

kontekst

komunikat

nadawca odbiorca

kontakt

kod

Rycina 6. Schemat komunikacji wedlug Romana Jakobsona

Zrédto: opracowanie wiasne.

W klasycznym dzi$ ujeciu komunikacji interpersonalnej Roman Jakobson
(1989) wyrdznit szes¢ czynnikow konstruujacych komunikacje i sze$¢ odpo-
wiadajacych im funkcji. Sa to: nadawca, kontekst, komunikat, kontakt, kod
1 adresat, oraz funkcje: ekspresyjna, referencyjna, poetycka, fatyczna, meta-
jezykowa i perswazyjna. Miedzy nadawca a odbiorca wymieniana jest pew-
na informacja zwana tu kontekstem (funkcje ekspresyjna i referencyjna). Jest
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ona ubrana w form¢ komunikatu (funkcja poetycka). Procesowi towarzysza
utrzymanie kontaktu (funkcja fatyczna) i sygnaly §wiadczace o poprawnym
rozumieniu komunikatu przez odbiorce (funkcje metajezykowa i perswazyj-
na) (ryc. 6).

Przeprowadzone przez nas badanie polegato migdzy innymi na $ledze-
niu realizacji wymienionych tutaj funkcji. W tabeli 2 przedstawione zostaly
wskazniki, ktore bralismy pod uwage. Majac do dyspozycji szereg informacji
dotyczacych osob badanych, skoncentrowaliSmy si¢ na poszukiwaniu prawi-
dtowosci rzadzacych procesem komunikacji uczestnikow wywiadow i iden-
tyfikacji grup o zblizonych parametrach realizacji poszczeg6élnych funkcji ko-
munikacyjnych.

Tabela 2. Funkcje komunikaciji i ich reprezentacja w badaniu

L.p. Czynnik Funkcja Wskaznik Whnioskowanie

1. nadawca ekspresyjna e liczba wypowiedzi e analiza wypowiedzi — produk-
tywnos¢é

2. kontekst poznawcza o tre$¢ wywiadow e analiza wypowiedzi — poruszo-

(referencyjna) ne tematy

3. komunikat poetycka o dobodr stow e analiza wypowiedzi — kompe-
tencja jezykowa

4. kontakt fatyczna e potakiwanie e analiza wypowiedzi — podtrzy-
mywanie rozmowy

5. kod metajezykowa e pytania ¢ analiza wypowiedzi — uzgadnia-
nie znaczen

6. adresat perswazyjna e bezposrednie e analiza wypowiedzi — wptyw na

zwroty odbiorce

Zrédto: opracowanie wiasne.

Zaprezentowany w tabeli schemat wnioskowania mogltby z powodzeniem
uwzgledniaé¢ takze zachowania niewerbalne, co wzbogacitoby obraz komu-
nikacji. W ramach prowadzonego badania zabrakto juz na to miejsca. Udato
si¢ za to przeprowadzi¢ szczegdtowa analiz¢ mowy osob badanych. Wyniki,
bedace rozwinigciem poetyckiej funkcji komunikacji, zostaty zamieszczone
w rozdziale 3.

Wskazowek do zrozumienia ztozonos$ci opisanego tu zjawiska komunika-
cji dostarcza kolejny podrozdzial, pos§wigcony nabywaniu kompetencji jezy-
kowych w procesie rozwoju czlowieka.

1.3.2. Ksztattowanie sie kompetencji jezykowych i komunikacyjnych

W kontekscie pytan o zwiazek migdzy utrata sprawnosci a umiejgtnoscia-
mi komunikacyjnymi nalezy przyjrze¢ si¢ specyfice nabywania kompetencji
jezykowych i komunikacyjnych w rozwoju cztowieka.
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Kompetencja komunikacyjna nazywa si¢ w psycholingwistyce umiejgt-
no$¢ postugiwania si¢ jezykiem w sposob adekwatny do sytuacji i do odbior-
cow (Hymes, 1972). Do efektywnej komunikacji potrzebne jest przestrzeganie
pewnych konwencji: rozrdznienie rzeczywistosci od fikcji i wspotpraca mig-
dzy rozméwcami w dziedzinie ustalania znaczen. Nadawca powinien uzupet-
nia¢ znana juz wiedzg, trzymac si¢ faktow, mowic na temat, w sposob jedno-
znaczny. Odbiorca powinien, stuchajac, budowa¢ model umystowy tego, co
styszy (Kurcz, 2000). Zard6wno po stronie nadawcy, jak i odbiorcy konieczny
jest wysitek w celu porozumienia sig.

Nabywanie kompetencji komunikacyjnych moze trwac cate zycie, ponie-
waz w miarg rozwoju jednostka spotyka coraz to nowych odbiorcow i znajdu-
je si¢ w nowych dla siebie sytuacjach spotecznych. Mozna jednak wymienié¢
kilka gtdéwnych okresow nabywania biegto$ci w komunikowaniu. Te najwaz-
niejsze ze wzgledu na nabycie jezyka przypadaja na pierwszy i potowe dru-
giego etapu rozwoju cztowieka: okres niemowlecy i dziecinstwo (Brzezinska,
2008).

e Do ukonczenia pierwszego roku zycia, w czasie najbardziej intensywnego rozwoju biolo-
gicznego, dziecko komunikuje sie z otoczeniem gtéwnie przez ptacz, spojrzenia, ruch ciata,
gesty, mimike, wokalizacje. W tym czasie chtonie jezyk dorostych, zywo na niego reaguje,
opanowuje kilka podstawowych stéw, ktorymi postuguje sie tak, jakby byty ,zdaniami” — na
poczatku jedno wypowiedziane przez dziecko stowo dla odbiorcy oznacza catg sekwencje
tego, o co chodzi dziecku albo co dorosty ma wykonaé.

e Drugi i trzeci rok zycia, zwany wczesnym dziecinstwem, jest to czas, kiedy zaczyna sie
intensywny rozwoj spoteczny. W nauce jezyka charakteryzujg go szybkie przyswajanie
nowych stéw (kilka dziennie) i liczne eksperymenty jezykowe, w tym tworzenie neologi-
Zmow.

o W wieku okoto trzech lat dziecko zaczyna wyrazac sie poprawnie, tworzac krotkie zdania,
a tempo zdobywania nowych stéw nie maleje.

e Do szostego roku zycia dziecko zdobywa podstawowe sprawnosci jezykowe i komunika-
cyjne (Kielar-Turska, 2000). Dalsza nauka polega na rozbudowie istniejacej bazy o nowe
stowa, wiedze o jezyku, warsztat pisarski, rozpoznawanie konwencji, umiejetnosci reto-
ryczne.

Pozne dziecinstwo, okres migdzy szostym/siodmym a dwunastym rokiem
zycia, przynosi eksploracje¢ réznych pozadomowych srodowisk. Jest to czas
niezwykle wazny ze wzgledu na nawiazywanie nowych znajomosci, ¢wicze-
nie si¢ w zabawie jezykiem, a takze uczenie si¢ aprobowanych przez spote-
czenstwo norm uzycia jezyka stosownie do sytuacji.

Okres dorastania, rozpoczynajacy si¢ mniej wigcej w dwunastym roku zycia
1 przechodzacy ptynnie w dorostos$¢ okoto dwudziestego-dwudziestego piate-
go roku zycia, to z kolei czas intensywnego rozwoju psychicznego. Dla dosko-
nalenia umiejgtnos$ci komunikacyjnych oznacza to nauk¢ nazywania uczuc,
dogadywania si¢ z bliska osoba, zréznicowanego wyrazania swoich przezy¢
1 mysli, zdolno$¢ rozwiazywania sytuacji konfliktowych, coraz czgsciej naj-
pierw mentalnie, a potem w rzeczywistosci.
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Dorostosc to okres, kiedy wszystkie zdobyte dotad umiejgtnosci w dziedzi-
nie komunikacji shuzg do pelnienia rol matzonka, rodzica, pracownika, obywa-
tela (i innych). Nie powinien oznacza¢ stagnacji, lecz doskonalenie posiada-
nych narzedzi po to, by lepiej dostosowywac si¢ do zmieniajacych sig realiow,
nowych odbiorcow i sytuacji zyciowych. Skuteczna komunikacjg, oparta na
precyzyjnym nadawaniu i uwaznym stuchaniu, powinno wzmacnia¢ uzycie
parafraz, przyktadow, pytan pomocniczych, nawiazan, méwienie we wlasnym
imieniu. W naszym badaniu postanowili$my upewni¢ sig, czy tak wilasnie si¢
dzieje, i dowiedzie¢ sig, jakie czynniki moga wptywac na jakos¢ i produk-
tywnos¢ przeprowadzonych wywiadow. W tym celu wypowiedzi wszystkich
uczestnikow opatrzono odpowiednimi kodami (zob. rozdziat 3).

W $wietle przedstawionej teorii jakos¢ i liczba cytatow uzyskanych pod-
czas badan powinna zaleze¢ gtdéwnie od wieku uczestnikow, a doktadniej — od
zwiazanych z wiekiem do$wiadczen i bieglosci postugiwania si¢ jezykiem.
Pojawia si¢ jednak pytanie o to, jakie znaczenie dla rozwoju kompetencji ko-
munikacyjnych moglo mie¢ ograniczenie sprawnosci os6b badanych? Nie bie-
rzemy tutaj pod uwage niepelnosprawnosci bezposrednio wptywajacych na ja-
kos$¢ komunikowania sig, jak na przyktad utrata wzroku albo jakanie lub inne
zaburzenia mowy.

Zgodnie z teoriag mozna si¢ spodziewac, ze ewentualny wptyw niepetno-
sprawnos$ci powinien zaleze¢ od wieku jej nabycia:

— weczesnie pojawiajaca si¢ niepelnosprawnos¢ moze zaktoci¢ doskonalenie
komunikacji niewerbalnej i szybka naukg jezyka;

— pdzniejsza utrata sprawnosci moze utrudni¢ swobod¢ nawiazywania kon-
taktow, zmniejszy¢ ich réznorodnos¢, spowolni¢ eksploracje¢ otoczenia
1 przyswajanie nowych pojec;

— pojawienie si¢ niepetnosprawnosci w okresie dorastania moze negatywnie
odbi¢ si¢ na umiejetnosci swobodnego wyrazania samego siebie i rozumie-
nia innych;

— utrata sprawno$ci w okresie dorosto$ci nie powinna znaczaco wplynac na
kompetencje komunikacyjne.

1.3.3. Komunikacja spoteczna a wykluczenie

Komunikacja spoteczna zaktada naktadanie si¢ na siebie bardzo wielu r6z-
norodnych komunikatow. Cz¢$¢ z nich zawiera nowe tresci, czg$¢ jest echem
dawnych wypowiedzi. W dodatku, kiedy w gr¢ wchodza posrednicy, droga ko-
munikacji wydtuza sig, a jakos¢ przekazu drastycznie spada (ghuchy telefon).
Prawda miesza si¢ z falszem, fakty z domystami.

W komunikacji spotecznej na temat niepelnosprawnosci, jak relacjonuja
badani, dochodzi do bardzo wielu przektaman. Podobnie zachowania osob
sprawnych wobec 0s6b z ograniczeniem sprawnos$ci odbiegaja od oczekiwan
tych ostatnich. Niepelnosprawni niejednokrotnie spotykaja si¢ z brakiem ak-
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ceptacji, dyskryminacja, a nawet agresja (fizyczna i stowna). Z drugiej strony
wiele 0sob traktuje osoby z ograniczona sprawno$cia w sposob nadopiekun-
czy, nacechowany lito$cia. Bywa to instrumentalnie wykorzystywane przez
osoby niepetnosprawne.

Mamy tu do czynienia z dlugotrwatym procesem, ktory wykracza poza moz-
liwo$¢ oddzialywania pojedynczych oséb czy nawet grup nacisku. Jednym
z kluczowych problemow zasygnalizowanych przez uczestnikow wywiadow
jest ich mylny odbidr spoteczny. Zetknigcie ze stereotypem, cho¢by nacecho-
wanym pozytywnie, utrudnia wchodzenie w interakcje 1 budowanie relacji, co
pogltebia tylko niezrozumienie.

Jednym z elementow komunikacji spotecznej jest stereotypizacja i autoste-
reotypizacja (Wojciszke, 2003), w tym przypadku — nadawanie i odbior ko-
munikatow zwigzanych ze spolecznym postrzeganiem 0sob z ograniczeniem
sprawnos$ci. Osoby te sa postawione w samym centrum procesu ksztattowa-
nia wizerunku wilasnej grupy. Ich reakcje na informacj¢ zwrotna ptynaca z ze-
wnatrz tworza sprzezenie zwrotne. Przyktadowo, osoba ostro egzekwujaca
swoje prawa, jesli trafi na partneré6w nierozumiejacych jej sytuacji, moze zy-
ska¢ etykietke roszczeniowej i awanturniczej. Konsekwencja bedzie unikanie
tej osoby po to, by nie przysparzac sobie ktopotow. Z kolei u tej osoby zwigk-
szy sig poczucie dyskryminacji, co wywola wigksze wzburzenie i poczucie
krzywdy. Bardzo trudno jest dostrzec opisany tu mechanizm, bedac w centrum
zdarzen, nie majac odpowiedniego dystansu. Osoby z ograniczeniem spraw-
nos$ci zwykle bezwiednie ksztattuja komunikacjg spoteczna dotyczaca niepet-
nosprawnosci.

Podobnie jak wszyscy wokol, niepelnosprawni podlegaja ocenie i sami
siebie oceniaja pod wzgledem zdolnosci i efektywnosci wykonywania r6z-
nego rodzaju czynnosci w zyciu codziennym. Moga to by¢ zakupy w skle-
pie czy przez Internet, wykonywanie wymaganych prawem lub obyczajem
czynnosci w urzedzie podatkowym, banku, na poczcie, u fryzjera, u lekarza,
w kosciele, w filharmonii, ksiggarni, restauracji, hotelu, parku, na stoku nar-
ciarskim. Wszystkie te dziatania sa jednoznaczne z zaspokajaniem swoich po-
trzeb. Sprawnos¢ w ich wykonywaniu wptywa na to, w jakim stopniu dane
osoby sa spostrzegane — 1 same siebie spostrzegaja — jako samodzielne i sa-
mowystarczalne, a w jakim zakresie jako potrzebujace wsparcia lub catkowi-
tego wyreczania.

Innym wskaznikiem do tworzenia obrazu jednostki i grupy jest spetnianie
oczekiwan i standardow spotecznych. Punktem wyjscia jest tu sama umiejet-
no$¢ odczytania oczekiwan, nie zawsze wyrazonych bezposrednio i otwarcie.
Odgrywanie roli spotecznej i spetnianie standardow polega na dostosowywa-
niu si¢ do dynamicznie zmieniajacych si¢ wytycznych. Ustala je grupa odnie-
sienia, do ktorej nalezy lub aspiruje osoba z ograniczona sprawnoscia. W tym
procesie nastgpuje zjawisko poréwnan spolecznych. Dana osoba sprawdza,
jak plasuje si¢ na réoznych wymiarach spotecznego funkcjonowania w zesta-
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wieniu z ludZzmi, ktérych uznaje za podobnych do siebie. Otrzymany wynik
wplywa na myslenie o sobie i innych, interpretowanie i tworzenie komunika-
tow.

Jezeli osoby z ograniczona sprawnos$cia postrzegaja siebie jako stabsze, nie-
poradne, gorsze od innych, to taki wlasnie komunikat o sobie wysytaja swia-
tu. W konsekwencji tak tez sa postrzegane, i traktowane inaczej niz wszyscy,
na przyktad wykluczane z pewnych sfer zycia. Nastgpuje tu mechanizm sa-
mospetniajacej si¢ przepowiedni. Niezaleznie od stopnia sprawnosci osoba
nieprzygotowana na kontakt z tym zjawiskiem bardzo fatwo moze mu ulec.
Rycina 7 przedstawia procesy, jakie zachodza w zwiazku ze spotecznym od-
biorem 0s6b z ograniczeniem sprawnos$ci. Co istotne, u samego poczatku nie
stoi wcale ograniczenie sprawnosci, ale pytanie o to, jak wyglada twoje zycie,
jak ci idzie, biorac pod uwage to, ze — zatdzmy — masz jedna reke. Etykieta
»ograniczenie sprawno$ci” pojawia si¢ w wyniku konstatacji, ze w porowna-
niu z innymi idzie ci gorze;.

Brak wiezi indywidualnych = Brak wiezi grupowych = Brak dostepu do zasobow
wykluczenie z bliskiego wykluczenie ze wspélnoty spotecznych = wykluczenie
zwiazku zawodowej, sasiedzkiej z korzystania z débr/narzedzi

Wykluczenie Wykluczenie
z powodu niemoznosci z powodu stygmatyzacji/
wykonania czego$ autostygmatyzacji

\/

Spoteczny odbiér osoby z ograniczeniami sprawnosci

o Wykonywanie o Spelnianie
czynnosci oczekiwan
Zycia spotecznych

codziennego [N\ Postepowanie
e Zaspokajanie |V ' zgodnie ze

potrzeb spotecznymi

osobistych standardami

Rycina 7. Komunikacja spoteczna a obszary wykluczania

Zrédto: opracowanie Anna |. Brzezinska.

W wyniku uruchomionego procesu coraz wyrazniej zarysowuje si¢ grani-
ca mig¢dzy osoba (grupa) z ograniczeniem sprawnosci a osobami sprawnymi.
Prowadzi to niekiedy do powstania zupelnie odrgbnych, nieprzenikajacych si¢
nawzajem rzeczywistosci. Z perspektywy spoteczenstwa jako catosci mozna
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mowic¢ w takiej sytuacji o spotecznym wykluczeniu 0sob z ograniczona spraw-

noscia. Ma ono charakter wielowymiarowy:

(1) poglebienie domniemanej niepetnosprawnosci przez jej usankcjonowanie
i brak potrzeby zmiany;

(2) stereotypizacja i stygmatyzacja na poziomie spotecznego odbioru;

(3) redukcja wigzi spotecznych przez izolowanie, niedopuszczanie, niewcho-
dzenie w interakcje;

(4) ograniczenie dost¢pu do réznych dobr i zasobow.

Katalog ten nie jest kompletny i mozna by wlaczy¢ do niego kolejne katego-
rie. Zawiera on obszary i postaci wykluczenia, z jakimi wielokrotnie spotyka-
ja si¢ osoby z ograniczona sprawnoscia. Trudno$¢ w funkcjonowaniu spotecz-
nym tych osob wigze si¢ nie tylko z przezwyci¢zaniem wlasnych ograniczen,
lecz takze z przetamywaniem barier spotecznych.

Komunikacja spoteczna w najszerszym znaczeniu, rozumiana jako sze-
reg jednoczesnych interakcji i obieg informacji pomig¢dzy wieloma podmio-
tami, rzadzi si¢ swoimi prawami. Stanowia one potencjalna putapke dla osob
z ograniczeniem sprawnos$ci. Stereotypizacja i autostereotypizacja, uprosz-
czenia, skroty myslowe, takie jak choéby w nomenklaturze: kto§ niepetno-
sprawny, a kto$ z ograniczona sprawnoscia, samospetniajace si¢ przepowied-
nie, wszystko to moze z powodow od nas niezaleznych dziata¢ na niekorzys¢
0s6b wykluczanych. Szkode ponosi przy tym cale spoteczenstwo, poniewaz
marnuje si¢ energi¢ i potencjat wielu ludzi, a podziaty i brak kooperacji po-
woduja niewykorzystanie zasobow, jakimi dysponuja takze osoby z ograni-
czeniem Sprawnosci.

W kolejnym podrozdziale przyjrzymy si¢ funkcjonowaniu oséb z ograni-
czeniem sprawnos$ci w grupach. Przekonamy sig, czy komunikacja spoteczna
w malych grupach moze by¢ sposobem na przezwycigzenie negatywnych ten-
dencji, o ktorych byta mowa.

1.4. Funkcjonowanie w grupie

Kazdy czlowiek nalezy do wielu rozmaitych grup zbudowanych w oparciu
o wigzi plemienne, rodzinne, rowiesnicze, sasiedzkie, o wspdlnotg zaintere-
sowan, przekonan, do§wiadczen. Bogdan Wojciszke (2003, s. 376) definiuje
grupe spoteczna jako:

(...) dwie lub wiecej oséb, ktére (1) komunikujg sie ze sobg i wzajemnie na siebie wptywaja,
szczegolnie w bezposrednich kontaktach ,twarzg w twarz”; (2) majg poczucie przynalezenia
nawzajem do siebie (myslg o sobie ,my”) oraz (3) majg wspodlny cel.

Nalezy zwroci¢ uwagg, ze pierwszym czynnikiem pojawiajacym si¢ w de-

finicji grupy jest komunikacja, na ktéra zwréciliSmy szczegolng uwage. Warto
po raz kolejny zaznaczy¢, ze komunikacja jest warunkiem jakiegokolwiek
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funkcjonowania spotecznego. Od jakosci komunikacji oraz kompetencji ko-

munikacyjnych 0sob z ograniczong sprawnos$cia zalezy wigc przekazywanie

informacji o wtasnych potrzebach i sposobach ich zaspokojenia, jak rowniez
funkcjonowanie spoteczne.

Drugi element definicji — poczucie przynalezenia do grupy — jest zwia-
zany z subiektywnym odczuwaniem wigzi z pozostalymi osobami. Polega
ono na identyfikowaniu poszczegdlnych cztonkow grupy z sobg samym.
Indywidualna tozsamos$¢ kazdej osoby w grupie wyznaczaja w jakiej$ mierze
wspolne kontakty, che¢ przebywania w swoim towarzystwie. Osoby z ogra-
niczong sprawnoscia — podobnie jak osoby sprawne — funkcjonuja w réznych
grupach (takich jak rodzina, réwiesnicy, sasiedzi, hobbysci, grupa zawodowa,
a w szerszej skali — mieszkancy danego kraju czy kontynentu) i identyfikuja
si¢ do pewnego stopnia z ich czlonkami. Mozna tez zaktada¢, ze osoby z ogra-
niczong sprawnoscia identyfikuja si¢ takze z grupami bardziej specyficznymi
i dla nich tylko wtasciwymi, takimi jak grupa oséb z ograniczona sprawnoscia
w ogole, grupa 0sob niepetnosprawnych w tym samym miescie lub grupa osob
o okreslonym ograniczeniu sprawnosci.

Trzeci czynnik definiujacy grupe to nastawienie na realizacj¢ okreslone-
go celu. Utozsamienie si¢ z cztonkami grupy, bliskie kontakty, wzajemne za-
leznosci, wplywanie na siebie, sa zwiazane z podazaniem w tym samym kie-
runku. Wspdlnota celow moze przybra¢ rozne formy: w rodzinie bedzie to
wspieranie 0sob polaczonych ,,wigzami krwi”, w grupie rowiesniczej — wyko-
nywanie aktywnosci wlasciwych dla danego wieku, w grupie zainteresowan —
dzielenie si¢ kwestiami, ktore nurtuja pasjonatow problemu, w grupie zawo-
dowej — podnoszenie swoich kompetencji profesjonalnych.

Pelnowymiarowe i pozytywne funkcjonowanie w grupach daje ludziom po-
czucie, ze sa na swoim miejscu i moga budowac swoja tozsamo$¢ w odniesieniu
do danej grupy. Ponadto korzyscia dla cztonkéw jest wsparcie w codziennym
przezywaniu do$wiadczen, jakie ich spotykaja. Co wigcej, dziatanie w grupie
umozliwia realizacj¢ celow, jakich nie mozna by osiagna¢ samodzielnie ze
wzgledu na stopien ztozonosci czy trudnosc¢ przedsigwzigcia. Pozytywne kon-
takty, jakimi dysponuje dana osoba czy grupa, dobrze wplywaja na zdrowie
fizyczne 1 psychiczne, rozwoj osobowy, poczucie szczgscia i sukcesu w zy-
ciu, powodzenie zawodowe i ekonomiczne (Lin, 1999; Dasgupta, Serageldin,
2000; Putnam, 2000; Halpern, 2005).

Pod wzgledem roli i korzysci z funkcjonowania w grupie osoby z ograni-
czong sprawnoscia nie roznia si¢ od 0sob sprawnych. To, co moze odrdzniaé
te osoby, to:

1. Rodzaj grup, do ktorych naleza: zréznicowanie w przynaleznosci do nie-
ktorych grup jest oczywiste (np. grupa sprawnych, grupa niepetnospraw-
nych), ale do innych moze by¢ juz przejawem wykluczenia i dyskryminacji
(np. niewielka liczba 0s6b z ograniczeniem sprawnosci wsrod parlamenta-
rzystow czy zarzadow duzych spotek).
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2. Rodzaj i zakres przedsigwzig¢, w ktore angazuja osoby sprawne oraz nie-
sprawne.
3. Wielkos$¢ i jako$¢ wsparcia, jakie wymieniane jest w ramach grupy.

Wymienione kategorie roznic stanowia witasnie o jakosci funkcjonowania
w grupach i jako$ci funkcjonowania spotecznego w ogéle. Zycie osob z ogra-
niczong sprawnoscia, ich relacje z ludzmi, dziatania i cele, jakie realizuja, sa
czgsto innej jakosci. Dlatego wlasnie tematem badan i przedmiotem tego opra-
cowania jest autodiagnoza sytuacji zyciowej i zawodowej oraz potrzeb osob
Z ograniczeniem sprawnosci.

Jestesmy dalecy od przekonania, Ze jednostka ma petna swobode w wybo-
rze grupy i swojego zaangazowania w nia. Zidentyfikowano wiele mechani-
zmdw oddziatujacych na zachowanie i postawy jednostek. W poprzednim roz-
dziale opisaliSmy, jak dochodzi do spotecznego wykluczenia. Towarzysza mu
izolacja lub ucieczka i zwiazanie si¢ z grupa innych odrzuconych. Wowczas
cata grupa trafia na margines zycia spotecznego. Grupa ta moze by¢ oczywi-
Scie rodzina, przejmujaca czes$¢ stygmatu od bliskiej osoby. Wydaje sig, ze
taka sytuacja zachodzi w przypadku niektérych osob z ograniczeniem spraw-
nosci. Etykieta ,,niepetnosprawny” do jednej kategorii sprowadza niezliczona
liczbg réznorodnych przypadkdéw, powodujac szereg uproszczen.

Mate grupy, do ktérych niejednokrotnie zepchnigte zostaja osoby z ogra-
niczeniem niepelnosprawnosci, maja w sobie teoretycznie znaczny potencjat
rozwojowy. Od ich otwartosci i celow, jakie sobie wyznacza, zalezy to, czy
beda miejscem nabywania kompetencji komunikacyjnych. Jesli nimi nie sa,
wowczas warto szukac takich matych grup, ktore spehniaja te kryteria. Jest
o co walczy¢, poniewaz pomySlny trening komunikacji i wspotpracy moze
owocowac coraz wigksza gotowoscia do szerszych kontaktow spotecznych
(ryc. 8).

Transfer wiedzy, umiejetnos$ci, doswiadczen

Kontakty K Kontakty N Kontakty N
interpersonalne . w matych grupach ’,' w duzych grupach S/

Rycina 8. Mate grupy jako mediator w nabywaniu kompetenciji spotecznych
u jednostek

Zrédto: opracowanie Anna |. Brzezinska.

Cecha charakterystyczna matych grup jest to, ze moga sta¢ sig¢ tacznikiem
migdzy sposobem funkcjonowania w relacjach indywidualnych i duzych gru-
pach. Podobnie jak w relacjach indywidualnych, w matych grupach mozli-
wy jest jeszcze staty kontakt twarza w twarz, poczucie intymnosci i zaufania.
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Latwiej poczuc¢ si¢ bezpiecznie w takiej grupie i identyfikowac si¢ nia. Z dru-
giej strony pojawiaja sig juz procesy wilasciwe dla wigkszych grup, w ktérych
nie ma szans na atmosfer¢ bliskosci. Dynamika matych grup podlega wie-
lu procesom, sposrod ktorych warto wymieni¢: wywieranie wptywu na inne
osoby, konformizm, tworzenie si¢ struktury (relacje dominacji i partnerstwa),
wspolne podejmowanie decyzji, facylitacje i hamowanie spoteczne oraz po-
réwnania spoteczne (Manstead, Hewstone, 2001).

Osoby z ograniczona sprawnoscia wspottworza dynamike matej grupy, wy-
korzystujac swoje kompetencje komunikacyjne i spoteczne. Mamy do czynie-
nia z czyms$ na ksztatt laboratorium, w ktérym w przychylnej atmosferze bu-
duje si¢ relacje, doskonali umiejgtnosci, rozwiazuje problemy.

Jesli przyjrze¢ si¢ naszemu funkcjonowaniu w $wiecie, trzeba przyznaé, ze
wigkszo$¢ interakcji odbywa si¢ wlasnie w takiej grupie — w rodzinie, w gro-
nie znajomych i przyjaciét, w klasie szkolnej, w miejscu pracy, podczas spo-
tkan réznych organizacji, na przyktad stowarzyszen czy kot zainteresowan.
To, w jaki sposodb osoba z ograniczong sprawnoscia dziata w malej grupie,
w znacznym stopniu determinuje jakos$¢ jej funkcjonowania spotecznego
w duzych grupach, organizacjach, instytucjach, na forum publicznym, w me-
diach.

W naszym badaniu osoby z ograniczeniami sprawnosci i bez takich ogra-
niczen zostaly zaproszone do rozmowy o systemie wsparcia 0sob niepetno-
sprawnych w Polsce. Dyskusje odbywaty si¢ w niewielkich, kilkuosobowych
zespotach, w jakich bardzo czgsto w sposob naturalny zdarza si¢ ludziom
wspotpracowac (ryc. 9).

( Zadanie dla grupy >

Dyskusja na temat
sytuacji zyciowej
i zawodowej w Polsce
0s6b z ograniczeniem
sprawnosci

o Wiedza

Osoby

z ograniczeniami o Nowe kontakty

sprawnosci

o Doswiadczenie

o Bycie wystuchanym

Osoby bez
ograniczen

sprawnosci

o Wsparcie wzajemne

o Wspdlne ustalenia

1. Gwiczenie komunikacji

i 3
: :
i . R !
: 2. Poczucie przynaleznosci H

H
H [
: :
H H

3. Wspdlnota celow

Rycina 9. Korzysci z funkcjonowania w grupie zadaniowej

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Oprocz oczekiwanego produktu, jakim byly ustalenia grupy, sytuacja wy-
wiadu przyniosta szereg korzysci samym uczestnikom: wiedzg, nowe kon-
takty, doswiadczenie, poczucie bycia wystuchanym, wsparcie. Jako badacze
chcieli$my si¢ dowiedzie¢:

e czy sytuacja wywiadu moze przyczyni¢ si¢ do podniesienia kompetencji
komunikacyjnych uczestnikow;

e jaki dobor grupy gwarantuje owocna wspotprace;

e jak wywiad wplywa na dobrostan i zadowolenie uczestnikow.

1.5. Podsumowanie

Mozna powiedzie¢, ze komunikowanie spoleczne jest ,,posrednikiem”
W procesie osiggania satysfakcji z funkcjonowania we wszystkich sferach zy-
cia. W kontekscie problemu niepetnosprawnosci to od jakosci komunikacji
zalezy przekazanie otoczeniu informacji o swoich potrzebach i sposobach ich
zaspokojenia, unikni¢cie marginalizacji. Od umiej¢tnosci jednostki w dziedzi-
nie komunikacji interpersonalnej i od wzorcow zachowan spotecznych, jakimi
ona dysponuje, zalezy skuteczno$¢ w realizacji wymarzonych celow. Stawka
jest poczucie samodzielnos$ci, poczucie wplywu na swoje zycie i na rzeczywi-
sto$¢, wzmocnienie pozytywnej samooceny i poczucie szczgscia.
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k[ r Kapitat spoteczny jednostki
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Rycina 10. Komunikacja spoteczna i wspotpraca w grupie jako podstawa
rozwoju osobistego i skladniki bioragce udziat w rozbudowie kapitatu
spotecznego jednostki

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Komunikacja spoteczna w sposob nierozerwalny wiaze si¢ z funkcjonowa-
niem w grupie. Wykonywanie prawie wszystkich czynnosci wymaga kontak-
towania si¢ z innymi ludzmi. W rodzinie, w miejscu zamieszkania, w szkole,
w pracy, wsrod znajomych, w urzedach, w miejscach publicznych, wszgdzie
licza si¢ kompetencje komunikacyjne. To w grupie zachodza procesy warun-
kujace poczucie bycia rozumianym. Dzigki do§wiadczeniu wspdlnoty, akcep-
tacji, realizacji wyznaczonych celow jednostka uczy si¢ rozumiec siebie i in-
nych. Dzigki satysfakcjonujacej komunikacji i wspolpracy w grupie pomnaza
swoj kapitat spoteczny 1 moze aspirowac coraz wyzej. Mechanizm ten ilustru-
je rycina 10. Komunikacj¢ spoteczna i wspolprace w grupie przedstawiono
jako nogi drabiny, kolejne szczeble to etapy w dazeniu do samorozwoju, nato-
miast sama drabina, jej zasigg (mozliwosci) 1 horyzont, jaki pozwala dostrzec,
to kapitat spoteczny jednostki.

Dlatego za tak istotng uznaliSmy potrzebe charakterystyki komunikacji spo-
lecznej 1 wspotpracy w grupie 0sob z ograniczona sprawnoscia. Za cel posta-
wili$my sobie identyfikacje barier i poszukiwanie rozwiazan, ktore moga po-
prawi¢ funkcjonowanie badanej grupy w tych obszarach.



Rozdziat 2

Problemy osb6b z ograniczeniem sprawnosci

(...) majq prawo do niezaleznego, samodzielnego i aktywnego zycia
oraz nie mogq podlega¢ dyskryminacji.
(Karta Praw Os6b Niepetnosprawnych uchwalona przez Sejm RP)

2.1. Wprowadzenie

Autodiagnoza grupowa sytuacji zyciowej 1 zawodowej 0sob z ograni-
czeniem sprawnos$ci miata postaé zogniskowanych wywiadow grupowych
(Maison, 2001). Grupy badanych pod opieka moderatora dyskutowaly i radzi-
ly, jak powinien by¢ zorganizowany system wsparcia osdb z ograniczeniem
sprawnosci. Zadaniem moderatora bylo dbanie o realizacj¢ celow spotkania —
zadawanie pytan i pilnowanie, by dyskusja nie zbaczata na inne tory i wyczer-
pata temat. Moderator pilnowat takze przestrzegania norm dyskusji: rownego
prawa do zabierania glosu, tego, by badani nie méwili jednoczesnie i by od-
nosili si¢ z szacunkiem do wspotrozmoéwcow.

Zaleta tej popularnej metody badawczej jest to, ze pod wplywem wypowie-
dzi innych os6b uczestnicy wchodza ze soba w interakcje i generuja zazwy-
czaj wigcej roznorodnych informacji. Moga tez skonfrontowa¢ swoje zdanie
z opiniami innych, co umozliwia wymiang wiedzy i ugruntowanie wtasnych
sadow. Sytuacje wywiadu wzbogacaja procesy zachodzace w grupie, co daje
bardziej naturalny obraz omawianego problemu, podobny do wystepujacego
w srodowisku spotecznym.

Klasyczny fokus trwa zazwyczaj okoto dwoch godzin, a jego tresc¢ jest zapi-
sywana na nosnikach, takich jak dyktafon czy kamera. Dzigki temu kazda in-
formacja moze zosta¢ odnotowana i uwzgledniona. W naszym badaniu zacho-
waliSmy w pelni metodologie zogniskowanych wywiadéow grupowych. Jego
glownym elementem byt scenariusz, ktory powstat specjalnie na uzytek tego
badania. Sktadat si¢ on z kilku czg$ci: wprowadzenia, zawierajacego infor-
macje organizacyjne i normy dobrej rozmowy (10 minut), czgsci po§wigconej
wyborom zyciowym (30 minut), czgsci dedykowanej sytuacji zyciowej i za-
wodowej 0sOb z ograniczeniami sprawnosci (45 minut) oraz krotkiego pod-
sumowania (5 minut). Zostat zaprojektowany tak, by pogodzi¢ wiele potrzeb:
wprowadzi¢ przyjazna atmosferg, wzbudzi¢ zaciekawienie tematem, umozli-
wi¢ wypowiedz wszystkim uczestnikom, nie zmeczy¢ zbyt szczegdtowym do-
pytywaniem, zdoby¢ cenne informacje i obserwacje (Iwanski, 2009a).

W czasie wprowadzenia uczestnicy dowiadywali si¢ o temacie, celu bada-
nia i planie spotkania. Omawiane byty normy dobrej rozmowy, ktore przyta-
czamy w rozdziale 3. Po nich rozpoczynat si¢ wywiad.
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Czgs¢ pierwsza, zatytutowana ,,Wybory zyciowe”, obejmowata dwa krot-
kie opowiadania zawierajace element wyboru. Bohaterowie pierwszej histo-
rii mieli dylemat, jak zy¢ razem w sytuacji, gdy dzieli ich kilkaset kilometrow
i niepelnosprawnosc¢, a tacza uczucie 1 wspolna pasja: baloniarstwo. Druga
historia opowiadata o dylemacie mtodej niepetnosprawnej kobiety, ktéra ma
szansg¢ rozpoczecia kariery zawodowej, ale oznacza to przeprowadzke daleko
od rodzinnego miasta. Badani byli pytani o to, jakiego wyboru powinni do-
kona¢ bohaterowie i dlaczego. Prowadzacy staral si¢ rowniez ustalié, co jest
sukcesem dla osoby niepetnosprawnej i jak mozna zyskac szacunek innych lu-
dzi. Opowiadania staty si¢ pretekstem do poruszenia wielu watkow, migdzy
innymi dotyczacych natury relacji, a takze okazja do zabrania glosu i wejscia
w rozmoweg. Doswiadczenie pokazato, ze pobudzajace wyobraznig historyjki,
odrywajace od wlasnych problemow i sytuujace badanych w roli doradcow,
bardzo utatwiaty zaangazowanie si¢ w rozmowe.

Druga cz¢s$¢ wywiadu sktadata si¢ z serii pytan zogniskowanych wokot
centralnego problemu: jak powinien by¢ zorganizowany system wsparcia
0s0b niepelnosprawnych, by mogty osiagna¢ sukces? Prowadzacy dopytywat
0 szczegdtowe rozwigzania, migdzy innymi:

e Jak powinna wyglada¢ pomoc psychologiczna?
e Jak wspiera¢ zatrudnienie osdb z ograniczeniem sprawnosci?
e Jak wygladaja, a jak powinny wyglada¢ relacje 0sob niepetnosprawnych

z urzednikami?

Podczas podsumowania prowadzacy prosit uczestnikéw o wymienienie naj-
wazniejszych — ich zdaniem — watkow i konkluzji, jakie pojawily si¢ na spo-
tkaniu, o ktorych warto byloby powiedzie¢ decydentom i spoteczenstwu.

Tak zrealizowane wywiady grupowe dostarczyty poteznej ilosci informacji,
z ktorych tylko czgs¢ uda si¢ zaprezentowac¢ w tym opracowaniu. W rozdzia-
fach 2 i 5 przywotane zostang ustalenia z drugiej czgsci wywiadu, pos§wigco-
nej funkcjonowaniu systemu wsparcia. W pierwszej kolejnosci oméwione zo-
stang zdiagnozowane przez badanych problemy. Towarzyszy¢ im bedzie nasz
komentarz. Pomysty rozwiazan zostang przedstawione w rozdziale 5.

2.2. Problemy oso6b z ograniczeniem sprawnosci w swietle teorii
kapitatu spotecznego

Blisko dwie trzecie wypowiedzi uczestnikdw wywiadoéw stanowily pomy-
sty, jak powinien by¢ zorganizowany system wsparcia 0sob z ograniczona
sprawno$cig w Polsce. Mozna zatem wnioskowac, ze osoby badane skoncen-
trowaly si¢ na poszukiwaniu rozwigzan, a nie na narzekaniu na obecna sy-
tuacje. Aby w pelni zrozumie¢ sens ich stow, warto jednak zaczaé od opisu
istniejacych problemoéw. Srednio co czwarta wypowiedz badanych dotyczyta
tego, co przeszkadza osobom z ograniczona sprawnoscia w dobrym funkcjo-
nowaniu na co dzien.
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Z calej autodiagnozy wyrozni¢ mozna pig¢ gtdéwnych obszaréw problemo-
wych, na ktérych koncentrowali si¢ badani. Sa to (1) infrastruktura i technika,
(2) bariery biurokratyczne, (3) spoleczny odbior 0s6b z ograniczeniem spraw-
nosci, (4) rodzaj i adekwatnos$¢ udzielanego wsparcia oraz (5) sytuacja na ryn-
ku pracy. Ponizej prezentujemy schemat zwany drzewem kodowym (ryc. 11).
Powstato ono w wyniku wyodrgbnienia watkéw powtarzajacych si¢ w deba-
cie. Latwo zauwazy¢, ze obszarom problemowym odpowiadaja propozycje
rozwiazan. Nie jest to cale drzewo, ale jego pien. Kazda z galgzi drzewa ma
jeszcze swoja kontynuacje w postaci od kilku do kilkunastu drobniejszych ob-
szaréw. Nie prezentujemy ich w tym miejscu, by unikna¢ nadmiernej szcze-
gotowosci. Sytuacja 0sob z ograniczeniem sprawnosci na rynku pracy zosta-
ta przedstawiona na schemacie oddzielnie od pozostatych probleméw. Zabieg
ten nalezy thumaczy¢ wytacznie checia wyrdznienia obszaréw zainteresowan
autodiagnozy: sytuacji zyciowej i zawodowej, a nie propozycja usystematyzo-
wania zagadnien. Bedziemy dalej pisa¢ o pigciu rownie istotnych obszarach.

Tres¢
wywiadéw
Sytuacja ON na | |
rynku pracy
[ |

Pomysty

Problemy ON roziwazan
Infrastruktura Bariery Dostosowanie Programy
technika biurokratyczne $rodowiska [ | | wsparcia

[ | | I
Odbior Psychologiczno- Edukacja Wsparcie
spoteczny -spoteczne spoteczenstwa psychologiczne

Rycina 11. Drzewo kodowe

Zrédto: opracowanie wiasne.

Narzedziem, jakim bedziemy si¢ postugiwaé w interpretacji i zrozumieniu
omawianych tutaj probleméw 0séb z ograniczeniem sprawnosci, jest miedzy
innymi koncepcja kapitalu spotecznego. Doczekata si¢ ona w ciagu kilkudzie-
sigciu ostatnich lat wielu definicji (Hanifan, 1916; Coleman, 1988; Bourdieu,
Wacquant, 2001; Putnam, Feldstein, 2003), natomiast na potrzeby tego opra-
cowania przyjmiemy, ze kapital spoteczny jest rodzajem zasobu, jakim dys-
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ponuje osoba! (Portes, 1998; Edwards, Foley, 1998), na ktory sktadaja si¢ jej
wigzi spoteczne, normy i sankcje (Halpern, 2005). Wigzi spoteczne to wszyst-
kie kontakty, w jakich pozostaje dana osoba z innymi ludzmi. Normy i sank-
cje reguluja jej funkcjonowanie posrod innych ludzi. To rodzaj regut, jakimi
postuguje si¢ jednostka w kontaktach z innymi. Zbiér norm i sankcji wpty-
wa na kulture i charakter spoteczno$ci. Przyktadowymi normami opisywany-
mi w koncepcji kapitalu spotecznego sa reguta wzajemnosci i zaufanie, jakim
dana osoba obdarza innych. Zaufanie do drugiej osoby polega na tym, ze moz-
na na niej polegac, nie podejrzewa si¢ jej o zte intencje (jak che¢ wprowadze-
nia w btad, kradziez), powierza si¢ jej wykonanie zadan z przekonaniem, ze
beda one zrealizowane z nalezyta starannoscia i terminowo.

Wymienione w definicji wigzi spoteczne sa czgsto klasyfikowane wedtug
kryterium blisko$ci. Mamy zatem wigzi najblizsze — z rodzina, przyjaciotmi,
osobami, ktore uznajemy za cztonkoéw ,,naszego klanu”. Nazywa si¢ je kapita-
tem wiazacym (bonding social capital). Wigzi mniej glgbokie i bardziej sfor-
malizowane, obejmujace znajomych z pracy i sasiadow, nazywa si¢ kapitatem
pomostowym (bridging social capital). Jeszcze inny rodzaj wigzi spotecznych
to relacje z instytucjami i organizacjami, ktore maja $cisle formalny i oficjal-
ny charakter oraz funkcjonuja wyraznie w sferze publicznej zgodnie z reguta-
mi w niej panujacymi (/inking social capital).

Wigzi, a takze normy i sankcje stanowia okreslony, a wigc mozliwy do
oszacowania zasob. Dzigki niemu mozemy wchodzi¢ w interakcj¢ ze §wiatem
na wielu poziomach. Jedna z takich interakcji jest zamiana kapitatu spotecz-
nego w inny rodzaj kapitatu, na przyktad ekonomiczny. Zalézmy, ze znamy
osobg, ktora wie o intratnej inwestycji 1 dzieli si¢ z nami ta informacja. Dzigki
uzyskanej wiedzy zyskujemy okreslona kwote pienigdzy. Podobnie jest z wy-
miang kapitatu spolecznego na kapitat kulturowy. Jesli znamy osobg, ktora
ma niezwykle rzadki egzemplarz ksiazki, zyskujemy szans¢ nabycia wiedzy
o wyjatkowej wartosci. W przypadku 0s6b z ograniczona sprawno$ciag wymia-
na kapitatu spolecznego moze nastgpowa¢ w wielu wymiarach, na przyktad
osoby bedace w kontakcie z organizacjami wspierajacymi niepelnosprawnych
maja wigksze szanse na otrzymanie pomocy w postaci wiedzy albo dotacji.

Dobrze rozwinigte kompetencje komunikacyjne daja szanse na zwigksza-
nie swojego kapitalu spotecznego. Mechanizm ten dziata zgodnie z zasada: im
wyzsze kompetencje komunikacyjne, tym wigksze szanse na nawiazanie istot-
nych (psychologicznie, spotecznie, ekonomicznie) relacji.

! Istnieja rowniez koncepcje, ktore kapitat spoteczny ujmuja jako wiasnosé nie tyle jedno-
stek, ile grup spotecznych czy obywateli danego panstwa (Lochner, Kawachi, Kennedy, 1999;
Knack, Keefer, 1997). Niniejsze opracowanie koncentruje si¢ na indywidualnej percepcji sytu-
acji zyciowej 0sob z ograniczeniem sprawnosci. Rowniez dobor proby nie ma charakteru repre-
zentatywnego dla grupy osob niepelnosprawnych czy mieszkancow Polski. Dlatego bardziej
adekwatne jest przyjecie definicji kapitatu spotecznego, ktory jest wlasnoscia jednostki.
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Wszystkie obszary problemowe zidentyfikowane dzigki badaniu sa $cisle
powiazane z kapitalem spotecznym 0sob z ograniczeniem sprawnosci (ryc.
12). Zazwyczaj oddziatuja na wigcej niz jeden aspekt kapitatu. Omowimy te-
raz w skrocie te zaleznosci, zaczynajac od barier biurokratycznych, a na pro-
blemach infrastrukturalno-technicznych konczac.

Normy
i sankcje

Bliskie wigzi Bariery
psychiczne Bariery

biurokra-
tyczne

Odbiér
spoteczny Infrastruktura
Wiezi i technika

strukturalne

Rycina 12. Kapital spoteczny a problemy oséb z ograniczeniem sprawnosci

Zrédto: opracowanie wiasne.

Bariery biurokratyczne pojawiaja si¢ w tym obszarze kapitalu spoteczne-
go, ktory wiaze si¢ z kontaktami z instytucjami (linking capital). Dotycza nie
tylko bezposrednich wizyt w urzedach (problem dostgpnosci), lecz takze zna-
jomosci przepisow ($wiadomos¢ procedur, praw i obowiazkow) i oczekiwa-
nego sposobu zachowania (etykieta, komunikacja interpersonalna). Kapitatem
spotecznym jest znajomosc¢ sposobu funkcjonowania instytucji, dajaca mozli-
wos$¢ korzystania z ich ustug. Aby go maksymalizowac, reguly musza by¢ zro-
zumiate dla odbiorcy, ogdlnodostgpne, sprawiedliwe i skuteczne.

Kolejny obszar problemowy — spoteczny odbior oséb z ograniczeniem
sprawnos$ci, wigze si¢ normami spolecznymi, jakie obowiazuja w danej gru-
pie. Wyraza si¢ w istnieniu okreslonych stereotypoéw czy wizerunkow tej gru-
py. Nie sposob nawiazywac i ksztattowac relacje z innymi, nie uwzgledniajac
ograniczenia sprawnos$ci. Od oséb wchodzacych w interakcje niepelnospraw-
no$¢ wymaga przyjecia jakiej§ postawy. To normy, bedace czescia kapitatu
spotecznego jednostki, decyduja o aktywizacji zespotu stereotypow czy wize-
runkow 1 w konsekwencji — o zgodnych z nimi zachowaniach. Ponadto wsrod
0sOb z ograniczona sprawnoscia oddziatuja one na autodefinicje, tozsamos¢,
przekonanie o pozycji spolecznej, poczucie wlasnej wartosci 1 przydatnosci.
Odbiodr spoteczny w ramach sprzezenia zwrotnego oddziatuje z kolei na nor-
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my, bedace czgscia kapitatu spotecznego jednostki. Mozna zatem powiedziec,
ze funkcjonowanie spoteczne i kapitat spoteczny sa czgsciowo pochodna od-
bioru 0s6b z ograniczeniem sprawnosci (ryc. 13).

Kapitat spoteczny jednostki
Z ograniczeniem sprawnosci

Kapitat spoteczny jednostki bez
ograniczenia sprawnosci

Normy dot.
ograniczenia
sprawnosci

Normy dot.
ograniczenia
sprawnosci

- ~<

Wizerunek Wizerunek
autostereotyp stereotyp

Rycina 13. Wspotzaleznos¢ kapitatu spotecznego z odbiorem oséb
z ograniczeniem sprawnosci

Zrédto: opracowanie wiasne.

Problemy psychologiczno-spoteczne, o jakich mowili badani, sytuuja sig
na granicy koncepcji kapitatu spotecznego. W duzym stopniu dotycza zaso-
boéw psychicznych zwiazanych z samoakceptacja, umiejgtnoscia radzenia so-
bie z trudno$ciami czy pokonywania cigzkich zyciowych do$wiadczen. Zakres
tego obszaru analizy taczy si¢ bardziej z kapitatem ludzkim lub kapitatem kul-
turowym niz z kapitatem spotecznym. Z drugiej strony psychologiczne funk-
cjonowanie jednostki w duzym stopniu zalezy od jej kapitalu spotecznego.
Argumentem za tg teza jest fakt, ze wsparcie psychologiczne ze strony specja-
listow 1 bliskich jest pochodna kapitatu spotecznego. To przeciez dzigki temu,
ze jestesmy z kim§ w kontakcie, mozemy otrzymac wsparcie. Wptyw ludzi,
z ktérymi mamy kontakt, nie zawsze jest jednak pozytywny. Moze by¢ takze
przyczyna problemoéw psychologicznych — o czym byta juz mowa w poprzed-
nim rozdziale. Zatem funkcjonowanie psychologiczne jest w duzym stopniu
wspolzalezne (pozytywnie i negatywnie) z kapitatem spotecznym osob z ogra-
niczona sprawnoscia i mozna je wyjasniac¢ na gruncie tej koncepcji.

Sytuacja 0sob z ograniczeniem sprawnosci na rynku pracy jest kolejnym
obszarem znajdujacym si¢ w centrum koncepcji kapitatu spolecznego osob
z ograniczona sprawnos$cia. Jedna z najczegsciej powtarzanych w literaturze tez
dotyczacych kapitalu spotecznego jest teza o pozytywnym zwigzku miedzy
silnym kapitatem spolecznym a sukcesem zawodowym (np. Putnam, 2000;
Halpern, 2005). Sie¢ relacji spotecznych, jaka tworzy si¢ w miejscu pracy,
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opiera si¢ na zasadzie wymiany. Dochodzi w niej do ré6znego rodzaju transak-
cji: ekonomicznych, symbolicznych, psychologicznych. Czgsto spotykanym
problemem 0s6b z ograniczona sprawnoscig jest brak dostgpu do zasobu, ja-
kim jest uczestnictwo w sieci wymiany ustug. W konsekwencji stabszy kapitat
spoteczny prowadzi do niskich osiagnie¢ w srodowisku zawodowym. Rownie
czesto spotykang bariera w korzystaniu z tych zasobow sa utrudniajace satys-
fakcjonujacy udziat w zyciu spotecznym normy i sankcje.

Na koniec wspomnijmy jeszcze o problemach natury infrastrukturalno- tech-
nicznej, od ktorych zaczniemy dalszg czg$¢ rozdziatu. Nie wchodza one bezpo-
srednio w zakres kapitatu spotecznego, ale silnie oddziatuja na jego otoczenie,
czy tez warunki, w jakich si¢ on ksztaltuje. Bariery przestrzenne, z jakimi spoty-
katy si¢ osoby z ograniczong sprawnoscia, nie sg ani rodzajem wigzi spolecznej,
ani norma czy sankcja. W miejscach zurbanizowanych przestrzen jest jednak
zawsze efektem projektu architektonicznego lub urbanistycznego oraz spotecz-
nego uzycia tej przestrzeni juz po oddaniu projektu do uzytku. Budynek, ktéry
nie uwzglednia potrzeb 0séb z réznymi ograniczeniami sprawnoscia, jest prze-
jawem ich spotecznego wykluczenia. W zakresie uzytkowania przestrzeni na-
wet dostosowane budynki moga by¢ administrowane w ten sposob, ze stwarzaja
bariery dla osob z ograniczona sprawnoscia. Przyktadem moze by¢ zamykanie
na klucz podjazdéw dla niepelnosprawnych ruchowo. Normy wykorzystania
przestrzeni publicznej nalezy zatem traktowac jako cze$¢ kapitatu spotecznego.
Wplywajac na otaczajace nas srodowisko, czgsto w niedostrzegalny sposob od-
dziatuja one na ksztattowanie si¢ wigzi (Btaszak, Przybylski, 2010).

Po omoéwieniu pigciu gtownych obszaréw problemowych pod katem inte-
rakcji z kapitatem spolecznym oso6b z ograniczeniem sprawnosci przejdziemy
do prezentacji szczegotow autodiagnozy.

2.3. Infrastruktura i technika — przestrzen, ktéra dzieli

Najliczniej reprezentowanym typem ograniczenia sprawnosci u uczestni-
kéw wywiadow byta niepetnosprawnos$¢ motoryczna (67 zgtoszen, w tym 46
orzeczen). Glos tych o0s6b zabrzmial mocno szczegdlnie w tym podrozdzia-
le. Szczegdtowe omowienie obszarow problemowych rozpoczynamy od in-
frastruktury i techniki, poniewaz jest to temat odruchowo kojarzony z hastem
»ograniczenie sprawnos$ci”. Infrastruktura i technika stanowia wspdlna ptasz-
czyzng, z ktorej nieustannie korzystamy. Gdy kto$ nie moze z niej korzystac,
jest to na ogo6t widoczne. Postanowili$my zacza¢ od omoéwienia problemow
dostgpnosci tej wspodlnej bazy, poniewaz uznajemy ja za podstawe koegzy-
stencji i punkt wyjscia do budowy kontaktow spotecznych.

Do kategorii ,,infrastruktura i technika” oprécz zgloszen na temat barier ar-
chitektonicznych i utrudnien w podrézowaniu zakwalifikowano takze wyso-
kie ceny sprzetu rehabilitacyjnego oraz niskie kwalifikacje personelu pomoc-
niczego.
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Na podstawie wypowiedzi uczestnikow wywiadéw problemy przynalezne
do tego rozdziatu zostang przedstawione jako pasmo zdarzen — dzien z zycia
osoby z ograniczeniem sprawnosci. Opis zostanie uzupetniony odpowiednimi
cytatami. Dodajmy, ze bohaterka opowiadania korzysta z wozka inwalidzkie-
go 1 mieszka w budynku przystosowanym do jej potrzeb. Osoby badane zwra-
caly uwage na to, ze wiele 0s6b z ograniczeniami sprawnosci nie moze wy-
chodzi¢ z domu ze wzgledu na brak wind, podjazdéw, odpowiednio szerokich
drzwi, wygtadzonych progéw.

(...) jest masa 0sdb, ktore bardzo rzadko wychodza z ukrycia. Siedza w czterech
Scianach, leza w czterech $cianach, i nam si¢ wydaje, ze tych ludzi nie ma.

Wobec braku mozliwo$ci opuszczania wlasnego domu dla wielu z tych
0so0b wszelkie udogodnienia, ktore sukcesywnie powstaja, gldownie w centrach
miast, pozostaja tylko legenda. Wro¢my jednak do naszego przyktadu.

Rano w mieszkaniu bohaterki zjawiaja si¢ pracownicy opieki spoteczne;j.
Ich pomoc jest konieczna i kosztuje. Niestety nie sa odpowiednio wyszkoleni,
w zwiazku z tym wszystko trzeba im thtumaczy¢ i czynnosci trwaja dhuzej, niz
powinny. W koncu udaje si¢ wyj$¢ z domu. Na drobne zakupy w drodze do
pracy mogtoby wystarczy¢ czasu, gdyby nie to, ze fala modernizacji do wigk-
szosci matych sklepow jeszcze nie dotarta.

Mimo ze si¢ wszystko zmienia, (...) $rodek, centrum (...), jak tam nawet sklepu
nie ma, do ktorego mogg wjechac.

Po pracy przychodzi czas na zakupy. Wiaze si¢ z tym szereg niewygod.
Oprocz tych technicznych, z ktorymi przychodzi si¢ codziennie zmagac, do-
chodza inne, natury psychologicznej, zwickszajace poczucie odmiennosci
1 jednoczes$nie zaleznosci od innych.

(...) dlaczego ide do galerii na zakupy i jest tylko jedna przymierzalnia, w jednym

sklepie, do ktorej ja moge wjechac? (...) To sa proste rozwiazania, gdzie wystar-

czy dwie kabiny potaczy¢ w jedna, zebym po prostu nie musiata pokazywac si¢
na $rodku sklepu.

(...) jakby wszyscy wchodzili jednym wejsciem do sklepu, toby wszyscy byli row-

ni, a jak ludzie widza, ze tylko jeden idzie z boku, to on juz jest jaki$ dziwny.

Gdyby mozna byto tatwo wjecha¢ do lazienki, (...) toby nie musiato by¢ wydarze-

nie, ze ja trzy osoby z obstugi prosze.

Po zakupach, w drodze do domu kierowca autobusu, otwierajac rampe, glo-
$no komentuje:

Ale sobie Pani porg wybrata.

Nikt z pasazeréw nie reaguje. W autobusie panuje Scisk, jest tam tez chto-
pak z rowerem, a bohaterce przypominaja si¢ stowa z niedawnej dyskusji
W gronie 0sOb z ograniczona sprawnos$cia:
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(...) rower, dobry wyscigowy albo przetajowy rower, ktory tez jest na dobrych ma-
teriatach, dobrych czesciach, i nieraz kosztuje taniej niz wozek (...).

Tyle samej opowiesci, do ktorej mozna dodac kilka faktow: porzadna po-
duszka na siedzenie wozka kosztuje tysiac zlotych; o wyborze szkoty decydu-
je nie dopasowanie indywidualnych zainteresowan ucznia do jej profilu, ale
to, czy jest dla niego dostgpna, poniewaz porusza si¢ on na wozku; z powo-
déw finansowych wielu niepetnosprawnych nie sta¢ na utrzymywanie relacji
z osobami mieszkajacymi dalej niz kilka kilometrow od ich miejsca zamiesz-
kania; zastosowanie si¢ do mylnej diagnozy skutkuje powiktaniami, w wyni-
ku ktorych diagnoza staje si¢ prawdziwa; zepsuta winda, brak klucza do drzwi,
schodki skutecznie eliminuja problem kraweznikéw — zainteresowany nigdy
do nich nie dotrze.

Znamienne dla problemu poruszonego w tym rozdziale jest sformutowanie
uzyte przez uczestniczke wywiadu, ze osoby z ograniczona sprawnoscia po-
winny ,,wyj$¢ z ukrycia”. Oznacza to, ze powinny przestac by¢ izolowane, staé
si¢ widoczne dla innych, ale takze przestac si¢ wstydzi¢, odczuwac zaktopota-
nie, obawy. Niestety problem, o jakim tu mowimy, wywotuje bardzo silne ne-
gatywne odczucia. Przekaz, jaki otrzymuja osoby z ograniczong sprawnoscia,
jest mniej wigcej taki: przestrzen, ktdra dzielimy, nie jest wspolna, nie ma tu
dla ciebie miejsca, nie pasujesz. Osoby te sg fizycznie i psychicznie wyklu-
czane. Bedace czg$cia kapitatu spolecznego normy projektowania i uzytkowa-
nia przestrzeni w bardzo malym stopniu uwzgledniaja potrzeby osob z ogra-
niczeniem sprawnosci.

Kiedy uswiadomimy sobie, ze przestrzen jest istotnym parametrem komu-
nikacji interpersonalnej i spotecznej (Hall, 1976), dociera do nas, ze barie-
ry stawiane osobom z ograniczong sprawnoscia blokujq nie tylko mozliwos¢
swobodnego przemieszczania si¢ czy pojawiania si¢ w pewnych miejscach,
lecz takze uniemozliwiaja dialog i wzajemne poznanie. Bariery sa takze od-
bierane jako wypowiedz oznaczajaca zerwanie kontaktu.

2.4. Bariery biurokratyczne

Zaden spo$rod probleméw poruszanych podczas wywiadéw nie wzbudzat
tyle negatywnych emocji, co funkcjonowanie instytucji odpowiedzialnych za
wspieranie 0sob z ograniczeniem sprawnosci. Rozmowa byta dla badanych
okazja do wyrzucenia z siebie zalu i ztoSci, podzielenia si¢ swoja frustracja.

Powodem frustracji 0sob z ograniczeniem sprawnosci okazato si¢ ich uza-
leznienie od pomocy, z ktérej jakosci nie sa zadowolone, przy jednoczesnym
braku mozliwos$ci uzyskania wsparcia z innych zrédet. Sytuacja podobna do
przyktadu z zakupami z poprzedniego rozdziatu, ale rézna o tyle, ze dotyczy
instytucji powotanych do udzielania wsparcia, ktorych klienci nie moga prze-
biera¢ w ofertach, lecz musza zwrécic sig¢ 0 pomoc, wystapi¢ w roli petenta.

41



Negatywne nastawienie do takich instytucji, jak Panstwowy Fundusz
Rehabilitacji Oséb Niepelnosprawnych (PFRON), Powiatowe Centrum
Pomocy Rodzinie (PCPR), Narodowy Fundusz Zdrowia (NFZ), powinno bu-
dzi¢ zdziwienie i niepokdj. Pojawia si¢ powazny rozdzwigk migdzy intencja
wsparcia ze strony panstwa a oczekiwaniami jednostek i spotecznosci, ktorych
pomoc ma dotyczy¢. Negatywny wizerunek instytucji pomocowych posred-
nio rzutowat takze na odbidr prowadzonych przez nas badan. Jeden z uczest-
nikdéw nie szczedzit ironii:

PFRON dziata od prawie 20 lat, (...) minglo lat 20 i co sie okazuje? Ze PFRON

wyda mndstwo pienigdzy, po co? By bada¢ potrzeby niepelnosprawnych.

Badani sami, bez dopytywania, opisali wizerunek pracownikow wymienio-
nych instytucji:
Kojarzy mi si¢ z kalkulatorem, z otéwkiem i z czym$ do notowania.

PFRON dziata, bo to dobre miejsce, zeby posadzi¢ paru kolegow, ktorzy sig¢ nie
zatapali na inne rozdanie. Ciepta posada na parg lat.

Przy kazdej zmianie rzadu nastgpuje zmiana stanowisk w PFRON-ie, w telewizji,
w NFZ-tach, w kazdym oddziale.

Wigkszo$¢ urzednikéw zachowuje sig tak, jakby to byly ich pieniadze, i robig
wszystko, zeby albo nie da¢, albo da¢ w jak najmniejszym zakresie.

Niereformowalni sa, to datem sobie spokd;j.

Jak styszg PFRON, to mnie krew zalewa.

Zdecydowalismy si¢ zacytowa¢ powyzsze zdania nie dlatego, ze wydaje
nam sig, iz wszyscy badani czy wszystkie osoby z ograniczona sprawnos$cia
tak sadza, albo dlatego, ze sa to szczegdlnie trafne spostrzezenia. Naszym ce-
lem byto jedynie pokazanie, jak silna jest awersja niektorych osob do instytu-
cji, ktore z zatozenia maja im pomagac. Osoby te sa podejrzliwe, charaktery-
zuje je silny negatywny stereotyp instytucji i pracujacych w nich urzednikow.
Zaprezentowane tu przemy$lenia i odczucia §wiadcza o istnieniu konfliktu.
Klasyczne ujecie konfliktu mozna sparafrazowac nastepujaco: dwie lub wig-
cej stron, wzajemnie od siebie zaleznych, dostrzega ,,niemozliwe” do pogo-
dzenia réznice lub blokad¢ dazen w sferze zasobdw, potrzeb, wartosci i podej-
muje dzialania, zeby te sytuacj¢ zmieni¢ (Deutsch, 2005).

Odnotowane wypowiedzi sa charakterystyczne dla konfliktu relacji (Moore,
2009). W takim przypadku w $wietle teorii kota konfliktu walke toczy si¢ nie
z problemem, ale z ludZzmi. Istota problemu jest pomijana, a strony koncentru-
ja si¢ na wymianie ciosow. Aby upora¢ si¢ z problemem, nalezy opusci¢ po-
ziom relacji i wartos$ci, ktore nie podlegaja dyskusji, i rozwiaza¢ konflikt na-
rzucony przez strukturg sytuacji, nierowny dostep do danych, wreszcie — przez
roéznice interesow (ryc. 14).
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Walka
z ludzmi

Walka
z problemem

- konflikt
konflikt koto konfliktu

Rycina 14. Potrzeba identyfikacji istoty problemu — w celu rozwigzania konfliktu

Zrédto: opracowanie wiasne.

Jesli spojrzymy z boku na opisane napigcie, to dojdziemy do wniosku, ze
tak naprawd¢ mamy jednak do czynienia z konfliktem strukturalnym (nie-
rownos¢ urzednik — petent), konfliktem interesow (ograniczona ilo$¢ §rod-
kow — wielu potrzebujacych), konfliktem danych (staby przeptyw informacji).
Jednak na skutek zaniedban urzedniczych, niewtasciwej polityki informacyj-
nej lub specyfiki odbiorcy pomocy problemy merytoryczne schodza na dalszy
plan, a do gtosu dochodza emocje. Dzigje si¢ tak rowniez dlatego, ze kazda ze
stron kieruje si¢ innymi warto$ciami (konflikt wartosci). Urzgdnicy realizu-
ja plany, wytyczne, trzymaja si¢ przepisow, procedur, poruszaja si¢ w srodo-
wisku wysoce zbiurokratyzowanym i maja na uwadze legalnos¢ swoich dzia-
fan. Petenci, zabiegajac o wsparcie, mysla o swoim zyciu, zdrowiu, poczuciu
godnosci, komforcie, a wige o sprawach dla nich najwazniejszych. Dla jed-
nych problem ograniczenia sprawno$ci to praca, w ktorej czas odmierzaja ko-
lejne zadania, urlopy, zmiany na stanowiskach. Dla drugich problem ograni-
czenia sprawnosci to samo zycie, a uplywajacy czas odbiera im nadziej¢ na
poprawe. Jedni maja przytulne, dobrze wyposazone biura, drudzy wykonuja
nie lada wysilek, by do tych biur dotrze¢. Dla jednych ceny sprz¢tu dyktowa-
ne przez producentdw sa bez znaczenia, dla drugich oznaczaja by¢ albo nie
by¢, dla jednych btad w ocenie oznacza zwykta pomytke, dla drugich — wielo-
letni dramat. Uczestnicy wywiadow przytaczali przyktady $§wiadczace o nie-
kompetencji urzednikow:

(...) na wozek mi ta pani wydata, ale na parapodium nie — bo nie nalezy sig, nic ma

takiego w ogole. Opartem si¢ o kierownika, to kierownik dzwonit do Warszawy

i dopiero odnalazt pod jakim$ kodem, ze rzeczywiscie. Mnie si¢ udato, ale taka

osoba, ktora nie wie, zostanie odestana od biurka, bo — nie nalezy sig.

Dowiedzialem sig, ze u nas w zachodniopomorskim 300 czy 400 tysigcy poszto
z powrotem, bo oni tego nie rozdysponowali.
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W calej sprawie nie chodzi jednak ani o pomyiki, ktore czgsciej lub rza-
dziej beda si¢ przeciez zdarzaé, ani o komfort pracy urzednikow, ktéry za-
zwyczaj w polskich realiach nie jest wcale wysoki. Chodzi o kontrast, r6zni-
c¢ w sytuacji zyciowej 1 zawodowej spotykajacych si¢ osob. Nie ma w tym
niczyjej winy, ale jest problem. Rozwiazaniem moze by¢ zwigkszenie zatrud-
nienia 0s6b z ograniczeniem sprawnosci w urzedach 1 wysitek w celu lepszej
komunikacji z obu stron. Kiedy méwimy o zatrudnieniu 0s6b z ograniczeniem
sprawnosci, to nie tylko po to, by osoby te obstugiwaly niepelnosprawnych
petentow, lecz takze po to, by wptywac na klimat miejsca, by oswaja¢ osoby
sprawne z sytuacja i potrzebami tej specyficznej grupy klientow. Kiedy mowi-
my o poprawie komunikacji, to mys$limy o przyjaznym, empatycznym nasta-
wieniu, gotowos$ci wystuchania, a takze o rzetelnej, wyczerpujacej informacji
1 wyjsciu maksymalnie do klienta, by nie fatygowac go niepotrzebnie.

Wydaje nam sig, ze dopoki nie zostanie zlikwidowany konflikt danych (rze-
telna informacja), nie zostanie wzigta pod uwagg zlozona i trudna, rowniez
psychologicznie, sytuacja klientow (jakos¢, klimat obstugi), dopoki nie zo-
stanie zatagodzony konflikt interesow (likwidacja niedoboru $§rodkow, wspol-
ne poszukiwanie innych, pozafinansowych form wsparcia), nie ma szans na
poprawe oceny instytucji pomocowych. Zte nastawienie odbiorcoOw pomo-
cy uniemozliwia znalezienie optymalnych rozwiazan, poniewaz potrzebne sa
wspoOlpraca i zaangazowanie. Przy okazji organizowania rozmaitych szkolen
dla 0sdb z ograniczeniem sprawnosci warto bytoby popracowac nad ¢wicze-
niem umiej¢tnosci komunikacyjnych. Pozwolitoby to zmniejszy¢ koszty emo-
cjonalne i1 unikna¢ btedow, ktore skutkuja pogorszeniem relacji.

Nasi badani oczekuja przede wszystkim zrozumienia ich potrzeb, poparcia
oddolnych inicjatyw, jasnych kryteriow przyznawania pomocy, dlugotermi-
nowych programdéw wsparcia, rzetelnej informacji, skrocenia i uproszczenia
procedur. Maja poczucie, ze nie sa traktowani powaznie, jak eksperci, ktorzy
wiedza, co jest im potrzebne:

Sa widetki, Ze na taki program, zalézmy, przystuguje osiem tysigcy, a on na przy-
ktad ucina dwa i pét tysiaca, bo twierdzi, ze co§ mozna kupi¢ za tyle. Tylko ze to
cztowiek sam wie przeciez najlepiej, co jemu jest potrzebne.

Urzedniczka Funduszu, ktdra wczesniej rozlepiata plakaty polityczne, (...) gdy
zostata specjalistka od odliczen, stwierdzita: ‘Po co pieluchy staremu koniowi?’.
Naprawdg, przy ludziach niepelnosprawnych nie ma specjalistow.

Badani podkreslali takze, ze pozostawia si¢ ich w obliczu wtasnej niepet-
nosprawnosci samych, nie udzielajac fachowej pomocy. Jedyne, co im si¢ ofe-
ruje, to spotkanie z machina biurokracji. Nie otrzymuja tam poszukiwanego
wsparcia 1 zrozumienia, a jedynie przekonuja sig, ze beda zmuszeni wywal-
czy¢ sobie najdrobniejsze wsparcie materialne.

Frustracja znajduje ujscie w bardzo negatywnej ocenie urzednikow. Jest to
symboliczna zaptata za poczucie bycia pomiatanym, marginalizowanym, nie-
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zrozumianym. To, ze wokot urzedu nie ma gdzie zaparkowac niepetnospraw-
ny petent, poniewaz parking zajmujq pracownicy, jest odbierane jako jeden
z przejawdw arogancji urzednikow, powotanych do tego, by stuzy¢.

Traktuja cztowieka jak intruza. Po co przychodzisz? Przeszkadzasz.

Zrédtem napieé, odczuwanych zapewne przez obie strony, nie sa bledy po-
jedynczych osdb, ale struktura sytuacji, r6zny rozklad priorytetow, staby prze-
ptyw informacji, pozorny konflikt intereséw. Wydaje si¢, ze chociaz poprawa
sytuacji zalezy od obu stron, to jednak inicjatywa lezy po stronie instytucji
i rzadzacych. Szansg i ptaszczyzna spotkania moze by¢ promocja oddolnych
inicjatyw, zarowno urzedniczych, jak i spotecznych.

W tym rozdziale wiele gorzkich stéw padlo pod adresem urzednikow.
Niestety nie mieliSmy mozliwosci wystuchania ich opinii i zbadania punktu
widzenia 0s6b spotykajacych si¢ z ograniczeniem sprawnos$ci z drugiej stro-
ny. Pozostajac wierni roli posrednikow w przekazaniu sposobu myslenia bada-
nych, starali$my si¢ pokaza¢ zrodlo napig¢. Zdaniem autorow tego opracowa-
nia istnieje potrzeba zrozumienia specyfiki opisanej sytuacji przez obie strony
konfliktu i podjgcia dziatan na rzecz poprawy. Brak zrozumienia prowadzi do
ostabienia wigzi strukturalnych (linking social capital), bardzo waznych dla
funkcjonowania 0s6b z ograniczeniem sprawnosci.

2.5. Spoteczny odbidér oséb z ograniczeniem sprawnosci

Procesy postrzegania spotecznego zachodza kazdorazowo i wszedzie tam,
gdzie pojawia si¢ jakakolwiek interakcja spoteczna. Inaczej mowiac: kazdej
interakcji spotecznej przypisany jest proces postrzegania spotecznego. To on
decyduje o ksztattowaniu postaw wobec innych ludzi, budowaniu subiektyw-
nego obrazu mentalnego poszczegdlnych osob i grup, wyjasnianiu motywow
zachowan 1 cech tych osob, zwanych atrybucjami spotecznymi (Aronson,
1997; Zimbardo, 2002; Wojciszke, 2003). Zatem problem odbioru spoteczne-
g0 0s6b z ograniczeniami sprawnosci dotyczy ich funkcjonowania we wszyst-
kich sferach: na rynku pracy, w kontaktach z instytucjami, grupami i w rela-
cjach z poszczegdlnymi osobami.

Nalezy podkresli¢, ze spoteczna percepcja jest zjawiskiem dwukierunko-
wym. Osoba bedaca podmiotem interakcji postrzega w okreslony sposob part-
nera i sama jest przez niego postrzegana. Przyktadowo: postrzegana w sposob
stereotypowy osoba z ograniczeniem sprawnos$ci nie moze na to nie zareago-
wac. Bardzo mozliwe, Ze ona sama rowniez postrzega osobe bez ograniczenia
sprawnosci przez pryzmat pewnych zalozen. Co istotne, nie wywodza si¢ one
z bezposredniej interakcji tych osob, lecz z ogdlnej spotecznej wiedzy o tym,
kim sa osoby niepetnosprawne i sprawne. W innym przypadku zatozenia te
moglyby odzwierciedla¢ poglad jakiej$ waskiej grupy albo opinie jednostki.
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Generalnie mozna zatem powiedziec¢, ze wzajemne postrzeganie w znacznej
mierze definiuje interakcje i okresla jej ramy:.

Przed przystapieniem do prezentacji pogladéw uczestnikow wywiadow do-
tyczacych spotecznego odbioru 0sob z ograniczeniem sprawnosci celowe be-
dzie przypomnienie mechanizmu powstawania stereotypow.

Osoby z ograniczeniem sprawnosci bywaja postrzegane w sposob uprosz-
czony, tak jakby ograniczenie byto u nich dominujaca cecha. Nie dostrzega si¢
catej ztozonej indywidualno$ci danej osoby, ale nazywa sig ja ,,niepetnospraw-
nym” i zaczyna kojarzy¢ z zespolem przekonan na temat niepetnosprawnosci.
Nosiciel stereotypu nie podejmie zadnych dziatan, by zweryfikowac swoje po-
glady, poniewaz najzwyczajniej nie zdaje sobie sprawy z ich istnienia.

Ograniczenie sprawno$ci moze z kolei skutkowaé nadmiernym akcentowa-
niem swojej inno§ci w procesie autopercepcji. Powstaty w ten sposob auto-
stereotyp utrudnia rozwijanie sieci kontaktow, i tak juz ostabionych z powodu
ktopotow jednostki ze zdrowiem.

Mozemy mowi¢ o naturalnej tendencji do redukowania kontaktow 0sob
z ograniczong sprawnoscia do grona ich rodziny, znajomych, innych 0sob
z ograniczeniem sprawnosci. Z drugiej strony osoby sprawne pozbawione czg-
stych i zréznicowanych kontaktow z osobami niepelnosprawnymi buduja fat-
szywy ich obraz i swojq postawa przyczyniaja si¢ do poglebienia wspomnia-
nej izolacji. W ten sposob dochodzi do wykluczenia, ktérego komponentem
jest negatywny obraz wykluczanego. Nastepuje tu zazwyczaj efekt samospet-
niajacej si¢ przepowiedni. Czg¢$ciowo odcigte od mozliwosci poszerzania swo-
ich zasobow, osoby z ograniczona sprawnoscig z trudem konkuruja z osobami
swobodnie korzystajacymi z rozmaitych dobr i przywilejow.

Majac w pamigci mechanizm procesu wykluczenia, w ktory zaangazowane
jest postrzeganie spoleczne opierajace si¢ na zredukowanym dostepie do sieci
kontaktow spotecznych u 0sob z ograniczeniem sprawnosci, przyjrzyjmy si¢
doswiadczeniom uczestnikow naszych debat.

Badani dos¢ obszernie wypowiadali si¢ na temat postrzegania osob z ogra-
niczeniem sprawnos$ci. Dzielili si¢ swoimi wyobrazeniami o tym, jak sa po-
strzegani, 1 przywotywali zapamigtane reakcje osob sprawnych. Z ich wypo-
wiedzi wylania si¢ bogaty i zréznicowany, ale pesymistyczny obraz relacji
spotecznych.

Obok postawy odbieranej jako ignorancja, za ktdrej przejaw uznano nie-
branie pod uwagg specyfiki sytuacji i potrzeb 0so6b z ograniczeniem sprawno-
$ci, wigkszo$¢ przytoczonych zachowan miata wyrazny komponent emocjo-
nalny. Niektdre postawy podszyte byty Igkiem i agresja, inne z kolei wyrazaty
wspotczucie i litos¢. W kazdym jednak przypadku nasi rozméwcy mniej lub
bardziej wprost sygnalizowali rozdzwigk pomigdzy dzialaniami oséb spraw-
nych a oczekiwaniami ze strony 0sdb z ograniczeniem sprawno$ci. Wyraznie
wyczuwalny byt podziat na dwa odmienne $wiaty.
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(...) Taka osoba, ktora si¢ zamyka w pokoju wlasnym, nie stanowi dla spoteczen-
stwa takiego problemu, bo spoteczenstwo go po prostu nie widzi. Te osoby sa zu-
pelnie odizolowane, bo te osoby sprawne, zdrowe udaja, ze takich ludzi nie ma.
Nie chca albo nie wiedza, albo nie wiem. I tak zyjemy obok siebie.

Istnieje tu pewna dysproporcja, poniewaz osoby z ograniczeniem spraw-
nosci wiedza o istnieniu innego $wiata, cho¢ nie zawsze moga go poznac.
Natomiast reszta spoteczenstwa czesto nawet nie domysla sig, ze obok funk-
cjonuje rownolegla rzeczywisto$¢, inny sposob bycia.

(...) jest masa osob, ktore bardzo rzadko wychodza z ukrycia. Siedza w czterech

$cianach, leza w czterech $cianach 1 nam si¢ wydaje, ze tych ludzi nie ma.

Nasi rozmowcy dalecy sa jednak od zaakceptowania takiego stanu rzeczy.
Jednoznacznie deklaruja potrzebe petnego uczestnictwa w zyciu spotecznym,
ktore stato si¢ domena 0sob sprawnych.

Powinno by¢ widaé tego niepelnosprawnego. (...) na kazdym rogu ulicy. (...)
w pubie, w klubie, w sklepie (...).

Jednak wyj$cie osoby z ograniczeniem sprawnosci ,,na zewnatrz” spoty-
ka sig czgsto z emocjonalna, nieraz nieprzychylna postawa ze strony otocze-
nia. Szczegolnie silnych reakcji moga dos§wiadczy¢ osoby dotknigte zaburze-
niami psychicznymi.

Moja kolezanka ma chtopca z zespotem paranoidalnym. (...) W przypadku tych

chorob, ktore dotycza mozgu, to w sensie psychicznym, to one budza jeszcze wigk-
szy lek w spoteczenstwie. Straszny Igk.

Niekiedy nasi rozméwcy moéwili wprost:
Mysle, ze trochg si¢ boja takich 0sob, po prostu si¢ boja.

Podkreslali rowniez brak wiedzy o osobach z ograniczeniem sprawnos$ci
i opieranie sadow na fatszywych wyobrazeniach:

Kilka lat temu byt film pod tytutem ‘Czes$¢, Tereska’, gdzie Zamachowski grat rolg
osoby na wozku. Kiedys osoba sprawna powiedziata: ‘Tak, ja znam problemy nie-
petnosprawnych, bo ja widziatam ten film’. Ja méwig: ‘To ty widziatas najgorsza
strong tej niepelnosprawnosci. Pijaka, ktoéry na widok biustu malolaty, wiesz...".

Podane przyktady obrazuja jedynie pewna grupe postaw. Osoby z ograni-
czong sprawnos$cia spotykaja si¢ czgsto z kompletnie innym nastawieniem.
Czgsto zdarza sig, ze ludzie z ich otoczenia okazuja im lito$¢ 1 wspotczucie, co
przez naszych rozméwcoOw rowniez jest odbierane w sposob negatywny.

Mnie osobiscie bardzo megczyto, kiedy ktos si¢ uzalal nad moim losem i tym, co mi
si¢ stalo. Bo ja nie urodzitam si¢ niepelnosprawna, tylko mialam wypadek, wigc
ja wolatam rozmawiaé o czymskolwiek, tylko nie o tym. Caly czas kto§ mowit:
‘Ale tobie stato si¢ nieszczgscie’. Ja probuj¢ zmienié temat, a ta o0soba znowu wra-
ca. I jak po pewnym czasie jestem juz zmgczona, nie mam ochoty przebywac z ta
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osoba. Ona mnie po prosu mgczy tym ciaglym uzalaniem si¢ nad tym, co sig sta-
to. To ona si¢ uzala nade mna czy nad soba?.

Taki stosunek do niepelnosprawnych nie dodaje im sit do codziennego zy-
cia i zmagania si¢ ze swoimi ograniczeniami.

Spotykam si¢ z takim nastawieniem, ze mi si¢ zycie nie utozylo, ‘no jaka ty to je-

ste$ biedna’. I to raczej nie wspiera. To jest bardzo mgczace, deprymujace, dener-

wujace (...) po prostu spoleczenstwo dziala deprymujaco.

Debatujacy relacjonowali, ze w zetknigciu z taka postawa osoba z ograni-
czeniem sprawnosci odczuwa che¢ zerwania kontaktu. Lepiej jest dla niej nie
otrzymywaé zadnego wsparcia, niz mie¢ poczucie, ze ktos si¢ nad nia lituje.

Ludzie mysla, Zze musza pomoc, a czasem nie o to chodzi. Tylko, zeby dali §wigty
spokdj, zeby sig nie litowali (...)

Kolejnym przejawem postawy nadmiernie wspotczujacej, z jaka zetkngli
si¢ nasi rozmowcy, byta che¢ decydowania o losie osoby z ograniczong spraw-
no$cia. Kryje si¢ za nia falszywe przekonanie, ze skoro osoba z ograniczona
sprawnoscia jest w jakim$ wymiarze staba i niesamodzielna, to rowniez zakres
jej woli jest czyms$ ograniczony.

Bo ja jestem osoba dorosta i ja cheialabym sama podejmowac decyzjg, i podejmu-

j&- I nie lubig by¢ traktowana jak dziecko przez znajomych, przyjaciol, rodzing.

Moja mama nadal uwaza, ze mam 10 lat.

Proces uproszczonego i stereotypowego postrzegania oséb z ograniczona
sprawnos$cig — jak pisalismy wcze$niej — nie postgpuje w jednym tylko kierun-
ku. Osoby niepetnosprawne sa postrzegane w okreslony sposob, ale tez w roz-
ny sposob na to traktowanie moga zareagowac. Niejednokrotnie zachowuja si¢
zgodnie z oczekiwaniami otoczenia.

I sitq rzeczy sami niepelnosprawni przyjmuja do swojej swiadomosci owe ste-
reotypy i kieruja si¢ nimi we wlasnym post¢powaniu, wlasnych czynach. I jezeli
sama osoba niepetnosprawna uwierzy w swoje sity, to mysle, ze bez wzgledu na
stopien niepetnosprawnosci pozbedzie si¢ tego. Oczywiscie, ona ma czasami ko-
losalne znaczenie i ta wewngtrzna bariera jest o wiele silniejsza, nizeli ogranicze-
nie fizyczne.

Ponadto debatujacy akcentowali brak praktycznej wiedzy o samych niepel-
nosprawnych: o tym, w jaki sposdb nalezy ich traktowac, jak si¢ do nich zwra-
cac, jakiej pomocy potrzebuja.

Niezrozumienie przez peknosprawnych problemu niepetnosprawnosci i kim sa nie-

petnosprawni jest jaka$ bariera. Ze kazdy niepetnosprawny jest niepelnosprawny

z jakiego$ innego powodu, co$ innego ewentualnie sprawia mu trudnos¢ i trzeba
to umie¢ rozgraniczyc.
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Wiedza mogtaby zdaniem rozmowcow oswoi¢ osoby sprawne z do§wiad-
czeniem ograniczenia sprawnosci i doprowadzi¢ do rozwoju kontaktow towa-
rzyskich i zawodowych pomigdzy przedstawicielami obu grup.

W pokonaniu tych mieszanych uczu¢ u os6b petnosprawnych duza rolg odgrywa
moéwienie o niepetnosprawnosci, pokazywanie, jakie sa rodzaje niepetnosprawno-
$ci. Jakie rodzaje pracy mozna wykonac¢, majac jakas wadg fizyczna. W ten spo-
sob ludzie si¢ do tego przyzwyczajaja i si¢ oswajaja. Mnie si¢ wydaje, ze mieszane
uczucia zwigzane sa ze strachem, po prostu pelnosprawni nie wiedza, jak trakto-
wac t¢ osobg niepetnosprawna. Czy ucieka¢ od niej, czy si¢ uzala¢?

Wsrdd rozmdéwceow pojawit sie glos sprzeciwu wobec krzywdzacego ste-
reotypu.

To nawet pewnie nie chodzi o to, zebym byta niewidzialna. Tylko, zeby to [niepel-
nosprawnos$¢] nie robito z cztowieka innego cztowieka.

Badani przywotywali szereg zachowan, ktore ich zdaniem sa przejawami
dyskryminacji. Tendencj¢ do stygmatyzacji oséb z ograniczeniem sprawnosci
odbierali jako gleboko zakorzeniona w otaczajacym ich swiecie.

Ciagle ludzie na ulicy, widzac kulawego, ogladaja si¢ za nim, nie. Tak samo jak za
Murzynem. Dlatego, Ze to jest wyssane z mlekiem matki.

Zarowno w bliskich kontaktach, jak i w sytuacji przypadkowych spotkan
osoby z ograniczong sprawnos$cia spotykaja si¢ z brakiem zrozumienia.

Ja z mama muszg jezdzi¢, bo ja sama nie mogg si¢ poruszaé¢ po miescie. Rodzice
si¢ o mnie boja — to raz. A drugi — ze w autobusach osoby niepelnosprawne sa trak-
towane jak zwierzatka.

W przypadku decyzji administracyjnych niezrozumienie sytuacji osoby
z ograniczong sprawno$cia moze oznacza dla niej bardzo powazne konse-
kwencje, porownywalne z wyrokiem dozywotniego wigzienia.

My si¢ $miejemy, ze w systemie komunistycznym zaktadano zdrowych ludzi. Ten
obecny system tez zaktada zdrowych ludzi. Moja ciotka chodzita o kulach i gro-
zit jej wozek. Chceiata mieszkanie z winda, a dostata takie w bloku na piatym pig-
trze, gdzie winda dojezdzata tylko do czwartego pigtra. Na jej zarzut, ze ona bgdzie
przeciez zaraz na wozku, to ustyszata: ‘A po co pani na wozku bedzie wychodzita
z domu? Ma pani balkon pigkny’.

Kolejnym przyktadem z katalogu zachowan dyskryminacyjnych moze by¢
historia pewnego stazysty:

Pracuje w takiej jednostce, trochg zmilitaryzowanej, i stazyste przyjmuj¢. Pana,
ktory jest wysoki, przystojny, 1,80 m wzrostu, magister, i przyjmujemy osoby nie-
petnosprawne. Ten pan mowi, Ze ma stopien niepelnosprawnosci. Pytam: jaki? On
mowi, ze ma schizofrenig. Id¢ do mojego szefa i pytam, co robi¢. Nie pozwolit mi
przyjac tej osoby nawet na staz.
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Osoby z ograniczeniem sprawnosci, szczegodlnie te z orzeczeniem choro-
by psychicznej, zdaja sobie sprawg z tego, ze ich zatrudnienie moze wymagac
od potencjalnego pracodawcy przekroczenia pewnej bariery psychologiczne;j.
W obawie przed tym niejednokrotnie zatajaja informacjg o swoim stanie zdro-
wia.

Ja chciatam powiedzie¢ o dyskryminacji. W tamtym roku przez trzy miesiace szu-
katam pracy na gwatt, ‘o rety’. Bytam w 10 czy 20 firmach, gtownie w kuchni czy
sprzatanie, i zawsze pytali, Ze co jest powodem, ze jest Pani niepetnosprawna, a ja
po prostu klamatam. Nie powiedziatam, ze schizofrenia, tylko powiedziatam de-
presja, bo inaczej nie przyjmuja.

Kiedy osoba z ograniczeniem sprawnosci zdobedzie prace, moze si¢ spo-
tka¢ z negatywnym przyjeciem ze strony kolegow.

W cudzystowie normalne osoby, jesli chodzi o pracg, bardzo czg¢sto odrzucaja oso-

by niepetnosprawne. Kabluja, ttamsza je (...). Taka osoba niepetnosprawna jest

odrzucana przez ludzi zdrowych, ktérzy (...) czuja si¢ lepsi, wywyzszaja si¢. Ja

miatam raz takq pracg nawet, wigc podaj¢ przyktad.

Katalog mozliwych postaw wobec 0so6b z ograniczeniem sprawnos$ci za-
mkniemy przyktadami zachowan z kategorii dziwnych. Swiadcza one o pew-
nej bezradnosci 0sob sprawnych, bezblednie wyczuwanej przez naszych roz-
mowcow.

Na rynku kiedy$ sztam (...), podleciat do mnie facet (...), dat mi kilogram §li-

wek, usciskal i méwi: “Masz na droge’. W kinie mi si¢ zdarzyto, ze dostatam torbe

orzeszkow (...). To sa krgpujace dla mnie gesty. Z drugiej strony odbieram je tak,
ze to sa ludzie, ktorym jest jako$ przykro i chca co$ zrobi¢, ale nie bardzo wiedza,
co. No to dadza mi te orzeszki i mysla, ze to zatatwi sprawg.

Na pozor sympatyczne zachowania, gdy przyjrze¢ sig ich podtozu, znow
podyktowane sa wspotczuciem lub poczuciem winy. Przyjmuje ono niekiedy
groteskowa formg, co barwnie odmalowat jeden z uczestnikow badania:

To takie rozgrzeszenie wewngtrzne, ze (...) kto§ mi co$ rzucit na kolana i uciekt,
nie. I tak myslg, kurde, bomba, nie bomba; dotykaé¢, nie dotykaé. A to byt pa-
czek!

Problem nieporadnos$ci w relacjach moze dotyczy¢ takze ludzi, ktorzy przez
wiele lat, na przyktad z racji wykonywanej profesji, stykaja si¢ z osobami
z ograniczeniem sprawnosci. Uczestniczka wywiadu przywotata swoja roz-
mowe z lekarzem.

‘Ale dlaczego pan nie nazwie, ze to jest osoba niepetnosprawna?’ ‘No bo nie chce
urazi¢’. No to kto ma nie urazi¢, jak to jest lekarz, ktory lata, zgby, wlosy stracit
na tym. Dla tych kulawych co$ robiac. I on teraz nie wie, jak to ubrac, w jakie sto-
wo, zeby nie urazi¢?

Problemem sa zatem nie tylko postawa i reakcje, lecz takze sam jezyk, kto-
rego sig¢ uzywa do mowienia o osobach niepetnosprawnych. Sankcjonuje on
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stereotypy oraz sposob traktowania tych osob, a przez to umacnia ich wyklu-
czenie.

Mamy nadziejg, ze to zestawienie wypowiedzi oddaje w pewnym stopniu
problem segregacji i wzajemnego niezrozumienia dwoch swiatow. Na wszyst-
kich polach aktywnosci spotecznej, zarowno w bliskich relacjach, jak i w kon-
taktach ze stabo znanymi ludZzmi, osoby z ograniczeniem sprawnos$ci moga
spodziewa¢ si¢ roznego typu stereotypowych reakcji. Moga to by¢ zaréwno
gesty wrogie, jak i przyjazne, ale ich podtozem jest zawsze brak zrozumienia
rzeczywistych potrzeb.
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Rycina 15. Putapka wzajemnego niezrozumienia. Wzrost napiecia
spowodowany rozminieciem intencji i interpretacji

Zrédto: opracowanie wiasne.

Poruszajac problem spotecznego odbioru 0oséb z ograniczeniem sprawno-
$ci, dotykamy kwestii zasadniczej dla tego opracowania, mianowicie frustra-
cji potrzeby bycia rozumianym. Poczucie bycia nierozumianym bylo tematem
numer jeden w czasie wywiadow. Stuchajac wypowiedzi badanych i przegla-
dajac literature (Goffman, 2007), mozna doj$¢ do wniosku, ze dochodzi na
tym polu do brzemiennego w skutki niedopasowania reakcji. Osoby z ograni-
czeniem sprawnosci nie chcg wyrozniac sig na tle reszty spoteczenstwa. Chea
by¢ traktowane normalnie. Osoby bez ograniczen sprawnosci zauwazaja spe-
cyficzny wyglad czy odmienne zachowanie tych pierwszych i odczuwaja nie-
pewnosé¢, jak powinny sig¢ zachowa¢. Mamy do czynienia z zupetnie innymi
potrzebami, ktdre stoja ze soba w sprzecznosci: jedni chcieliby, by nic si¢ nie
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wydarzyto, drudzy czuja, ze powinni jako$ zareagowac. Wobec tej zasadni-
czej roznicy interakcje pomigdzy przedstawicielami obu grup sa obarczone
ryzykiem btedu. Przez btad rozumiemy tu rozminigcie si¢ skutku i intencji.
Jezeli przeanalizujemy komunikaty wysytane i odbierane pomigdzy osobami
Z ograniczeniem sprawnosci 1 bez ograniczenia, to mozemy wymieni¢ kilka
typowych btedow. Okazywanie zainteresowania bywa odbierane jako natrgtne
i pigtnujace, z kolei wybuch gniewu moze by¢ zinterpretowany jako roszcze-
niowos¢. Wycofanie moze by¢ uznane za przejaw wrogosci, a zaniepokojenie
osoby z ograniczeniem sprawnosci — odczytane jako dziwactwo. Cheé okaza-
nia pomocy kojarzy si¢ z deprecjonujacym litowaniem sig. Wycofanie bywa
tez interpretowane jako okazywanie wyzszosci (ryc. 15).

Czg$¢ omawianych komunikatow zostata podana przez badanych jako
przyktad niezrozumienia sytuacji 0sob z ograniczeniem sprawnos$ci (zwraca-
nie uwagi, wrogos¢, litowanie si¢). Pozostate stanowia zbior stereotypowych
opinii i potencjalnych interpretacji, ktorych jednak nie mogliSmy potwier-
dzi¢ w tym badaniu. Nie jest to wigc kompletny katalog zaobserwowanych
wymian, ale hipotetyczny model, pokazujacy, jak brak zrozumienia partne-
ra interakcji, ale tez samoswiadomosci, moze negatywnie odbi¢ si¢ na rela-
cji. Opisane interakcje moga prawdopodobnie sig zapetla¢, nakrecajac spira-
le wzajemnych uprzedzen. Odwotujac si¢ ponownie do teorii kota konfliktu,
mozna powiedzie¢, ze zrodtem napigcia jest réznica danych i struktury sytu-
acji. Szybko jednak pojawia si¢ czynnik emocjonalny i doprowadza do kon-
fliktu relacji.

Kazdy z podmiotdéw interakcji nadaje i odbiera komunikaty, opierajac si¢ na
innej perspektywie, dlatego pierwotny komunikat zostaje zinterpretowany ina-
czej, nizby tego chcieli partnerzy. Osoba z ograniczong sprawnoscia nie chce
by¢ dyskryminowana, a osoba sprawna pragnie mie¢ za partnera kogo$ dla
siebie przewidywalnego. W podanych przyktadach dochodzito do fali niepo-
rozumien, pociagajacych za soba kolejne reakcje. Gdyby jednak zachowanie
inicjujace interakcj¢ odpowiadato oczekiwaniom drugiej strony (neutralnosc,
brak wyrdznienia), ten sam mechanizm moglby doprowadzi¢ do utworzenia
ptaszczyzny porozumienia (ryc. 16).
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Rycina 16. Model pozytywnej interakcji

Zrédto: opracowanie wiasne.
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zachowania

przyczyny

o\

ur

konsekwencje

Btedne koto konfliktu
W sprzezeniu zwrotnym

zlewajq sie konsekwencie i przyczyny.

Rozwigzanie konfliktu
umozliwia identyfikacja
potrzeb (interesow) kazdej ze

stron (Ury, 2006).

Na skutek braku
Zrozumienia nierozwigzany
konflikt narasta.

Przyczyny konfliktu

Niedopasowane zachowania

Eskalacja jako konsekwencja

Wobec braku czestych i zréz-
nicowanych kontaktéw (zredu-
kowana sie¢ kontaktow spo-
tecznych) pomiedzy osobami
Z ograniczeniem sprawnosci
i petnosprawnymi (nieznajo-
mos$¢é potrzeb, oczekiwan),
gdy juz dojdzie do spotkania,
pojawia sie dysonans po-
znawczy (rzeczywisto$¢ nie
przystaje do dotychczasowe;j
wiedzy, przekonan).

Rodzi to potrzebe reakcji,
a jednoczes$nie prowadzi do
niepewnosci co do tego, jak
sie nalezy zachowaé. Nie
wiadomo na przyktad, jak do
takiej osoby sie zwracac.

Konsekwencjg opisanych
przyczyn moze by¢ podjecie
zachowan bardzo réznych co
do intencji, ale podobnie da-
lekich od oczekiwan drugiej
strony.

Niepewnos$¢ moze prowadzic¢
do podniesienia poziomu
leku, co skutkuje wycofaniem
lub wrogoscig, moze tez pro-
wadzi¢ do mylnych interpreta-
cji, czego owocem sg ktopo-
tliwe i upokarzajgce dla oséb
Z ograniczeniami sprawnosci
zachowania i postawy: oka-
zywanie szacunku na wyrost,
lito$¢, udzielanie wsparcia na
site, traktowanie jak dziecko,

uzalanie sie.
Jeszcze innym skutkiem nie-
pewnosci jest gapiostwo,

uporczywe zwracanie na ko-
go$ uwagi.

W efekcie tych zachowan
w miejscu braku kontaktow
pojawia sie faktyczna barie-
ra w kontaktach, zbudowana
z wzajemnego niezrozumie-
nia, zalu i uprzedzen.
Konsekwencje zajmujg miej-
sce przyczyn. Szansa na
wzajemne zrozumienie od-
dala sie. Sankcjonowany jest
podziat na dwa obozy: ,my”
i ,oni”.

Brak obycia prowadzi na przy-
ktad do nieracjonalnych lekow
przed sprzetem typu wodzek
inwalidzki.

Czesto dochodzi do dyskry-
minacji wynikajacej nie tyle
z intencji, co z ignorangji, nie-
znajomosci problemu. Jest to
odbierane jako celowa wro-
gos¢, co powoduje podniesie-
nie poziomu emocji i zaognie-
nie konfliktu.

Rycina 17. Mechanizm konfliktu relacji pomiedzy osobami sprawnymi
a osobami z ograniczeniem sprawnosci wynikajacy z braku zrozumienia

swoich potrzeb

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Szereg opisanych w czasie wywiadow zachowan, z jakimi spotykali si¢ ba-
dani, $wiadczy wedtug nich o mylnym wyobrazeniu na temat niepelnospraw-
nosci, jakie maja osoby sprawne. Uczestnicy wywiadow wyjasnili, jakie kon-
sekwencje maja te trudne do zaakceptowania zachowania. Podzielili si¢ takze
swoimi przypuszczeniami co do ich przyczyn. Wshluchujac si¢ w glos bada-
nych, trudno uniknaé¢ wrazenia btednego kota, w ktorym konsekwencje staja
si¢ przyczynami zachowan coraz bardziej oddalajacych uczestnikow interak-
cji od rozwiazania problemu i wzajemnego zrozumienia (ryc. 17).

Jest to specyficzny, niebezposredni typ konfliktu, ktory moze znalez¢ i znaj-
duje odbicie w poszczegolnych relacjach. Wystepuje on na poziomie proce-
sOw spotecznych, w ktore zaangazowane jest spostrzeganie (wszystkie formy
stereotypizacji). Ma swoje konsekwencje behawioralne w postaci opisanych
w tym rozdziale zachowan, ale tez na przyktad w obowiazujacym systemie
wsparcia 0sob z ograniczeniem sprawnosci. Charakteryzuje go powszechnos$¢,
co réwniez oznacza, ze nie da si¢ nikomu przypisa¢ odpowiedzialnosci za jego
powstanie. W tym konflikcie na skutek specyfiki funkcjonowania proceséw
poznawczych dokonuje si¢ podziat na grupy sprawnych i niepetnosprawnych.
Dopiero odmienne interesy tych grup stoja ze soba w konflikcie.

Wspomniany mechanizm ma zastosowanie zarowno na poziomie jedno-
stek, jak i grup spotecznych. W podobny sposob tworza si¢ uprzedzenia na
tle rasowym czy religijnym. Praprzyczyna konfliktu jest zroznicowanie spe-
cyficznych potrzeb, wynikajace z r6znic migdzy ludzmi. Nalozenie umowne;j
siatki norm kulturowych decyduje o wyniku poréwnan spotecznych i powsta-
niu postrzezen, a w konsekwencji — stereotypow. Wydaje sig, Ze sa to dos¢ na-
turalne procesy, podobnie jak powstanie dysonansu poznawczego, rozumiane-
go jako niezgodnos¢ nie tylko przekonan o sobie, lecz takze wiedzy o §wiecie,
w zetknigciu ze zjawiskiem nowym, réoznym od tego, co dotad znane.

Wydaje si¢ zreszta, ze osoby z ograniczeniem sprawnosci tak samo jak
sprawne narazone sg na pojawienie si¢ dysonansu. Nie ulega watpliwosci, ze
ich nastawienie, wynikajace z do§wiadczanej niepewnosci lub bedace kon-
sekwencja przykrych do$wiadczen, wzmacnia klimat niezrozumienia. Sami
uczestnicy badan wyrazili nastgpujaca refleksje:

Ale faktem jest, ze my sami nie wiemy tez, jakby$my si¢ zachowywali, gdyby-

$my chodzili (...) nie mamy pojgcia, takze patrzymy z punktu swojego, subiek-

tywnego.

Teoria dysonansu poznawczego zaktada istnienie napigcia pomigdzy ob-
razem siebie a informacja pojawiajaca si¢ z zewnatrz (Festinger, 1957). Gdy
powstanie dysonans, automatycznie konieczne staje si¢ jego zredukowanie.
W opisywanych przez nas przypadkach funkcj¢ reduktorow petnity miedzy
innymi wspoétczucie, litos¢, agresja i ignorowanie.
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Problem odczuwania ograniczenia sprawnosci jest jak najbardziej realny.
Jeden z uczestnikow wywiadow podzielit si¢ swoim bardzo osobistym do-
$wiadczeniem z okresu dorastania.

Trafiasz do podstawowki, inni kumple juz w drugiej klasie si¢ catuja, a ja jestem na

wozku. Jest piata klasa — chodza na dyskoteki, ty sobie nie potanczysz, nie przy-

tulisz, bo jak masz to zrobié¢. Przytulisz do wdzka, pocatujesz? Niby si¢ z toba po-
bawia, ale nie ma tego cielesnego, bo tak to bys zabrat ja gdzies w kat, wiesz. Jak

w koncu rosniesz, rosniesz, ro$niesz i wiesz, nie mozesz nawiazac¢ tego kontaktu.

Nie chce nazwacé cielesnym, ale wiesz...

Opisane doswiadczenie, cho¢ bardzo trudne, nie powinno sktaniac¢ do zata-
mywania rak, ale zacheca¢ do zajmowania sig istota problemu, a wigc do li-
kwidacji barier dzigki zaspokajaniu potrzeby zrozumienia. Osoba odczuwa-
jaca wyraznie swoje ograniczenie potrzebuje duzo zrozumienia, by rozumie¢
siebie 1 innych. W tym przypadku pomocna bytaby nauka tanca dla osob na
wozkach, porzadna edukacja seksualna, rozwijanie zainteresowan, talentéw,
umiejetnosci, oswajanie spoteczenstwa ze zjawiskiem niepelnosprawnosci,
stymulowanie wzajemnych kontaktow.

Konflikt pomigdzy potrzeba wtopienia si¢ w spoleczenstwo a potrzeba wy-
jasnienia doswiadczenia inno$ci moze pogodzi¢ jedynie uczynienie z ogra-
niczenia sprawnosci normy, a wigc takie oswojenie si¢ z nim, zrozumienie
potrzeb i r6znorodnosci, aby ograniczenie sprawnosci przestato by¢ wyrozni-
kiem. Jest to droga przeciwna wobec tendencji do ukrycia si¢ i r6zna od prob
zredukowania dysonansu. Wymaga oczywiscie podjecia bardzo wielu dziatan,
a takze zmiany mentalno$ci zard6wno osob sprawnych, jak i 0séb z ogranicze-
niem sprawnosci. Moze si¢ to dokonac dzigki zwigkszaniu kapitatu spotecz-
nego 0sob z ograniczeniem sprawnosci. Srodkami do osiagnigcia tego celu sa
komunikacja spoteczna i wspotpraca w grupie.

2.6. Rodzaj i adekwatnos$¢ udzielanego wsparcia, czynniki
psychologiczno-spoteczne

Kolejny obszar problemowy, ktory dato si¢ wyodrgbni¢ na podstawie wy-
powiedzi uczestnikow, obejmowat obciazenia psychiczne, z jakimi maja do
czynienia osoby z ograniczeniem sprawno$ci. Temat ten przewija si¢ zresz-
ta przez wszystkie rozdziaty ksiazki, poniewaz stan psychiczny rzutuje na
wszystkie aspekty ludzkiego zycia.

Nasi wspotrozmowcy moéwili o trudnych doswiadczeniach zwiazanych
z kontaktami ze stluzba zdrowia, o mierzeniu si¢ z izolacja spoleczna, o pro-
bach zaistnienia na rynku pracy. W wielu wypowiedziach zwracali jednak uwa-
ge¢ na nieopuszczajace ich pozytywne myslenie. Znajduje ono wyraz w woli
przezwycig¢zenia trudnos$ci i radzenia sobie z ograniczeniami, na przekér oba-
wom, jakie si¢ z tym wiaza. Uczestnicy mowili tez, ze pomoc psychologiczna
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osobom z ograniczeniem sprawnos$ci nie jest tatwa i wymaga odpowiedniego
przygotowania oraz podej$cia uwzgledniajacego specyfike grupy.

Tytulowa potrzeba bycia rozumianym i taczaca si¢ z niq zdolnos$¢ rozumie-
nia siebie i innych najmocniej ujawnia si¢ w omawianym witasnie obszarze. To
na poziomie psychiki tworzy sig¢ przyjazny lub wrogi obraz otoczenia. To tu-
taj wzrasta przekonanie o wlasnej wartosci albo niekompetencji, do gtosu do-
chodza obawy i nadzieje.

Podroz przez meandry ludzkiej psychiki rozpoczniemy od sytuacji, w kto-
rej osoba konfrontuje si¢ z informacja o pojawieniu si¢ ograniczenia swojej
sprawnosci. Sila rzeczy przydarza sig to osobom, ktdre podupadty na zdrowiu,
anie tym, ktore ograniczenia doswiadczaja od matego. Moment diagnozy, nie-
zaleznie od tego, czy nastapi po dlugotrwalej chorobie, czy po dramatycznym
wydarzeniu, zawsze stanowi przetom. Pojawia si¢ mnostwo pytan o to, jak
zy¢ 1 co bedzie dalej. Powinien tez wystapi¢ szok, proby zaprzeczenia, nastep-
nie okres depresji, przypominajacej zatobe po stracie, wreszcie po dhuzszym
okresie stopniowa akceptacja nowej sytuacji (Wolski, 2010). Zaskoczenie nie-
oczekiwanym obrotem spraw dotyka takze najblizszych, ktoérzy sa zmuszeni
przemodelowac cate dotychczasowe funkcjonowanie. Diagnoza uruchamiaja-
ca lawing zdarzen jest wigc dobrym momentem na wsparcie ze strony specja-
listy. Nasi rozmowcy opowiedzieli o swoich dos§wiadczeniach zwiazanych ze
sposobem traktowania ich w placowkach zdrowia:

Jest taki moment, ze jak juz cztowiek dostaje diagnoze, ze jest chory, to zostaje
sam ze soba, bo polski system zdrowia nie zaktada w szpitalu [obecnosci] psycho-
loga. Owszem, jest tam pani zatrudniona na etacie, ale ona si¢ generalnie zajmuje
piciem kawy, ona tam ladnie wyglada.

Badani skarzyli si¢ nie tylko na brak profesjonalizmu zatrudnionych przez
placowki zdrowia psychologéw, lecz takze na sposéb traktowania ich przez le-
karzy. Szczegolnie negatywnie oceniana byta forma przekazywania informa-
cji o chorobie i sposobach leczenia.

Bytem tam w szpitalu i mi lekarz powiedzial w przelocie, Ze jestem chory na
stwardnienie. Nie przyszedt do mnie zaden psycholog, nie powiedzial mi, na czym
ta choroba polega, jak mozna z nia walczy¢, jak ja leczy¢, nie, po prostu ‘Pan si¢
zapisze na listg oczekujacych na leczenie’ i ‘Lista jest dtuga’.

Poczucie osamotnienia w trudnej chwili gteboko wbito si¢ w pamig¢ bada-
nego. Bywa tez nieraz tak, ze pomoc przychodzi, ale nie w porg. Oto relacja
z perspektywy osoby, ktora starata si¢ udzieli¢ wsparcia:

Przez jaki$ czas bawilem si¢ w tak zwany ‘pierwszy kontakt’ i ja z tego zrezygno-
waltem, bo to dziatalo na mnie stresujaco. Bo jak ja mam przyjs¢ do czlowieka,
ktory jest pottora roku po wypadku, powiedziec¢ ‘Stary, nie martw sig, usiadziesz
za dwa miesiace na wozek, mozesz tyle i tyle’. Bo za mna kaczka na mocz leciata
i na zasadzie ‘Wypier..., co ty mi tu takie, przeciez ja bedg chodzit’.
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Zrozumienie aktualnej sytuacji osoby z ograniczeniem sprawnosci jej go-
towosci do podjecia zaproponowanych dziatan jest warunkiem powodzenia
wszelkich interwencji. W opisanych sytuacjach mieli$my do czynienia z bra-
kiem rozumienia potrzeb. Skutkowato to poczuciem niezadowolenia u wszyst-
kich uczestnikow interakcji.

Naktadajac na siebie dwa parametry: gotowos$¢ (lub jej brak) przyjecia
wsparcia u odbiorcy i cheé¢ (lub jej brak) udzielenia pomocy u nadawcy, mo-
zemy wyobrazi¢ sobie cztery mozliwe scenariusze:

1. gdy nadawca i odbiorca sa zgodni, jeden chce udzieli¢ wsparcia, drugi pra-
gnie je otrzymaé, mamy szans¢ na adekwatna do potrzeb interwencjg;

2. gdy jedna ze stron oczekuje pomocy, ale druga nie jest w stanie jej udzie-
li¢, dochodzi do frustracji potrzeby wsparcia;

3. gdy odbiorca nie jest gotowy na przyjecie pomocy, a mimo to nadawca jej
udziela, jest to pomoc na site, frustrujaca nadawce i unieszczesliwiajaca
odbiorce;

4. gdy u obu stron brakuje gotowos$ci do dawania i otrzymywania, nie docho-
dzi do interakcji i nikt nie odczuwa z tego powodu straty.

Model ten przedstawiony zostat w tabeli 3.

Tabela 3. Scenariusze pomocy

Nadawca
Udzielenie wsparcia Nieudzielenie wsparcia
© Gotowos¢ przyjecia wsparcia 1. adekwatna interwencja 2. frustracja potrzeby
g pomocy
§ Brak gotowosci przyjecia wsparcia 3. pomoc na site 4. brak interakcji

Zrédto: opracowanie wiasne.

Po odrzuceniu sytuacji numer 4, w ktorej nie dochodzi do interakcji, przyj-
rzyjmy si¢ trzem pozostatym przypadkom. Tylko jeden z nich daje szanse na
korzy$¢ dla obu stron. Powodzenie nie jest jednak automatycznie zagwaran-
towane. Zalezy od jakosci oferty pomocy i umiejetnosci skorzystania z niej
przez odbiorce. Jak pokazuje ponizszy przyktad, niekiedy obie strony sa chet-
ne do wspdlpracy, ale udzielona pomoc wyrzadza szkode. W tym wypadku
dziata demotywujaco.

Albo tez rodzice swoja nadopiekunczo$cia przesadzaja. Osoba, ktéra juz ma, za-
16zmy, 18 lat, no to dalej koto niej skacza, wszystko robia, herbatke, podnosza
z wbzka, woza wszedzie. Taka osoba wiadomo tez, ze nie miata kiedy si¢ usamo-
dzielni¢, a tym bardziej juz nie moéwiac o pojsciu do pracy. A tym bardziej, wtedy
sama si¢ czuje, ze ‘O, jestem naprawdg do niczego’.

Tak wigc nawet ta korzystna z punktu widzenia relacji wymiana moze by¢
niedzwiedzia przystuga. W pozostatych dwoch wariantach (pomoc na site, fru-
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stracja potrzeby pomocy) pojawiaja si¢ dodatkowe obciazenia, ktore czynia
sytuacj¢ nieznos$na. Zilustrujemy to jeszcze kilkoma przykladami.

Zmuszaja po prostu ja do chodzenia, ona nie chce chodzi¢. Ona jest w jakims$ stop-
niu niepetnosprawna, ze moze chodzic, ale tez jezdzi na wozku. I rodzice nie moga
po prostu pogodzi¢ si¢ z tym, ze jezdzi na wozku, i ciagle kaza jej chodzi¢, wigc
ona przez to, ze oni ciagle jej powtarzaja o chodzeniu, wtasnie si¢ do tego zrazita
1 jeszcze bardziej nie chce.

Badani tak opisali rozdzwick miedzy intencja pomocy a brakiem gotowo-
sci do skorzystania z niej:

Trzeba im podac rekg albo poinformowac, powiedzie¢ im, Ze jest szansa. Niektorzy
sa juz nie do zmienienia, bo juz tak si¢ zapadli w tym i tez rozleniwili.

Dla osoby chcacej udzieli¢ pomocy to niedopasowanie wydaje sig¢ nie-
wdzigcznos$cig, postawa roszczeniowa.

Wielu osobom mozna cheie¢ podac t¢ reke, ale on i tak bgdzie narzekat. To si¢ wia-
ze z tym, ze nie jest w stanie ta osoba czy nie chce nic od siebie dac.

Tymczasem moze to by¢ efekt wyuczonej bezradnosci, braku nadziei, de-
presji, w ktorej pograzony jest odbiorca. Werbalizacja niechgci moze stuzy¢
u tej osoby roztadowaniu napigcia, probie wzmocnienia poczucia wtasnej war-
tosci. Nadawca przejmuje te negatywne emocje i jesli nie jest Swiadomy sy-
tuacji, to udziela mu si¢ agresja, zniechgcenie odbiorcy. Buduje tez negatyw-
ny obraz tej osoby. Patrzac z zewnatrz, mozna mie¢ nawet pretensje, ze jakas
osoba zachowuje si¢ w sposob bierny.

Juz w taka apati¢ popada: ‘Ja jestem taki chory, taki biedny, mnie si¢ juz nic nie

nalezy, mi si¢ juz nic nie chce’. I zamyka si¢ w domu, wtacza sobie telewizorek

i po prostu jeczy, jaki on jest biedny. Popada w jedna, druga depresje, a potem si¢

konczy $miercia i tyle. Bo juz sig nie chce zy¢.

Uczestnicy debat zwrocili uwage na zagrozenie ptynace z przedluzajace-
go si¢ okresu obnizenia aktywnosci. W pewnym momencie miejsce pierwot-
nej przyczyny izolacji zajmuje wtérna. Problemem nie jest juz ograniczenie
zwigzane ze stanem zdrowia ani potrzeba ,,przetrawienia” tego faktu, ale sama
dlugotrwata izolacja, brak umiejgtnosci odnowienia lub nawigzania satysfak-
cjonujacych wigzi.

Jezeli sig nie czuje potrzebny, (...) a pdzniej w taki marazm wpada, to wtedy trud-

no mu otworzy¢ sig, wtedy raczej si¢ chowa przed ludzmi.

Przychodzi moment, gdy pomocna dton jest faktycznie niezbgdna po to, by
nie dopusci¢ do izolacji spotecznej takiej osoby. Wazna rol¢ maja tu do ode-
grania bliscy.

Jezeli mamy w domu u siebie bliskie osoby czy znajomych, czy przyjaciot, czy ro-

dzing, czy dzieci, no to jest to o wiele tatwiej wyjs¢ z dotka, bo oni wtedy w jakims$
stopniu trzymaja i starajq si¢, zeby ta osobg wyciaga¢, popychac troche do dziata-
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nia czy wyciagac z choroby, ale w druga strong. Jezeli kto$ jest sam, to jest bardzo
cigzko, to wtedy wlasnie potrzebna jest ta pomoc zewngtrzna, czyli wlasnie jakie$
pomoce spoteczne czy jakie$ inne organizacje.

Pierwszy kontakt z rzeczywistoscia 0sob sprawnych jest bardzo trudny.

Im dtuzej jest si¢ tak wycofanym, to potem trudno jest wroci¢ do srodowiska. Na
przyktad ludzie niepetnosprawni boja si¢ pelnosprawnych oséb, dlatego takie in-
tegracje sa wazne, zeby najpierw by¢ migdzy swoimi, jak to si¢ mowi, migdzy
tymi niepelnosprawnymi, nabra¢ tam sity, wzmocni¢ sig, zeby potem iS¢ w §ro-
dowisko po prostu innych ludzi tacy wzmocnieni, bo staby cztowiek po prostu si¢
znowu wycofa.

Badani podkreslali potrzebg zmniejszania kontrastow dzigki stopniowemu
przechodzeniu ze stanu wycofania do aktywnosci. Szczegolne znaczenie dla
powodzenia tej operacji moga mie¢ kontakty z innymi osobami z ogranicze-
niem sprawnosci.

Wiesz, siedziatem 15 lat w domu i nie wychodzitem. Jest cos takiego, ze jak tylko
dowiaduja sig, ze kto$ ztamat kregostup, sparalizowany, to przyjezdza inna oso-
ba na wozku do niego i uswiadamia go. Nie chce mowic tego obrzydliwego sto-
wa ‘pociesza’, bo tu nie ma co pocieszaé, bo on sam tez siedzi na wozku i jego tez
moze trzeba bylo pocieszy¢, ale on uswiadamia ta osobg. Mowi: ‘Spoko, gosciu,
nie jestes sam. Zobacz, ja jestem tez na wozku i nie wstydzg sig jezdzi¢. Mozna
jezdzi¢. Wsadz sobie tego pampersa, zal6z sobie ten cewnik’. I wtedy tej osobie
drugiej jest tatwiej. Najcigzej jest, jak ci¢ otocza sami sprawni i wtedy robisz si¢
taki malutki, kurczysz si¢. I wtedy naprawde nie masz ochoty wyjs¢. Jak zoba-
czysz sobie przez okno jakiego$ niepelnosprawnego, to sobie myslisz, o kurcze,
jak fajnie by byto z nim si¢ przejechac.

Autor cytowanej wypowiedzi potozyt nacisk na wiarygodno$¢ osoby po-
magajacej. Dobrze, gdy jest to osoba z podobnej grupy spotecznej, z ktora
mozna si¢ identyfikowac. Porownujac si¢ z nia, tatwiej mozna znalez¢ sposo-
by poradzenia sobie z szeregiem wyzwan. Naleza do nich konieczno$¢ zdoby-
cia $srodkow do zycia, wlaczenie si¢ w sie¢ kontaktow spolecznych, realizacja
swoich zyciowych pasji.

Przeszkodami w osiagnigciu tych celow sa oprocz ograniczenia sprawnosci
brak kompetencji spotecznych, nieobycie w Swiecie, a takze opor psychiczny
zwiazany z obawa przed negatywnymi reakcjami ze strony osob sprawnych.

Osoby z ograniczeniem sprawnosci zyczylyby sobie zmiany niekorzystne-
go wizerunku. Stereotypowe postrzeganie spoteczne jest wedlug nich przy-
czyna wykluczenia i przykrych doswiadczen.

Zmieni¢ nastawienie otoczenia. I co to daje, ze ludziom si¢ zmienia patrzenie na
osobe niepetnosprawna? Nie patrza juz na ciebie jak na trgdowatego, no po pro-
stu.

Naturalnymi sprzymierzencami w tej walce sa osoby majace podobny pro-
blem. Stopniowe wchodzenie w zycie spoleczne i wzmacnianie swoich kom-
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petencji moze si¢ dokonywa¢ dzigki udziatowi w srodowiskach opartych na
zasadzie wzajemnej samopomocy lub kontaktowi z odpowiednio przystoso-
wanymi osrodkami.

Zeby to bylo wyraznie powiedziane: ‘Ok, mozecie tu przyjs¢, tutaj sie za nic nie

placi’. Bo ci ludzie po prostu maja wstyd, maja stres: ‘Ja nic mam pienigdzy, nie

mam si¢ w co ubraé, ja nie pojde’. Zeby oni wiedzieli, ze to jest miejsce, gdzie
spotkam drugiego takiego samego cztowieka, posiedzimy sobie, porozmawiamy
1 zintegrujemy sig.

Pamigtajmy jednak, ze czgsto samo przyjscie do przychylnego miejsca,
gdzie mozna znalez¢ pokrzepienie i inspiracje, okupione jest walka z wtasnym
negatywnym nastawieniem. Kluczowe wydaje si¢ przetamanie pewnej bariery
mentalnej, ktora nie pozwala aktywnie dziata¢. To dzigki stawianiu sobie ko-
lejnych, coraz trudniejszych wymagan nastepuje budowanie poczucia kontro-
li, kompetencji i w efekcie ksztaltowanie pozytywnego wizerunku siebie.

Wielu, z ktérymi rozmawiatem, jezdzi na jakie$ obozy, wyprawy, co w zyciu by
nawet jako sprawny si¢ nie zdecydowat, a na wozku czy o kulach, czy o innych ja-
kichs$ tam si¢ ludzie decyduja. Wtasnie zeby si¢ przetamywaé, zdobywac, same-
go siebie przekonywac, ze ja to potrafig. I samo takie doswiadczenie pozniej duzo
daje w codziennym zyciu, w samoobstudze, w takiej pewnosci siebie.

Badani byli jednomysIni co do tego, ze osobom z ograniczeniem spraw-
nos$ci bezwzglednie potrzebna jest wola przezwycigzenia wlasnego marazmu
i izolacji spotecznej. Jest ona niezbedna, by utrzymac si¢ na rynku pracy.

Wiem, co to znaczy by¢ na zasitku z MOPS-u. Wiem, bo przerabialam ten temat:

sprzedawanie butelek i tak dalej. Ze nie bylo dzieciom co da¢ jesé. Ja to wszystko
znam. Ale ja powiedzialam, Ze si¢ nie poddam, no i dalej ciagng na tej zasadzie.

Kariera zawodowa to trzeci duzy obszar, po wsparciu psychologiczno- me-
dycznym i wlaczeniu si¢ w sie¢ kontaktéw spotecznych, omawiany w kon-
tekscie dobrostanu psychicznego badanych. Konsekwencja wyjscia z izola-
cji spowodowanej ograniczeniem sprawnosci jest proba znalezienia ptatnego
zajecia. Biorac pod uwage dluga droge, ktora przebyta osoba z ogranicze-
niem sprawnosci, aby znalez¢ si¢ na tym etapie zycia, mozna by si¢ spodzie-
waé powszechnego uznania i szacunku dla niej. Niestety, to si¢ nie pojawia.
Jest za to dalsza walka o swoje miejsce w spoteczenstwie, a konkretnie o po-
ZyCj€ W miejscu pracy.

Normalne osoby, jesli chodzi o pracg, bardzo czgsto odrzucaja osoby niepetno-

sprawne, kabluja, tlamsza je.

Po uzyskaniu zatrudnienia czgsto si¢ zdarza, ze osoba z ograniczeniem
sprawnos$ci koncentruje si¢ gtownie na tym, by utrzymaé posadg, a nie na
rozwoju i osiaganiu sukcesu zawodowego. Przyczyn jest wiele: ogo6lna trud-
no$¢ w zdobyciu pracy, spalajace psychicznie zmaganie si¢ z niezrozumie-
niem 1 dyskryminacja, brak perspektyw.
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Nie zawsze czuja si¢ potrzebni innym, zeby mieli wigksza tatwos$¢ w osiagnigciu
satysfakcji takiej zawodowej, nie? Wtedy to bardziej mogto otwiera¢ ich i innych,
zeby mogli ich poznad, ze to nie s tacy ludzie, ktorych trzeba si¢ obawiac.

Negatywne doswiadczenia z miejsca pracy odbieraja motywacj¢ do poszu-
kiwania nowego zajecia. Poczucie bycia nierozumianym nie sprzyja posta-
wie otwarto$ci. Pojawia si¢ niech¢¢ do nawigzywaniem kontaktow i przeby-
wania w pracy.

Niezrozumienie w $rodowisku pracy strasznie zniechgca do pdjscia do niej. Albo
nawet zanim ta osoba jeszcze pdjdzie do pracy, bedzie sobie myslata: ‘Czy oni
mnie zaakceptuja, czy sobie poradz¢? Czy zrobia mi herbatg, jezeli sam sobie nie
dam rady? Czy bedzie kto$, zeby pomoc? Czy do ubikacji bede miat dostep, na
przyktad?’ I mozna wole¢ zosta¢ w domu, zeby nie naraza¢ si¢ na takie kompro-
mitujace sytuacje. Osoba wrazliwa raczej nie podejmie pracy, no bo sig¢ bgdzie za
bardzo bata, Ze nie zostanie zaakceptowana albo zostanie wyrzucona.

Dotykamy tutaj problemoéw o0séb zatrudnionych. Okupione duzym wysil-
kiem znalezienie pracy nie jest automatycznym rozwiazaniem wszystkich bo-
laczek. Wrecz przeciwnie, pojawiaja si¢ nowe trudnosci, a stare wcale nie po-
zwalaja o sobie zapomnie¢. U niektorych niepewno$¢ w poruszaniu si¢ po
rynku pracy spotggowana jest poczuciem uciekajacego czasu. Wrazenie nie-
punktualnos$ci zdarzen zyciowych moze by¢ obciazeniem dla psychiki osob,
ktore z powodu ograniczenia sprawnosci pozniej rozpoczynaja karierg zawo-
dowa (Kaczan, 2010).

34 lata to jest wiek, kiedy ma si¢ juz swoje przyzwyczajenia i juz trudniej jest
podja¢ decyzjg jakas. Bardziej cztowiek jest przelgkniony, zwlaszcza ze niepelno-
sprawny, troszeczke inaczej niz taka osoba majaca dwadziescia parg lat.

Zrédtem wielu obaw jest takze system formalno-prawny, ktory okresla re-
guly przyznawania rent dla osob z ograniczona sprawnoscia. W szczegoto-
wy sposob rynek pracy wraz z systemem przyznawania rent zostanie opisa-
ny w nastgpnym podrozdziale. Tutaj warto zwroci¢ uwagg na psychologiczny
efekt funkcjonowania tego systemu, ktory wymusza rezygnacje z wigkszych
aspiracji finansowych albo podjgcie duzego ryzyka.

Ta renta, mimo Ze jest bardzo niska, ale daje taki minimalny komfort poczucia bez-

pieczenstwa. | jezeli kto$ zaryzykowal, aktywnie pracuje przez pewien okres cza-

su, musi zrezygnowac z renty. Ale jesli pozytywnie sprawdza si¢, potem znajduje
inna, kolejna pracg — rozwija si¢ wewngtrznie. Wtedy jest pewien wlasnych moz-

liwosci i sit. Ale na starcie osoba jest przerazona wilasnie tym aspektem finanso-
wym. Czyli traceniem tego bezpieczenstwa minimalnego.

Na tym cytacie zakonczymy omawianie problemoéw natury psychologicz-
no- spotecznej, jakimi podzielili si¢ z nami badani. Wnioski, jakie mozemy
wyprowadzi¢, sa takie, ze wtasciwie nie ma obszaru funkcjonowania 0sob
z ograniczeniem sprawnos$ci, w ktorym nie bylyby one narazone na nieprzy-
jemne doznania. Nie sa one podyktowane ktopotami ze zdrowiem, ale najcze-
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$ciej trudna relacja z otoczeniem. Konsekwencja negatywnych do§wiadczen
moze by¢ wykluczenie. Jesli osoba z ograniczeniem sprawnosci nie otrzyma
wlasciwego wsparcia ze strony instytucji i bliskich oraz jesli sama nie wyka-
ze woli przezwycigzenia wlasnych ograniczen — to wykluczenie powoduje ko-
lejne negatywne doswiadczenia. Dlugotrwale wykluczenie, izolacja spotecz-
na, pozostawanie bez wsparcia emocjonalnego, spotecznego i ekonomicznego
moga prowadzi¢ do marazmu i apatii. Jesli jednak osoba z ograniczeniem
sprawnosci w odpowiednim momencie i we wlasciwy sposob bedzie wspiera-
na w wymienionych wymiarach, to ma szans¢ na poczucie zrozumienia, samo-
akceptacje 1 pozytywny obraz siebie. To z kolei moze prowadzi¢ do aktywne-
go wlaczania si¢ w zycie spoteczne, realizacji wlasnych potrzeb i planéw oraz
poczucia szczgscia (ryc. 18).

UDANE INTERWENCJE
wsparcie = rozwigzanie
probleméw > pozytywne
do$wiadczenie

NIEUDANE INTERWENCJE
brak wsparcia >
problemy narastajg >
negatywne
do$wiadczenie

Ograniczenie
sprawnosci

Kariera
zawodowa

Kontakty
interpersonalne

Stereotyp

autostereotyp Zrozumienie

Brak inkluzja

zrozumienia IZOLACJA

wykluczenie

Apatia,

marazm

Rycina 18. Procesy wykluczenia i inkluzji os6b z ograniczeniem sprawnosci
w zaleznosci od jakosci interwencji i doswiadczen jednostki

Zrédto: opracowanie wiasne.

Omowilismy trzy wazne sfery aktywnos$ci 0sob z ograniczeniem sprawno-
$ci: zdrowie, kontakty interpersonalne, karier¢ zawodowa. Kolejno$¢ nie byta
przypadkowa. Sledzilismy droge, jaka musi przeby¢ osoba z ograniczeniem
sprawnosci od momentu diagnozy lekarskiej i wycofania z zycia, spowodo-
wanego stanem zdrowia, przez proby wyjscia z izolacji, az do podjgcia ak-
tywnosci na rynku pracy. Na kazdym etapie czyhalo niebezpieczenstwo nie-
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powodzenia, skutkujacego zepchnigciem na boczny tor, bierno$cia, frustracja,
izolacja, wykluczeniem.

Gwarantem sukcesu bylo zrozumienie specyficznej sytuacji i precyzyjne
dopasowanie interwencji do potrzeb. Podobnie jak w komunikacji, przyjecie
pomocy wymaga wzajemnego dopasowania nadawcy i odbiorcy.

Jednym ze skutecznych sposoboéw przezwycigzenia marazmu, jaki wskazy-
wali debatujacy, byto otrzymanie wsparcia psychicznego ze strony bliskich.
Sugestia ta pokrywa sig z przytaczanymi w rozdziale 1 wynikami badan, kt6-
re moéwia, ze osoby majace pozytywne kontakty spoteczne tatwiej radza sobie
z problemami zyciowymi (Kawachi, Berkman, 2001).

Dzigki wywiadom mogli$my si¢ przekonaé, jak wiele warunkéw musi by¢
spetnionych na drodze do samorealizacji 0s6b z ograniczeniem sprawnosci:
odpowiedni kapitat spoteczny, fachowa pomoc we wlasciwym czasie, mozli-
wos$¢ stopniowej aktywizacji, determinacja, odpornos¢ psychiczna.

2.7. Sytuacja na rynku pracy

Ostatnia z omawianych w tym rozdziale kwestii problemowych, ktora byta
przedmiotem debaty, to sytuacja oséb z ograniczong sprawnoscia na rynku
pracy. Temat ten mial szczeg6lne znaczenie dla instytucji nadzorujacych bada-
nia. Aktywizacja zawodowa jest jednym z priorytetdéw w polityce panstwa pol-
skiego wobec 0s0b z ograniczeniem sprawnos$ci. ZapytaliSmy zatem wprost
naszych dyskutantéw, na jakie bariery i ograniczenia natrafiaja w swobodnym
funkcjonowaniu w sferze zawodowej. Zagadnienie to wzbudzilo zywy odzew
uczestnikow. Pojawito si¢ sporo dosadnych, pelnych emocji wypowiedzi. Do
glosu doszto niezadowolenie z niskiego poziomu zaspokojenia potrzeb i ocze-
kiwan w tej dziedzinie. Komentarze dotyczace sytuacji osob z ograniczeniem
sprawnosci na rynku pracy wskazuja na sztuczne zanizenie mozliwosci funk-
cjonowania na tym polu. Zatem to nie niepetnosprawnos¢, ale to, co si¢ wokot
niej dzieje, jest problemem.

Wypowiedzi badanych §wiadczyly o tym, ze traktuja oni aktywno$¢ na ryn-
ku pracy jako jeden z waznych wymiarow funkcjonowania i komunikowania
w spoleczenstwie. Ten tok rozumowania pokrywa si¢ z przyjetym przez nas
zatozeniem, ze wlaczenie w $srodowisko pracy jest jednoczesnie wlaczeniem
w sie¢ spoteczna. Jednym z jej wezlow sa relacje ze wspotpracownikami i pra-
codawca. Sam fakt przynaleznosci do zespotu, bycia czgsécia organizacji, jest
zrodtem dowarto$ciowania 0sob z ograniczona sprawnoscia. Wiaze si¢ z po-
czuciem sity, kompetencji, wlasnej wartosci, uzytecznosci i z niezaleznoscia.

Osoba niepetnosprawna wychodzi ze swojego srodowiska i podejmuje jakas pra-
cg, dzigki temu zyskuje satysfakcje, a dzigki temu wigksza energig, ze nie ograni-
cza jej co$ jeszcze.
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Badani zasygnalizowali, ze chcieliby otrzymac¢ szansg na podjgcie tego ro-
dzaju aktywnosci:

Zeby po prostu nie odbierali nam tego, dali mozliwo$¢.

Osoby z ograniczeniem sprawno$ci napotykaja szereg barier przy probie
wejscia w $wiat dynamicznych relacji spotecznych, w tym w obszar pracy za-
wodowej. Oprocz obiektywnego ograniczenia sprawnos$ci, hamuja je stereoty-
pizacja, autostereotypizacja i stygmatyzacja. Osoby niepetnosprawne obciazo-
ne w ten sposob sygnalizuja potrzebg procesualnego i stopniowego wlaczania
si¢ w zycie spoteczne:

(...) osoba niepelnosprawna dobrze, zeby najpierw si¢ poczuta dobrze i pewniej ze
swoimi, czyli tez z innymi osobami z ograniczeniami, z osobami niepelnospraw-
nymi, a potem wyszta do oséb petnosprawnych.

Osoby z ograniczeniem sprawno$ci odczuwaja niepokoj zwiazany z prze-
waga 0sob sprawnych i chca raczej doskonali¢ swoje kompetencje spoleczne
w cieplarnianych warunkach, a dopiero po nabraniu przekonania o swojej war-
tosci stopniowo zacza¢ wlaczac si¢ w nowe srodowiska i zycie zawodowe.

(...) my si¢ tu bardziej rozumiemy przez to, ze kazdy z nas co$ przeszedt, jesli
chodzi o chorobg (...), natomiast nie jesteSmy akceptowani na zewnatrz, a sa nie-
raz kpiny, drwiny i my si¢ moze obawiamy, zeby si¢ jako$ tak odkry¢, natomiast
tu nie ma tego problemu, (...) jest inaczej, i tu si¢ wzmacniamy i odbudowujemy,
(...) 1jak cztowiek bgdzie w $rodowisku zdrowych ludzi juz jest mu tatwiej, jest
silniejszy.

Nasi rozmowcy wyrazali ponadto obawe, ze w otwartej konfrontacji na ryn-

ku pracy moga nie wytrzymac¢ konkurencji oséb sprawnych.

Takie osoby po prostu si¢ boja, ze jezeli nie sprawdza sig, to na przyktad po mie-

siacu nie begda miaty z czego zy¢. No bo to jest tez na pewno strach. Nie zawsze
dostanie si¢ pracg, a si¢ nie sprawdzi taka osoba, no bo nie da sobie rady.

Trening grupowy daje szans¢ na ¢wiczenie kompetencji spotecznych,
w szczegolnosci kompetencji komunikacyjnych. Moze on by¢ rodzajem la-
boratorium interakcji spotecznych, w ktéorym dzigki bezpiecznej atmosferze
i wsparciu profesjonalistow osoby niepetnosprawne poznaja siebie, swoje re-
akcje oraz odkrywaja swoje zasoby i atrakcyjno$¢ spoteczna. Nasi rozméwcy
wyraznie podkreslali potrzebg odbycia takiego treningu, ktéry umozliwiatby
im stopniowe angazowanie si¢ w nowe interakcje spoleczne.

Na tych spotkaniach dzisiaj zaskoczylo mnie to, ze nie méwimy o swoich stabo-
Sciach, wszystkie te ¢wiczenia nastawione sg na nasze dodatnie cechy, nic nie mo-
wimy o naszych negatywnych rzeczach (...) i nagle cztowiek zaczyna: ‘Boze, to
ja mam to, ja mam tamto’. Nieraz trzeba pomoc, zeby ludziom uzewngtrznic te
wiasne umiejgtnosci.
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Osoby z ograniczeniem sprawno$ci obawiaja si¢ duzego tempa wspot-
czesnego zycia i zwigzanej z nim presji. Wobec dynamicznie nast¢pujacych
zmian czasowe wycofanie si¢ z gtdwnego nurtu szybko prowadzi na boczny
tor, a niekiedy na margines spoteczny. Powr6t stamtad wymaga podjgcia do-
datkowego wysitku podyktowanego migdzy innymi potrzeba aktualizacji wie-
dzy.

Wiasnie im dluzej jest si¢ tak wycofanym, to potem trudno jest wréci¢ do $rodo-

wiska.

Uczestnicy wywiadow dostrzegli, jak wazna rolg we wlaczaniu oséb z ogra-
niczeniem sprawnosci w zycie spoteczne ma ich wlasne nastawienie. Zwrocili
uwage, ze znikoma skutecznos$¢ programéw aktywizacji zawodowej spowo-
dowana jest niewielkim odzewem potencjalnych beneficjentow. W zwiazku
z tym podkreslali potrzebe wykazania aktywnej postawy w tym procesie.

(...) bez takich zmian systemowych mentalnosci, §wiadomosci, zwalczania ste-
reotypow, si¢ nie da. Kazdy we wlasnym zakresie na pewno tak. Ale nie mozna li-
czy¢, ze kto§ za mnie to zrobi, musimy z tym walczy¢ i to zmieniaé. To duzo od
nas, niepetnosprawnych, zalezy. Powinnismy wychodzi¢, uaktywniac si¢, mowic,
co jest nam potrzebne. Uczy¢ caty Swiat i dawaé mu szanse, aby staé si¢ lepszym.
Duzo zalezy od nas samych.

I kolejny cytat:

Jest tyle potrzebnych osdb, niech podjdzie, jeden, drugi, kurcze, czy do szpitala,
czy do domu starcow, czy do innego osrodka, i zobaczy, jak to wyglada, i on wte-
dy zacznie zmienia¢ poglad na $wiat, na zycie, zacznie inaczej mysle¢. (...) ale to,
po prostu, trzeba chceiec.

Potrzeba wtasnej aktywnosci ze strony niepelnosprawnych wyrazana byta
niekiedy w dobitnych i ironicznych komentarzach:

Jak ty trwonisz zycie, taki wycofany, to przejdz si¢ tak wokot cmentarza, wtedy
to ci pomoze.

Oprocz kwestii spoteczno-psychologicznych (stygmatyzacja, wykluczenie
i aktywna postawa) dyskutanci zauwazyli szereg formalno-prawnych barier
w swobodnym poruszaniu si¢ po rynku pracy. Za jeden z glownych proble-
mow uznali zalozenia, w oparciu o ktore dziata system orzecznictwa i wspar-
cia finansowego. Badanym nie podoba si¢ rozwiazanie taczace przyznanie
renty z jednoczesnym nadaniem statusu osoby niezdolnej do wykonywania
pracy. Chcieliby oddzielenia tych kwestii, tak aby stopien ograniczenia spraw-
nosci i zwiazany z nim poziom $wiadczen socjalnych nie byt taczony z ogra-
niczeniem mozliwosci zarobkowania. Przy obecnie funkcjonujacych przepi-
sach osoby niepetnosprawne trafiaja albo do grupy, w ktorej dostaja pelne
wsparcie i nie wolno im podpisywa¢ umoéw o stosunku pracy, albo otrzymuja
cze$¢ wsparcia i moga dorobi¢ do pewnego limitu. Jego przekroczenie skut-
kuje mozliwo$cia utraty renty.
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Zdaniem badanych system ten nie zachgca 0sob z ograniczeniem sprawno-
$ci do aktywnosci zawodowe;j. Uposledza przez to mozliwosci budowania ka-
pitatu finansowego i spotecznego. Tych, ktorzy mimo wszystko chca praco-
wac, zmusza do podjgcia ryzyka.

Na przykltad maz miat propozycje pracy w Warszawie i zeSmy nie zaryzykowa-

li tego. Okej, mogloby by¢, ze by byt zdrowy, ale wiedzac, ze wczesniej zdarzato
mu si¢ cz¢sto chorowag, to jest spore ryzyko, zeby, proszg¢ mi wybaczy¢, poswig-
ci¢ ta rente. [ wzia€ si¢ za niepewna pracg. Bo moze przez miesiac bedzie dochod
poéttora razy taki jak renta. Moze dostanie, zamiast 500, 700 ztotych. Ale co mi, co
z tego, jezeli pdzniej beda dwa, trzy miesiace, ze po prostu nie bedzie nic.

Uczestnicy debat sa Swiadomi tego, ze w systemie rynkowym nie moga li-
czy¢ na taryfe ulgowa ze strony pracodawcow. W sytuacji braku renty ktopoty
z wykonywaniem pracy beda oznacza¢ pozbawienie srodkow do zycia.

Pracownik, ktory sig¢ nie pojawia, niewazne, czy jest niepelnosprawny, on nie za-
rabia, koniec.

Ryzyko przekroczenia dopuszczalnego limitu dochodéw tworzy blokade
w swobodnym poruszaniu si¢ po rynku pracy. Osoby z ograniczona sprawno-
$cia niejednokrotnie decyduja si¢ pozostac przy niewysokiej rencie i wykony-
wac drobna pracg za wynagrodzenie, ktore miesci si¢ w ustawowym limicie.
To ja juz bede zyta za to 600 ztotych, ewentualnie pojde gdzies porwac trochg tru-
skawek, gdzie§ umyj¢ komus okno, i to wszystko.

Dyskutanci podkreslali, ze ograniczenie mozliwos$ci zarobkowania pocia-
ga za soba szereg konsekwencji, ktore prowadza do dodatkowego pogorsze-
nia sytuacji osob z ograniczeniem sprawnos$ci. Mniej pienigdzy oznacza mniej
aktywnosci, a co za tym idzie — wolniejszy rozwo6j osobisty, brak mozliwo$ci
realizacji marzen, rozwijania pasji, nawiagzywania kontaktow, samorealizacji.
Wszystko to prowadzi do zmniejszenia dobrostanu psychicznego i ostabienia
kondycji psychofizyczne;.

Znam wielu ludzi w jeszcze gorszej putapce. Sa w putapce zasitku, zasitku socjal-

nego zwlaszcza i sa w bardzo cigzkiej sytuacji psychiczne;.

Jeszcze jednym efektem wadliwych zdaniem badanych rozwiazan formal-
no-prawnych jest uczenie biernosci na rynku pracy.

Bo ta sytuacja, ktora jest teraz, powoduje, ze osoby sa wlasnie wtornie bierne. Nie
pojde do pracy, no bo wolg zachowac¢ rente, to jest wazne, sa pieniadze co mie-
sigc.

Do wymienionych do tej pory barier w swobodnym funkcjonowaniu na rynku
pracy nalezy doliczy¢ trudno$¢ w poszukiwaniu ofert pracy. Niepetnosprawni
sa w tym zdani na siebie. Nie tyle konieczno$¢ wykazania samodzielno$ci jest
tu problemem, ile dotarcie do ofert, ktére sa lub moglyby by¢ adresowane do
nich. Ktopot sprawia wylowienie z gaszczu ofert tych, w ktoérych zaré6wno wa-
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runki formalne, jak i spoteczne bytyby odpowiednie dla osoby z danego rodza-
ju ograniczeniem sprawnosci.

Trudno mie¢ pracg jako niepetnosprawnemu, bo niby jest program PFRON-u i r6z-
ne inne programy, ale to trzeba znalez¢ firmg, ktora zatrudnia niepetnosprawnych
ijej sig to optaca. Po drugie, nie kazda firma chce mie¢ niepelnosprawnego, bo to
sa obcigzenia dla firmy. Bo to jest dtuzszy urlop, krotszy czas pracy i to jest ob-
cigzenie dla firmy.

Uczestnicy wywiadéw méwili o niedoinformowaniu pracodawcdéw o moz-
liwosci uzyskania ulg czy dotacji w zwiazku z zatrudnieniem osoby z ograni-
czeniem sprawnosci.

Jest duzo udogodnien, bo Unia uproscita przepisy (...), ale nie wszyscy pracodaw-
cy o tym wiedza. Sa duze mozliwosci, duze dotacje mozna uzyskac. Sa dotacje
do wyposazenia stanowiska pracy, jesli si¢ zatrudnia osobg niepetnosprawna. (...)
tyle jest teraz pienigdzy, tylko trzeba to wiedzie¢.

Wiele krytyki wysuwano pod adresem pracownikow instytucji odpowie-
dzialnych za dostarczanie informacji o miejscach pracy.

Zapytatam si¢ o zaktady pracy chronionej, to nawet nie umiaty mi powiedzie¢, czy
jest w moim miescie, jak si¢ nazywa, a tym bardziej, co mozna tam robic.

Nikt mnie nigdzie nie poinformowatl, co ja moge w ogdle mogg robic.

Kiedy id¢ do Urzedu Pracy i panie mnie rejestruja jako osoba niepetnosprawna,
rencistka, to ja pytam, z jakich ja moge¢ skorzysta¢ kursow, dofinansowan. Pani
mowi: ‘Przepraszam, pani si¢ nie nalezy, pani jest rencistka’. Koniec rozmowy.
A w kompetencjach pracownikdéw i tym momencie pani mi powinna powiedziec:
‘My nie mamy pienigdzy jako Urzad Pracy, ale jest Integracja, jest POPON, jest
Wrzos, prosz¢ bardzo, tu ma pani spisik, moze pani i§¢, to sa organizacje, ktore
pani pomoga’, ale tego nikt nie powie.

Powazniejszym problemem zdaniem badanych jest jednak brak wystarcza-

jacej liczby miejsc pracy. Tak wypowiedziat si¢ o tym jeden z uczestnikow:
Sama cheé pracy nie wystarczy. Nie wystarczy chcieé. Bo nie ma tych ofert.
Jakbym mogt, to bym od razu poszedt. Nawet jako ‘murzyn’ bym poszedt. Na bia-
o czy na czarno, to mi nie robi roznicy. Tylko zeby jako$ po prostu cztowiek sig
czut potrzebny i zeby z tego byly jakie$ pieniazki, zeby byto z czego zy¢. A nie tak,
jak ja wczoraj miatem rentg, dostatem 960 ztotych, z tego dodatek pielegnacyjny,
a dzisiaj nam 7 ztotych, bo poptacitem wszystko i jeszcze czgéci nie mam popta-
conego. No to jest nieporozumienie, kurna.

W tabeli 4 znajduje si¢ zestawienie najwazniejszych problemoéw zwigza-
nych ze swobodnym funkcjonowaniem na rynku pracy, o ktorych mowili nasi
rozmowcy.

Z przeprowadzonych wywiadow dowiedzieliSmy sig, Ze ograniczenia
sprawnosci pociagaja za soba ograniczenia w funkcjonowaniu na rynku pra-
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cy. Nie sa one prosta konsekwencja stanu zdrowia, ale pochodna pozycji eko-
nomiczno-spotecznej, jaka wyznacza niepelnosprawnym system formalno-
prawny, a takze szeregu czynnikéw psychospotecznych. Do ograniczenia
w dostgpie do zasobow finansowych i spolecznych doktadaja si¢ procesy ste-
reotypizacji, autostereotypizacji i stygmatyzacji. Wszystko razem prowadzi do
wtornego (po zdrowotnym), spotecznego i ekonomicznego wykluczenia osob
z ograniczeniem sprawnosci. Wlaczenie si¢ w pelnowymiarowe zycie spo-
leczne wymaga od 0sob niepetnosprawnych duzej odwagi, determinacji i od-
pornosci na stres.

Tabela 4. Problemy os6b z ograniczeniem sprawnosci w funkcjonowaniu na
rynku pracy

PROBLEMY OSOB Z OGRANICZENIEM SPRAWNOSCI W FUNKCJONOWANIU
NA RYNKU PRACY

OSOBY Z OGRANICZENIEM

SYSTEM FORMALNO-

SPRAWNOSCI PRACODAWCY -PRAWNY
e ograniczenie sprawnosci stereotypizacja, stygma- e ograniczenie mozliwosci
¢ autostereotypizacja tyzacja oso6b z ogranicze- zarobkowania wsréd osob

niewiara we wtasne sity

i kompetencje merytorycz-
ne

e braki w kompetencjach
spotecznych i kapitale
spotecznym

bierna postawa zyciowa

o wykorzystywanie systemu
socjalno-rentowego, unika-
nie pracy

nieefektywne korzystanie
lub zupetne niekorzystanie
z pomocy instytuciji

niem sprawnosci i opor
psychologiczny przed ich
zatrudnianiem

brak odpowiednio przygo-
towanych miejsc pracy
nieznajomos¢ przepisow

0 zatrudnieniu 0s6b z ogra-
niczong sprawnoscia

brak wiedzy o mozliwosci
skorzystania z ulg i dotacji
brak szczegoétowej wiedzy
o potrzebach i mozliwo-
Sciach osoby z ogranicze-
niem sprawnosci na danym
stanowisku

otrzymujacych rente
pozbawienie prawa do
uzyskiwania renty po
przekroczeniu okreslonego
limitu przychodow

wysoki poziom zbiurokraty-
zowania systemu pomocy
brak informacji o mozliwo-
Sciach zatrudnienia, for-
mach pomocy i dotacjach
nieskuteczne prowadzenie
programow aktywizaciji
zawodowej

Zrédio: opracowanie wiasne.

2.8. Podsumowanie

Poszczegolne czgsci tego rozdzialu zawieraty opis roznego typu przeszkod
napotykanych przez osoby z ograniczeniem sprawnosci w codziennym funk-
cjonowaniu spotecznym. Podsumowanie stuzy dookresleniu wzajemnych po-
wigzan migdzy omdéwionymi zagadnieniami. Glowny watek stanowi temat
wykluczenia, stale przewijajacy si¢ przez wszystkie wypowiedzi badanych.

W ramach kazdego z oméwionych obszaréw dochodzi do ograniczenia
mozliwosci korzystania z zasobow, co jest tozsame z wykluczeniem. Problem
stanowia: bariery fizyczne, trudno$ci w korzystaniu ze wsparcia instytucji,
nieprzychylny odbidr spoleczny, redukcja mozliwosci rozwijania sieci kon-
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taktow. Efektem ubocznym towarzyszacym zmaganiu si¢ z wymienionymi
ograniczeniami sa negatywne stany emocjonalne, sygnalizowane w wypowie-
dziach uczestnikow. Polem, na ktérym jak w soczewce skupiaja si¢ wszystkie
formy wykluczenia, jest rynek pracy.

Analizowane problemy byly interpretowane przy zastosowaniu roéznych
teorii, sposrod ktorych wyrézni¢ nalezy koncepcje kapitatu spotecznego.
Dostarczyta ona aparatu pojeciowego pozwalajacego powiazac ze soba watek
wykluczenia (pozbawienia) z metafora posiadania (kapitat). Bariery fizycz-
ne uznaliSmy za konsekwencj¢ stosowania norm i sankcji przy projektowa-
niu i zarzadzaniu przestrzenia. Kontakty z instytucjami zawieraty si¢ w wigzi
typu linking. Spostrzeganie spoleczne 0sob z ograniczeniem sprawnos$ci in-
terpretowali$my jako przejaw realizowania norm. Problemy psychologiczne
(powiazane z funkcjonowaniem spotecznym) odbijaly si¢ na wszystkich ro-
dzajach wiezi, szczegolnie na bliskich relacjach (bonding). Srodowisko pracy
byto przyktadem kapitatlu pomostowego (bridging).

Na rycinie 19 zostaty przedstawione zaleznosci migdzy najwazniejszymi
zagadnieniami omawianymi w tym rozdziale. W tekscie ponizej opisano prze-
jawy 1 konsekwencje wykluczenia w kontekscie kapitatu spotecznego osob
Z ograniczeniem Sprawnosci.

/ FUNKCJONOWANIE SPOLECZNE OSOB Z OGRANICZENIEM SPRAWNOSCI \

KAPITALSPOLECZNY

Kontakty
. spoteczne
PRZESTRZEN AP
() (bonding, bridging,
A linking) {—>

Spostrzeganie
(stereotypizacja,
autostereotypizacja,

k stygmatyzacja) / J

Rycina 19. Funkcjonowanie spoteczne osé6b z ograniczong sprawnoscia
w perspektywie obszarow ich wykluczenia

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Z relacji badanych wynika, ze zjawisko wykluczenia lezy u podstaw budo-
wy kapitalu spotecznego 0sob z ograniczeniem sprawnosci. Petiac funkcje
regulatora, oddzialuje na wszystkie wymiary i jest cecha odrozniajaca od ka-
pitatu 0so6b sprawnych.

Pierwszym z wymiardw sa relacje typu bonding (wiazacy kapitat spotecz-
ny). Z literatury, ale tez z wywiadéw wiemy, ze pelnia one wiele waznych
funkcji (Berkman, Glass, 2000).Trudnos$ci w nawiazywaniu i podtrzymywa-
niu bliskich relacji okazuja si¢ szczegolnie niebezpieczne w sytuacjach za-
grozenia, takich jak choroba, wypadek, utrata sprawnosci. Wykluczenie w tej
sferze skutkuje odcigciem od zrodta wsparcia i spowolnieniem powrotu do ak-
tywnego zycia.

Drugim wymiarem sa wigzi typu bridging (pomostowy kapitat spoteczny).
Osoby z ograniczeniem sprawnosci szczegolnie w tej sferze narazone s na re-
dukcje sieci kontaktow. Powodow jest wiele: zazwyczaj mniejsza aktywnos$é
1 mobilno$¢ niz u oséb sprawnych, mniejsze szanse nalezenia do wielu grup,
mniej okazji do rozwoju kompetencji spotecznych i komunikacyjnych. Jezeli
sie¢ kontaktéw spolecznych wyobrazimy sobie jako uktad potaczonych luzno
wezlow, to okaze sig, ze wezly utworzone przez powiazania osob z ogranicze-
niem sprawnosci s stabo skomunikowane z tymi utworzonymi przez kontak-
ty osob sprawnych. Sg tez w poroéwnaniu z nimi mniejsze i bardziej rozpro-
szone.

Na trzeci wymiar skladaja sig¢ wigzi typu linking, ktore obejmuja kontakty
z instytucjami. Najwazniejsze bariery powodujace wykluczenia osob z ogra-
niczeniem sprawnosci na tym polu to: brak wtasciwej informacji o mozli-
wosciach uzyskania pomocy i zatrudnienia, btedy, brak kompetencji ze stro-
ny urzednikow, przediuzajace si¢ procedury, brak podmiotowego traktowania,
nietrafne adresowanie programow wsparcia, niezachgcajacy do podjecia pracy
system rent. Ten ostatni najbardziej bezposrednio przektada si¢ na niezaspoko-
jenie potrzeb ekonomicznych. Zta sytuacja materialna pogarsza jakos¢ zycia
i prowadzi do wykluczenia z wigkszos$ci sfer spotecznego funkcjonowania.

Kolejnym elementem kapitatu dyskutowanym podczas wywiadow byto po-
strzeganie 0sOb z ograniczeniem sprawno$ci. Zostato ono zidentyfikowane
jako przejaw obowiazujacych norm i sankcji, majacy wptyw nie tylko na wi-
zerunek, lecz takze na traktowanie tej grupy. Stereotypowy obraz wylania-
jacy si¢ z wypowiedzi uczestnikow sktada si¢ z uproszczonych przekonan
(twierdzenia na poziomie poznawczym) o tozsamosci, psychologii i spotecz-
nym funkcjonowaniu, mogacych prowadzi¢ do uprzedzen lub dyskryminacji
(Macrae, Stangor, Hewstone, 1999, s. 232).

Nasi rozmowcy wymieniali takze przypadki osob, ktore przyjety ten stereo-
typ, zaczely zachowywac si¢ zgodnie z nim, dokonujac tym samym autostere-
otypizacji. W jezyku Gombrowicza mozna powiedzie¢, ze przyklejono im gebe
niepetnosprawnosci tak skutecznie, ze uznaly ja za swoja. Stereotypizacja i au-
tostereotypizacja uruchamia proces stygmatyzacji, wyrazajacy si¢ w uprze-
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dzeniach i dyskryminacji. Kazde z tych zjawisk, a szczeg6lnie stygmatyzacja,
prowadzi z duzym prawdopodobienstwem do wykluczenia.

Stereotypowe postrzeganie 0sob z ograniczeniem sprawnosci prowadzi tak-
ze do podziatow spotecznych. Chcac odciaé si¢ od krzywdzacego wizerunku
ofiary stereotypu, podejmuja one rozmaite dziatania, na przyktad wycofuja si¢
z relacji. Osoby z zewnatrz interpretuja to jako zachowania niemieszczace si¢
w normie, potwierdzajace stereotyp. Pozytywne sprzezenie zwrotne migdzy
wigziami spolecznymi a procesami spostrzegania spotecznego wzmacnia stan
wykluczenia 0sob z ograniczona sprawnoscia.

Prawdopodobnie najczgsciej rozpoznawanym obszarem wykluczenia 0sob
Z ograniczeniem sprawnosci jest przestrzen fizyczna. Osobie niewidomej trud-
no jest skorzystac z przejscia dla pieszych, wyposazonego wylacznie w sygna-
lizacje Swietlna. Osoba poruszajaca si¢ na wozku nie jest w stanie o wlasnych
sitach dotrze¢ na pigtro pozbawionego windy budynku instytucji publiczne;.
Uksztattowanie przestrzeni ogranicza te osoby w dostepie do miejsc, w ktdrych
chcialyby, a niekiedy musza si¢ znalez¢. Bariery fizyczne sa pochodna norm
i sankcji, ktore reguluja funkcjonowanie spoteczno-kulturowe jakiej$ grupy.
Brak sygnalizacji gtosowej na przejsciu dla pieszych i brak windy w urzedzie to
efekt z jednej strony polityki, a z drugiej praktyki, ktora nie uwzglednia potrzeb
0s0b z ograniczeniem sprawnosci. Winne sa plany, ale tez oddolne gospodaro-
wanie przestrzenia i niestosowanie si¢ do zarzadzen antydyskryminacyjnych.

Kapitat spoteczny, rozumiany jako wigzi spoteczne oraz normy i sankcje,
wplywa na ksztalt i wykorzystanie przestrzeni. Bariery tworzone na tym polu
poglebiaja wykluczenie 0sob z ograniczeniem sprawnosci z mozliwosci roz-
wijania sieci kontaktow i dostepu do roznych zasobow. Ksztalt wigzi spotecz-
nych pozostaje przez to niezmieniony, obowigzujace normy i sankcje zostaja
potwierdzone, przestrzen nadal dzieli.

Konsekwencja braku dostgpu do roznych zasoboéw sa negatywne doswiad-
czenia psychologiczne osob z ograniczeniem sprawnosci. Obciazenie, kto-
remu poddane sa te osoby, wptywa na catoksztatt ich funkcjonowania spo-
tecznego. Negatywne stany emocjonalne, spadek poczucia wlasnej wartosci,
poczucie bezradnosci czgSciowo zwiazane sa ze ztym stanem zdrowia, czg-
$ciowo zas$ stanowia efekt interakcji z innymi ludzmi, instytucjami i utrudnie-
niami w korzystaniu z przestrzeni publiczne;.

Przykre doznania zwiazane z kontaktami z otoczeniem prowadza do wyco-
fania, a sporadycznie — do konfrontacji. Kolejny raz dochodzi do potwierdze-
nia stereotypu niepelnosprawnych jako biernych i stwarzajacych problemy.
Prowadzi to oczywiscie do dalszych negatywnych do§wiadczen. Uczestnicy
wywiadow podkreslali, ze jedynym sposobem uniknigcia tego btednego kota
jest przezwycigzenie dyskomfortu 1 wlasnych stabosci i nierezygnowanie osob
z ograniczeniem sprawnosci z naleznego im miejsca.

Jak juz wspominalis$my, sytuacja oséb z ograniczeniem sprawnosci na ryn-
ku pracy wiaze si¢ ze wszystkimi oméwionymi dotychczas przejawami wy-
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kluczenia. Miejsce pracy jest przestrzenig interakcji z innymi ludzmi i in-
stytucjami, gdzie dochodzi do szeroko rozumianych transakcji spotecznych
i ekonomicznych (Berne, 2007). Zaangazowane sa W nie procesy spostrzega-
nia spotecznego. Wszystko to dokonuje si¢ w okreslonych warunkach fizycz-
nych, sktadajacych si¢ z barier i udogodnien dla 0s6b z ograniczeniem spraw-
nosci.

W tym miejscu skoncentrujemy si¢ na ekonomicznych i spotecznych kon-
sekwencjach wykluczenia z rynku pracy. Ograniczenie zasobow finansowych
nie pozwala na adekwatne do potrzeb dbanie o stan zdrowia, realizacje pla-
néw 1 rozwoj osobisty. Ograniczenie kontaktow spotecznych odbiera poczu-
cie przynalezno$ci, mozliwo$¢ wymiany informacji i doswiadczen zyciowych.
Osoby z ograniczeniem sprawnos$ci dotknigte bezrobociem nie maja szansy na
podnoszenie swoich kompetencji zawodowych, budowanie pozytywnej samo-
oceny swoich umiejetnosci, identyfikacj¢ z grupa zawodowa. Oprocz pozba-
wienia tak waznej dla rozwoju kapitatu spotecznego okazji do rozbudowy sys-
temu wigzi, brak stymulacji spotecznej wywolany brakiem pracy wptywa na
pogorszenie dobrostanu psychicznego.

Kazdy z wymienionych obszaréw problemowych wymaga adekwatnych
form wsparcia. Poprawa funkcjonowania 0s6b z ograniczeniem sprawnosci
na jednym polu zaowocuje pozytywnymi zmianami w pozostatych sferach.
Pomysty, jak poprawi¢ sytuacje 0osob z ograniczeniem sprawnosci, przedsta-
wione zostaly w rozdziale 5. W tym miejscu, po omowieniu obszaréw proble-
mowych w kontekscie teorii kapitatu spotecznego, warto jeszcze przyjrzec si¢
zagadnieniu wykluczenia z perspektywy przywolywanej w tekscie teorii kon-
fliktu.

W teorii negocjacji wyrdznia si¢ nastgpujace rodzaje konfliktow: konflikt
danych, intereséw, wartosci, relacji, strukturalny (Moore, 2009).

o Konflikt danych pojawia sie, kiedy strony konfliktu nie dysponujg potrzebnymi danymi, majg
rézne informacje lub odmiennie je interpretuja.

o Konflikt intereséw nastepuje, kiedy zablokowana zostaje realizacja potrzeb rzeczowych
(pienigdze, czas, podziat pracy), proceduralnych (sposobu prowadzenia rozmoéw), psycho-
logicznych (poczucia wtasnej wartosci, godnosci, szacunku).

o Konflikt wartosci wynika z odmiennych systemoéw wartosci, réznych swiatopogladéw akto-
réw procesu.

o Konflikt relacji to negatywny stosunek do innych oséb, zwigzany z silnymi negatywnymi
emocjami.

o Konflikt strukturalny wynika z uktadu sytuacji i okolicznosci, na przyktad ograniczonych
zasobow, struktury organizacji, petnionych rél, ograniczen czasowych.

Teoria glosi, ze rozwiazanie sytuacji konfliktowej wymaga zrozumienia
podstaw konfliktu, a wigc rozpoznania, z jakiego typu konfliktem mamy do
czynienia. Identyfikacja problemow lezacych u zrodta napig¢ utatwia koncen-
tracj¢ na realizowaniu potrzeb zaangazowanych stron. Z poziomu konfliktu
relacji 1 warto$ci nastgpuje przejscie na poziom interesow. Kluczowe w tym
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przejsciu jest wyjasnienie struktury sytuacji i uzupetienie brakujacych da-
nych. Bardzo czgsto sa one przyczyna rodzacych agresj¢ nieporozumien. Nie
inaczej jest w przypadku spolecznego funkcjonowania 0séb z ograniczeniem
sprawnosci. Omawiajac obszary problemowe, napotkalismy wszystkie rodza-
je konfliktow.

Konflikt danych przejawiat si¢ w braku dostepu Iub stabym dostepie do in-
formacji o mozliwosciach uzyskania pomocy i zatrudnienia, a takze w sta-
bej znajomosci sytuacji i potrzeb 0sob z ograniczeniem sprawnos$ci przez in-
stytucje 1 osoby sprawne. Skutkiem tego deficytu byty trudnosci w uzyskaniu
wsparcia, a takze chybione programy interwencji i niekorzystne postrzega-
nie spoleczne. Eliminacja konfliktu danych jest mozliwa na przyktad dzig-
ki poprawie obiegu informacji i zwigkszeniu obecnosci 0s6b z ograniczeniem
sprawnosci w zyciu publicznym, a takze dzigki odpowiedniej edukacji spote-
czenstwa.

Konflikt intereséw przybieral zaskakujaco rézne formy. Dotyczyt zarow-
no potrzeb ekonomicznych, jak i spotecznych. Z jednej strony oznaczat wal-
ke o ograniczone $rodki przeznaczone na pomoc, w tym dylematy wywo-
lane przez system rentowy (chcg wigcej zarobi¢, ale nie chee stracié¢ renty).
Z drugiej strony manifestowal si¢ w zupetnie odmiennych potrzebach osob
sprawnych i z ograniczong sprawnoscia, jesli chodzi o wyréznianie tych dru-
gich (cheg¢ wtopienia si¢ a potrzeba redukcji dysonansu poznawczego). Kazdy
z wymienionych konfliktow budzil zywe emocje. Znalezienie rozwiazania
wymagatoby rozmoéw i wspoldziatania, ktére umozliwityby doglebne zrozu-
mienie potrzeb kazdej ze stron. Mogloby si¢ wtedy okazaé, jak wiele intere-
sOw jest wspolnych i jak wiele z nich da si¢ ze soba pogodzic.

Konflikt wartosci, najstabiej reprezentowany, w wywiadach ujawniat si¢
jako roznica priorytetow zyciowych wsrdd osob z ograniczeniem sprawnosci
i sprawnych. Dawat o sobie zna¢ przy okazji kontaktow o charakterze urzg¢do-
wym, ale takze jako pozywka dla dyskryminacji i uprzedzen. Umozliwiajace
empati¢ zrozumienie specyfiki sytuacji 0sob z ograniczeniem sprawnosci wy-
daje si¢ w tym przypadku najlepszym sposobem na ztagodzenie napig¢.

Konflikt relacji dat o sobie zna¢ przy okazji omawiania nieudanych prob
udzielenia wsparcia, a takze kontaktow osob z ograniczeniem sprawnos$ci
z urz¢dnikami. Ten rodzaj konfliktu pojawia si¢ rowniez w indywidualnych
interakcjach, kiedy dochodzi do dyskryminacji, na przyktad w miejscu pra-
cy. Chociaz ten rodzaj konfliktu ma najczgsciej charakter indywidualny, sto-
sunek badanych do organizacji takich jak PFRON $wiadczy o przeniesieniu
konfliktu na poziom wspdlnoty. Mielismy do czynienia z wyraznym podzia-
fem na dwa obozy: ,,my” — niepetnosprawni, i ,,oni” — sprawni i urzednicy.
Konflikt ten wyrzadza wiele szkody, poniewaz blokuje dialog. Z drugiej stro-
ny jest zrédlem mobilizacji, ktdra przelozona na konstruktywne formy zabie-
gania o wlasne interesy, moze znaczaco poprawi¢ sytuacje wszystkich zain-
teresowanych.
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Konflikt struktury, czgsto niewidoczny i niedoceniany w przypadku pro-
bleméw 0s6b z ograniczeniem sprawnos$ci, ma szczeg6lnie duze znaczenie.
Pod te kategori¢ konfliktu podpadaja wzbudzajace kontrowersje rozwigzania
prawne (system rentowy), roznice spoteczne (osoby sprawne — osoby z ogra-
niczong sprawnoscia), odmiennos$¢ 1ol (urzednik — petent), a takze mechani-
zmy spoteczne i psychologiczne odpowiadajace na przyktad za powstawanie
stereotypow. Przyktadem konfliktu o charakterze strukturalnym sa tez bariery
architektoniczne. Ztagodzenie konfliktu na poziomie strukturalnym ma pod-
stawowe znaczenie dla poprawy sytuacji 0os6b z ograniczeniem sprawnosci.
Zadanie to wymaga podjecia dziatan adekwatnych do skali zjawiska, a wigc
systemowych, na takich polach, jak polityka socjalna, edukacja, stuzba zdro-
wia, zarzadzanie przestrzenia publiczna. Motorem zmiany, ale takze jej celem,
jest zmiana struktury myslenia na takie, ktore zapewni rozumienie i uwzgled-
nianie sytuacji i potrzeb 0sob z ograniczeniem sprawnosci.

Opis typow konfliktu daje wglad w ztozona problematyke ograniczenia
sprawnosci. Podczas wywiadow zetkngliSmy si¢ z konfliktem na dwoch pozio-
mach szczegdtowosci: mikro i makro. Pierwszy opisywaty relacje badanych
na temat pojedynczych interakcji i napie¢ pomiedzy grupami. Drugi, obejmu-
jacy przede wszystkim konflikt na poziomie strukturalnym, wykrystalizowat
si¢ po zsumowaniu wszystkich wypowiedzi. Dla rozwigzania zar6wno tych
partykularnych, jak i uniwersalnych konfliktéw potrzebne jest zrozumienie.
Moze ono doprowadzi¢ do tego, ze poszukiwanie winnych uda si¢ zastgpic
praca na rzecz pozytywnego wykorzystania sity mechanizmoéw spotecznych.

Zaréwno koncepcja kapitatu spolecznego, jak i teoria konfliktow dostar-
cza jezyka pozwalajacego nazwac 1 uporzadkowac problemy osob z ograni-
czeniem sprawnosci. Oba systemy pojeciowe wyjasniaja takze obserwowane
zjawiska, wpisujac je w kontekst szerszych procesow, takich jak budowa ka-
pitatu i mechanizm konfliktu. Temu, jak budowa¢ wzajemne zrozumienie, po-
zwalajace unikna¢ wykluczania osob z ograniczeniem sprawnosci, po§wigco-
ne beda kolejne rozdzialy.



Rozdziat 3

Komunikacja spoteczna osob z ograniczeniem
sprawnosci

Zdolnos¢ rozumienia jest podstawowq dyspozycjq czlowieka,
ktora realizuje sie w jego wspotzyciu z innymi, aw szczegolnosci
dokonuje sie na drodze jezyka oraz rozmowy.

(Gadamer, 2003, s. 99)

3.1. Wprowadzenie

O podstawowym znaczeniu komunikacji dla codziennego funkcjonowania,
a takze — w ujeciu catlo$ciowym — o jej znaczeniu dla budowy kapitatu spo-
tecznego jednostki wielokrotnie byta juz mowa. Komunikacja posredniczy
w kontakcie z otoczeniem, umozliwiajac zaspokojenie wszelkiego rodzaju po-
trzeb, tych zwiazanych z codziennym funkcjonowaniem i tych rozwojowych.
W tym rozdziale skoncentrujemy si¢ na praktycznym wymiarze komunika-
cji spolecznej 0sdb z ograniczeniem sprawnosci, obserwowanym w trakcie
wywiadow grupowych. Omowione zostanie wykorzystanie poszczegdlnych
funkcji komunikacyjnych i rola rozgrzewki przeprowadzonej w niektorych
grupach przed rozpoczeciem dyskusji (fokusu).

W poprzednim rozdziale rozwazane byly tresci autodiagnozy sytuacji zy-
ciowej i zawodowej 0sOb z ograniczeniem sprawnosci, ktore na poziomie me-
rytorycznym odnosity si¢ do poszczegolnych sfer ich funkcjonowania spotecz-
nego. Obecnie bedziemy mieli okazje¢ przyjrzec sig¢ wypowiedziom badanych
od strony formalnej. Tym samym z poziomu merytorycznego przechodzimy
do metaanalizy, ktéra dotyczy nie tyle tego, co badani mowia, ile tego, jak
mowia. Zagadnieniami, ktore od poczatku budzily nasze najwigksze zainte-
resowanie, sa aktywnosc¢ i jakos¢ wypowiedzi poszczegoélnych uczestnikow.
Te dwa parametry wydaty nam si¢ podstawowe dla tego, by glosy naszych
rozmoéwcow, a szerzej — problemy 0sob z ograniczeniem sprawnosci, zostaty
ustyszane i zrozumiane w §wiecie. Zaaranzowana przez badaczy sytuacja wy-
wiadu byta $wietna okazja do sformutowania komunikatu, ktéry w dtuzszej
perspektywie moglby trafi¢ do $wiadomosci szerokiej rzeszy odbiorcow.

Byta to zarazem sytuacja bliska naturalnej, poniewaz kazdemu, czy to
w trakcie zebran w pracy, czy podczas spotkan rodzinnych, zdarza si¢ usias¢
za stotem i podyskutowaé. W naszym przypadku ogdlny temat rozmowy i oso-
ba petniaca funkcje gospodarza byly z gory okreslone. Zazwyczaj tak tez jest
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w czasie odpraw z pracownikami albo w gronie rodzinnym, gdzie sa szef lub
glowa rodziny i pewna pula tematéw do omoéwienia. Mozna wigc przypusz-
czac, ze zachowanie uczestnikoéw debat miato sporo wspolnego z ich codzien-
na praktyka, a na pewno mogto si¢ do niej odwotywac.

Specyficzne dla przeprowadzonych wywiadéow byly obecnos¢ nowych,
zazwyczaj zupelnie nieznanych rozméwcow, wypelnianie kwestionariusza,
prosba o przestrzeganie pewnych zasad, obecnos$¢ kamery. Udziat w debacie
nie byl zatem wydarzeniem zupelnie nieznanym, ale zawieral szereg elemen-
tow wymagajacych od uczestnikow wysitku i nauki, mogl by¢ wigc postrzega-
ny jako wyzwanie. To, jak badani radzili sobie w tej sytuacji, na ile udato im
si¢ zrealizowac¢ postawiony przed nimi cel, jakim byto dokonanie autodiagno-
zy, moze by¢ predyktorem ich funkcjonowania w rzeczywistosci spotecznej,
w tym zawodowej. Czgstotliwo$¢ i1 jakos¢ wymienianych komunikatow byty
pochodna, ale tez potencjalnym zrédtem ich kapitatu spolecznego. Dla osdb
z ograniczeniem sprawnos$ci mozliwos¢ dysponowania narzgdziami komuni-
kacji i umiejgtno$¢ postugiwania si¢ nimi stwarzaja szans¢ budowania wilasne-
go wizerunku niezaleznie od krzywdzacych spotecznych stereotypow.

Badanie nie stuzyto przeprowadzeniu diagnozy indywidualnej, ale sporza-
dzeniu charakterystyki grupy. O ile jedna osoba badana mogta odzywac si¢
rzadziej z powodu na przyktad bolacego zgba albo z uwagi na procesy za-
chodzace w grupie, o tyle wynik pokazujacy na przyktad, ze wszyscy przed-
stawiciele jednej pici odzywali si¢ czesciej niz drugiej, daje do myslenia.
Przeprowadzone analizy statystyczne mialy ujawni¢ podobienstwa i réznice
migdzy grupami badanych utworzonymi na podstawie kryteriow takich, jak:
stopien ograniczenia sprawnosci, rodzaj grupy ze wzgledu na sprawnosc, czas
nabycia niepetnosprawnosci, wiek, pte¢, rodzaj grupy ze wzgledu na ptec, po-
ziom wyksztalcenia, status zawodowy.

Wskaznik produktywnosci, zwany tez aktywnos$cia, obliczany byt na pod-
stawie catkowitej liczby wypowiedzi danej osoby z uwzglednieniem rdznic
w liczebnosci grup (Iwanski, 2009¢). Zostat on wyrazony przez stosunek licz-
by wypowiedzi uczestnika do $redniej liczby wypowiedzi w danym wywia-
dzie. Algorytm ten prezentuje si¢ nastgpujaco:

wskaznik aktywnosci uczestnika wywiadu
= liczba wypowiedzi uczestnika / (liczba rozméwcow / suma wszystkich wypowiedzi)

Jako$¢ debaty szacowana byta na podstawie stosowania przez badanych tak
zwanej metakomunikacji. Wszystkie wypowiedzi dyskutantow zostaty przej-
rzane, by policzy¢ wystgpowanie zachowan istotnych nie ze wzgledu na me-
rytoryczny wklad w rozmowe, lecz na budowanie wzajemnego zrozumienia.
Odpowiadaty one normom dobrej dyskusji wprowadzonym przez moderato-
ra (Reykowski, 2007). Uczestnicy proszeni byli o dazenie do zrozumienia
problemu, znalezienia sprawiedliwych rozwiazan (projekt systemu wsparcia),
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okazywanie szacunku rozméwcom, uwazne stuchanie, zrozumiale argumen-
towanie, probg zrozumienia, co dzieli, a co taczy. Zasadom przyporzadko-
wane zostaly nastgpujace przejawy metakomunikacji: nawigzania do mysli
przedmoéwcey, parafrazowanie wypowiedzi, przytakiwanie, uzupetianie wy-
powiedzi, wczuwanie sig, prosby o uszczegdlowienie, podawanie przykta-
dow, wyrazanie opinii w swoim imieniu, poszukiwanie potwierdzenia, zwroty
grzecznos$ciowe, zwroty do rozmowcey. Szczegoly przyporzadkowania zapre-
zentowano w tabeli 5.

Tabela 5. Wskazniki norm dyskusji

Norma Zachowanie

Uwazne stuchanie o nawigzania do mysli przedméwcy
o parafrazowanie wypowiedzi
o przytakiwanie
o uzupetnianie wypowiedzi

Dazenie do zrozumienia wczuwanie sie
prosby o uszczegotowienie

zwroty do rozmoéwcy

Zrozumiate argumentowanie podawanie przyktadow
o wyrazanie opinii w swoim imieniu

o poszukiwanie potwierdzenia

Okazywanie szacunku zwroty grzecznos$ciowe

Zrédio: opracowanie wiasne.

3.2. Wykorzystanie funkcji komunikacyjnych

Na produktywnos¢ i jako$¢ debaty, podobnie jak na tre$¢ wywiadow, moz-
na patrze¢ przez pryzmat zaprezentowanego w rozdziale 1 modelu komuni-
kacji wedlug Romana Jakobsona (1989). Wskazniki przypisane przez nas po-
szczegblnym funkcjom roznig si¢ co do formy od tych, ktére wymieniat sam
autor. Zajmowat si¢ on analiza tekstow, pokazujac, jak ich réznorodnos¢ wia-
ze si¢ z odmienna hierarchia wystepujacych w nich funkcji. Przyktadowo,
funkcja emotywna (ekspresyjna) reprezentowana byla przez wykrzyknienia.
Nasza analiza zapozycza system pojgciowy, a za tekst obiera cato$¢ debaty.
W zwiazku z tym miejsce wykrzyknien w przypadku funkcji ekspresyjnej zaj-
muje zabranie glosu przez uczestnika debaty. Chcac zbada¢ site ekspresji da-
nego uczestnika, sprawdzamy, jak czesto zabieral gtos w dyskusji. Funkcje
referencyjna petnia omawiane w rozdziatach 2 i 5 postulaty autodiagnozy.
W ramach $ledzenia realizacji funkcji poetyckiej caty tekst debat poddany zo-
stal analizie lingwistycznej. Funkcje fatyczna, metajezykowa i perswazyjna
odzwierciedlaty jako$¢ debaty (tab. 6).
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Tabela 6. Adaptacja modelu R. Jakobsona

Funkcja Adaptacja Wskazniki

Emotywna: produktywnos¢ o wskaznik aktywnosci
autoekspresja

Referencyjna: tre$¢ autodiagnozy e zdiagnozowane problemy i pomysty

sens, sedno przekazu

rozwigzan

Poetycka:
dobdr stéw i Srodkow

analiza lingwistyczna

kompetencje jezykowe

zubozenie mowy

syntaktyka, semantyka, pragmatyka
wymiar afektywny

Fatyczna:
podtrzymanie kontaktu

Metajezykowa:
uzgodnienie znaczen

jakosc¢ debaty
(uwazne stuchanie, da-
zenie do zrozumienia,

przytakiwanie
poszukiwanie potwierdzenia
zwroty grzecznosciowe

prosby o uszczegoétowienie
parafrazowanie
wczuwanie sie

zrozumiate argumen-
towanie, okazywanie
szacunku)

uzupetnianie wypowiedzi

Perswazyjna:
wplyw na odbiorce

e zwroty do rozmowcy

e nawigzania do mysli przedmowcy
e wyrazanie opinii w swoim imieniu
e podawanie przyktadow

Zrédto: opracowanie wiasne.

Celem badan komunikacji spotecznej byla mozliwie szeroka eksploracja
tego obszaru, ktory ma podstawowe znaczenie dla budowy kapitatu spotecz-
nego i zaspokojenia potrzeby rozumienia. Tabela 6 ilustruje wielowatkowos¢
i caloSciowy charakter przeprowadzonych analiz. Po wstepnej systematyza-
cji przejdziemy teraz do prezentacji wynikow. Wykorzystanie funkcji zosta-
nie przedstawione w formie charakterystyk przebadanych grup, tworzonych
ze wzgledu na okreslone kryteria.

3.2.1. Ograniczenie sprawno$ci a komunikacja spoteczna 0sob
Z ograniczeniem Sprawnosci

Pomigdzy zadna z trzech badanych grup: osobami ze znacznym i lekkim
ograniczeniem sprawnosci oraz osobami petnosprawnymi, nie zaobserwowa-
no réznic, jesli chodzi o czgstotliwos$¢ zabierania glosu.

Pojawily si¢ natomiast roznice, jesli chodzi o tre§¢ wywiadu: osoby ze
znacznym ograniczeniem sprawnosci wigcej uwagi poswigcity kwestiom pro-
blemowym, w szczegdlnosci barierom architektonicznym i biurokratycznym,
che¢tnie mowity o mozliwych rozwiazaniach tych problemow, a takze o sytu-
acji na rynku pracy. Osoby z lekkim ograniczeniem sprawnosci cz¢éciej mo-
wily o odbiorze spotecznym, systemie wsparcia instytucjonalnego i psycholo-
gicznego. Mozna zauwazy¢, ze o osoby z lekkim ograniczeniem sprawnosci
chetniej poruszaty watki zwiazane z interakcja spoteczna, a osoby ze znacz-
nym ograniczeniem sprawnosci — z interakcja ze srodowiskiem.
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Bardzo wielu informacji dostarczyta korpusowa analiza wypowiedzi osob
z ograniczeniem sprawnosci (Szwabe, 2010). Na podstawie drobiazgowych
badan nad uzyciem jezyka udato si¢ ustali¢, ze pomigdzy osobami z ogranicze-
niem sprawnosci a osobami sprawnymi nie ma réznic w zakresie kompetencji
jezykowych (semantyka, syntaktyka, bogactwo stownictwa, struktur grama-
tycznych, pragmatyka), co oznacza, ze obie grupy dysponuja podobnym ar-
senatem $rodkow. Pojawiaja si¢ natomiast roznice w sposobie wykorzystania
zasobow jezykowych, czyli w profilu komunikacyjnym.

Osoby z ograniczeniem sprawnosci naduzywaja form niestandardowych
(odbiegajacych od akceptowanej normy): neologizmow i regionalizmow, maja
mniejszy zasob stownictwa, cho¢ brak symptomdéw mowy ubogiej (czyli ob-
nizenia zré6znicowania stownictwa i struktur gramatycznych). Ponadto mozna
moéwié o stylu komunikacji, ktory charakteryzuje sktonnos$¢ do czestego sto-
sowania formy biernej, rtownowaznikow zdan oraz j¢zyka figuratywnego (nie-
dookreslenie). Swiadczy to o przyjeciu perspektywy biernego widza. I co bar-
dzo wazne:

Te same pola semantyczne, na przyktad przeszkdd i problemow, sa skojarzone
u 0s6b z ograniczeniem sprawnosci z watkiem otrzymywania pomocy, a u spraw-
nych z aktywnym rozwiazywaniem problemow (Szwabe, 2010, s. 64).

W wyniku badan nie stwierdzono jednak efektu negatywizacji jezyka w po-
staci naduzywania pejoratywnego stownictwa lub komunikatéw o takim wy-
dzwicku.

Analiza korpusowa dostarczyta takze danych na temat jakos$ci debaty.
Okazato sig, ze osoby z ograniczeniem sprawnosci czgsciej wchodzity roz-
moéwcey w stowo, czesciej zdarzato im si¢ mowic niezrozumiale, niewyraznie
lub zbyt cicho. Z analizy metakomunikacji wynika tez, ze osobom tym rza-
dziej zdarzato si¢ wyraza¢ opini¢ we witasnym imieniu. Celowaty w tym oso-
by sprawne, po nich plasowaty sig te z lekkim ograniczeniem sprawnosci, a na
koncu osoby ze znacznym ograniczeniem sprawnosci. Osoby sprawne czg-
$ciej korzystaty tez z parafraz.

Sposrod wszystkich przytoczonych informacji najistotniejsze wydaja sig:

brak réznic w poziomach aktywnosci i kompetencji jezykowej miedzy badanymi grupami,
réznice w komunikacji spotecznej w zaleznosci od stopnia ograniczenia sprawnosci,
bierny styl komunikacyjny os6b z ograniczeniem sprawnosci,

nizsza jako$¢ komunikacji oséb z ograniczeniami sprawnosci (bfedy jezykowe, udziat
w dyskusji).

Wyniki te ilustruja ustalenia poprzedniego rozdziatu. Pokazuja, jak do-
$wiadczenie zyciowe i ograniczenie kontaktow spotecznych przyczyniaja si¢
do blokady potencjatu 0séb z ograniczeniem sprawnosci. Efektem izolacji
i zmniejszenia aktywnosci jest spadek kompetencji komunikacyjnych.
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3.2.2. Rbéznice w komunikacji spotecznej spowodowane momentem
pojawienia sie ograniczenia sprawnosci

Okazalo si¢, ze moment nabycia ograniczenia sprawno$ci ma wieloraki
wplyw na uczestnictwo w debacie. Badania pokazaty, ze im p6zniej uczest-
nicy nabyli ograniczenie sprawnosci, tym bardziej byli aktywni podczas wy-
wiadow.

Bardzo wczesne nabycie niepetnosprawnosci (do drugiego roku zycia)
wiazalo si¢ ze zdecydowanie czestszym uzywaniem metafor orientacyjnych'.
Nieco p6zniejsze pojawienie si¢ ograniczenia sprawnosci (w wieku trzech—sze-
sciu lat) skutkowato naduzywaniem form niestandardowych.

Jesli chodzi o jakos¢ debaty, to zaobserwowano identyczna prawidlowosé
jak w przypadku aktywnos$ci. Im wczesniej dany uczestnik nabyl ogranicze-
nie sprawnosci, tym rzadziej korzystat z parafrazy, zadawat pytania, przytaki-
wal, zwracat si¢ do rozmowcy, uzupehniat czyjes wypowiedzi. Obserwowany
deficyt nalezy kojarzy¢ z normami uwaznego stuchania i dazenia do zrozu-
mienia, a takze z funkcjami fatyczna, metajezykowa i perswazyjna. Mozemy
zatem generalnie mowi¢ o wycofaniu z rozmowy i ostabieniu kontaktu z po-
zostatymi uczestnikami dyskusji.

3.2.3. Réznice w komunikacji spotecznej spowodowane wiekiem

Wskaznik aktywno$¢ przyjmowat warto$ci wprost proporcjonalne do wie-
ku badanych. Osoby mtodsze byly mniej aktywne niz starsze. Osoby starsze
popehiaty takze mniej btedow jezykowych, czgsciej korzystaty z parafraz,
uzupetiaty wypowiedzi rozmowcow i przytakiwaty. Wynik ten mozna thuma-
czy¢ bogactwem zyciowych doswiadczen i autorytetem wieku.

3.2.4. Réznice w komunikacji spotecznej spowodowane pfcig

Na wymiarze aktywnos$ci nie odnotowano réznic pomiedzy przedstawi-
cielami obu pici. Kobietom czgs$ciej zdarzato si¢ popelniac¢ bledy jezykowe.
Nie przeszkodzito im to jednak zdeklasowa¢ mezczyzn na wymiarze jako$ci
prowadzenia dyskusji. Kobiety czg$ciej stosowaty parafrazy, wyrazaty opinig
w swoim imieniu, podawaly wigcej przyktadow, uzywaty zwrotow grzeczno-
sciowych, przytakiwaty, uzupetiaty wypowiedzi wspotrozmowcow. Mozna
powiedzie¢, ze byly bardziej nastawione na dynamiczng interakcje (uwazne
stuchanie, zrozumiate argumentowanie, okazywanie szacunku) niz mezczyz-
ni, ktorzy nie ustgpowali im jedynie w dazeniu do zrozumienia (brak roznic).

! Skojarzenia z przestrzenia, przyktadowo: dobro to gora (uszy do gory), zto to dot (spuscit
glowe).
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3.2.5. Rbéznice w komunikacji spotecznej spowodowane wyksztatceniem

Poziom wyksztatcenia badanych wiazal si¢ z unikaniem bledow jezyko-
wych (lepiej wyksztatceni popetniali ich mniej), a takze z wieloma aspektami
jakos$ci debaty. Wraz ze wzrostem poziomu wyksztatcenia rosta liczba zwro-
tow do rozmowcy, liczba nawiazan, czestotliwo$é wyrazania opinii we wila-
snym imieniu i poszukiwania potwierdzenia. Wynik ten wskazuje na to, ze
edukacja stwarza okazj¢ do rozwoju kompetencji komunikacyjnych.

3.2.6. Znaczenie kariery zawodowej dla komunikacji spotecznej

Osoby, ktore nigdy nie pracowaty i nie zamierzaja pracowac, byty mniej ak-
tywne w czasie wywiadow od tych, ktore kiedy$ pracowaly, a obecnie sa bier-
ne. Ta ostatnia grupa wyrdzniala sig na tle pozostatych (tych, ktorzy nie praco-
wali i nie poszukuja pracy, pracuja, szukaja pierwszej pracy, szukaja kolejne;j
pracy) pod wzgledem korzystania z parafraz i przytakiwania. Wynik ten na-
lezy wiaza¢ z wiekiem i doswiadczeniem badanych. Grupg ta tworza gtownie
osoby po czterdziestce i po pigcdziesiatce. Wysokie kompetencje komunika-
cyjne tej grupy sa potencjalem, ktory warto uwzglednic, realizujac projekty
nastawione na aktywizacjg i integracj¢ osob z ograniczeniem sprawnosci.

3.2.7. Efekt doboru grupy wedtug kryterium sprawnosci

Dobér grupy pod katem sprawnosci uczestnikow mial, jak si¢ okazato,
istotny wplyw na jako$¢ debaty. W grupach zlozonych zaréwno z 0sob z ogra-
niczeniem sprawnosci, jak i sprawnych czgsciej pojawialy si¢ bezposrednie
zwroty do rozméwey. Z kolei w grupach ztozonych wylacznie z oséb z ogra-
niczeniem sprawnosci czesciej mielismy do czynienia z podawaniem przykta-
doéw 1 poszukiwaniem potwierdzenia. Mozna na tej podstawie przypuszczac,
ze w grupach heterogenicznych ze wzgledu na poziom sprawnosci nieco wigk-
szy akcent ktadziono na kontakt i zrozumienie z partnerem, a w grupach ho-
mogenicznych nacisk potozony byt na autoekspresje i uzyskanie zrozumie-
nia.

3.2.8. Efekt doboru grupy ze wzgledu na pte¢

Grupy sktadajace si¢ wytacznie z me¢zczyzn zdecydowanie czgsciej rozma-
wiaty o barierach architektonicznych i biurokratycznych oraz o pomystach na
ich likwidacjg. Grupy ztozone z kobiet chgtniej rozmawiaty o odbiorze spo-
tecznym os6b z ograniczeniem sprawnosci i o wsparciu psychologicznym.

Wynik ten przypomina charakterystyke grup dobranych pod wzgledem
stopnia ograniczenia sprawnosci. Jest to zwigzane ze skrzywieniem proby
(przewaga liczebna mezczyzn ze znacznym ograniczeniem sprawnosci nad
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kobietami ze znacznym ograniczeniem sprawnosci i mgzczyznami z lekkim
ograniczeniem Sprawnosci).

Pod wzgledem jakosci debaty w grupach zlozonych wytacznie z m¢zczyzn
duzo rzadziej obserwowalismy przytakiwanie.

3.2.9. Komunikacja spoteczna w $wietle przeprowadzonych analiz:
podsumowanie

Czynniki ksztattujace kompetencje komunikacyjne zaprezentowano w tabe-
li 7. Zostaty one wyodregbnione na drodze porownan miedzy grupami. W toku
analiz pojawily sig takze istotne z punktu widzenia diagnozy mozliwos$ci ko-
munikacyjnych badanych oséb braki roznic. Obejmuja one sfer¢ kompeten-
cji jezykowych. Przebadane osoby dysponowaty podobnymi mozliwosciami
w dziedzinie tworzenia i odbierania komunikatow. Nie odnotowano zadnych
roéznic w poziomie aktywnos$ci 0sob sprawnych i z ograniczeniem sprawnosci.
Nie wystapilo rowniez zjawisko negatywizacji ani zubozenia mowy. Wynik
ten pozwala z optymizmem mysle¢ o szansach budowania zrozumienia po-
migdzy osobami z ograniczeniem sprawnosci a osobami sprawnymi.

Tabela 7. Podsumowanie analiz dotyczacych wykorzystania funkcji
komunikacyjnych

Czynnik Komunikacja spoteczna
1. stopien ograniczenia spraw- e im znaczniejszy stopien ograniczenia sprawnosci, tym
nosci nizszy poziom kompetencji komunikacyjnych
2. moment pojawienia sie e im wczesniejszy moment pojawienia si¢ ograniczenia
ograniczenia sprawnosci sprawnosci, tym nizszy poziom kompetencji komunikacyj-
nych
3. wiek os6b badanych e osoby starsze przejawiajg wyzsze kompetencje komunika-
cyjne
4. pte¢ oséb badanych o kobiety przejawiajg wyzsze kompetencje komunikacyjne
5. wyksztatcenie osob bada- o dluzsza edukacja sprzyja rozwinieciu kompetencji komuni-
nych kacyjnych
6. aktywnos¢ zawodowa bada- e doswiadczenie zawodowe sprzyja rozwinieciu kompetencji
nych komunikacyjnych
7.dobdr grupy ze wzgledu na e w grupach heterogenicznych obserwowano wzmozony
stopien sprawnosci kontakt i silniejsze dgzenie do zrozumienia wspotrozmow-
cow

8. dobor grupy ze wzgledu na w grupach heterogenicznych obserwowano wzmozony
pte¢ kontakt i silniejsze dazenie do zrozumienia wspotrozmow-
cow

Zrédto: opracowanie wiasne.

Zaprezentowane w tym rozdziale wyniki potwierdzaja rolg wtornych wobec
ograniczenia sprawnosci barier, z jakimi majg do czynienia osoby niepetno-
sprawne. Uzyskane informacje uzupetniaja dotychczasowa wiedze o sytuacji
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0s0b z ograniczeniem sprawnosci. Dowiadujemy sig o istotnym czynniku, kto-
ry dodatkowo utrudnia rozwdj wigzi spotecznych, a mianowicie o pogorszeniu
kompetencji komunikacyjnych. Dane z tego rozdziatu wskazuja na konkretne
luki w kompetencjach komunikacyjnych (stownictwo, artykulacja, aktywnos¢,
kontakt). Wyraznie wida¢, kto powinien by¢ adresatem projektow interwencji
(osoby o znacznym ograniczeniu sprawnos$ci oraz te, ktore wczesnie nabyly
ograniczenie sprawnosci), jakie dziatania moga by¢ pomocne (edukacja, karie-
ra zawodowa) i kto moze shuzy¢ za wzor i autorytet (osoby starsze, doswiad-
czone, z lekkim ograniczeniem sprawnosci, te, ktore pdzniej nabyly ograni-
czenie sprawnosci, kobiety, osoby sprawne). Okazato sig, ze heterogenicznosé
grup dziata stymulujaco na kontakt i dazenie do zrozumienia. Zgodnie z prze-
widywaniami kompetencje komunikacyjne wzrastaty wraz z wiekiem.

3.3. Rola rozgrzewki komunikacyjnej

Rozgrzewka komunikacyjna byta rodzajem eksperymentalnej miniinter-
wencji wlaczonej w plan wywiadu. Celem tego zabiegu byto znalezienie na-
rzedzia wspomagajacego praceg grupy, zgodnie z zaleceniami z literatury do-
tyczacej przedmiotu badan i analiz (Zarczuk, 2007).

Ze wzgledu na ograniczony czas trwania catego wywiadu na rozgrzewke
mogliSmy przeznaczy¢ okoto 10—15 minut. OgraniczyliSmy si¢ w zwiazku
z tym do dwdch ¢wiczen: treningu skojarzen i parafrazy. Wraz z zespotem re-
alizujacym badanie uznali$my, ze te wtasnie zadania maja szans¢ pobudzi¢ na-
szych uczestnikow i ukierunkowac ich w stron¢ merytorycznej rozmowy.

Trening skojarzen miat za zadanie pobudzi¢ wyobrazni¢ i1 zaktywizowaé
badanych. Moderator podawat haslo, na przyktad ,,duze i pomaranczowe”,
auczestnicy po kolei w szybkim tempie wymieniali swoje pomysty (,,pitka do
koszykdowki, stonce” itd.). Moderator rowniez podawal swoje skojarzenia. Po
dwoch-trzech rundach (r6zna liczba uczestnikow w grupach) nastgpowata za-
miana hasta na nowe. Procedura zostata powtorzona dla trzech haset.

Drugie ¢wiczenie przebieglto w parach. Najpierw kazdy wymyslat swoje
argumenty za lub przeciw kwestii: ,,Dzieci juz od najmlodszych lat powinny
mie¢ dostep do komputera”. Nastgpnie przedstawial partnerowi swoj punkt
widzenia. Zadaniem partnera bylo sparafrazowa¢ mowiacego, czyli wtasny-
mi stowami powtorzy¢ to, co zrozumial z wypowiedzi. Mowiacy precyzowat
swoj komunikat, jesli to byto konieczne, lub zgadzat si¢ z parafraza. Potem
nast¢powata zamiana rél w parze. Do wyboru parafrazy na przedmiot ¢wiczen
zachgcaly dane pokazujace jej dobroczynny wplyw na jakos¢ komunikacji
(McKay, 2002), a takze prosta, schematyczna budowa (,,Jesli ci¢ dobrze rozu-
miem...”), pozwalajaca zywi¢ nadziejg, ze nawet krotkie ¢wiczenie umozliwi
jej wykorzystanie. Tak si¢ zreszta stalo.

Aby moéc oceni¢ jej ewentualny efekt, rozgrzewke przeprowadzono tylko
w czgsci grup. Po dokonaniu poréwnan okazato si¢, ze grupy z rozgrzewka
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faktycznie czgsciej korzystaly z parafrazy. Wptyw rozgrzewki na jako$¢ de-
baty nie byt jednak jednoznaczny. W grupach z rozgrzewka odnotowano bo-
wiem nizsza cz¢stotliwo$¢ wezuwania sig (,,Na jej miejscu...”) i uzupehiania
cudzych wypowiedzi. Mozna to ttumaczy¢ sitq parafrazy, ktora kaze shuchac¢
i sprawdza¢ zrozumienie, a nie snu¢ pochopne i czgsto fatszywe domysty.
Wynik ten domaga si¢ dalszych badan. By¢ moze gtdwnym walorem przepro-
wadzonego minitreningu byt jego integrujacy charakter? Bedzie o tym mowa
w rozdziale 4.

3.4. Podsumowanie

Stowem-kluczem do rozumienia charakteru komunikacji spotecznej oséb
z ograniczeniem sprawnosci jest bierno$¢. Na skutek spotecznego wycofania
(izolacji, wykluczenia) u 0séb z ograniczeniem sprawnosci moze rozwinaé si¢
bierny styl komunikacyjny. Jest on rozpoznawalny na poziomie formalnym j¢-
zyka 1 w postawie zyciowej, ktora polega na ustawianiu si¢ w roli przedmio-
tu, a nie podmiotu programéw wsparcia (Szwabe, 2010). Sa nim zagrozone
szczegoOlnie te osoby, ktore wczednie nabyty niepetnosprawno$¢ i maja znacz-
ne ograniczenie sprawnosci. Aktywnos¢, przede wszystkim w dziedzinie kon-
taktow spotecznych, jest jedynym sposobem na przetamanie niekorzystnych
tendencji i wykorzystanie przez nich potencjatu, ktory jest taki sam jak u osob
sprawnych.

Dodatkowa przeszkoda w tworzeniu pozytywnych interakcji i przetama-
niu spolecznej izolacji jest nizsza jakos¢ komunikacji osoéb z ograniczeniem
sprawnosci (bledy jezykowe, wchodzenie w stowo itd.). Warto podkresli¢, ze
jest to pole podatne na zmiany, co pokazata nauka parafrazy w ramach roz-
grzewki komunikacyjnej. Czynnikami sprzyjajacymi rozwojowi kompetencji
komunikacyjnych sg edukacja i aktywnos¢ zawodowa. Osoby z 1zejszym stop-
niem ograniczenia sprawnosci, te, ktore pozniej nabyly ograniczenie spraw-
nosci, doswiadczone zyciowo (starsze) i zawodowo pozytywnie wyrdzniaja
si¢ na tle pozostatych. Ich styl komunikacyjny cechuja: wysoka jako$¢ komu-
nikacji, koncentracja na partnerze interakcji oraz zaangazowanie w temat, co
pokazuje wysoki wskaznik aktywnosci w trakcie wywiadu (produktywnos$¢).
Powyzsza charakterystyka predestynuje niejako te osoby do petnienia waznej
funkcji w procesie integracji 0sob z ograniczeniem sprawnosci z reszta spote-
czenstwa. Potencjal i do§wiadczenie tych 0sob powinny by¢ brane pod uwage
podczas tworzenia i realizowania projektow wsparcia.

Do realizacji potrzeby zrozumienia (siebie i1 innych) oraz bycia rozumia-
nym niezbedny jest rozw6j kompetencji komunikacyjnych. Moze on si¢ doko-
na¢ tylko dzigki rozwojowi systemu wigzi spotecznych (relacje bliskie, pomo-
stowe, strukturalne) i ¢wiczeniu umiejetnosci komunikacyjnych. Odcigcie od
kontaktow spotecznych moze spowodowac powstanie nowego, znieksztatco-
nego systemu odniesien i mylnego rozpoznawania swojej roli. Moze na przy-
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ktad doprowadzi¢ do wyrobienia nawyku biernosci u 0sob, ktore dla dobrego
funkcjonowania powinny by¢ jak najbardziej aktywne. Mylne wyobrazenia
skutkuja zachowaniami nie mieszczacymi si¢ w normie, co z kolei prowadzi
do powstawania stereotypow i uprzedzen. Dla osoby nie§wiadomie ulegajacej
tym procesom rozdzwigk migdzy obrazem siebie a informacja ptynaca z oto-
czenia moze by¢ zroédlem nieprzyjemnych uczuc.



Rozdziat 4

Wspotpraca w grupie

Idealny kraj jest maty, lud jego nieliczny, narzedzi jest tam pod
dostatkiem, stokro¢ ponad potrzebe.
(Lao Tsy, 2001, s. 86)

4.1. Wprowadzenie

W rozdziale 1 sporo pisali$my o znaczeniu funkcjonowania w grupie w zy-
ciu kazdego cztowieka. Szczegdlng uwage poswigcilismy specyfice sytuacji
0s0b z ograniczeniem sprawnosci. Mowa byta o korzys$ciach psychologicz-
nych, fizycznych, ekonomicznych i zawodowych, jakie ptyna z intensywnych,
pozytywnych i dobrych jakosciowo wigzi spotecznych. Podkreslalismy row-
niez, ze dzialanie w grupie jest specyficzna okazja do nabywania i ¢wiczenia
swoich kompetencji komunikacyjnych, ktére maja podstawowe znaczenie dla
budowania zréznicowanego kapitatu spotecznego i umozliwiaja petnowarto-
sciowe uczestnictwo w zyciu spotecznym. Skoro uczeni i badacze przypisuja
tak wielka rolg funkcjonowaniu w grupie, postanowiliSmy sprawdzi¢, w jaki
sposéb udzial w rozmowie prowadzonej w grupie wptywa na dobrostan psy-
chiczny os6b badanych. Aby dowiedzie¢ sig, jakie warunki sa optymalne dla
ujawniania si¢ kompetencji komunikacyjnych, grupy zostaty odpowiednio
zréznicowane, 0 czym mowa byla juz we wstepie.

Poziom dobrostanu psychicznego badalismy, §ledzac zmiang nastroju i sa-
mooceny uczestnikow wywiadow. Bylo to mozliwe dzigki zastosowaniu od-
powiednich kwestionariuszy tuz przed debata i tuz po jej zakonczeniu. W ten
sposob precyzyjnie mogliSmy oszacowaé¢ wptyw §wiezo odbytej rozmowy.
Ponadto pytaliSmy wprost o oceng wywiadu. Specjalnie na potrzeby badania
przygotowany zostal arkusz ewaluacyjny, ktory umozliwiat zebranie informa-
cji zwrotnej na temat poszczego6lnych elementéw fokusu. Oba narzedzia do-
starczyly nam informacji z poziomu meta. Dotyczyty one nie tyle tresci roz-
mow 1 problemoéw 0sOb z ograniczeniem sprawnosci, ile wrazen z przebiegu
wywiadow 1 wptywu na samopoczucie uczestnikow (Iwanski, 2009b).

Dalsze czgsci rozdziatu stuza prezentacji wynikow otrzymanych dzigki uzy-
ciu wspomnianych narzedzi. Najpierw omowiony zostanie wplyw wywiadow
na dobrostan psychiczny badanych, a nastgpnie ewaluacja debat. Obie czgsci
zostana podsumowane na koncu rozdziatu.
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4.2. Wplyw rozméw w grupie na dobrostan psychiczny

Sledzac wpltyw rozméw grupowych na dobrostan uczestnikow, chcieli-
$my pozna¢ skutki aktywizacji kompetencji komunikacyjnych os6b badanych
i efekty odwolywania si¢ przez nie do swojego kapitatu spotecznego. Tego bo-
wiem wymagalo zadanie autodiagnozy.

Do pomiaru nastroju przed debata i po niej stuzyta Przymiotnikowa Skala
Nastroju (UMACL). Pozwala ona oszacowac nastroj na trzech wymiarach:
pobudzenia energetycznego (PE), pobudzenia napigciowego (PN) i tonu he-
donistycznego (TH) (Gorynska, 2005). Pobudzenie energetyczne (10 pytan)
pokazuje, czy osoba badana jest w danym momencie spokojna i stonowana,
czy raczej zwawa 1 petna zycia. Pobudzenie napigciowe (9 pytan) mierzy po-
ziom napigcia/zrelaksowania. Ton hedonistyczny (10 pytan) okresla, czy oso-
ba badana w czasie wypetniania kwestionariusza odczuwa przyjemnos$¢, czy
doznaje uczu¢ nieprzyjemnych.

Do pomiaru samooceny przed dyskusja i po niej wykorzystano Skale
Samooceny Rosenberga (Dzwonkowska, Lachowicz-Tabaczek, Laguna,
2008). Sktada si¢ ona z pigciu stwierdzen pozytywnych i pigciu stwierdzen
negatywnych, do ktérych osoba badana ustosunkowuje si¢ na czterostopnio-
wej skali odpowiedzi: od ,,zdecydowanie si¢ zgadzam” do ,,zdecydowanie sig
nie zgadzam”. Statystycznie przeliczone wyniki, jesli sa wysokie, to moéwia
o wysokiej samoocenie, jesli sg niskie, to §wiadcza o samoocenie niskiej.

Analizy wykazaty, ze wyniki testow przeprowadzanych przed dyskusja i po
jej zakonczeniu wyraznie rdznity si¢ na kilku wymiarach. Sugeruje to, ze wy-
wiad miat istotny wplyw na dobrostan psychiczny uczestnikow. Szczegoty tej
zmiany przedstawialy si¢ nast¢pujaco: zmniejszyto si¢ pobudzenie napigcio-
we, za to wzroslo pobudzenie energetyczne. Nie byto natomiast statystycznie
istotnych ro6znic na wymiarze samooceny i tonu hedonistycznego. Mozna je-
dynie moéwi¢ o tendencji do podniesienia si¢ zar6wno samooceny, jak i od-
czucia przyjemnosci po przeprowadzonych fokusach. W sposob schematycz-
ny wyniki zostaly przedstawione na rycinie 20.

Wyniki te prowadza do wniosku, Ze rozmowy w grupach mialy pozytywny
wplyw na dobrostan uczestnikow. Wychodzili oni z badania rozluznieni i pet-
ni energii. Kontakt ze wspotrozmdéwcami i dyskusja na temat sytuacji zycio-
wej 0s0b z ograniczeniem sprawnos$ci sprawity, ze nastrdj badanych ulegt zna-
czacej poprawie.

Jedno z wyjasnien tych wynikow jest takie, ze moéwienie o problemach
1 proponowanie sposobdéw ich rozwiazania uwalnia zablokowana pod wpty-
wem stresu energi¢. Poczucie, Ze nie jest si¢ samemu, ze wigcej 0s0b zmaga si¢
z podobnymi problemami, dodaje otuchy i zwigksza poczucie silty. Rozmowa
w grupie pokazuje, ze dzigki wspotpracy mozliwe jest przezwycigzenie trud-
nosci. Dodatkowym czynnikiem poprawiajacym nastréj mogto by¢ poczucie
sprawstwa. Wnioski z wywiaddéw przekazane decydentom to w krotkiej per-
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spektywie mozliwo$¢ wyrazenia opinii, a w dalszej — wigksza szansa na po-
prawe sytuacji.

Pre -TEST o |:> Post -TEST
Y S ~
AN

/g g
Y
Pobudzenie Pobudzenie
energetyczne energetyczne
Pobudzenie Pobudzenie
napieciowe napieciowe
Ton hedonistyczny Ton
hedonistyczny
@@
Poziom | | Poziom
samooceny samooceny

Rycina 20. Wplyw debaty na dobrostan psychiczny uczestnikow

Zrédio: opracowanie wiasne.

Samoocena i ton hedonistyczny pozostaty niezmienione, mimo iz tres¢ roz-
mowy nie byla przyjemna, poniewaz dotyczyta trudnych codziennych zma-
gan. Osoby niepelnosprawne podczas otwartej dyskusji mogly uswiadomi¢
sobie wlasna sytuacje, ktora prawdopodobnie zwykle nie jest eksponowana
i o ktorej raczej nie chce si¢ pamigtac. Mimo ze temat rozmowy aktywizowat
myslenie o ograniczeniu sprawnosci 1 przykrych doswiadczeniach, nie wpty-
nat negatywnie na dobrostan uczestnikow. Co wigcej, zaobserwowano lekka
tendencj¢ do podniesienia samooceny i tonu hedonistycznego.

Dalsze analizy statystyczne nastawione byly na wykrycie ewentualnego
wpltywu doboru grupy na dobrostan uczestnikéw. W tym celu nalezato po-
rownaé¢ wyniki poszczegdlnych rodzajow grup osiagnigte na wspomnianych
wymiarach. Miato nam to dostarczy¢ informacji, jaka forma debat jest najbar-
dziej odpowiednia dla poszczegdlnych grup, réznych co do sktadu i przygo-
towania.

Okazato sig, ze w grupach, w ktérych zastosowano rozgrzewke komuni-
kacyjna, wyraznie wzrosto pobudzenie energetyczne. Cwiczenie umiejetno-
$ci komunikacyjnych przeprowadzone na poczatku wywiadu dodato uczest-
nikom tyle wigoru, ze po zakonczeniu wywiadu mieli zdecydowanie wigcej
energii niz przed jego rozpoczgciem. Jest to pozytywny wynik, zgodny z teza-
mi z literatury omawianej w rozdziale 1. Krotki trening stymulujacy aktywi-
zacj¢ umiejgtnosci komunikacyjnych zwigkszyt komfort rozmowy i poprawit
nastrdj uczestnikow. Rozgrzewka komunikacyjna przypominata forma zna-
ne ze szkolen czy warsztatow ¢wiczenia energetyzujace grupg. Taka tez rolg
odegrata, cho¢ nie tylko, bo jak juz wspominali$my w poprzednim rozdziale,
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przyczynita si¢ takze do podniesienia jakosci debaty. Zadania dla grupy miaty
takze walor integracyjny. Jedno z ¢wiczen uczestnicy wykonywali wspdlnie,
drugie w parach. Rozgrzewka wyzwalata zywe reakcje emocjonalne, zada-
nia od kazdego wymagaty mobilizacji. Badani dobrze radzili sobie z wyko-
nywaniem ¢wiczen, mogli mie¢ wigc poczucie sukcesu, co rowniez wyzwa-
la energig.

Pobudzenie energetyczne wyrazniej wzrosto takze w grupach, w ktorych
rozmawiali ze soba sami m¢zczyzni. Podobnego efektu nie zaobserwowano
ani w grupach ztozonych z samych kobiet, ani w grupach integrujacych kobie-
ty i m¢zczyzn. Tymczasem interakcje, do jakich dochodzito w zespotach zto-
zonym z me¢zezyzn, powodowaty podniesienie napigcia energetycznego. Moze
to by¢ efektem bardziej dosadnego jezyka dyskusji, zwracajacego mniejsza
uwagge na formy grzeczno$ciowe i niosacego wigkszy tadunek emocji.

Z innych naszych analiz wiemy, ze grupy zlozone tylko z m¢zczyzn osia-
gnely nizszy wskaznik jako$ci debaty, a wigc uczestnicy slabiej si¢ nawza-
jem shuchali, rozmowa byla mniej pltynna. Wywiad grupowy dawat szans¢ na
wylozenie swoich racji, poréwnanie sity argumentéw, zdominowanie innych
uczestnikow. To wlasnie sklonno$¢ do rywalizacji mogta podnies¢ energie.
By¢ moze juz samo postawienie grupy me¢zczyzn przed wspolnym zadaniem
powoduje u nich dreszczyk emocji. A moze to temat, a nie przebieg rozmo-
wy wzbudzit w nich silne emocje i che¢ dzialania. Pewne jest, ze dokonata
si¢ tu jakas praca, zmaganie si¢ z tematem, by¢ moze z grupa, ktore wywotato
wzrost energii, przy jednoczesnym braku zmiany na pozostaltych wymiarach
dobrostanu psychicznego badanych.

Na otrzymane wyniki mozna tez spojrze¢ przez pryzmat brakoéw roéznic
Ww pomiarze nastroju i samooceny. Okazato sig¢, ze poziom sprawnosci nie de-
terminuje zadnego z tych czynnikoéw. Niezaleznie od tego, czy spotykaty sig
grupy homo- czy heterogeniczne pod wzgledem poziomu ograniczenia spraw-
nosci uczestnikow, efekt w postaci spadku napigcia i pobudzenia energetycz-
nego byt podobny. Oznacza to, ze wspolna rozmowa w grupie ma wartos¢
uniwersalna, przez co sprzyja likwidacji podziatlow na sprawnych i niepetno-
sprawnych.

Kolejnym czynnikiem, ktory nie réznicowat wskaznikéw nastroju i samo-
oceny, byla pte¢ uczestnikow. Usrednione wyniki kobiet i mezczyzn byty do
siebie bardzo zblizone. Na obie picie debata oddziatywata rownie pozytyw-
nie. Warto tu doda¢, ze w zadnej z zaaranzowanych przez nas konfiguracji roz-
mowcoOw nie zaobserwowali$my pogorszenia nastroju lub samooceny.

Wszystkie omoéwione obserwacje przedstawione zostaty w tabeli 8.
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Tabela 8. Podsumowanie wynikow

Wymiar
dobrostanu Zauwazone réznice Zauwazony brak réznic
psychicznego
Pobudzenie o wzrost we wszystkich typach e ze wzgledu na pte¢
energetyczne grup

wiekszy wzrost w grupach ztozo- e ze wzgledu na poziom sprawnosci
nych wytacznie z mgzczyzn

wiekszy wzrost w grupach z roz-
grzewka komunikacyjng

Pobudzenie o spadek we wszystkich typach e ze wzgledu na pte¢
napieciowe grup

e ze wzgledu na poziom sprawnosci

Ton hedonistyczny e ze wzgledu na pte¢

e ze wzgledu na poziom sprawnosci

o we wszystkich typach grup

Samoocena e ze wzgledu na pte¢

e ze wzgledu na poziom sprawnosci

o we wszystkich typach grup

Zrédto: opracowanie wiasne.

4.3. Ocena wspotpracy w grupie

Badajac wptyw wspotpracy w grupie na uczestnikow, postanowilismy bez-
posrednio zapyta¢ o ich wrazenia z wywiadow. Zalezato nam na poznaniu
opinii badanych na temat debaty, prowadzacego, grupy oraz zadowolenia
z wlasnego wktadu w dyskusje. Uzyskana wiedza miata nam pomoc w wycia-
gnigciu wnioskow co do tego, w jaki sposdb w przysztosci powinno si¢ prze-
prowadzac¢ takie spotkania i czy forma debaty jest wedtug uczestnikow do-
brym sposobem na poznawanie ich potrzeb. Chcielismy dowiedziec sig tez,
jakie sa mocne i stabe strony przedsigwzigcia, w tym jakie korzysci przynosi
ono osobom z ograniczong sprawnoscia.

Ponadto wyniki ankiet w zestawieniu z danymi z pozostatych narzgdzi mia-
ly pomdc w analizie funkcjonowania w grupie. Interesowato nas, jak badani
oceniaja sytuacje, ktora teoretycznie sprzyja podniesienia kapitatu spoteczne-
go tych osob.

Ewaluacja obejmowata nastgpujace wymiary:

ocena prowadzacego (ED-P),

ocena wywiadu jako wydarzenia (ED-D),

ocena przestrzegania norm podczas debaty (ED-N),
ocena grupy (ED-G),

ocena wlasnych emocji podczas debaty (ED-E),
ocena wlasnej skutecznosci podczas debaty (ED-S).

AN
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Przygotowana przez nas ankieta sktadata si¢ z 30 twierdzen: po pig¢ pozy-
cji dla kazdego z szesciu wymiarow. Badani byli proszeni o ustosunkowanie
si¢ do tych twierdzen i zaznaczenie swojej odpowiedzi na czterostopniowej
skali od ,,zdecydowanie si¢ zgadzam” do ,,zdecydowanie si¢ nie zgadzam”.
Poszczegodlne twierdzenia przemieszane byly migdzy soba, tak by nie two-
rzy¢ blokow tematycznych. W ten sposob chcielismy zmniejszy¢ tendencjg do
uzgadniania odpowiedzi. Poza tym, czg$¢ zdan sformulowana byta w sposob
krytyczny: ,,Uczestnicy debaty mieli problemy z uwaznym stuchaniem wy-
powiedzi”. Wigkszo$¢ miata charakter pozytywny: ,,Mdwienie na forum gru-
py byto dla mnie tatwe”. Skonstruowalismy takze jeszcze jeden, zbiorczy wy-
miar oceny debaty (ED-Z), ktory stanowil odpowiednio przeliczona $rednia
ze wszystkich udzielonych odpowiedzi.

Uzyskane rezultaty wskazuja na bardzo pozytywny odbior wywiadow.
Wynik mogt przyjmowac¢ warto$¢ od 1 do 4, $rednia w takim przypadku wy-
nosi 2,5 punktu. Wszystkie wymiary ocenione zostaty znacznie powyzej tej
sredniej, w przedziale migdzy 3,06 a 3,56. Ilustruje to rycina 21.
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Rycina 21. Zestawienie usrednionych wynikéw ankiety ewaluacyjnej

Zrédio: opracowanie wiasne.

Uczestnicy debat sposrdd wszystkich ewaluowanych aspektow najwyzej
ocenili osoby prowadzace spotkanie dyskusyjne. Oznacza to, ze docenione
zostaly kompetencje moderatorow, jak rowniez ich rola opiekunéw rozmo-
wy 1 posrednikow pomigdzy grupa a przedstawicielami wladz. Prowadzacy
wzbudzili sympatig i zaufanie jako ludzie, co miato niebagatelne znaczenie dla
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uzyskania czg¢sto bardzo osobistych informacji od rozméwcow. Dla zespotu
badawczego jest to na pewno bardzo pokrzepiajacy wynik, swiadczacy o ak-
ceptacji ze strony 0sob badanych.

Drugim wymiarem, ktory zostal niemal rownie wysoko oceniony, byt wy-
wiad sam w sobie, traktowany jako wydarzenie. Uczestnicy, podobnie jak
w przypadku oceny prowadzacego, przyporzadkowali mu niemal same naj-
wyzsze noty. Taki wynik swiadczy o docenieniu wagi tematu spotkania, jak
réwniez o silnej potrzebie organizowania tego typu rozméw. Osoby badane
wskazaly w ten sposob, ze oczekuja dialogu i wspotpracy w dziedzinie po-
prawy ich sytuacji zyciowej i zawodowej ze wszystkimi zainteresowanymi ta
sprawa podmiotami.

Bardzo wysoko oceniony zostal rOwniez wymiar przestrzegania norm dys-
kusji. Uczestnicy wyrazili w ten sposob subiektywne poczucie, ze klimat roz-
mowy byl przyjazny. Badani ocenili, Ze uczestnicy fokuséw odnosili si¢ do
siebie z szacunkiem, stluchali nawzajem swoich wypowiedzi, starali si¢ precy-
zyjnie argumentowac i nie przerywa¢ méwigcemu. Warto w tym miejscu przy-
pomnie¢, ze przed rozpoczgciem wywiadu uczestnicy byli proszeni o stosowa-
nie si¢ do regut ,,dobrej dyskusji” (Reykowski, 2007). Poza tym z czg$cia grup
przeprowadzono rozgrzewke komunikacyjna, jako procedure majaca utatwic
rozmowe. Na podstawie wynikow wiemy, ze tak si¢ wtasnie stato.

Wysoka ocena przestrzegania norm dopelnia obrazu wywiadu jako wyda-
rzenia potrzebnego, profesjonalnie prowadzonego i spetniajacego standardy
dobrej rozmowy. Skoro uczestnicy wysoko oceniali przestrzeganie regut pod-
czas dyskusji, moze to oznaczac, ze je akceptowali i chcieli si¢ do nich stoso-
wac. Jest to wazna wskazowka dla wszystkich, ktorzy chcieliby wykorzystac
technike dyskusji grupowych w celach aktywizacyjnych, integracyjnych czy
konsultacyjnych, aby zadbali o odpowiednie procedury. To od nich bowiem
w duzej mierze zaleza sukces rozmowy i satysfakcja uczestnikow.

Na kolejnym miejscu pod wzgledem wysokosci otrzymanego wyniku zna-
lazta si¢ ocena wlasnych emocji podczas debaty. Wyglada na to, ze rozméwcy
czuli si¢ komfortowo. Potwierdzaja to omowione wczesniej wyniki nastroju
i samooceny. Mozna zatem wnioskowa¢, ze temat rozmowy, jakim byt pro-
blem ograniczenia sprawnosci, nie wzbudzat odczu¢ negatywnych.

Zdecydowanie pozytywnie, cho¢ nizej od dotychczas omowionych wy-
miardéw, badani oceniali swoja skutecznos$¢ komunikacyjna. Mozna zasta-
nowi¢ sig, co to doktadnie znaczy. Przypuszczamy, ze uczestnicy chcieliby
by¢ bardziej przekonujacy w przedstawianiu swoich argumentoéw lub z wigk-
sza swoboda zabiera¢ glos w dyskusji. By¢ moze czgs$¢ 0sob, oceniajac swoj
wktad w rozmowe, kierowata si¢ skromnoscia, a przez to zanizyta swoj wy-
nik. Oceniany wymiar odnosi si¢ bezposrednio do kompetencji komunikacyj-
nych. Otrzymany rezultat wskazuje na skuteczno$¢ komunikowania jako na
obszar, nad ktorym warto by popracowac.
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Sposrod wszystkich wymiaréw poddanych ewaluacji, najnizszy, cho¢ wciaz
wysoki wynik otrzymali wspotrozmoéwcy jako grupa. Mozna zatem powie-
dzie¢, ze uczestnicy badania odbierali grupg rozméwcow pozytywnie, choé¢
nie uwazali jej za najmocniejsza strong debaty. Moze to by¢ zwigzane z wielo-
ma czynnikami: aktywizacja negatywnego stereotypu lub autostereotypu osob
z ograniczong sprawnoscia, zadaniowym nastawieniem badanych na wypo-
wiedzenie swoich kwestii, a nie na budowanie relacji, przekonaniem o ogra-
niczonych kompetencjach pozostatych uczestnikow jako ekspertow.

Ogdlna ocena debaty, powstata z usrednienia wszystkich omowionych wy-
miaréw ewaluacji, data bardzo pozytywny wynik, blizszy maksimum skali
niz $redniej. Otrzymane wyniki nalezy uzna¢ za przejaw wysokiego zado-
wolenia przede wszystkim z administracyjnych aspektow przedsigwzigcia.
Praca grupy i1 wlasne zaangazowanie sa obszarami, ktore mozna by ewentu-
alnie wzmocnic.

4.4. Ewaluacja debat w podziale na grupy

Skoro znamy juz ogdlne wyniki ewaluacji, przyjrzyjmy si¢ zréoznicowaniu
ocen pomigdzy badanymi grupami. W ten sposob dowiemy sig, jak specyficz-
ni wspotrozmowcy postrzegaja zaproponowana przez nas forme¢ komuniko-
wania swoich potrzeb. Opisywane dotychczas wymiary ewaluacji zestawimy,
opierajac si¢ na podziale na grupy z rozgrzewka komunikacyjna lub bez roz-
grzewki, grupy osob z ograniczeniem sprawnosci i grupy integracyjne oraz
grupy homo- i heterogeniczne ze wzglgdu na ple¢ badanych. Ponadto spraw-
dzimy, czy wiek i1 poziom wyksztatcenia wiazaty si¢ ze sposobem oceniania
wywiadow.

Ocena osoby prowadzacej byta rézna w zaleznosci od plci badanych.
Mgzczyzni, zarowno indywidualnie, jak i w grupach, nizej w poréwnaniu do
kobiet ocenili osobg prowadzaca. Otrzymany wynik moze by¢ konsekwencja
mniejszego nastawienia kobiet na rywalizacjg, a co za tym idzie — ich bardziej
przychylnego stosunku do 0sob, ktore petnia funkcje lidera. Jezeli przypomni-
my sobie wzrost napigcia energetycznego w grupach ztozonych z mezczyzn,
to prowadzacy jawi sig jako straznik norm, ktéry musi zapanowac nad emocja-
mi uczestnikdw czy nad proba zdominowania dyskusji. Jak widaé, nie wszyst-
kim panom styl prowadzacego przypadt do gustu.

Wywiad oceniany jako wydarzenie nie zostat wyrdzniony przez zadna z po-
rownywanych grup. Mozemy méwic jedynie o statystycznie nieistotnej ten-
dencji do nizszej oceny tego wymiaru przez grupy ztozone z samych 0s6b
z ograniczeniem sprawnosci. Moze si¢ to wigza¢ z generalng sktonnos$cia tej
grupy do nizszej oceny samych siebie i swojego otoczenia.

Sporo odmiennych ocen pojawito si¢ dla wymiaru przestrzegania norm.
I tutaj znow okazato sig, ze zar6wno mezcezyzni indywidualnie, jak i grupy
zlozone z samych mezczyzn nizej oceniali przestrzeganie norm. Moze by¢ to
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zwiazane z silna potrzeba zaprezentowania wlasnych pogladow przy jedno-
czesnym stabszym stuchaniu innych osob. Innym wytlumaczeniem jest wspo-
minany juz ostrzejszy jezyk debaty. Przypuszczalnie tez me¢zczyzni, przy-
zwyczajeni do rywalizacji o pozycje w grupie, bardziej zwracaja uwagg na
stosowanie si¢ do regut.

Ocena przestrzegania norm byla tez r6zna w zaleznosci od wyksztatce-
nia badanych. Osoby z wyzszym wyksztatlceniem wyzej punktowaty prze-
strzeganie norm. By¢ moze stabiej wyksztatcone osoby przyktadaty mniej-
sza wage do oceny jakos$ci rozmowy, przez co takze w punktacji nie docenialy
tej kategorii. Z kolei osoby lepiej wyksztatcone potrafity trafniej oszacowac
i bardziej doceni¢ przestrzeganie regut. Innym wytlumaczeniem surowszej
oceny u 0sob stabiej wyksztatconych moglby by¢ pewien deficyt kompeten-
¢ji komunikacyjnych, powodujacy ogoélnie stabszy kontakt ze wspotrozmow-
cami. Sa to jednak tylko spekulacje. Zauwazono takze tendencje¢ do wyzszego
oceniania przestrzegania norm wsrod miodszych oséb. Moze by¢ to pochod-
na lepszego wyksztalcenia tej grupy.

Jesli chodzi o oceng emocji towarzyszacych uczestnikom w trakcie wywia-
doéw, to okazato sig, ze kobiety w poréwnaniu z me¢zczyznami odczuwaty wig-
cej przyjemnosci. By¢ moze wynika to z nobilitujacej roli eksperta, w jakiej
w polskich realiach kobiety ciagle wystepuja rzadziej niz megzczyzni. A moze,
odwolujac sig do tradycyjnego podziatu rdl na meskie i kobiece, mozna przy-
jac, ze jest to kwestia wigkszego doswiadczenia kobiet w dziataniach kolek-
tywnych, w tym w rozmawianiu w grupie? W grupie mezczyzn mogt tez za-
dziata¢ efekt obciazenia znaczniejszym stopniem ograniczenia sprawnosci.
Faktem jest, Ze to przede wszystkim im na poziomie emocjonalnym debaty
przyniosty najwigcej korzysci. Nie przektadato sig to jednak na blizniacza do
tego wymiaru samooceng skutecznos$ci w komunikowaniu.

Jesli chodzi o samooceng sprawnosci komunikacyjnej w ogoéle, nie odnoto-
walismy zadnych istotnych statystycznie prawidlowos$ci pozwalajacych pose-
gregowac osoby badane wedtug jednego chociazby kryterium.

Przejdzmy do omdwienia rdéznic zaobserwowanych na wymiarze ewaluacji
grupy wspotrozmowcow. Znaczacy okazal si¢ tu podzial na osoby sprawne
i z ograniczeniem sprawno$ci. Chodzi o rozréznienie indywidualne, niezalez-
ne od przyporzadkowania do konkretnych debat. Po raz kolejny okazato sig,
ze osoby z ograniczong sprawnoscig oceniaja nizej swoja grupe (samych nie-
petnosprawnych lub integracyjna).

W tym przypadku interpretacja kaze wiaza¢ uzyskane wyniki z tak zwana
inklinacja negatywna tych osdb. Zjawisko to charakteryzuje si¢ negatywnym
ocenianiem siebie 1 otoczenia (Czapinski, 1988). Wspomniany autor definiu-
je efekt negatywnosci jako ,,silniejsze uzaleznienie ocen globalnych od ne-
gatywnej niz pozytywnej informacji, na podstawie ktorej jest formutowana”
(Wojciszke, 2003, s. 123). Na podstawie otrzymanych wynikow mozna wnio-
skowaé, ze ocena siebie 1 wspolrozmdéwceow jest pochodna takiej wlasnie ne-
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gatywnej informacji, jaka jest bycie osoba z ograniczeniem sprawnosci. Ta
wlasciwo$¢ w duzo wigkszym stopniu determinuje samooceng niz jakakol-
wiek inna cecha — a w szczeg6lnosci cecha pozytywna. Inklinacja negatyw-
na moze by¢ interpretowana jako wynik poczucia wykluczenia i stygmatyza-
cji — poczucia, ze przynalezy si¢ do jakiej$ gorszej grupy, ktora funkcjonuje
na marginesie spotecznym.

Przy okazji zapoznawania si¢ z kryteriami oceniania wspoirozmoéwcow
w grupie po raz kolejny natrafiliémy na efekt ptci. Badane kobiety wykazywa-
ly tendencje do wyzszego oceniania grupy niz me¢zczyzni. Ponadto grupy skta-
dajace si¢ z samych mezczyzn wykazywaly tendencj¢ do nizszego oceniania
wilasnej grupy, niz to miato miejsce w grupach samych kobiet i w grupach mie-
szanych. Przypomnijmy, ze w grupach przewazaty liczebnie osoby ze znacz-
nym stopniem ograniczenia sprawnosci.

Analiza r6znic miedzy badanymi na wymiarze zbiorczej oceny debaty po-
twierdzita sitl¢ wspomnianych juz efektéw. Najbardziej uwidocznit si¢ wplyw
pfei, 1 to zar6wno na poziomie indywidualnym, jak i grupowym. Mgzczyzni
(i grupy samych me¢zczyzn) generalnie punktowali nizej. Analogicznie dato
o sobie zna¢ zjawisko inklinacji negatywnej u 0séb z ograniczona sprawno-
$cig. Ogolna ocena dokonana przez te osoby byta istotnie nizsza.

Wszystkie opisane powyzej prawidlowosci zostaty zebrane w ramach pod-
sumowania w tabeli 9.

Tabela 9. Wyniki ewaluacji dla wybranych kryteriow réznicujacych grupy
badanych oséb

Kryteria Wyniki ewaluacji

Przynalezno$c¢ do jednej e brak istotnych réznic
z 20 grup

Rodzaj grupy: rozgrzewka e brak istotnych réznic

Rodzaj grupy: sprawnos¢ e w grupach oséb z ograniczeniem sprawnosci skumulowana
ocena wywiadu jest nizsza
e w grupach oséb z ograniczeniem sprawnosci zaobserwowano
tendencje do nizszej oceny wywiadu jako wydarzenia*

Rodzaj grupy: pte¢ e w grupach ztozonych z mezczyzn skumulowana ocena wywiadu
jest nizsza
e grupy ztozone z mezczyzn nizej oceniaty prowadzgcego
e grupy zlozone z mezczyzn nizej oceniaty poziom przestrzegania
norm
e W grupach ztozonych z mezczyzn zaobserwowano tendencje do
nizszego oceniania grupy*

Sprawnos¢ badanych e 0soby z ograniczeniem sprawnosci nizej oceniaty grupe niz
osoby sprawne
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Kryteria Wyniki ewaluacji

Pte¢ badanych e u kobiet skumulowana ocena wywiadu jest wyzsza

kobiety wyzej oceniaty prowadzacego

kobiety wyzej oceniaty przestrzeganie norm

kobiety odczuwaty wiecej pozytywnych emocji w czasie wywiadu

u kobiet zaobserwowano tendencje do wyzszego oceniania

grupy*

Wiek badanych e zaobserwowano tendencje do wyzszej oceny poziomu przestrze-
gania norm wsréd os6b mtodszych*

Wyksztatcenie badanych e osoby z wyzszym wyksztatceniem wyzej oceniaty poziom prze-
strzegania norm

Zrédio: opracowanie wiasne.
* Tendencja nieistotna statystycznie.

Z wynikow ewaluacji mozna wnioskowac o istnieniu zjawiska inklina-
cji negatywnej u 0sob z ograniczeniem sprawnosci, jak rowniez nizszej oce-
ny wywiadow przez mezczyzn. Sg to wazne wskazowki przy projektowaniu
tego typu spotkan dyskusyjnych. Nalezy organizowaé spotkania grup hete-
rogenicznych pod wzgledem poziomu sprawnosci, jak rowniez ptci. W tych
pierwszych moze doj$¢ do pozytywnego zamodelowania 0séb z ogranicze-
niem sprawno$ci, w tych drugich mozna unikna¢ procesow, ktorych efektem
jest redukcja zadowolenia. Wyniki sktaniaja do refleksji, ze praca nad polep-
szeniem skutecznosci komunikacji mogtaby utatwi¢ budowe kapitatu spotecz-
nego osobom z ograniczeniem sprawnosci. Z kolei dbanie o nieizolowanie bez
potrzeby grupy mezczyzn moze podnies¢ komfort ich pracy.

4.5. Podsumowanie

Na podstawie przeprowadzonego badania udato nam si¢ odpowiedzie¢
na pytanie o wptyw wspodlpracy w grupie na dobrostan i zadowolenie roz-
mowcow. Okazalo sig, ze uczestnictwo w debacie poprawia nastroj, powo-
dujac wzrost pobudzenia energetycznego i spadek pobudzenia napigciowego,
przy jednoczesnym utrzymaniu poziomu samooceny i poczucia przyjemnosci.
Oceny ankiety ewaluacyjnej §wiadcza z kolei o duzej akceptacji badania.

Wyniki te prowadza do wniosku, Ze rozmowy o problemach os6b z ograni-
czong sprawnos$cia nie wywotuja negatywnych obciazen ani w gronie samych
niepelnosprawnych, ani w towarzystwie oséb bez ograniczen sprawnosci,
za to przynosza rozmaite korzysci. Przyczyniaja si¢ do poprawy dobrosta-
nu psychicznego oraz wzmacniaja kompetencje komunikacyjne i spoleczne.
Wszystko to moze prowadzi¢ do wzrostu poziomu kapitalu spotecznego.

Spotkania w malych grupach nie tylko dostarczyly wielu merytorycz-
nie waznych informacji o funkcjonowaniu i problemach 0s6b z ograniczona
sprawnoscia, lecz takze miaty warto$¢ psychologiczng dla uczestnikéw. Tym
samym potwierdzity si¢ informacje z literatury naukowej o wplywie rozmow
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w matych grupach na budowanie pozytywnych interakcji spotecznych i do-
skonalenie kompetencji komunikacyjnych.

O terapeutycznej roli wspotpracy w grupie przekonuja takze wyniki badan
nad autostereotypem 0sob z ograniczona sprawnos$cia (Rycielski, Bedynska,
2010), prowadzonych rownolegle do naszych analiz. Kiedy poréwnano ze
soba wplyw codziennej autorefleksji (prowadzenie dzienniczka) i ustruktury-
zowanych spotkan spolecznych (gry towarzyskie) na poprawe samopoczucia
i ostabienie negatywnego autostereotypu, okazato sig, ze tylko druga z wymie-
nionych metod przynosi oczekiwane — pozytywne — efekty.

Wielo$¢, zroznicowanie i dobra jako$¢ kontaktow osob z ograniczona spraw-
noscia w roznych srodowiskach moga by¢ pierwszym krokiem do przerwania
btednego kota wykluczenia i stygmatyzacji. Sama dostgpnosc i obecnos¢ osob
niepetnosprawnych w zyciu spotecznym stopniowo moze oswaja¢ otoczenie
z nimi i stymulowaé rozmaite interakcje. Bezposredni kontakt zmniejsza ry-
zyko powstania stereotypow, poniewaz obraz osoby niepetnosprawnej prze-
staje by¢ oderwany od rzeczywistosci. Osoby te zaczynaja jawic si¢ z calym
wewngetrznym zréznicowaniem wlasciwym kazdemu, a nie przez pryzmat jed-
nej dystynktywnej cechy. Niestereotypowe traktowanie 0sob z ograniczeniem
sprawnos$ci otwiera mozliwosci wchodzenia w kolejne interakcje i przedsieg-
wzigcia oraz dalszego rozwoju kapitalu spotecznego.

Wskazowki do projektowania dalszych badan czy interwencji, ptynace
z badan nad wspotpraca w grupie, bytyby nastepujace:

e Dla zadbania o dobrostan uczestnikéw i uzyskania ich aprobaty istotne sa: profesjonalne
moderowanie, wprowadzenie norm sankcjonujacych konstruktywng komunikacje, czytel-
nos¢ procedur.

e Dla zwiekszenia komfortu pracy grupy wskazane jest wykorzystanie rozgrzewki komunika-
cyjnej lub innych form przygotowania, aktywizacji i integracji uczestnikéw.

e Dla dobrostanu psychicznego oséb z ograniczong sprawnoscig istotne jest samo uczest-
nictwo w podobnych debatach, podczas ktérych majg one szanse nawigzac kontakt z in-
nymi niepetnosprawnymi oraz wymienic sie pogladami na temat swojej sytuacji zyciowej
i uzyskac wsparcie.

e Dla przeciwdziatania efektom inklinacji negatywnej u oséb z ograniczeniem sprawnosci
istotne jest wzmacnianie ich umiejetnosci i kompetencji komunikacyjnych, tworzenie wokét
nich jak najbogatszego i jak najbardziej zréznicowanego srodowiska spotecznego.

e Dla podnoszenia kapitatu spotecznego oséb z ograniczong sprawnoscig istotny jest ak-
tywny kontakt z innymi osobami, ktéry umozliwia im nabywanie i éwiczenie kompetencji
komunikacyjnych.

W celu zapewnienia wigkszego komfortu pracy megzczyznom zespoty zada-
niowe powinny by¢ heterogeniczne pod wzgledem pici.



Rozdziat 5

Propozycje rozwigzan problemow osob
Z ograniczeniem sprawnosci

Zebym rozumiaf innych ludzi inne jezyki inne cierpienia
(Z. Herbert, 1992, s. 21)

5.1. Wprowadzenie

Rozdziat ten stuzy dalszej prezentacji wynikow autodiagnozy sytuacji zy-
ciowej 1 zawodowej 0sOb z ograniczeniem sprawnosci, a takze podsumowaniu
wszystkich poruszonych w ksiazce zagadnien. Rozwigzania problemow os6b
z ograniczona sprawnoscia ujeliSmy w formie rekomendacji. W pierwszej czg-
$ci rozdziatu sa to propozycje 0sob badanych przedstawione w §wietle przy-
woltywanych juz wczesniej teorii. W drugiej czg§ci omawiamy najwazniejsze
wnioski z naszych badan nad komunikacja spoteczna i wspdlpraca w grupie
0s0b z ograniczeniem sprawno$ci. Mamy zatem dwa poziomy: poziom pod-
stawowy — zgloszen od uczestnikow wywiaddw, i poziom meta — odnoszacy
si¢ do tego, w jakim stylu i w jakich okolicznosciach uczestnicy zapropono-
wali swoje pomysty. W tym rozdziale taczymy analiz¢ obu tych poziomdw, by
przekazac spojne wytyczne dotyczace potrzeby zrozumienia.

5.2. Rekomendacje na podstawie tresci wywiadow

W rozdziale 2 skoncentrowali$my si¢ na opisie kwestii problemowych.
Zasadniczym efektem debat byly jednak przede wszystkim pomysty rozwia-
zan. Zagadnieniami, na temat ktorych w czasie wywiadow powiedziano naj-
wigcej (polowa wypowiedzi), byty wsparcie psychologiczne i dostosowanie
srodowiska do potrzeb 0sob z ograniczeniem sprawnosci. Pozostate trzy gtow-
ne watki to potrzeba wsparcia systemowego, pomysty na edukacj¢ spoleczen-
stwa 1 zmiana sytuacji na rynku pracy, ktore takze okazaty si¢ bardzo zajmu-
jace dla badanych.

Wypowiedzi oséb badanych posegregowano wedtug pojawiajacych sig te-
matdw, a nastgpnie zapisano zawarte w nich przestanie. Tak zsyntetyzowane
rekomendacje przedstawia tabela 10. Zostaty one utozone juz nie wedtug klu-
cza pigciu obszarow problemowych, ale wedtug zalozen teorii kapitatu spo-
lecznego, co pozwala przyjrzec si¢ specyficznym sferom spotecznego funk-
cjonowania 0s0b z ograniczeniem sprawnosci, takich jak bliskie wigzi albo
odbior spoteczny.
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Uporzadkowanie pol problemowych i okreslenie relacji migdzy nimi w od-
niesieniu do koncepcji kapitatu spotecznego byto punktem wyjscia w wysu-
waniu rekomendacji. Na tej podstawie zaproponujemy pewne rozwigzania.
Zdajemy sobie sprawe, ze ztozono$¢ zycia codziennego wykracza daleko poza
ograniczony katalog rekomendacji. W zwiazku z tym szeroko opisalismy jego
dziatanie, by umozliwi¢ czytelnikom stosowanie go samodzielnie w rozwia-
zywaniu problemow, na jakie natrafiaja. Przylozenie opisanego schematu do
konkretnych kwestii problemowych pozwala w dos$¢ prosty sposob zlokalizo-
wac obszar sprawiajacy trudnos¢ i oddzieli¢ go od innych kwestii. W drugiej
kolejnosci nalezy zaadresowaé dziatanie trafiajace doktadnie w pole proble-
mowe, z jakim mamy do czynienia, przy zastosowaniu odpowiednich §rod-
kéw. W pierwszym kroku zatem nalezy zorientowac sig, gdzie jest problem,
a nastgpnie zaaplikowac dostosowane do niego rozwiazanie.

Warto tez podkresli¢ to, w jaki sposéb dziataja mechanizmy wzajemnego
wpltywu poszczegolnych pdl problemowych. Funkcjonuja one na prostej za-
sadzie dodatnich sprzezen zwrotnych, co znaczy, ze jesli jedno z pol zaczy-
na dziala¢ sprawniej, to wptywa pozytywnie na inne pola. Metafora dziatania
tego mechanizmu moze by¢ koto szcze$cia (virtuous circle) — koto raz wpra-
wione w pozytywny ruch bedzie przynosi¢ kolejne korzysci. Rewersem tego
mechanizmu jest metafora blednego kota (vicious circle) — koto raz wprawio-
ne w ruch negatywny bedzie przynosi¢ kolejne negatywne sprz¢zenia zwrot-
ne. Zadaniem tych, ktérzy zajmuja si¢ osobami z ograniczona sprawnoscia,
jest dbanie o wprawianie w ruch kota szczgscia oraz hamowanie procesow
pomnazajacych negatywne doswiadczenia i straty w kolejnych polach pro-
blemowych.

Kolejng zaleta tego rozwiazania jest mozliwo$¢ budowania wskaznikow
(ilosciowych i jakosciowych) poszczegdlnych wymiaréw problemowych.
Kazde z wymienionych zagadnien mozna oceni¢ w perspektywie wyklucze-
nia, to znaczy oceni¢, jak bardzo dana osoba jest wykluczona (lub nie) na
poszczegolnych wymiarach, i podejmowac¢ odpowiednie dziatania w celu
zminimalizowania tego zjawiska. W efekcie w do$¢ prosty sposéb mozna ewa-
luowa¢ skuteczno$¢ podejmowanych dziatan. To z kolei daje mozliwo$¢ budo-
wania odpowiednich strategii dziatania zarowno na szczeblu indywidualnym,
jak 1 grupowym (osoby z ograniczong sprawno$cia w danej gminie, w woje-
wodztwie, w kraju).

Na podstawie analizy przeprowadzonych wywiadéw zaproponowalismy
dziatania przedstawione w formie powyzszej tabeli. Wiedza o koncepcjach
usprawnienia swojego otoczenia jest niezwykle cenna i powinna by¢ uwzgled-
niona w opracowywaniu polityki dziatan na rzecz osob ograniczong spraw-
noscia. Na podstawie naszych analiz wypowiedzi badanych w zestawieniu
z funkcjonujacymi w §wiecie naukowym teoriami spotecznymi wysunglismy
szereg rekomendacji dotyczacych wiasnie kierunkdéw dzialania, ktore maja na
celu poprawe jako$ci zycia 0so6b niepelnosprawnych.
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Gléwnym czynnikiem odpowiedzialnym za problemy osob z ograniczona
sprawnoscia jest wykluczenie, o czym pisaliSmy juz w podsumowaniu roz-
dziatu 2. Szeroko omawiane byly kolejne obszary wykluczenia oraz relacje
pomigdzy nimi. W schematyczny sposob zagadnienie to zaprezentowane zo-
stalo w diagramie wtaczonym do tego rozdziatu. Najwazniejszym polem wy-
kluczenia jest kapital spoteczny na poziomie kontaktow spotecznych i na po-
ziomie spostrzegania spolecznego. Pierwszy poziom dotyczy? trzech rodzajow
wigzi: bliskich kontaktow, dalszych kontakty oraz kontaktow z instytucjami
i organizacjami. Drugi poziom jest jednym z elementow definiujacych normy
i wzorce traktowania oso6b niepelnosprawnych. Wérdd nich mozna odnalez¢é
takie formy spostrzegania spotecznego, jak: stereotypizacja, autostereotypiza-
cja i stygmatyzacja, ktore moga prowadzi¢ do wykluczenia.

Kolejnym polem wykluczenia byta przestrzen fizyczna, ktorej ksztalt jest
efektem planu architektonicznego lub zarzadzania. Przez to jest ona pochodna
kapitatu spotecznego i jej spotecznego uzycia. Bariery w obu tych polach po-
woduja negatywne emocje wsrdd osob z ograniczeniem sprawnosci. | z dru-
giej strony — negatywne do§wiadczenia wplywaja negatywnie na ich kapitat
spoteczny i uzytkowanie przestrzeni. Obszarem funkcjonowania spolecznego,
ktoéry w sposob szczegdlny skupia wymienione procesy, jest miejsce pracy.

To skrotowe zestawienie moze by¢ punktem wyjscia w planowaniu polity-
ki spotecznej dotyczacej 0sob z ograniczeniem sprawnosci, ale rowniez moze
by¢ wykorzystane przez urzednika, pracodawce albo dziatacza spolecznego
do ukierunkowania swoich dziatan na rzecz tych osob.

Warto tez wspomnie¢ o alternatywnym kluczu interpretacyjnym, ktory
moze stuzy¢ wysuwaniu rekomendacji. Jest nim teoria konfliktow, szczegoto-
wo opisana w rozdziale 2 w perspektywie rozwigzan kwestii nurtujacych oso-
by niepelnosprawne. Interpretacja ta porzadkuje rowniez zagadnienia proble-
mowe i pomaga dobra¢ wlasciwe $rodki do podejmowania dzialan na rzecz
0s0b z ograniczeniem sprawnos$ci. Nie zostanie tu jednak opisana, bo oznacza-
toby to powielanie przytoczonych juz tresci.

5.3. Rekomendacje na podstawie badan nad komunikacjg spoteczng
i wspotpracg w grupie

W poprzednim podrozdziale opisanych zostato wiele pomystéw na popra-
we sytuacji 0sob z ograniczeniem sprawnosci (Wozniak, 2008). Przedmiotem
szczegolnej troski w tej ksiazce byto zaspokojenie potrzeby rozumienia i by-
cia rozumianym w konteks$cie ograniczenia sprawnosci. Jak si¢ okazato, pro-
blem ten dotyka wszystkich sfer ludzkiego funkcjonowania. Kluczowe dla
jego rozwiazania okazato si¢ wzmacnianie wigzi spolecznych. Srodkiem do
tego celu sa komunikacja spoteczna i wspotpraca w grupie, i wlasnie tych sfer
dotycza nasze dalsze rekomendacje. Postanowili§my ograniczy¢ si¢ do trzech
obszarow, na jakie naprowadzaja wyniki badan. Poruszamy si¢ na poziomie
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meta, a wigc mowimy, jak powinna by¢ stymulowana komunikacja spoteczna
i wspotpraca w grupie osob z ograniczeniem sprawnosci.

Podstawa do sformutowania rekomendacji, a zarazem odpowiedzia na py-
tanie postawione na poczatku tej pracy jest spostrzezenie, ze osoby, ktore
wczesnie nabyly ograniczenie sprawnosci 1 posiadaja znaczace ograniczenie
sprawnos$ci, maja nizsze kompetencje komunikacyjne, przez co ich kontakt
z otoczeniem dodatkowo cierpi. Stad potrzeba podjgcia dziatan mogacych zre-
kompensowac¢ ich braki. Wnioski pltynace z badan nad komunikacja spoteczna
1 wspotpraca w grupie 0sob z ograniczeniem sprawnosci przedstawione zosta-
ty w formie rekomendacji w podziale na trzy sfery funkcjonowania: kontak-
tow osobistych, grupowych i stuzbowych (tab. 11).

Tabela 11. Wnioski i rekomendacje wynikajace z przeprowadzonych badan

1. Kontakty osobiste

e Potrzeba wspomagania juz od najmtodszych lat rozwoju wiezi spotecznych typu bon-
ding, dzieki aktywnemu monitorowaniu przez opiekunéw nabywania kompetencji jezyko-
wych, wspdlne z dzieckiem ¢wiczenie jezyka przy wykorzystaniu catego spektrum narzedzi
(aktywna rozmowa, zabawy jezykowe, wspolne czytanie na gtos, uczenie nowych stéw),
w starszym wieku realizacja zadan wymagajacych uzycia jezyka (np. zakupy).

Potrzeba stymulowania juz od najmlodszych lat wiezi spotecznych typu bridging:
udziat w zajeciach przedszkolnych, szkolnych, zajeciach dodatkowych (harcerstwo, praca
artystyczna, spoteczna, kota zainteresowan, wyjazdy, obozy).

Potrzeba monitoringu i ewentualnej korekty procesu nabywania kompetencji jezyko-
wych, w celu unikniecia utrwalenia btedéw, niewyraznego, zbyt cichego méwienia.
Potrzeba praktykowania réznego typu form wypowiedzi, jak: dyskusja, konwersacja,
prowadzenie wywiaddéw, wystepy publiczne, negocjacje; takze dzieki czytaniu i uczestnictwie
w warsztatach umiejetnosci komunikacyjnych.

Potrzeba podnoszenia kwalifikacji i wyksztatcenia, ktére s zwigzane z rozwojem kom-
petencji komunikacyjnych i spotecznych.

Potrzeba praktykowania tradycyjnych ¢wiczen kompetencji komunikacyjnych: zabawy
jezykowe typu Scrabble, ¢wiczenie pamieci (uczenie na pamie¢ tekstéw piosenek, poezji),
¢wiczenie rozumienia tresci (czytanie ksigzek, prasy), pisanie.

Potrzeba korzystania z techniki komputerowej w formie komunikatoréw, portali spotecz-
nosciowych.

Potrzeba aktywnego uczestnictwa w zyciu spotecznym: zaangazowanie w organizacje
réznego typu przedsiewzie¢ (wyjazd wakacyjny, teatr szkolny, zawody sportowe, projekty
NGO, publikowanie tekstéw, wystapienia publiczne, wydarzenia kulturalne, prace nauko-
we).

Potrzeba podejmowania prob rozwigzywania wtasnych probleméw, wychodzenie poza
swoje ograniczenia, bez nadmiernego koncentrowania sie na trudnosciach, szukanie no-
wych rozwigzan.

Potrzeba dazenia do traktowania siebie jako podmiotu zdarzen, wziecie odpowiedzial-
nosci za swoj los.

Potrzeba nauki umiejetnosci dystansowania sie wobec swojej perspektywy na rzecz
zrozumienia punktu widzenia innych oséb, w celu rozwijania kontaktéw spotecznych.
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Kontakty w grupie

Potrzeba uczestnictwa w dziataniach grupowych, na przyktad spotkaniach dyskusyjnych
na temat osob z ograniczeniem sprawnosci.

Potrzeba korzystania z pomocy profesjonalistow i lideréw, na przyktad moderatorow
dyskusji, przewodnikow, treneréw, instruktorow, i korzystania z ustrukturyzowanych
form aktywnosci, ktére umozliwiajg bezpieczne i skuteczne nabywanie nowych kompeten-
cji, nawigzywanie relacji.

Potrzeba uczestnictwa w dziataniach o charakterze edukacyjnym, typu seminaria, pro-
jekty terenowe, studia, w celu poszerzania wiedzy i doswiadczen oraz zdobywania nowych
kontaktow.

Potrzeba uczestnictwa w zabawach, imprezach, grach integracyjnych, umozliwiajacych
rozwqj relacji i szukanie sposobdw wzajemnego zrozumienia.

Potrzeba nauki stuchania i doceniania innych oraz udzielania informacji zwrotnej, ce-
lem wzmacniania konstruktywnych zachowan i budowania pozytywnych relacji.

Potrzeba uczestnictwa w grupach heterogenicznych ze wzgledu na pte¢, wiek, poziom
sprawnosci, wyksztatcenie, celem rozwoju osobistego i nabywania nowych kompetenc;ji.
Potrzeba unikania dluzszego przebywania w matych, jednorodnych grupach, co zwiek-
sza szanse na sprawne postugiwanie sie jezykiem bez naduzywania regionalizméw i neolo-
gizmow charakterystycznych dla specyficznych grup.

Kontakty o charakterze stuzbowym

Potrzeba zwiekszenia zatrudnienia oséb z ograniczeniem sprawnosci, miedzy innymi
ze wzgledu na wyniki badan, ktére pokazujg, ze poziom aktywnos$ci zawodowej pozytywnie
koreluje z kompetencjami jezykowymi.

Potrzeba zachety do podjecia aktywnosci spotecznej o charakterze zarobkowym lub
w formie wolontariatu, celem nabywania kompetencji w danej dziedzinie i w sztuce porozu-
miewania sie, a takze przetamywania stereotypow.

Potrzeba realizacji zadan wymagajacych statego i codziennego kontaktu ze wspétpra-
cownikami, co sprzyja nabywaniu kompetencji komunikacyjnych i pozwala unikng¢ izolacji.
Potrzeba tworzenia zr6znicowanego ze wzgledu na poziom sprawnosci, wiek, pte¢
srodowiska pracy, co wymusza koniecznos¢ dotarcia z komunikatem do osoby, co do ktorej
nie mozna oczekiwac, ze ,zrozumie wypowiedz bez stéw”; stymulacja aktywnosci, nawigzy-
wanie nowych kontaktéw, nabywanie nowych kompetenc;ji.

Potrzeba udzielania informacji zwrotnej na temat wykonanej pracy, co skutkuje poczu-
ciem wptywu na rzeczywistosc¢, ksztattuje Swiadomos¢ wiasnych i cudzych kompetencji za-
wodowych.

W

Zrédto: opracowanie wiasne.

5.4. Podsumowanie

Podsumowujac cato$¢ rozdziatu, ale tez tomu, warto zwrdci¢ uwage na to,

ze sam wywiad grupowy wydaje si¢ forma, ktora warto wykorzysta¢ nie tylko
w celach diagnostycznych, lecz takze integracyjnych, czyli spotecznych.

Pomystem, jaki stal za propozycja badan grupowych — oprocz kwestii do-

tarcia do potrzeb i oczekiwan osob z ograniczeniem sprawnosci — bylo spraw-
dzenie, czy jest to wlasciwa forma komunikacji z ta grupa i jaki moze mie¢
ona wplyw na dobrostan psychiczny i kompetencje komunikacyjne uczestni-
kéw. Na podstawie otrzymanych wynikow, ktore zostaly szeroko omowione

rozdziatach 3 i 4, mozemy z duza doza pewnosci powiedzie¢, ze taka for-

ma dotarcia do opinii 0s6b niepetnosprawnych ma wiele zalet. Grupy foku-
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sowe okazaty sig rodzajem laboratorium, gdzie trenowano kompetencje ko-
munikacyjne. Sa one niezbedne dla sprawnego funkcjonowania spotecznego.
Organizowanie tego rodzaju spotkan moze wzmacnia¢ te kompetencje i po-
srednio wspiera¢ budowanie kapitatu spotecznego uczestnikow. Osoby, ktore
lepiej si¢ komunikuja i majg regularny kontakt z innymi ludzmi, zyskuja szan-
s¢ na dostep do bogatszych i bardziej zréznicowanych zasobow. Ksztattowanie
kompetencji komunikacyjnych moze by¢ zatem jednym ze sposobdw przeciw-
dziatania wykluczeniu.

Odnotowalismy takze inne korzys$ci ptynace z przeprowadzonych fokusow.
Wsrdd uczestnikow w znaczacy sposob podniost sig nastrdj, a poziom samo-
oceny — mimo podejmowania trudnych i wywotujacych emocje kwestii — po-
zostal niezmieniony. Mozna zatem wnioskowac, ze debatujacy czuli si¢ bez-
piecznie 1 mogli rozmawia¢ w atmosferze zaufania o swoich rzeczywistych
problemach. Spotkanie bylo okazja do udzielenia sobie nawzajem wsparcia.
Organizowanie tego typu spotkan moze przyczynia¢ si¢ wigc do poprawy do-
brostanu psychicznego i rozwoju kompetencji spotecznych ich uczestnikow.

Klamra spinajaca wszystkie poruszane w tej ksiazce zagadnienia moze by¢
trojkat satysfakcji Moore’a (2009). Sktadaja si¢ na niego zadowolenie z mery-
torycznych osiagnie¢, drogi do nich, polegajacej na zastosowaniu odpowied-
nich procedur, i efektow psychologicznych w postaci dobrego nastroju, poczu-
cia sukcesu (ryc. 22).

MERYTORYCZNA

SATYSFAKCJA

PROCEDURALNA PSYCHOLOGICZNA

Rycina 22. Tréjkat satysfakcji Moore’a (2009)

Zrédio: opracowanie wiasne.

Badanie sytuacji zyciowej i zawodowej 0so6b z ograniczeniem sprawnos$ci
mozemy potraktowaé jako badanie zadowolenia z codziennego funkcjonowa-
nia tych oséb. Na podstawie uzyskanych wynikéw udato nam si¢ wyodreb-
ni¢ obszary problemowe. Byty to sfery niskiej satysfakcji. Dla kazdej z nich
mozna by wymieni¢ niezrealizowane potrzeby natury merytorycznej, psycho-
logicznej i formalnej. Zaproponowane przez nas w tym rozdziale rekomenda-
cje miaty temu zaradzic.
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W rozdziale 2 poruszone zostaty kwestie zwiazane z satysfakcja meryto-
ryczng. Satysfakcja proceduralna pojawita si¢ w rozdziale 3, w kontekscie
analizy umiejgtnosci komunikacyjnych oséb z ograniczeniem sprawnosci,
a takze ich reakcji na zaproponowany przez nas scenariusz badania (rozgrzew-
ka komunikacyjna, normy). Satysfakcja psychologiczna byta badana w roz-
dziale 4, kiedy sprawdzalis$my jak wywiad grupowy wptywa na dobrostan psy-
chiczny uczestnikow.

Poziom satysfakcji merytorycznej — na podstawie wynikow badan — nalezy
oceni¢ jako niski. Praktycznie zadnej sfery aktywnosci uczestnicy nie uzna-
li za zadowalajaca. Sytuacja 0sob z ograniczeniem sprawnosci w Polsce nosi
znamiona wykluczenia zardwno na poziomie sieci wigzi, jak 1 postrzegania
spotecznego, czego efektem sa liczne negatywne do$wiadczenia i niekorzyst-
na sytuacja na rynku pracy.

Poziom satysfakcji proceduralnej, rozumianej jako umiejetnos¢ znalezie-
nia wspolnego jezyka, czy to z uczestnikami badania, czy z reszta spoteczen-
stwa, zalezatl od wielu czynnikéw, migdzy innymi od stopnia i wieku nabycia
ograniczenia sprawno$ci. Obserwowalismy mozliwo$¢ wptywania na ten pa-
rametr dzigki zastosowaniu rozgrzewki komunikacyjnej i odpowiedniemu do-
borowi grupy.

Satysfakcja psychologiczna, sprawdzana za pomoca pomiaru nastroju i sa-
mooceny, a takze w ankiecie ewaluacyjnej, okazala si¢ zwiazana z realizacja
potrzeby bycia rozumianym. Mozliwo$¢ zabrania gtosu i bycia wystuchanym
skutkowata podniesieniem nastroju, stabilizacja samooceny i wysoka ocena
wydarzenia. Wynik ten wskazuje na potencjat interaktywnego i partnerskiego
podejscia do drugiej osoby, wciaz zbyt rzadko docenianego przy okazji roz-
wigzywania problemow 0sob z ograniczeniem sprawnosci.

W oparciu o schemat trojkata satysfakcji mozna wyprowadzi¢ na koniec
nastgpujaca konkluzjg. Wprawdzie sytuacja osob z ograniczeniem sprawno-
$ci w Polsce jest dla nich wysoce niezadowalajaca, niemniej jednak umiejgtne
komunikowanie si¢ z nimi (na poziomie indywidualnym i instytucjonalnym)
moze prowadzi¢ do poprawy. Mamy nadziejg, ze rekomendacje dotyczace po-
szczegdlnych obszarow spolecznego funkcjonowania tych oséb przyczynia
si¢ do zwigkszenia ich kapitalu spotecznego, kompetencji komunikacyjnych
oraz poczucia rozumienia i bycia rozumianym.



Zakonczenie

Na poczatku niniejszego opracowania postawili§my szereg pytan, na ktore,
jak sadzimy, udalo si¢ odpowiedzie¢. Juz wiemy, ze o rozumieniu siebie i in-
nych oraz o byciu rozumianym decyduje migdzy innymi kapital spoteczny jed-
nostki. Modelowym przyktadem bytaby kobieta po pigcdziesiatce, ktora ma
dos¢ dhugi staz pracy i lekkie ograniczenie sprawnosci, potrafi z pasja dysku-
towa¢ o waznych spotecznie problemach.

Mamy nadziejg, ze Czytelnik znalazt w naszej pracy co$ dla siebie. Dla au-
toréw byto to wciagajace podazanie tropem emocji, konfliktow, zalezno$ci
migdzyludzkich. Sa watki, ktore pragnelibysmy eksplorowaé dhuzej, takie jak
cho¢by komunikacja w rodzinach 0s6b z ograniczeniem sprawnosci. Zdajemy
tez sobie sprawg z tego, ze wobec ogromnego zréznicowania typow ogra-
niczenia sprawnos$ci zastosowanie wspdolnego mianownika w postaci ,,0s0by
z ograniczeniem sprawno$ci” moze wydac¢ si¢ zbyt daleko idacym uproszcze-
niem. Ze wzgledu jednak na znaczenie i uniwersalnos¢ potrzeby bycia zrozu-
mianym, sadzimy, ze warto byto podjac to ryzyko.
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Cel ogdlny projektu

Celem projektu jest opracowanie rekomendacji dla Ogolnokrajowej Strategii
na rzecz zwigkszenia aktywnosci spoteczno-zawodowej 0sob niepetnospraw-
nych z rzadko wystepujacymi postaciami niepetnosprawnosci (ONR, w tym
z niepelnosprawnosciami sprz¢zonymi — ONS) w oparciu o diagnoze prze-
prowadzona na probie 100 tysigcy osob niepetnosprawnych, jak rowniez re-
komendacji dla projektu Planu Dziatania POKL dla Priorytetu I Zatrudnienie
i integracja spofeczna.

Cele szczegbtowe projektu

1. Analiza porownawcza regulacji prawnych dotyczacych osob z grup ONR
oraz ONS w Polsce, w Unii Europejskiej (UE) i na $wiecie w celu okres-
lenia podstawowych kierunkow dziatan ograniczajacych ich marginaliza-
cje z jednej strony, a ulatwiajacych inkluzje z drugie;.
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10.

11.

Oszacowanie liczby osob doswiadczajacych rzadko wystepujacych po-
staci niepetnosprawnosci (ONR) oraz szczegoélnie niepetnosprawnosci
sprzegzonych (ONS) w probie 100 tysigcy badanych 0sob niepetnospraw-
nych.

Klasyfikacja przyczyn rzadko wystgpujacych postaci niepetnosprawnosci

oraz niepetnosprawnosci sprzezonych w obu wyodrgbnionych grupach na

tle przyczyn pozostatych typoéw niepetnosprawnosci.

Charakterystyka wtasciwosci 0sob z grup ONR oraz ONS na tle catej ba-

danej grupy os6b niepetnosprawnych: czynniki socjodemograficzne, sy-

tuacja ekonomiczna na podstawie jej samooceny, aktualny stan zdrowia
na podstawie jej samooceny, czynniki osobowosciowe, kapitat spoleczny,
aktywnos$¢ edukacyjna, aktywno$¢ zawodowa.

Ocena jakosci zycia oraz poczucia jakosci zycia 0sob z grup ONR i ONS

na tle catej badanej grupy osoéb niepetnosprawnych.

Catosciowa diagnoza sytuacji psychospotecznej obu grup osob — ONR

1 ONS — na tle catej badanej grupy osob niepetnosprawnych.

Okreslenie kluczowych czynnikdw majacych wptyw na jako$¢ zycia oraz

poczucie jako$ci zycia 0sob w obu grupach, w tym wyodrebnienie czyn-

nikow:

(a) specyficznych dla grupy ONR,

(b) specyficznych dla grupy ONS,

(c) wspolnych dla obu grup lacznie, ale r6znych od czynnikow charakte-
rystycznych dla pozostatych 0sob niepetnosprawnych,

(d) niespecyficznych ogdlnych, czyli waznych dla jakosci zycia i poczu-
cia jakosci zycia niezaleznie od rodzaju/poziomu niepelnosprawno-
$ci.

Wyodrg¢bnienie uktadu czynnikow:

(a) chroniacych przed marginalizacja i wykluczeniem spolecznym,

(b) zwigkszajacych ryzyko marginalizacji i wykluczenia osob z grup
ONR i ONS.

Wyodrgbnienie uktadu czynnikow:

(a) sprzyjajacych inkluzji (wtaczaniu),

(b) utrudniajacych inkluzjg 0s6b z grup ONR i ONS w system edukacji
i rynek pracy.

Opracowanie zasad tworzenia projektow dziatan zmierzajacych do przy-

wrocenia 0sob z grup ONR i ONS na rynek pracy oraz usprawnienia efek-

tywnego wydatkowania srodkow publicznych na ich potrzeby.

Przygotowanie ramowych projektow badan nad uwarunkowaniami i me-

chanizmami ekskluz;ji i inkluzji, czyli wykluczania oraz efektywnego wia-

czania 0séb z grup ONR i ONS w — szczegoblnie otwarty — rynek pracy.
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mgr Piotr Matejczuk
prawnik, niezalezny ekspert
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mgr Lukasz Przybylski
Instytut Filozofii UAM w Poznaniu

mgr Malgorzata Tomaszewska
Fundacja Aktywnej Rehabilitacji, Osrodek Kultury Ochota

dr Joanna Urbanska
Instytut Psychologii UAM w Poznaniu

dr Grzegorz Wiacek
Katolicki Uniwersytet Lubelski Jana Pawta II

mgr Michal Wierzbicki

niezalezny ekspert rynku mediéow i marketingu sportowego w Polsce

i na $wiecie

dr Maciej Wilski

Akademia Wychowania Fizycznego im. Eugeniusza Piaseckiego w Poznaniu

dr Julita Wojciechowska
Instytut Psychologii UAM w Poznaniu

mgr Agnieszka Wolska
Stowarzyszenie Przyjaciot Integracji

dr Beata Ziotkowska
Instytut Psychologii UAM w Poznaniu

Recenzenci ekspertyz i publikacji przygotowanych w ramach projektu

prof. SGH dr hab. Piotr Btgdowski
Szkota Gtowna Handlowa w Warszawie

prof. dr hab. Barbara Gaciarz
Akademia Gorniczo-Hutnicza w Krakowie

prof. USI dr hab. Malgorzata Gornik-Durose
Uniwersytet Slaski w Katowicach

prof. dr hab. Elzbieta Hornowska
Uniwersytet im. Adama Mickiewicza w Poznaniu

prof. dr hab. Zofia Kawczynska-Butrym
Uniwersytet Marii Curie-Sktodowskiej w Lublinie

prof. dr hab. Stanistaw Kowalik
Akademia Wychowania Fizycznego im. Eugeniusza Piaseckiego w Poznaniu

prof. dr hab. Ryszard Lukaszewicz
Uniwersytet Mikotaja Kopernika w Toruniu

prof. dr hab. Piotr Oles$
Katolicki Uniwersytet Lubelski Jana Pawta II

prof. dr hab. Roman Ossowski
Uniwersytet Kazimierza Wielkiego w Bydgoszczy
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doc. dr hab. Wtodzimierz Pankow
Instytut Filozofii i Socjologii PAN

dr Dariusz Rosinski
Uniwersytet im. Adama Mickiewicza w Poznaniu

prof. dr hab. Grzegorz Se¢dek
Szkota Wyzsza Psychologii Spolecznej w Warszawie

prof. dr hab. Helena S¢k
Szkota Wyzsza Psychologii Spolecznej, Wydziat Zamiejscowy we Wroctawiu

prof. dr hab. Zbigniew Wozniak
Uniwersytet im. Adama Mickiewicza w Poznaniu

prof. dr hab. Bogdan Zawadzki
Uniwersytet Warszawski

Struktura projektu

Projekt badawczy byt realizowany w trzech etapach:
I. 1 grudnia 2008 — 30 czerwca 2009 roku  pogtebione kompleksowe ba-
dania indywidualne;
II. 1 lipca 2009 — 31 grudnia 2009 roku badania kwestionariuszowe na
probie ogolnopolskie;j;
III. 1 stycznia 2010 — 31 marca 2010 roku catosciowa analiza wynikoéw
i rekomendacje.

Pierwszy etap badan sktadat si¢ z dziewigciu niezaleznych modutow. Kazdy
z nich mial swoja specyfike i odrebne metody badawcze, wszystkie za$ ta-
czyli uczestnicy badan: osoby z powszechnie wystgpujacymi ograniczenia-
mi sprawnos$ci (ONP), osoby z rzadko wystepujacymi niepetnosprawno$ciami
(ONR), osoby z niepelnosprawnoscia sprzezona (ONS) oraz — jako grupa po-
rownawcza — osoby sprawne (OS). Na tym etapie osoby dobierane byly do ba-
dan wedlug zasad doboru celowego na podstawie kryteriow ustalanych odrgb-
nie w kazdym module i zweryfikowanych przez ekspertow. Charakterystyka
wszystkich moduléw badawczych realizowanych na pierwszym etapie pro-
jektu dostgpna jest na stronie internetowej projektu pod adresem: www.akty-
wizacja2.swps.pl.

Dwa gléwne cele dziatalnos$ci na etapie pierwszym to poglebiona diagno-
za zasobow indywidualnych i zasobow $rodowiska oséb z ograniczeniami
sprawnos$ci oraz przygotowanie i pilotaz kwestionariusza, ktory byt narze-
dziem badan w etapie drugim. Glownym za$ celem etapu drugiego byto ilo-
sciowe, wielowymiarowe oszacowanie skali zjawiska niepelnosprawnosci
rzadkiej 1 sprzezonej. Na etapie trzecim zostaty zintegrowane wyniki badan
z obu etapow oraz stworzone rekomendacje dla osob i instytucji realizujacych
programy skierowane do $rodowiska 0s6b z ograniczeniem sprawnos$ci oraz
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bezposrednio do nich, ze szczegdlnym uwzglednieniem grup i podgrup ONR

1 ONS.

Tabela 1. Etapy i zadania badawcze

Etap |

Etap Il

Etap Il

grudzien 2008 — czerwiec
2009

lipiec 2009 — grudzien 2009

styczen—marzec 2010

zespot badawczy SWPS

Instytut Badania Rynku i Opinii
Millward Brown SMG/KRC
i zespot badawczy SWPS

zespot badawczy SWPS

Efekty:

= Uporzgdkowana na
podstawie 16 ekspertyz
wiedza o réznych obsza-
rach funkcjonowania grup
ONR i ONS na tle ONP

= Opracowany psychome-
trycznie kwestionariusz
do badan sondazowych
KBS (modut 1)

= Opracowane zasady

prowadzenia szkolen

dla osob prowadzacych

badania sondazowe

Zrealizowane badania w 8

modutach badawczych

= Przygotowane raporty
prezentujace wyniki,
whnioski i wstepne reko-
mendacje w 8 modutach
badawczych

Upowszechnianie wyni-

kow projektu:

= Udostepnione na stronie
internetowej projektu wy-
brane wyniki badan w 8
modutach badawczych

= Artykuty naukowe i popu-
larno-naukowe

Efekty:

= Dobrana do badan proba

100 tys$. ON reprezentatyw-

na dla populacji ON

Przeszkolony zespét ankie-

teréw realizujgcych badania

sondazowe

Przeprowadzone badania

na probie 100 tys. ON

= Wyniki surowe opracowane
wg wzorca przygotowanego
przez ZB SWPS

Upowszechnianie wynikow

projektu:

= Przygotowanie monograficz-
nego numeru czasopisma
Polish Psychological Bulletin

= Przygotowanie 11 mono-
grafii oraz 2 prac zbio-
rowych, prezentujgcych
efekty badan prowadzonych
w ramach modutéw 2—-8
w etapie 1

= Artykuty naukowe

Prezentacje na konferen-

cjach naukowych i konferen-

cjach organizacji pozarza-

dowych

Efekty:

= Opracowany raport z ba-
dan sondazowych oraz
whnioski i rekomendacje
z nich wynikajace

= Opracowane catosciowe
rekomendacje — integra-
cja rekomendacji z etapu
pierwszego i drugiego

Upowszechnianie wynikow

projektu:

= Przygotowanie prezentaciji
wynikow analiz z etapu 1
i etapu 2 na strone interne-
towg projektu

= Przygotowanie prezentaciji
na konferencje podsumo-
wujaca projekt w kwietniu
2010 roku

= Artykuty naukowe w czaso-
pismach psychologicznych
i socjologicznych

= Monograficzny numer cza-
sopisma Polityka Spofeczna

= Dwie prace zbiorowe przy-
gotowane przez autorow
ekspertyz

= Przygotowane materiaty do
wszczecia szesciu przewo-
dow doktorskich w SWPS

Zrédto: opracowanie Anna |. Brzezinska.

Dodatkowo zaplanowano wykonanie 16 ekspertyz, przygotowywanych
przez specjalistow i opiniowanych przez zewnetrznych recenzentdw (blind
review), a dotyczacych réznych probleméw zwigzanych z funkcjonowaniem
0s0b niepetnosprawnych, szczegdlnie z grup ONR i ONS. Ekspertyzy zostaty
wykorzystane jako pomoc w ustaleniu kryteriéw i zasad doboru 0s6b do grup
poréwnawczych: ONP-ONR—ONS w etapie I, wyselekcjonowaniu pytan do
kwestionariusza badan sondazowych (KBS) w etapie 11, a takze w ocenie traf-
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nosci przyjetych zatozen i zastosowanych narzgdzi oraz stusznosci wstgpnych
rekomendacji w kazdym module badawczym.

Podstawowym celem catego projektu, oprocz identyfikacji ilosciowej, byta
zatem — w wymiarze badawczym — poglebiona diagnoza sytuacji, nastawiona
na genezg problemu oraz wykrycie mechanizmow psychologicznych, powia-
zanych badZz nawet determinujacych aktualna sytuacj¢ psychospoteczna oséb
z ograniczeniami sprawnosci, szczeg6lnie z grup ONR i ONS.

Hipotezy

Nasze podstawowe hipotezy skupialy si¢ na specyficznej sytuacji 0sob
z rzadko wystepujacymi ograniczeniami sprawnosci i niepetnosprawnoscia
sprz¢zona (ztozona), ktéra moze wywolywaé poczucie wyraznej odmienno-
$ci w grupie niepelnosprawnych. W zyciu codziennym osoby te moga do-
swiadczac¢ specyficznych problemow, wynikajacych na przyktad z braku wie-
dzy medycznej, niskiej §wiadomosci najblizszych czy braku odpowiednich
rozwigzan systemowych. Borykaja si¢ takze z problemem ,,sierocych” pro-
cedur medycznych, w tym koniecznosci zazywania sierocych lekow (orphant
drugs). PrzypuszczaliSmy zatem, iz marginalizacja i wykluczenie spotecz-
ne, a takze autodyskryminacja i dyskryminacja w réznych dziedzinach zycia,
W stopniu najwyzszym dotycza grupy osob niepetnosprawnych z rzadko wy-
stgpujacymi postaciami niepelnosprawnosci, w tym/lub z niepetnosprawno-
$ciami sprzezonymi.

Przypuszczali$my tez, ze czynniki zaradcze tkwia w zrownowazonej in-
terakcji jednostki z otoczeniem. Pomoc niezrownowazona, nieuwzgledniaja-
ca relacji migdzy rodzajem i jakos$cia zasobow osobistych a rodzajem i jako-
$cia zasobow spotecznych (bogactwo vs. ubdstwo oraz ich heterogenicznosé
vs. homogeniczno$¢) nasila tendencje dyskryminacyjne i autodyskryminacyj-
ne. Moze tez zwrotnie utrudni¢ inkluzj¢ spoteczna, ktora wiaze sig¢ nie tylko
z dostgpem do roznych dobr czy réwnoscia szans, lecz takze z jakoscia funk-
cjonowania 0sob niepetnosprawnych w systemie edukacji i na rynku pracy.
Innymi stowy, pomoc niezrownowazona i nieadekwatna (wobec z jednej stro-
ny zasobow tych osob, a z drugiej — ich specyficznych potrzeb) nie moze by¢
efektywna.

Beneficjenci projektu

Bezposrednimi beneficjentami projektu sg instytucje zwiazane z projekto-
waniem i realizacja dziatan w obszarze polityki spolecznej wobec osdb niepel-
nosprawnych (ON) na szczeblu centralnym, regionalnym i lokalnym. Jednakze
beneficjentami ostatecznymi — w dtuzszej perspektywie — sa jako grupa doce-
lowa osoby z réznymi ograniczeniami sprawnosci.
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Badania na pierwszym etapie dotyczyly osob w wieku 18—60 (kobiety)
118—65 (mgzczyzni) lat oraz porownawczo 0sob w grupach 15-17 lati60/65-75
lat dobieranych wedtug zasad doboru celowego. Na etapie drugim w ogo6l-
nopolskich badaniach masowych zasadnicza grupe stanowity osoby w wie-
ku aktywnos$ci zawodowej (produkcyjnym), to jest od ukonczonego 15. do
ukonczonego 60. (kobiety) i ukonczonego 65. (mgzczyzni) roku zycia, a po-
rownawczo — dzieci do ukonczenia 15 lat oraz osoby po 60./65. roku zycia.

Obszary badan i narzedzia badawcze w etapie |

W kazdym module stosowano odmienne, specjalnie — ze wzgledu na cele
modutu — opracowane narzedzia badawcze. Byla to albo adaptacja narzedzi
stosowanych w innych krajach, albo wtasna konstrukcja. Relacje migdzy ob-
szarami badanymi w poszczegolnych modutach na I etapie projektu pokazu-
je rycinal.

e Modutl 1. Kwestionariusz KBS: konstrukcja kwestionariusza do badan son-
dazowych (KBS) oraz przeprowadzenie badan prepilotazowych (n = 50),
pilotazowych 1°(n =2 300) i pilotazowych 2° (n = 10 i n = 50) 0s6b nie-
petosprawnych; kwestionariusz zawieral moduty dotyczace cech gospo-
darstwa domowego, cech osoby niepetnosprawnej (w tym blok dotyczacy
rodzaju i poziomu, momentu nabycia oraz przyczyn niepetnosprawnosci),
sytuacji psychospotecznej, w tym edukacyjnej i zawodowej oraz systemu
wsparcia;

e Modul 2. Funkcjonowanie poznawcze — autostereotypy: badanie prze-
biegato w trzech etapach i dotyczyto za kazdym razem osob z grup ONP,
ONR i ONS: (1) n = 120 os6b: diagnoza tre$ci i wymiaréw autostereoty-
pow; (2) n = 90 osob: rozpoznanie wptywu aktywizacji autostereotypu na
funkcjonowanie poznawcze i emocjonalne; (3) n = 60 osob: badanie sku-
teczno$ci programow interwencyjnych wspierajacych funkcjonowanie spo-
teczne, poznawcze i emocjonalne 0sob z ograniczona sprawnoscia;

e Modul 3a. Historia zycia, punkty zwrotne i trajektorie Zyciowe: prze-
badano tacznie 430 os6b, w tym 315 0s6b z ograniczeniami sprawnosci
1 115 os6b sprawnych; kluczowym kryterium doboru byt wiek badanych,
ktorych dobierano do trzech grup: wczesna dorosto$é (23-39 lat; n = 105
ON oraz n = 40 OS); srodkowy okres dorostosci (41-60 lat; n = 112 ON
oraz n = 39 OS); pdézna dorostos¢ (61-85 lat; n = 98 ON oraz n = 36 OS).
W przeprowadzonych badaniach wykorzystano kwestionariusze do oceny
poczucia punktualno$ci wydarzen zyciowych i orientacji temporalnej oraz
wywiad kliniczny ze skalami szacunkowymi, ktory stuzyt do badania punk-
tow zwrotnych w zyciu.

e Modul 3b. Radzenie sobie z utratg sprawnoSci: zastosowano dwa kry-
teria doboru oséb do badan: niepelnosprawnos$¢ nabyta 610 lat temu lub
0-5 lat temu oraz aktualne uczestnictwo w procesie aktywizacji zawodo-
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wej; tacznie przebadano 274 osoby z ograniczeniami sprawnosci, w tym
ONP: n=91 oséb, ONR: n =92 0s6b i ONS: n=910s6b oraz n =120 0s6b
sprawnych; zastosowano baterig¢ siedmiu standaryzowanych kwestionariu-
szy, dwa autorskie kwestionariusze oraz wywiad kliniczny.

e Modul 4. Formowanie si¢ tozsamosci i wkraczanie w doroslo$é: tacznie
przebadano 995 os6b, w tym n = 528 0s6b w grupie ON oraz n =467 0s6b
w grupie OS; wszystkie badane osoby byly w wieku od 18 do 35 lat; zasto-
sowano bateri¢ trzech kwestionariuszy, w tym jeden po przektadzie i adap-
tacji kulturowej; kwestionariusze przygotowano w wersji komputerowej
lub papierowej — do wyboru przez osobe badana.

e Modul 5. Spolecznosci lokalne i wirtualne: przebadano tacznie 80 0sob,
w tym n = 60 0s6b z ograniczeniami sprawnosci (ONP, ONR i ONS) oraz
n =20 0sob sprawnych; zastosowano indywidualny wywiad narracyjny we-
dhug przygotowanych i zweryfikowanych w badaniu pilotazowym dyspo-
zycji; analiza danych zostala przeprowadzona z wykorzystaniem procedury
otwartego kodowania (z uzyciem pakietu do komputerowego wspomagania
analiz jakosciowych Maxqda2007).

e Modul 6. Samoakceptacja, poczucie jakosci Zycia i partycypacja spo-
leczna: przebadano tacznie 120 osob (ONP, ONS, ONR i OS); zastosowano
pogtebione wywiady indywidualne, wywiady w diadach, osiem zognisko-
wanych wywiadow grupowych z udziatem oséb bliskich dla ON, zaproszo-
nych przez nie same, oraz skrocona wersj¢ Kwestionariusza Samooceny A.
1. Brzezinskiej i P. Krzywickiego; analiza danych zostata przeprowadzona
z wykorzystaniem procedury otwartego kodowania (z uzyciem pakietu do
komputerowego wspomagania analiz jakosciowych: Maxqda2007).

e Modul 7. Autodiagnoza indywidualna — autonarracje: przebadano facz-
nie 67 0sob z ograniczong sprawnoscig, w tym osoby z rzadkimi i sprz¢zo-
nymi ograniczeniami sprawnos$ci; za pomoca indywidualnych, czgsciowo
strukturalizowanych, pogtebionych wywiadow od kazdej osoby uzyskano
opowies¢ (narracje) o jej historii zycia; narracje te poddano analizie z punk-
tu widzenia stylow przywigzania w okresie dziecinstwa i aktualnie; ponad-
to w badaniu wykorzystano techniki projekcyjne, skale szacunkowe i bate-
rie arkuszy roboczych wtasnego autorstwa.

e Modul 8. Autodiagnoza grupowa — fokusy: zogniskowany wywiad gru-
powy dotyczacy sytuacji zyciowej 0osob niepetnosprawnych; badanie miato
charakter eksperymentalny (potowa grup poddawana byta treningowi umie-
jetnosci komunikacji interpersonalnej) z pre- i posttestem; grupy uczestni-
czace w badaniach byly homogeniczne lub heterogeniczne pod wzglgdem
plci oraz niepetnosprawnosci — osoby z r6znymi rodzajami niepelnospraw-
nosci (ONP, ONR i ONS) versus rdzne rodzaje niepetnosprawnosci i oso-
by sprawne (ON i1 OS); lacznie badanie objeto 113 osoéb: 20 grup — od czte-
rech do osmiu 0séb w kazdej grupie.
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Zakonczeniem dziatan w kazdym module byto przygotowanie raportu z ba-
dan z wnioskami i zatozeniami do projektu rekomendacji dla instytucji reali-
zujacych polityke spoteczng na réznych szczeblach i tworzacych programy
wsparcia dla osob z ograniczeniami sprawnosci, zgodnie z przygotowanymi
wczesniej i zweryfikowanymi przez sedziow kompetentnych ramowymi za-
leceniami.

L E—

Modut 8:

Autodi grupowa sytuacji osob niepetnosp ych w Polsce

Modut 5:

Spotecznosci wirtualne i lokalne

:ﬁiﬁa: W
otoczenia spotecznego OTOCZENIE SPOLECZNE spolecznego

kontekst rozwoju osoby

Modut 2:
Funkcjonowanie
poznawcze: autostereotypy

Modut 4:

Formowanie sig tozsamosci
i wkraczanie w dorostos¢

Modut 6:

Samoakceptacja i poczucie

jakosci zycia a partycypacja
spoteczna

Modut 3b:

Proces radzenia sobie z utrata sprawnosci

Modut 3a:

Percepcja i ocena wydarzen zyciowych, punkty zwrotne w zyciu i orientacja temporalna

Modut 7:

PRSP I . . o

Autodiagnoza indywidualna wiasnej historii zycia i ak j sytuacii zy j i j

Ryc. 1. Badane obszary i powigzania miedzy nimi: perspektywa horyzontalna
(kontekst czasu) i wertykalna (kontekst otoczenia)
Zrédto: opracowanie Anna |. Brzezirska.

121



Obszary badan i narzedzia badawcze w etapie Il

Narzedzie badan — kwestionariusz KBS

KBS to narzgdzie opracowane przez cztlonkoéw Zespotu Badawczego SWPS
na potrzeby badan: na etapie I — w poszczegdlnych modutach oraz na eta-
pie I — w ogolnopolskim badaniu sondazowym na probie 100 tysigcy osob
niepetnosprawnych. Badania pilotazowe przeprowadzone z uzyciem wyjscio-
wej — pelnej — wersji kwestionariusza KBS pokazaty, ze $redni czas jego wy-
petniania wynosit 60 minut, w dodatku przy zalozeniu prowadzenia wywiadu
metoda CAPI (Computer Assisted Personal Interviewing) z udziatem i przy
pomocy ankietera. W zwiazku z tym skonstruowano specjalna, skrécona wer-
sj¢ kwestionariusza KBS specjalnie na potrzeby badan modutowych na I eta-
pie projektu (ryc. 2). W tej wersji kwestionariusz sktadat si¢ z 31 pozycji,
a czas badania wynosit srednio 15 minut.

Obie wersje — dluzsza i krotsza — pozwalaly na uzyskanie danych metrycz-
kowych oraz szczegdtowych informacji na temat niepelnosprawnosci (m.in.
rodzaju i stopnia niepetnosprawnosci, wieku nabycia niepetnosprawnosci, jej
odczuwanych skutkéw i doswiadczanych w zwigzku z tym problemow), aktyw-
nosci spotecznej, otrzymywanego wsparcia, pracy zawodowej, edukacji, satys-
fakcji z zycia i stosunku do siebie oraz do wiasnych ograniczen sprawnosci.

Kwestionariusz KBS w finalnej wersji skladat si¢ ze 121 pytan. Podzielony
byt na dwie czgsci, ktore (w przypadku ankiety papierowej — PAPI) sa od siebie
fizycznie oddzielone. Sa to czgsci dotyczace gospodarstwa domowego (czgs$¢
I KBS) oraz pogltebiony wywiad indywidualny (czg¢s¢ 11 KBS). Dodatkowo
czg$¢ dotyczaca gospodarstwa domowego zawiera ruchomy modut odnoszacy
si¢ do osoby niepetnosprawnej, z ktorego pytania zadaje si¢ — lub nie — w za-
leznosci od wieku i stanu psychofizycznego 0s6b niepetnosprawnych zamiesz-
kujacych gospodarstwo domowe (szczegotowy opis warunkow, na jakich sig¢
to dzieje, zawieral zatacznik do kwestionariusza). W zwiazku z tym mozna
moéwié o trzech podstawowych modutach kwestionariusza, ktére wyznacza-
ja jego strukturg:

(1) Oznaczenie gospodarstwa domowego — czg$¢ I KBS
e lal. Gospodarstwo indywidualne lub
e la2. Gospodarstwo zbiorowe
(2) Wywiad skrocony: oznaczenie osoby niepetnosprawnej — czgs$¢ [ KBS
e 1b. Cechy niepelnosprawnosci
e lc. Cechy osoby niepelnosprawnej
(3) Wywiad poglebiony — czes$¢ 11 KBS
e 2a. Cechy niepetnosprawnosci
e 2b. Cechy osoby niepetnosprawne;j
e 2c. Cechy psychospoteczne
e 2d. Rynek pracy
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W badaniu na probie ogolnopolskiej narzedzie podzielone zostato na dwie
czgsci: 1) blok dotyczacy gospodarstwa domowego oraz 2) czgs¢ indywidu-
alna. Czg$¢ pierwsza byla realizowana tylko raz w kazdym gospodarstwie
domowym, a czg$¢ indywidualnag przeprowadzano z kazda osoba niepetno-
sprawna w opisywanym gospodarstwie domowym. Z uwagi na przewidywane
trudnosci komunikacyjne zwiazane z niepetnosprawnoscia dozwolona byta re-
alizacja fragmentu cze¢sci indywidualnej przy udziale opiekuna lub nawet wy-
facznie z opickunem osoby niepelnosprawne;j.

Harmonogram Il etapu projektu

Badania w etapie Il zostaty zrealizowane w 12 krokach.

1. 15.06.2009: spotkanie rozpoczynajace wspoOtprace wykonawcy z zama-
wiajacym — uzgodnienie zasad wspotpracy, przekazanie wykonawcy wzo-
ru narzedzia badawczego oraz materiatow pomocniczych.

2. 03.07.2009: wstepny Raport metodologiczny, zawierajacy koncepcjg ba-
dawcza, opis materiatow oraz narzedzi badawczych, zakres odpowiedzial-
nos$ci poszczegolnych uczestnikow projektu, a takze szczegotowa prezen-
tacje metodologii badawczej i sposobu doboru proby.

3. Od 03.07 do 06.07.2009: przygotowanie narz¢dzi badawczych i materia-

tow pomocniczych.

03.07.2009: rozpoczecie dwufazowego procesu szkolenia Zespotu Badan

Terenowych, odpowiedzialnego za terenowa realizacj¢ projektu.

0d 10.07.2009: organizacja badania na poziomie oddziatéw terenowych.

0d 17.07.2009: realizacja terenowa wywiadow ankieterskich.

31.07.2009: rozpoczecie kontroli terenowe;.

07.08.2009: przekazanie danych z pierwszego migdzysptywu.

9. 16.10.2009: przekazanie danych z drugiego miedzysptywu.

10. 18.11.2009: zakonczenie kontroli.

11. 11.12.2009: zakonczenie realizacji badania (faza terenowa).

12. 14.12.2009: przekazanie bazy danych.

>

e

Dobér i struktura zrealizowanej proby

Proba w badaniu og6lnopolskim na etapie Il obejmowata 100 tysigcy osob
niepetnosprawnych dobranych z zachowaniem reprezentatywnos$ci na obszarze
catego kraju z uwzglednieniem wszystkich powiatow. Wobec braku ogolno-
polskiego spisu 0sob niepetnosprawnych, mogacego stanowic¢ operat losowa-
nia proby, za podstawe badania przyjeto dane dotyczace populacji wszystkich
mieszkancow Polski. Reprezentatywnos¢ proby osiagnigto przez zastosowa-
nie losowego doboru respondenta w badaniu. Do celu badania wylosowano
100 tysigcy adresow startowych stuzacych za podstawg poszukiwan osob nie-
petosprawnych technika random route (ustalonej $ciezki). Operatem loso-
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wania adresow byl rejestr PESEL, administrowany przez Ministerstwo Spraw

Wewngtrznych i Administracji. Warstwowanie proby oparto na rozktadzie po-

pulacji mieszkancow Polski, podanym przez GUS na dzien 30 czerwca 2008

roku, czyli na najbardziej aktualnym rozktadzie dostgpnym w dniu badania.

Zgodnie z przyjetymi zatozeniami, na podstawie powyzszych danych doko-
nano warstwowania proby z uwzglednieniem powiatow i wydzielonych w ich
ramach wsi i miast. Procedura ta pozwolita na uzyskanie losowej, ogolnopol-
skiej proby adresowe;j o liczebnosci 100 tysigey adreséw, uwzgledniajacej war-
stwowanie terytorialne w podziale na warstwe wsi i miast w kazdym powiecie
w skali kraju. Wyznaczone adresy startowe byly baza do doboru responden-
tow. Technika ta jest powszechnie stosowana' i ugruntowana w badaniach spo-
tecznych w sytuacjach braku operatu losowania proby 0sob o okreslonych ce-
chach (np. 0séb o okreslonych zainteresowaniach badz statusie finansowym).

Przyjeta technika random route sprowadza si¢ do odwiedzania kolejno
wszystkich mieszkan (doméw), poczawszy od wskazanego adresu, zgodnie
ze $cisle okreslong reguta poruszania si¢ w terenie, polegajaca na przecho-
dzeniu do kolejnego mieszkania znajdujacego si¢ po prawej stronie od drzwi
mieszkania opuszczanego przez ankietera. Zasada ta nie pozostawia ankiete-
rowi mozliwosci zadnego wyboru. Procedura powtarza si¢ w kolejnych miesz-
kaniach az do odnalezienia osoby spetniajacej kryteria doboru — w tym przy-
padku osoby niepetnosprawnej (biologicznie lub prawnie).

Kwalifikacja respondenta do badanej zbiorowosci odbywata si¢ na pod-
stawie pytan o niepelnosprawnos¢ biologiczna lub prawna. Byty to pytania
w kwestionariuszu w czgsci dotyczacej GD — gospodarstwa domowego:

- ,,Czy z powodu problemoéw zdrowotnych ta osoba ma ograniczong zdol-
nos¢ wykonywania codziennych czynnosci trwajaca sze$¢ miesigey lub dtu-
zej7”;

— ,,Czy posiada wazne orzeczenie o niepelnosprawnosci lub stopniu niepet-
nosprawnosci lub orzeczenie rownowazne ?”.

Ankieterzy zostali wyposazeni w instrukcj¢ doboru osob niepelnospraw-
nych do badania, stanowiaca uscislenie ogolnej instrukcji random route, po-
zwalajaca na prawidtowe dobranie poszczegdlnych 0sob. Przeprowadzono tez
szkolenie ze wszystkimi ankieterami bioracymi udziat w badaniu.

Uwagi koncowe

Whnioski z badan przeprowadzonych we wszystkich modutach nr 2—-8 byty
podstawa do interpretacji prawidlowosci wykrytych w odniesieniu do r6znych
podgrup ONR i ONS na etapie II. Z kolei wstgpne rekomendacje w modutach

! Patrz: P. Sztabinski, Z. Sawinski, F. Sztabinski (red.). (2005). Fieldwork jest sztu-
kq. Warszawa: Wydawnictwo Instytutu Filozofii i Socjologii Polskiej Akademii Nauk; W.G.
Ochran (1977). Sampling techniques. New York: John Willey and Son.
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2-8 byly weryfikowane na podstawie rekomendacji opracowanych w oparciu
o wnioski z badan na etapie II. Projekt zakonczyt si¢ opracowaniem pakie-
tu rekomendacji dla ogdlnokrajowej strategii na rzecz zwigkszenia aktywno-
$ci spoteczno-zawodowej 0sob niepelnosprawnych, szczegolnie z grup ONR
i ONS.

Projekt zostat przygotowany i zrealizowany przez zespot psychologow roz-
nych specjalnosci (psychologia rozwoju i edukacji, kliniczna i zdrowia, spo-
leczna, migdzykulturowa, pracy i organizacji), socjologow i metodologdw
(w zakresie planowania i realizacji badan w naukach spotecznych). Zespot
badawczy konsultowat swoje dziatania ze specjalistami z nastgpujacych dzie-
dzin: psychologia rehabilitacji, socjologia zdrowia, psychiatria, geriatria, ge-
rontologia spoteczna, kognitywistyka, w tym neurokognitywistyka i jezy-
koznawstwo kognitywne, statystyka, matematyka i informatyka. Wszyscy
cztonkowie zespolu badawczego na czas trwania projektu byli zatrudnieni
w Szkole Wyzszej Psychologii Spotecznej w Warszawie jako pracownicy na-
ukowo-badawczy.



The description of a systemic research project funded by
the European Union — N° WND-POKL-01.03.06-00-041/08
titled: A national study of the situation, needs and
opportunities of persons with disabilities in Poland

Anna Izabela Brzezinska, Piotr Rycielski, Kamil Sijko, Jacek Pluta

Project overview

Research Project Timetable:
1 December 2008 — 31 May 2010

Research Project Leader:

State Fund for Rehabilitation of the Disabled People Panstwowy Fundusz
Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych, PFRON

The representative of the Research Project Leader: Jacek Pluta, PhD, University
of Wroctaw, Institute of Sociology

Scientific Partner:

Warsaw School of Social Sciences and Humanities Szkota Wyzsza Psychologii
Spotecznej w Warszawie, SWPS

SWPS Research Team Coordinator: Professor Anna Izabela Brzezinska, PhD

Project details: www.aktywizacja2.swps.pl

The overall aim of the project

The overall aim of the project is to set out recommendations for the
National Strategy to increase social and vocational activity of people with
rare disabilities (ONR), including multiple disabilities (ONS) according to
a diagnosis made on a sample of 100,000 persons with disabilities, as well as
to set out recommendations for the Human Capital — Operational Programme
(part of the National Strategic Reference Framework), Disability Action Plan
for Priority I: Employment and Social Integration

Detailed objectives of the project

1. To conduct a comparative analysis of the legal regulations concerning
people from the ONR and ONS groups in Poland, the EU and worldwide
in order to determine fundamental actions needed, on the one hand, to pre-
vent marginalisation and, on the other hand, to facilitate inclusion of those
groups.
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10.

11.

128

To assess the number of people with rare forms of disabilities (ONR) as
well as multiple disabilities (ONS) on the basis of a national study sample
of 100,000 people with disabilities participating in the study.

To classify the causes of rare and multiple forms of disability for both

these groups (ONR and ONS) and to compare them with the causes of the

remaining forms of disability.

To identify the characteristics of persons from the ONR and ONS groups

compared to the whole group of people with disabilities participating in

the study: socio-demographic factors, self-perceived economic situation,
self-perceived health condition, personality factors, social capital, educa-
tional activity, vocational activity.

To assess the quality of life and the feeling of quality of life of people from

the ONR and ONS groups in comparison with the whole group of people

with disabilities participating in the study.

To carry out a comprehensive diagnosis of psychosocial situation of the

ONR and ONS groups compared to the whole group of people with disa-

bilities participating in the study.

To identify key factors influencing the quality of life and the feeling of

quality of life in both groups, including the identification of the follow-

ing:

a. specific factors, characteristic of the ONR group,
specific factors, characteristic of the ONS group,

c. factors common to both groups but different from the factors charac-
teristic of the remaining groups of persons with disabilities,

d. non-specific, general factors, which are essential for the quality of life
and the feeling of quality of life irrespective of the type/level of disa-
bility.

To identify sets of factors:

a. which protect against marginalisation and social exclusion,

b. which increase the risk of marginalisation and social exclusion for peo-
ple from the ONR and ONS groups.

To identify sets of factors:

a. which are conducive to social inclusion,

b. which impede inclusion of persons from the ONR and ONS groups in
the education system and the labour market.

To draw up development rules of action programmes aimed at facilitating

the return to the labour market for people from the ONR and ONS groups,

and to propose rules to streamline the procedures of spending public fi-
nancial resources on the needs of these groups.

To develop a framework of research projects devoted to analysing the de-

terminants and mechanisms of exclusion and inclusion of people from the

ONR and ONS groups within — specifically open — labour market.



Project structure

The research project was implemented in three stages:
I. 1 December 2008 — 30 June 2009  Detailed extensive individual re-
search
II. 1 July 2009 — 31 December 2009 A National Sample Survey
II.1 January 2010 — 31 March 2010  Outcome analysis and recommenda-
tions

The first stage of the research consisted of nine independent modules,
using distinct research methods. All the modules used the same research
subjects; persons with most prevalent types of disability (ONP), persons with
rare disabilities (ONR), individuals with multiple disability (ONS) and — as
a control group —non-disabled people (OS). At this stage subjects were selected
following a purposive sampling on the basis of a number of criteria determined
individually for each module and verified by experts. The description of the
modules adopted for the first stage of the project is available on the project’s
website: www.aktywizacja2.swps.pl.

Two main objectives of the first stage of the project were: a detailed diagnosis
of resources, both individual and concerning the environment in which persons
with disabilities function, as well as developing and piloting a questionnaire
which was employed at the second stage of the project. The main aim of the
second stage was to assess the frequency of prevalence of rare and multiple
disability and determine territorial saturation of the phenomenon at the
poviat level (NUTS 4). Finally, the third stage was devoted to the integration
of the research results from the previous stages and proposing a number of
recommendations for persons and institutions involved in implementation of
programmes targeting people with disabilities, with a special emphasis laid on
the ONR and ONS groups and subgroups.

Additionally, 16 expert opinions concerning various issues relating to the
functioning of the disabled, especially those from the ONR and ONS groups,
were submitted by specialists and subjected to blind reviews. The opinions were
helpful in determining criteria and selection procedures for the control groups
(ONP — ONR — ONS) during stage I, selecting questions for a questionnaire
survey (KBS) at stage Il and in assessing the accuracy of assumptions and
instruments used as well as the pertinence of the initial recommendations
presented in each research module.

Thus, the basic objective of the project, apart from quantitative identification,
was — in research dimension — a detailed diagnosis of the situation, aimed
at determining the genesis of the problem and discovering psychological
mechanisms which are linked to or even responsible for the present situation
of persons with disabilities, especially those from the ONR and ONS groups.
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Tab. 1. Research stages and activities

Stage |

Stage I

Stage lll

December 2008 — June 2009

July 2009 — December 2009

January — March 2010

SWPS Research Team

Millward Brown SMG/KRC
and SWPS Research Team

SWPS Research Team

Effects:

Knowledge of various ar-
eas of functioning of ONR
and ONS in relation to
ONP systemized by expert
opinions

Psychometric survey ques-
tionnaire KBS (module 1)
Established rules of con-
ducting training for people
carrying out surveys
Research conducted in 8
modules

Reports presenting results,
conclusions, initial recom-
mendations in 8 research
modules

Dissemination of project
results:

Selected research results
from 8 modules available
on the project’s website
Scientific and popular
scientific articles

Effects:

A representative sample of
100,000 ON selected for
the research

Trained survey team to
conduct the survey
Survey conducted on the
sample of 100,000 of ON
Raw results drawn up
according to a model pre-
pared by SWPS research
team

Dissemination of project
results:

Preparation of

a monograph for Polish
Psychological Bulletin
Preparation of 11 mono-
graphs and 2 collective
papers presenting re-
search results from modes
2-8 at stage |

Scientific articles
Presentations given at
scientific and NGO confer-
ences

Effects:
= Report from the survey and
conclusions and recommen-
dations resulting from it
= Comprehensive recom-
mendations — integration
of the stage | and stage Il
recommendations
Dissemination of project
results:
= Preparation of the analyses
results from stage | and
Il to be presented on the
project’s website
= Preparation of the presen-
tation to be given during
a conference summarizing
the project in April 2010
Scientific articles in psycho-
logical journals
Monographic edition of the
journal Polityka Spoteczna
(Social Politics)
Two collective papers
prepared by the experts
providing opinions
Materials collected to be
used in six doctoral disser-
tations at SWPS

Hypotheses

Our primary hypotheses focused on a specific situation of people with
rare and multiple disabilities, which may lead to experiencing a sense of
distinctness within a group of people with disabilities in general. In everyday
life they may encounter specific problems resulting from, for instance, lack
of medical knowledge, low awareness of their relatives or absence of certain
systemic solutions. They also have to cope with the problem of being subjected
to “orphan” medical procedures, including the necessity to take so called
orphan drugs. Therefore, we assume that rare disabilities and/or multiple
disabilities can lead to marginalisation, social exclusion, self-discrimination
and discrimination present in various domains of life. We also posit that
remedial measures consist in sustainable interaction of the individual with
the environment. Unsustainable aid which does not take into consideration
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the relation between the type and quality of personal resources and the kind
and quality of social resources (wealth vs. poverty and their heterogeneity vs.
homogeneity) intensifies discriminatory and self-discriminatory tendencies.
It may also further impede social inclusion, which is related not only to the
accessibility of various resources or equal opportunities but also to the quality
of functioning of the disabled in the educational system and the labour market.
In other words, unsustainable and inaccurate help (as far as the resources and
specific needs of those persons are concerned) cannot be effective.

Project beneficiaries

The immediate beneficiaries of the project are institutions involved in
developing and implementing actions in the area of social policy targeting
the disabled (ON) at a central, regional and local level. However, the ultimate
beneficiaries — in the long term — are people with various types of disabilities.
The first stage of the research concerned people from the age groups 18—60
(women) and 18—65 (men) compared with control age groups 15-17 and
60/65—75 chosen following the procedure of purposive sampling. People at
working age, i.e. from 15 to 60 years of age (women) and to 65 years of age
(men), and — as a control group — children below 15 and people above 60/65
constituted the main group at the second stage in a nationwide mass research
programme.

The results of groups at high risk of double exclusion (disability + age
and/or gender and/or minority status and/or level/type of disability), which
hence require a so called cross-cutting approach!, were analysed particularly
thoroughly.

Area of research and research instruments — stage |

Each module exploited different research instruments — they were either
adjusted or constructed especially for the module. The sample size and the
criteria of purposive sampling also varied.

e Module 1: KBS questionnaire: drawing up a survey questionnaire (KBS)
and conducting a pre-pilot study (n = 50), 1° pilot study (n = 2,300) and 2°
pilot study (n = 10 and n = 50) followed by the final study on the national
sample (n = 100,000) of persons with disabilities; the questionnaire
contained modules concerning household features, the features of the person
(including a section devoted to the type and level of the disability, its causes

' Pursuant to the document: Council of Europe, Committee of Ministers, Recommendation
Rec (2006) 5 of the Committee of Ministers to member states on the Council of Europe Action
Plan to promote the rights and full participation of people with disabilities in society. improving
the quality of life of people with disabilities in Europe 20062015 (adopted by the Committee of
Ministers on 5 April 2006 at the 961st meeting of Ministers’ Deputies) — cp. p. 67-72.
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and the moment of its onset) and his or her psychosocial situation, including
education and vocation as well as the support system;

Module 2: Cognitive functioning — self-stereotypes: the survey consisted
of three stages and each stage focused on persons from the ONP, ONR,
and ONS groups: (1) n = 120 subjects: the diagnosis of self-stereotypes,
their meaning and dimensions, (2) n = 90 subjects: the identification of
the extent of the impact of the activation of self-stereotypes on cognitive
and emotional functioning; (3) n = 60 subjects: effectiveness evaluation of
intervention programmes which endorse social, cognitive and emotional
functioning of persons with limited abilities;

Module 3a: Life history, turning points and life trajectories: a total number
of 430 persons were studied, of whom 315 had limited abilities and 115
had no disabilities; the key selection criterion was the age of the subjects,
who were divided into three groups: early adulthood (23-39 years; n = 105
ON and n = 40 OS); middle adulthood (41-60 years; n =112 ON and n =
39 0S); late adulthood (61-85 years; n = 98 ON and n = 36 OS). In the
survey questionnaires were used, by means of which participants assessed
their sense of timing of life events and temporal orientation. Additionally,
we conducted a clinical interview with evaluation scales which served to
investigate so called turning points in life;

Module 3b: Coping with loss of ability: two selection criteria were applied
— disability acquired 6—10 years prior to the study or 0—5 years prior to the
study as well as present participation in a vocational activation process;
the total number of 274 persons with limited abilities participated in the
study, of whom ONP subgroup: n = 91 participants, ONR subgroup: n =92
participants and ONS subgroup: n = 91 participants and n = 120 persons
without disabilities; seven standardised questionnaires, two proprietary
questionnaires and a clinical interview were used;

Module 4: Forming of identity and entering adulthood: a total number of
995 persons participated in the study, of whom n = 528 subjects in the ON
group and n = 467 subjects in the OS group; all subjects were between 18
and 35 years of age; three questionnaires were used, including one which
underwent translation and cultural adaptation; the questionnaires were
prepared in electronic and paper version — to be chosen by the subjects;
Module 5: Local and virtual communities: a total number of 80 persons
participated in the study: n = 60 persons with disabilities (ONP, ONR and
ONS) and n = 20 non-disabled persons; an individual narrative interview,
made according to instructions prepared and verified in a pilot study, was
used; data analysis was carried out employing an open coding procedure
(using the computer assisted qualitative data analysis software package
Maxqda2007);

Module 6: Self-acceptance, feeling of quality of life, and social
participation: a total number of 120 persons participated in the study (ONP,
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ONS, ONR and OS); a number of interviews were conducted: detailed

individual interviews, diad interviews, eight focused group interviews

in which participated relatives of ON, who had been invited by the ON
subjects; also, a shortened version of the Self-assessment Questionnaire by

A. 1. Brzezinska and P. Krzywicki was employed; data analysis was carried

out using an open coding procedure (with the use of the computer assisted

qualitative data analysis software package Maxgda2007);

o Module 7: Individual self-diagnosis — auto-narrations: a total number
of 67 subjects with disabilities, including rare and multiple disabilities,
participated in the study; as a result of individual, partially structured,
detailed interviews each participant provided a story (narration) of his/her
life; the narrations were then subjected to an analysis of attachment styles
manifested in childhood and presently; moreover, projection techniques,
assessment scales and proprietary worksheets were employed;

e Module 8: Group self-diagnosis — FGI (focus group interview): focused
group interviews concerning the life situation of the disabled; the study
is of an experimental nature (half of the groups undergo interpersonal
communication skills training) and it is accompanied by pre- and post-tests;
the groups taking part in the study are homogeneous or heterogeneous as
far as their gender and disability is concerned — persons with various forms
of disability (ONP, ONR and ONS) vs. disabled and non-disabled persons
(ON and OS); the study encompasses 113 subjects divided into 20 groups —
from 4 to 8 persons per group.

The relations between research areas in the modules of stage I are presented in
fig.1. Each module ended with a report containing conclusions and assumptions
for the recommendation project destined for institutions responsible for social
policy at various levels and for the development of support programmes for
people with disabilities, following a framework of recommendations, which
were provided and verified by competent judges.
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e W

Module 8:

Group self-diagnosis of people with disabilities in Poland

Module 5:
Local and virtual communities

social environment

person development context

Module 4:

Forming of identity
and entering adulthood

Cognitive functioning:
self-stereotypes

Module 3b: Module 6: Self-acceptance,
sense of quality of life and

social participation

Coping with loss of ability

Module 3a:

Perception and evaluation of life events, turning points, and temporal orientation
s
Module 7:

Individual self-diagnosis of life history and present life and employment situation

Fig. 1. Investigated areas and connections between them: horizontal (time
context) and vertical perspective (environment context)

Area of research and research instruments — stage |l
Research instrument — KBS questionnaire

KBS questionnaire is a research instrument designed by the members
of the SWPS Research Team for the needs of the research at stage I — in
all modules — and at stage Il — in a nationwide survey on a sample of 100
thousand respondents with disabilities. A pilot study carried out using a full
version of the KBS questionnaire revealed that the average time necessary to
fill in the questionnaire was 60 minutes, assuming that it was completed using
CAPI (Computer Assisted Personal Interviewing) method with the assistance
of a research interviewer. Therefore, a modified, shortened version of the
questionnaire was developed to be used in the modules at stage I (fig. 2). This
modified version of the KBS questionnaire consisted of 31 items and the time
necessary to complete the survey was, on average, 15 minutes.
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Both versions of the survey — the full and the shortened one — served as
ameans of obtaining so called social-demographic data and detailed information
about disability (among others the type and the level of disability, the age of
the onset of disability, the experienced effects and problems related to it),
social activity, the support received, vocational activity, education, satisfaction
with life, self-perceptions and one’s own ability limitations.

The KBS questionnaire in its final version consisted of 121 questions from
which 500 variables were derived. It was divided into two parts which (in the
case of the paper version — PAPI) were physically separated. These were: a part
concerning the household (KBS Part I) and an Individual In-Depth Interview
(KBS Part IT). Moreover, the part devoted to the household included an optional
module concerning the disabled person, with questions which could be asked
or omitted depending on the age and psychophysical state of the respondent
living in the household (a detailed description of the conditions in which this
procedure was to be applied was attached as an annex to the questionnaire).
Thus, three basic modules of the questionnaire determining its structure may
be identified:

(1) information about household type — KBS Part I

e lal. family household or

e la2. non-family household (e.g. residential care homes)
(2) Shortened interview: information about the disabled person — KBS Part [

e 1b. Disability features

e lc. The characteristics of the person with disabilities
(3) In-depth interview — KBS Part II

e 2a. Disability features

e 2b. The characteristics of the person with disabilities

e 2c. Psychosocial features

e 2d. Labour market

In the study on a nationwide sample the research instrument was divided
into two parts: 1) a block devoted to the household and 2) an individual part.
The first part was used only once in each household, whereas the individual
part was employed for each disabled person in the household studied. Due to
expected communicative difficulties linked to disability, it was permitted to
complete the individual part with the assistance of the carer of the disabled
person or with the carer alone.

Research project stage Il timetable

Research was conducted in twelve steps.

1. 15.06.2009: the meeting commencing the cooperation between the SWPS
Research Team and the Survey Contractor — establishing the rules of co-
operation, presentation of the research instrument model and additional
materials.

136



2. 03.07.2009: initial Methodological Report, containing the research concept,
the description of the research materials and instruments, the extent of respon-
sibility of individual project participants, as well as a detailed description of
the methodology applied in the research and the mode of sample selection.

3. From 03.07.2009 to 6.07.2009: preparation of research instruments and
additional materials.

4. From 03.07.2009: beginning of a two-stage training programme of the

Fieldwork Research Team responsible for the field part of the project.

From 10.07.2009: organising the research at the field level.

From 17.07.2009: completing field survey.

From 31.07.2009: beginning of field inspection.

07.08.20009: first data collection.

9. 16.10.2009: second data collection (submitted to the Commissioner).

10. 18.11.2009: end of inspection.

11. 11.12.2009: completion of research (field research stage).

12. 14.12.2009: submission of database.

N

The selection and the structure of the research sample

The sample in the Nationwide Study encompassed 100 000 persons with
disabilities chosen from across the country and representing all poviats
(NUTS 4). Because of lack of a national census of the disabled, which might have
served as a sampling frame, it was decided that the data concerning the whole
population in Poland would be used. The representativeness of the sample was
achieved following a random sampling of respondents for the study. 100 000
addresses were selected serving as the foundation for the subsequent search
for people with disabilities using the technique of random route. The sampling
frame was drawn from the PESEL System (Universal Electronic System of
Population Register) run by the Ministry of the Interior and Administration.
Stratified sampling was based on the population distribution of Poles as noted
by GUS (General Statistics Office) on 30 June 2008, i.e. the most recent
population distribution available on the day of the research. It served as the
basis of demographic estimations carried out by MB SMG/KRC in 20009.

Following the adopted assumptions, stratified sampling was conducted on
the basis of the data discussed above, taking into consideration all poviats with
villages and towns/cities located within their borders. This procedure allowed
the researchers to obtain a random national sample of 100 000 persons, taking
into account territorial distribution with the division into villages and towns/
cities in each poviat in the country. The selected addresses constituted the basis
for the selection of respondents. This technique is commonly used? and well-

2 See: P. Sztabinski, Z. Sawinski, F. Sztabinski (red.). (2005). Fieldwork jest sztukq.
Warszawa: Wydawnictwo IFiS PAN; W. G. Ochran (1977). Sampling techniques. New York:
John Willey and Son.
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founded in social studies when a sampling frame of persons with particular
characteristics (e.g. people with particular interests, financial status, etc.) is
not available.

The employed random route technique consists in visiting all flats (houses)
starting with the address indicated — following the rules of operating in the field,
which means visiting the house located to the right of the house the interviewer
has just left. This rule leaves no scope for choice for the research interviewer.
The procedure is repeated until a person meeting the selection criteria — in this
case a disabled person (either biologically or legally) — is found.

Respondents were classified into the studied groups on the basis of questions
about their biological or legal disability. These questions were included in the
part of the questionnaire devoted to GD — the household:

— “Are everyday activities of the person limited for the duration of six months
or more because of health problems?”

— “Does the person possess a valid disability certificate, a certificate stating
the level of disability or an equivalent document?”’

The interviewers received an instruction how to select disabled respondents,
which was an extension of the general instruction concerning the random
route method, allowing them to select the right respondents. Moreover, all
interviewers participated in a training programme.

Final remarks

The conclusions of the research conducted in all modules 2—8 constituted the
basis for an interpretation of regularities revealed in relation to various ONR
and ONS subgroups at stage II. Furthermore, the initial recommendations in
modules 2—8 were verified on the basis of recommendations developed as
a result of the research conclusions made at stage I1. Finally, the project ended
with a series of recommendations for the national strategy to increase socio-
vocational activity of the disabled, in particular those from the ONR and ONS
groups.

The project was developed and implemented by a multidisciplinary team
of psychologists specialising in various fields (developmental and educational
psychology, health and clinical psychology, social psychology, intercultural
psychology, occupational and organizational psychology), sociologists and
methodologists (involved in planning and implementation of research in social
sciences). The research team consulted their actions with persons specializing
in psychology of rehabilitation, sociology of health, psychiatry, geriatrics,
social gerontology, cognitivism, including neurocognitivism and cognitive
linguistics, statistics, mathematics, and informatics. For the duration of the
project all team members were employed at Warsaw School of Social Sciences
and Humanities (SWPS) as academic researchers.



Streszczenie

Potrzeba bycia rozumianym. Komunikacja
spoteczna i funkcjonowanie w grupie osob
Z ograniczeniami sprawnosci

Stowa kluczowe: badanie ilosciowo-jakosciowe, empowerment, kapitat spo-
leczny, kompetencje jezykowe, komunikacja spoleczna,
ograniczenie sprawnosci, potrzeba bycia rozumianym, pro-
fil komunikacyjny, teoria konfliktow, wspdtpraca w grupie,
zogniskowany wywiad grupowy.

W ksiazce zaprezentowano wyniki autodiagnozy sytuacji zyciowej i za-
wodowej 0s0b z ograniczeniem sprawnosci. Wigkszo$¢ badanych to osoby
z ograniczeniem sprawnos$ci motorycznej. Badanie stuzyto uzyskaniu dekla-
ratywnej wiedzy na temat funkcjonowania w spoleczenstwie, a takze obser-
wacji komunikacji spotecznej i wspotpracy w grupie osob z ograniczeniem
sprawnos$ci. Badanie miato charakter ilo§ciowo-jakosciowy. Aspekt ilo$cio-
wy dotyczyt analizy samopoczucia badanych, ewaluacji badania i statystyk
zgloszonych problemow, jak rowniez formalnej charakterystyki wypowiedzi
(analiza korpusu wypowiedzi wg regut jezykoznawstwa kognitywnego). Na
element jakosciowy sktadaty si¢ analiza tresci wypowiedzi i sposobu ekspre-
sji. Teoretycznym ttem rozwazan byta teoria konfliktow i teoria kapitatu spo-
tecznego. Za gtéwny problem, z jakim borykaja si¢ osoby z ograniczeniem
sprawnosci, uczestnicy badania uznali spoteczny odbior niepelnosprawnosci,
a konkretnie nieznajomos$¢ rzeczywistych zyciowych problemow tych osob,
w tym przede wszystkim potrzeby bycia rozumianym. Zgodnie z koncepcja
Abrahama Maslowa zeby si¢ rozwija¢ i samorealizowaé jednostka musi by¢
rozumiana i musi rozumie¢ innych. Moze si¢ to dokona¢ m.in. poprzez bu-
dowanie satysfakcjonujacych wigzi spotecznych. Najwazniejsza role w tym
procesie odegrywaja komunikacja spoteczna i wspdtpraca w grupie. Dzialaja
one stymulujaco na rozwoj kapitalu spotecznego jednostki. Badanie pokaza-
lo, ze o ile kompetencje jezykowe nie zaleza od poziomu sprawnosci/niepel-
nosprawnosci, to sposdb komunikowania si¢ 0s6b z ograniczeniem spraw-
nosci z innymi wykazuje pewne niepokojace wlasciwosci. Wnioski ptynace
z badania wskazuja na konieczno$¢ tworzenia zréznicowanego pod wzgledem
poziomu sprawnosci, wieku i pici srodowiska zycia, w tym §rodowiska pra-
cy. Cenne w pracy z grupa okazalo si¢ wprowadzenie specjalnej rozgrzewki
sprzyjajacej integracji grupy. Godne polecenia sg takze moderowane dyskusje
grupowe zogniskowane wokot problemow spotecznych. Dziataja aktywizuja-
co i przynosza uczestnikom wyrazna satysfakcje.



Summary

The need to be understood. Social communication
and functioning in a group of people with
disabilities

Key words: communicative profile, conflict theory, cooperation in a group,
disability, empowerment, focus group interview, linguistic
proficiency, social capital, social communication, qualitative-
quantitative research, the need to be understood.

The book presents the results of a diagnosis of life situation and
vocational situation of people with disabilities. According to the principle of
empowerment, the participants of focus group interviews were those concerned,
mostly people with motor disabilities. Apart from obtaining declarative
knowledge concerning their functioning in the society, the aim of the study
was to observe social communication and cooperation in a group of people
with impairments. The research was qualitative-quantitative in character;
the quantitative aspect concerned the analysis of the subjects’ dispositions,
the evaluation of the research and the statistics of reported problems as well
as the formal characteristics of the utterances (the corpus of utterances was
analysed according to the principles of cognitive linguistics). The content of
the utterances and the form of expression were analysed qualitatively.

The considerations were based on the conflict theory and the theory of social
capital. According to the participants of the study, the main problem they have
to cope with is the social perception of disability, in particular the ignorance of
real-life problems of those people and their own frustration due to the unfulfilled
need to be understood. According to Abraham Maslow’s theory, an individual
needs to be understood and to understand others in order to ensure his/her
development and self-realisation. It may be achieved, among other things,
by building satisfying social bonds. Social communication and cooperation
in a group play a key role in the process and have a stimulating effect on the
development of social capital of an individual. The study demonstrated that
although linguistic proficiency does not depend on the level of ability/disability,
the manner in which disabled people communicate with others exhibits certain
worrying properties. The conclusions of the study indicate that there is a need
to create such a life environment in general and work environment in particular
which would be varied in terms of the level of ability, age and gender. When
working with a group, it seems valuable to introduce a special warm-up part
which would help integrate the participants. Also, mediated focus group
discussions are worth recommending, because they have an activating function
and give noticeable satisfaction to the participants.



