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Wstep — o stereotypach i etykietach

Wplyw stereotypow i uprzedzen na cztonkdéw mniejszosci spotecznych czy
etnicznych, ich zdrowie i funkcjonowanie spoteczne jest intensywnie bada-
ny za granicg i coraz czesciej postrzegany w kategoriach kosztow ekonomicz-
nych ponoszonych przez spoteczenstwo. Dyskryminacja wynikajaca z nega-
tywnych stereotypow szkodzi jednostce, powodujac trudnosci ze znalezieniem
pracy i odpowiednich dochodow, w dostgpie do edukacji, wreszcie ubdstwo.
Wymaga rozbudowania systemu opieki spotecznej, dajac jedynie potsrodek
w radzeniu sobie z tym problemem spotecznym i jego konsekwencjami.

Stereotypy i uprzedzenia nieckorzystnie wptywaja takze na funkcjonowanie
psychiczne, bedac zrédlem stresu, poczucia bezradnosci spotecznej, powodu-
jac depresje, nizsze poczucie szczgscia i zadowolenia z zycia, jednym slowem
obnizajac znaczaco jako$¢ zycia. Problem ten staje si¢ coraz wazniejszy spo-
tecznie, bo szablonowe przekonania dotycza roznych grup i niekiedy sa bardzo
krzywdzace dla osob do nich nalezacych. Stereotypy nie omijaja takze osob
z ograniczeniem sprawnosci. Tworza obraz osoby z ograniczeniem sprawno-
$ci jako izolujace;j sig, bezradnej i majacej trudnosci z ekspresja emocjonalna.
Wspotwystepuja z negatywnymi postawami wobec niepelnosprawnych jako
»wykorzystujacych wilasna sytuacje do wytudzenia renty”. Sktaniaja innych
do niepodmiotowego postrzegania 0s6b z ograniczeniem sprawnosci. W re-
lacjach ludzi niepetnosprawnych czgsto pojawiaja sie opisy sytuacji wska-
zujace na ich infantylizowanie — informacja o stanie zdrowia bywa przeka-
zywana rodzinie osoby niepelnosprawnej, a nie samemu zainteresowanemu.
Takie dehumanizujace traktowanie jest spuscizna biologicznego paradygma-
tu w traktowaniu 0sob niepetnosprawnych, ktory dominowat przez dhugie lata
w analizach tego zjawiska. Zgodnie z biologicznym modelem niepetnospraw-
nosci traktowano osoby z ograniczeniem sprawnosci jako chore, wymagajace
leczenia, rehabilitacji, czyli unormalnienia. Niepetnosprawny byt postrzega-
ny przez specjalistow jako pacjent, a nie partner. Obecnie perspektywa ana-
lizy problemu niepetnosprawnosci znaczaco si¢ zmienita — zaczgto opisywac
to zagadnienie z perspektywy spotecznej. Zaktada ona, Ze osoby niepetno-
sprawne sa dyskryminowane, ich potrzeby za$ marginalizowane, a zatem na-
lezy wypracowac takie warunki spoleczne, by czlonkowie tej grupy mogli
korzysta¢ z pelni praw obywatelskich w takim samym stopniu co pozostali
obywatele. Ten postulat jest w Polsce coraz czgéciej powtarzany, cho¢ wciaz
to jedynie postulat — Polska nie ratyfikowata ONZ-owskiej Konwencji Praw
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Osob Niepetnosprawnych, mimo Ze to najliczniejsza, bo ponadpigciomiliono-
wa, mniejszos¢.

Dominujace obecnie podejscie niezwykle celnie opisuje Elzbieta Isakiewicz
(2010): ,,Jestes niepelnosprawny? A to mi ci wspdlczujemy, zaoferujemy ci
opieke, jesteSmy wszak cywilizowani, tylko zaakceptuj swoje miejsce w sze-
regu, swoja role «uposledzonego» na obrzezach srodowiska, w getcie wila-
snych ograniczen”. Wskazuje takze na trudnosci w dostgpie do edukacji (,,pro-
gram nauczania jest tak skonstruowany, ze niepetnosprawni nie podotaja”),
brak realnej mozliwos$ci udziatu w wyborach (do lokalu wyborczego nie moz-
na wjecha¢ wozkiem), brak ochrony przed przemoca (sady nie $cigaja spraw-
coOw gwattdw na kobietach z uposledzeniem umystowym, bo przestepstwo to
nie jest Scigane z urzedu). Zgodnie z podejsciem spotecznym, ktore pojawito
si¢ w krajach zachodnich juz w latach sze$¢dziesiatych poprzedniego stulecia,
niepetnosprawnos$¢ jest traktowana jako efekt barier architektonicznych, men-
talnosciowych i prawnych. Osoba staje si¢ niepelnosprawna, poniewaz oto-
czenie spoteczne nie potrafi jej zapewni¢ podmiotowych warunkéow do wej-
scia w rol¢ pelnoprawnego obywatela.

Niniejsza ksiazka powstata z dwoch powodow. Po pierwsze, wpisujac si¢
w paradygmat spoteczny postrzegania niepelnosprawnosci, chcieliSmy po-
kaza¢, ze niekorzystna sytuacja osob z grup mniejszosciowych, w tym osob
z ograniczeniem sprawnosci, to miedzy innymi konsekwencja stereotypow
i proceséw spotecznego wykluczania. PostanowiliSmy przyblizy¢ polskim
czytelnikom najnowsze $wiatowe i polskie badania z tej dziedziny. Z ogrom-
nego obszaru badan i teorii psychologicznych starali$my si¢ tak wybrac tema-
tyke poszczegodlnych rozdzialow, by tworzyly one spojna catos¢ wskazujaca,
jak postrzegane sg osoby niepetnosprawne oraz jak one same si¢ postrzegaja.
Wiele si¢ w tej sferze badan dzieje, wige z koniecznosci dobor ograniczyt si¢
do gtownego nurtu teoretycznego, nieoddajacego w petni bogactwa idei. Po
drugie, chcieli$my przedstawic¢ czytelnikom skuteczne i zweryfikowane em-
pirycznie sposoby interwencji wspierajace funkcjonowanie psychospoleczne
0s0b z ograniczeniami sprawno$ci — dziatania, ktore moga pomoc zredukowac
negatywne efekty stereotypizacji i stygmatyzacji.

Juz sam jezyk, ktorego uzywamy, nacechowany jest stereotypizacja. Méwimy
o inwalidach, niepetnosprawnych czy kalekach. Stowa te sa w naszym spote-
czenstwie nacechowane negatywnie i krzywdza w pewien sposob osoby tak
etykietowane. Zgodnie z zasadami poprawnosci politycznej proponowane jest
uzywanie okreslen: osoby z niepetnosprawnos$cia lub osoby z ograniczeniami
sprawnosci. Okreslenia te stoja jednak w sprzecznos$ci z zasada ekonomicz-
nosci jezyka. Dhugie i opisowe okreslenia mozna wymusi¢ w oficjalnych do-
kumentach, lecz krotkie i nacechowane negatywnie etykiety beda w dalszym
ciagu funkcjonowa¢ w jezyku. Nie unikamy ich rowniez w tej ksiazce, dosto-
sowujac si¢ do aktualnej praktyki jezykowej, jednak pokazujemy ich negatyw-
ne konsekwencje i zwracamy uwage, jakie skutki moga przynosic.
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Mechanizmy wplywu etykietowania, stereotypow i uprzedzen pokazuje-
my w tej ksiazce na przyktadzie roznych grup spotecznych. Warto tutaj za-
znaczy¢, ze opisywane mechanizmy grupowe sa uniwersalne dla wszystkich
grup mniejszosciowych, w wyrazny sposdb wyrdzniajacych si¢ w spoleczen-
stwie. Tradycja badan w obszarze stereotypdw miata swoj poczatek w anali-
zowaniu stereotypow etnicznych i narodowych — jednak doktadnie te same
prawa i mechanizmy dotycza stereotypizacji osob niepelnosprawnych, jak i in-
nych grup mniejszosciowych. Czgsto jestesmy zmuszeni podawac przykta-
dy badan zagranicznych, poniewaz tradycja badan nad stereotypizacja 0sob
niepelnosprawnych w Polsce nie jest jeszcze ugruntowana. Liczba zagra-
nicznych badan dotyczacych stereotypow o0sob niepelnosprawnych, ich de-
terminanty i konsekwencje takze sa niewystarczajace. Czgsto sa one wyko-
nywane z udziatem bardzo specyficznych, wasko wyselekcjonowanych grup,
takich jak nauczyciele, pracownicy branzy turystycznej, studenci pedagogiki
czy psychologii, co utrudnia generalizacj¢ wynikow na ogoélne zbiorowosci.
Stereotypy majace Scisty zwiazek z kultura moga sig takze roznic trescia w za-
leznos$ci od kontekstu kulturowego, wiec wyniki uzyskane w innych krajach
nalezy traktowa¢ z pewna ostroznoscia. Zastana sytuacja stawia przed bada-
czami duze wyzwanie — ten obszar badawczy dopiero si¢ rozwija, pozostawia-
jac im niezwykta swobodg, a znaczenie spoteczne daje poczucie sensu prowa-
dzenia dociekan empirycznych.

Ze wzgledu na niewielka liczbg badan nad stereotypizacja i pigtnowaniem
0s6b niepetnosprawnych postugujemy si¢ czgsto doniesieniami o mechani-
zmach tych procesdw, ich determinantach i konsekwencjach, dotyczacymi in-
nych stereotypizowanych grup. Wynika to rowniez z faktu, ze dotychczas pa-
radygmat naukowego postrzegania osob niepetnosprawnych bazowat raczej
na mechanizmach biologicznych, uznajac niepetnosprawno$¢ jako problem
medyczny. Zmiana paradygmatu i definicji niepelnosprawnosci, ujmowanych
przez pryzmat barier spoltecznych i mentalnych, pozwolita na analize¢ tego zja-
wiska w zakresie nauk spolecznych, w tym psychologii. Zmiana nastapita do-
piero w koncu lat dziewigédziesiatych 1 od tego czasu obserwujemy rosnaca
liczbg doniesien empirycznych, zajmujacych sig niepelnosprawno$cia w kate-
goriach stereotypow, postaw, pigtna. Nasza ksiazka jest takze proba rozpocze-
cia debaty w Polsce, majacej na celu wskazywanie zrodet stereotypdw, ich tre-
sciowych komponentow, konsekwencji dla 0sob niepetnosprawnych, ale takze
programéw redukujacych te negatywne, nadmiernie zgeneralizowane poglady
na temat osob z tej grupy.

Stawiajac sobie te wlasnie cele, w pierwszym rozdziale wyjasniamy, czym
jest stereotyp, odwotujac si¢ do dwdoch dominujacych sposobow jego postrze-
gania — perspektywy poznawczej oraz podejscia treSciowego. Intensywnie
rozwijane od wielu lat, stanowia znakomita kanwe do omdwienia sposobow
redukcji stereotypowych pogladow oraz dyskryminujacych zachowan.



Wskazujemy takze konsekwencje pojawiania sig stereotypdw w roznych sy-
tuacjach spotecznych, opisujac btedne koto schematycznego myslenia, opar-
te na zjawisku zagrozenia stereotypizacja. Na podstawie badan prowadzonych
od kilkunastu lat wiadomo, Ze osoby, ktorych typowe zachowanie nie potwier-
dza stereotypu ich grupy, na przyktad inteligentne blondynki, moga zachowy-
wac si¢ zgodnie z tymi podzielanymi spotecznie opiniami (czyli ghupio), gdy
w sytuacji testowania inteligencji przywolane zostang stereotypowe tresci.
Gdy wigc kontekst sytuacji jest nasycony stereotypem, steruje on zachowa-
niem osoby nalezacej do stereotypizowanej grupy, nie pozwalajac jej pokazac,
ze stereotyp nie jest adekwatny. Ten mechanizm, wérod wielu innych, odpo-
wiada prawdopodobnie za mata podatnos¢ stereotypoéw na zmiany. Pokazemy
takze, jakie sa konsekwencje pigtnowania czlonkéw pewnych grup i w jaki
sposob ten mechanizm modyfikuje dobrostan psychiczny os6b majacych ,,wi-
doczne pigtno”. Te rozwazania beda stanowily tto teoretyczne dla prezentacji
wynikow badan z udziatem 0sob niepetnosprawnych w Polsce.

Na zakonczenie zrealizujemy pierwsze z 22 zatozen kierowanych przez
Amerykanskie Towarzystwo Psychologiczne do psychologéw wspierajacych
procesy rehabilitacji 0s6b z ograniczeniami sprawnos$ci. Wskazemy zatozenia
dla projektéw majacych na celu poznawcze, emocjonalne i spoleczne wspar-
cie 0sob z ograniczeniami sprawnosci, ktore sa ofiarami fatszywych przeko-
nan spotecznych, etykiet czy uprzedzen.

Sylwia Bedynska, Piotr Rycielski



Rozdziat 1

Stereotypy spoteczne i autostereotypy:
tresC i zrodta

Czym sa stereotypy i jakie jest ich zrodto? Jak stereotypowo sa postrzegane
osoby z ograniczeniami sprawnosci przez osoby sprawne? Jak opisuja czton-
kow wiasnej grupy osoby z ograniczong sprawnoscia?

1.1. Postrzeganie osob niepetnosprawnych jako grupy spoteczne;j
— stereotypy

Zadajac sobie pytanie: czym jest stereotyp?, warto siggna¢ do popularne-
go podrecznika psychologii spotecznej, ktory w jednym z rozdziatéw pod-
sumowuje wyniki badan nad stereotypami spotecznymi. Cytujac za autorem
Bogdanem Wojciszke (2003, s. 68), mozna wskazac, ze:

Stereotyp jest to schemat reprezentujacy jakas grupe lub rodzaj oséb wyodrebnionych z uwa-
gi na jakas tatwo zauwazalng ceche okreslajaca spoteczng tozsamose (...). Schemat ten jest
zwykle nadmiernie uproszczony, nadogolny (...), niepodatny na zmiany w wyniku nowych
informacji oraz spotecznie podzielany, stanowigc element kultury jakiej$ spotecznosci.

Co oznacza taka definicja? Biorac pod uwage osoby niepetnosprawne, nad-
mierne uproszczenie stereotypu wskazuje na to, ze s one postrzegane przez
pryzmat zaledwie kilku wlasciwosci, ktore nie odzwierciedlaja ztozonos$ci
ludzkiej natury. Poniewaz stereotyp ten jest nadogolny, wigc opinie na temat
typowej osoby niepelnosprawnej sa przypisywane wszystkim przedstawicie-
lom tej grupy. Cztowiek, ktory postuguje si¢ stereotypami, uwaza bowiem,
ze wszyscy cztonkowie stereotypizowanej grupy sa tacy sami, a jego opinie
sa trudne do zmiany. Nawet jesli pojawiaja si¢ argumenty zaprzeczajace wi-
zji $wiata zawartej w stereotypie, to sg one pomijane; jesli zas trafia do Swia-
domosci, sa dyskredytowane jako mato wazne i niewiarygodne. Poglady te sa
spotecznie podzielane, co oznacza, ze osoba sadzi, ze pozostali cztonkowie jej
grupy postrzegaja cztonkdéw grupy stereotypizowanej w taki sam sposob.

Stereotyp jest:

podzielany spotecznie — wiekszo$¢ 0sob sadzi, ze jest prawdziwy

niepodatny na zmiany — nawet jesli fakty mowig cos innego, przekonania nie ulegajg zmianie
nadogolny — zdaniem osoby opisuje bez wyjatku wszystkich cztonkéw danej grupy
nadmiernie uproszczony — opisuje grupe w postaci zaledwie kilku wtasciwosci.
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W podobnych terminach definiuja stereotypy spoteczne Diane Mackie,
David Hamilton, Joshua Susskind i Francine Rosselli (1999, s. 40), ktorzy
wskazuja, ze jest to:

struktura poznawcza obejmujaca wiedzg, przekonania i oczekiwania obser-
watora na temat niektorych grup spotecznych.

Zwracaja oni tym samym uwage na kilka elementow stereotypu. Po pierw-
sze, okreslajac stereotyp jako struktur¢ poznawcza, umieszczaja go w umy-
stach ludzi (obserwatorow, ale tez tych, ktorych stereotyp dotyczy). Sugeruja,
7e opis stereotypizowanej grupy nie musi by¢ dokonywany jedynie w termi-
nach przymiotéw charakteru opisywanych w kategoriach przymiotnikowych
wlasciwosci, jak mity czy inteligentny, ale zawiera tez informacje o wygladzie
fizycznym cztonkow danej grupy, ich postawach, pogladach, zachowaniach.
Wiedza ta moze by¢ oparta na wlasnych do§wiadczeniach, nierzadko jednak
bazuje na pogladach ,,z drugiej reki” — od innych osob, ze srodkéw masowe-
go przekazu.

Stereotyp (z gr. stereos — przestrzenny, typos — wzorzec, odcisk) — konstrukcja myslowa, za-
wierajgca pewne fatszywe przeswiadczenie dotyczace grup spotecznych oraz ich wiasciwosci
charakteru, wygladu, zachowania, motywacji czy sposobu myslenia. Stereotypy moga byé
negatywne, neutralne lub pozytywne, chociaz najczesciej spotykamy sie z wyobrazeniami
negatywnymi. Stereotyp jest przekonaniem zbiorowym, tzn. jest to przekonanie zywione przez
pewna grupe ludzi: mianem ,stereotypu” nie okreslimy przekonania — nawet spetniajacego
wszelkie pozostate kryteria — zywionego wytacznie przez jedng osobe. Stereotyp to falszywe
i niedostatecznie uzasadnione, a dotyczace pewnej grupy osob (tzw. nadgeneralizacja), prze-
konanie zbiorowe, zwykle niewrazliwe na argumentacje (Wikipedia).

1.1.1. Tre$c stereotypow o osobach niepetnosprawnych — dwa wymiary

Styszac niezbyt poprawne politycznie zarty o ghupich blondynkach, kto-
re nie potrafig logicznie mysle¢, o babie przychodzacej do lekarza, o $lepym,
ktory wiodt kulawego, o dziadkach, ktorzy zapominaja, czy si¢ oswiadczy-
li i komu, o biznesmenach, ktérzy podejmuja irracjonalne decyzje, czy nie-
douczonych studentach, mozna by sadzi¢, ze kazdej grupie da si¢ przypiaé
latke bezmys$lnosci. Analizujac pobieznie tre$¢ zartow zawierajacych odbi-
cie stereotypow dotyczacych poszczegdlnych grup spotecznych, tatwo ulec
przekonaniu, ze kazda z nich jest postrzegana w ten sam sposob. Czy tak
jest rzeczywiscie? Czy tres¢ stereotypow jest identyczna dla wszystkich grup?
Odpowiedz na to pytanie przynosza badania psychologiczne, ktore analizuja
tres¢ stereotypow, poszukujac pewnych ukrytych wymiarow lezacych u podto-
za tych tworzonych przez spoleczenstwo wyobrazen dotyczacych okreslonych
grup. Cho¢ wymiary te sa zdaniem badaczy uniwersalne, to miejsce grupy na
wymiarze moze by¢ zroznicowane. W zartach dotyczacych przytoczonych po-
wyzej grup ujawnia si¢ komponent pierwszego wymiaru — kompetencji czy
sprawczosci, jak nazywaja go badacze (Abele, Wojciszke, 2007; Cuddy, Fiske,
Glick, 2008). Ponizej oméwimy te koncepcje, by wskaza¢ podstawowe wy-
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miary opisu grup spotecznych, ich konsekwencje w relacjach migdzy grupa-
mi, znaczenie dla opisu samego siebie oraz czynniki, ktore modyfikuja wize-
runek grupy i ,,ja”. Zacznijmy od opisu koncepcji i badan identyfikujacych
oba wymiary.

W ostatnich latach, w badaniach nad postrzeganiem spotecznym uwzgled-
niajacych zaré6wno perspektywe grupowa, jak i indywidualna, a nawet per-
cepcje siebie samego, wskazuje si¢ na istnienie dwoch fundamentalnych wy-
miardéw opisywania grup czy jednostek, lezacych u podstaw ewaluacji (Abele,
Wojciszke, 2007; Cuddy, Fiske, Glick, 2008). Cho¢ wymiary te sa rozmaicie
nazywane w zaleznosci od obszaru badan, w ktérym zostaty zidentyfikowane,
mozna wskaza¢ na wiele podobienstw migdzy nimi. Jakie to wymiary? W ba-
daniach dotyczacych opisu siebie czy w obszarze badan nad meskos$cia i ko-
bieco$cia wskazuje si¢ najczes$ciej na wymiary wspolnotowosci (communion)
1 sprawczosci (agency) (Abele, Wojciszke, 2007), podczas gdy koncepcje teo-
retyczne, majace swoje zrodto w badaniach nad stereotypami, identyfikuja te
dwa wymiary opisu grup jako ciepto (warmth) i kompetencje (competence)
(Cuddy, Fiske, Glick, 2008).

1.1.2. Miedzy cieptem a kompetencjami

Opis tresciowych komponentow stereotypoéw zaproponowali w serii ba-
dan Susan Fiske i wspotpracownicy, ktorzy opisali prawidlowosci w zakre-
sie tresciowych aspektow stereotypow roznych grup w postaci Modelu Tresci
Stereotypu (Stereotype Content Model) (Fiske, Cuddy, Glick, Xu, 2002).
Punktem wyjscia w tworzeniu koncepcji bylto stwierdzenie, ze nie wszyst-
kie stereotypy sa podobne tre§ciowo — cztonkowie niektorych stereotypizowa-
nych grup sa postrzegani jako zbgdni (osoby starsze), wizerunek innych jest
oparty na szacunku dla osiagnie¢ (Azjaci). Gospodynie domowe wzbudzaja
pozytywne odczucia, biznesmeni raczej chtodne. Analizujac te réznice w po-
strzeganiu poszczegolnych grup, Fiske postawita teze, Ze istnieja podstawowe
wymiary tresciowe, za pomoca ktorych mozliwe jest opisanie niemal kazdej
grupy spotecznej. Co wazne, cho¢ wigkszo$¢ grup narazonych na dyskrymina-
cje jest deprecjonowana, emocjonalne ustosunkowania wobec cztonkdéw danej
grupy moga by¢ rézne. Azjaci, cho¢ sa stereotypizowana mniejszo$cia, wzbu-
dzaja raczej podziw lub zazdro$¢, osoby starsze, postrzegane jako niezaradne,
obdarzane sa raczej cieplymi emocjami.

Susan Fiske 1 wspotpracownicy postanowili dokona¢ kategoryzacji funda-
mentalnych komponentow stereotypow. W tym celu zesp6t pod jej kierunkiem
wykorzystat metody oparte na dyferencjale semantycznym, stosowane duzo
wczesniej w badaniach psychologii spotecznej nad postawami (Osgood, Succi,
Tannenbaum, 1967). Opisywanie cztonkow grup za pomoca przymiotnikéw
ma wieloletnia tradycje i bylo stosowane jako metoda badawcza tresci stereo-
typow od poczatku XX wieku (Katz, Braly, 1933). Badania prowadzone w ten
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sposob polegaja na ocenie wyrdznionej grupy (Jakie sa osoby niewidome?)
na biegunach prezentowanych badanym (spokojni — klétliwi). Replikowane
wielokrotnie na Uniwersytecie w Princeton badania z uzyciem tej techniki po-
kazaty zarowno jej zalety, jak 1 wady (Devine, Elliot, 1995). Niemniej okaza-
lo sig, iz ten opis pozwala na identyfikacje¢ kluczowych wymiaréw lezacych
u podstaw postrzegania stereotypizowanych grup spotecznych.

Wieloletnie badania prowadzone pod kierunkiem Susan Fiske pokazuja, ze
— podobnie jak w przypadku jednostek — réznorodne grupy spoleczne moz-
na opisa¢ na dwoch gtéwnych wymiarach: kompetencji (competence) i ciepta
(warmth). Stereotypowe postrzeganie grup jako cieptych lub zimnych jest za-
lezne od emocjonalnego zabarwienia ich zachowania wobec czlonkéw innych
grup. Drugi wymiar kompetencji jest zdecydowanie silniej determinowany
przez hierarchig statusu i wladzy, co wynika gtownie z efektywnosci dziatan
nastawionych na interes cztonkow nalezacych do grupy.

Wymiar kompetencji opiera si¢ na przypisywaniu cztonkom danej grupy
takich cech, jak: kompetentny, asertywny, ambitny, inteligentny, oraz na bra-
ku nastgpujacych: nieefektywny, niezdecydowany, pasywny i leniwy. Ciepto
odzwierciedlaja migdzy innymi takie wtasciwosci, jak: ciepty, przyjacielski,
uczciwy, z natury dobry, oraz niewystepowanie nastgpujacych: nieuczciwy,
zimny, taki, na ktorym nie mozna polegac¢. Uwzgledniajac oba wymiary, moz-
na identyfikowaé grupy spoteczne postrzegane jako kompetentne albo ciepte
lub takie, ktorych obraz jest ambiwalentny.

Tabela 1. Przykladowe przymiotniki opisujace wymiary ciepta i kompetencji
w badaniach amerykanskich

Wymiar Przyktadowe przymiotniki

kompetentny, asertywny, ambitny, inteligentny, nieefektywny

Kompetencja (-), niezdecydowany (-), pasywny (=), leniwy (-)

Ciepto ciepty, przyjacielski, uczciwy, dobry z natury, nieuczciwy (-),
zimny (=), taki, na ktérym nie mozna polegac¢ (-)

Uwaga: symbol () oznacza, ze osoba wysoko oceniana na danym wymiarze nie posiada danej wita-
Sciwosci.
Zrodio: opracowanie wtasne na podstawie: Fiske, Cuddy, Glick, Xu, 2002.

1.1.3. Zachowania wobec cztonkoéw grupy obcigzonej stereotypem

Pozycja kazdej grupy, okreslona na podstawie wymiaré6w zaproponowa-
nych przez badaczy, powinna umozliwi¢ przewidywania dotyczace nastawie-
nia do czlonkoéw danej grupy: sympatii i przejawiania szacunku. Wysoka po-
zycja na wymiarze kompetencji bedzie si¢ odzwierciedlata w postaci szacunku
wobec danej grupy, wysoka pozycja na wymiarze ciepta powinna ujawniaé
si¢ w postaci sympatii do danej grupy. Niektore grupy nie sa szanowane, ale
sa lubiane (zazwyczaj pogodne osoby z lekka niepelnosprawnoscia intelektu-
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alna), inne za$ sa szanowane, ale nie sa lubiane (bankierzy); sa tez takie, kto-
re nie sg ani szanowane, ani lubiane (natrgtni sprzedawcy). Wymiary te leza
u podtoza stereotypoéw wobec tych grup i definiuja poznawcze komponenty
stereotypow (tresc stereotypu) oraz ich emocjonalne i behawioralne sktadniki
— emocje, jakie wzbudza dana grupa, oraz zachowanie, jakie przejawiaja wo-
bec niej cztonkowie innych grup. Maja one swoje zrédto w statusie danej gru-
Py, j&j pozycji spotecznej oraz posiadanej wladzy — grupa posiadajaca wladze
bedzie postrzegana jako kompetentna. Szacowanie pozycji na wymiarze cie-
pta wynika natomiast z postrzegania jej tendencji do rywalizacji o wazne do-
bra, pozycjg spoleczna, do wyrazania negatywnych intencji. Rywalizacja o do-
bra i pozycj¢ zwykle powoduje konflikty, ktére redukuja pozytywne emocje
w stosunku do danej grupy.

aktywne
wspieranie
al lubienie

2

X

o

[

>

2

pasywne pasywne
szkodzenie wspieranie

Q

Q.

Q

o

pogarda zazdros$¢

g aktywne

2 szkodzenie

c

niskie kompetencje wysokie

Rycina 1. Schemat przedstawiajacy potencjalne zachowania oséb
postrzegajacych innych w kategoriach stereotypéw w zaleznosci od ich
aspektow tresciowych

Zrodio: opracowanie wtasne na podstawie: Fiske, Cuddy, Glick, Xu, 2002.

Przyktadowo, osoby starsze postrzegane jako mato kompetentne, ale ciepte,
powinny zgodnie z postulatami Fiske wzbudza¢ politowanie, a nie wrogosc,
gdyz postrzeganie ich jako cieptych bedzie blokowalo negatywne ustosunko-
wania obserwatorow. Przyjrzyjmy si¢ doktadniej temu modelowi, wskazujac
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glowne jego sktadowe, podstawowe przewidywania i ich weryfikacje empi-
ryczna.

Susan Fiske i wspotpracownicy (2002) zaproponowali cztery kategorie
grup, zgodnie z podziatem na niskie i wysokie oceny kompetencji oraz ni-
skie i wysokie oceny ciepta. Ich zdaniem wysokie oceny na obu wymiarach
maja cztonkowie grupy wtasnej lub osoby nalezace do najblizszego kregu ba-
danego. Osoby te sa obdarzane pozytywnymi uczuciami i duma oraz otacza-
ne szacunkiem. Ci, ktérzy naleza do grup o wysokich kompetencjach i niskiej
postrzeganej ocenie ciepta, wzbudzaja zazdros$¢ i zawis¢. Przyktadem takich
grup sa w Stanach Zjednoczonych Azjaci, Zydzi, osoby zamozne oraz femi-
nistki. Ludzie starsi, niepelnosprawni, gospodynie domowe to trzecia kate-
goria — 0séb nalezacych do grup, ktére sa oceniane jako ciepte, ale nickom-
petentne. Wzbudzaja one sympati¢ i wspotczucie, a uprzedzenia wobec nich
maja paternalistyczny charakter (oparte sa na deprecjonowaniu, nie zas$ jaw-
nej wrogosci). I wreszcie ostatnia kategoria — osoby nalezace do grup, ktore
nie sa uznawane ani za cieple, ani za kompetentne — osoby ubogie, korzysta-
jace z opieki spotecznej, ktore wzbudzaja wrogosc¢, obrzydzenie, niechg¢ i sa
jawnie dyskryminowane.

Tabela 2. Pozycja na wymiarach ciepta i kompetencji grup analizowanych
w badaniach Susan Fiske prowadzonych w Stanach Zjednoczonych

A
Wysokie oceny ciepta | osoby starsze Amerykanie
osoby uposledzone katolicy
osoby niepetnosprawne czarni profesjonalisci
gospodynie domowe Irlandczycy
Niskie oceny ciepta osoby ubogie biali
Turcy Zydzi
Arabowie feministki
osoby korzystajace z opieki Brytyjczycy
spotecznej Azjaci
ludzie bogaci _
Niskie oceny kompetenciji Wysokie oceny kompetencji

Zrodio: opracowanie wtasne na podstawie: Fiske, Cuddy, Glick, Xu, 2002.

Badania pokazuja takze, ze cho¢ oba wymiary odgrywaja kluczowa role
w formutowaniu ocen spotecznych, to wymiar ciepta (wspolnotowosci) jest
uznawany jako kluczowy dla wyjasniania ustosunkowan wobec cztonkow da-
nej grupy, tatwiej rozpoznawany i w wigkszym stopniu wptywa na catosciowa
oceng (Abele, Cuddy, Judd, Yzerbyt, 2008). Jest on zdecydowanie wazniej-
szy dla problematyki stereotypizacji, gdyz wyznacza behawioralny i moty-
wacyjny wymiar stereotypow. Drugi wymiar, kompetencji, odgrywa zdecy-
dowanie wazniejsza rolg¢ w okreslaniu postrzegania samego siebie czy relacji
interpersonalnych (ibidem). Auslander i Gold (1999) poddali analizie jezyk,
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jakim media operuja, mowiac o niepetnosprawnych i niepetnosprawnosci.
W opisach grupy 0sob niepelnosprawnych dominowaty okreslenia krzywdza-
ce, podkreslajace bezradnos¢ i uprzedmiotowienie. Wyniki tych badan wyda-
ja si¢ potwierdzac postrzeganie osob niepetnosprawnych w kategoriach wyso-
kiego ciepta i niskich kompetencji.

Zachowania wobec os6b niepetnosprawnych — cheé¢ kontaktu

Jednym z istotnych skutkow stereotypizacji jest zmiana zachowan wo-
bec osoby bedacej obiektem stereotypowego opisu. Stereotypy osob niepet-
nosprawnych moga w konsekwencji powodowa¢ ograniczanie kontaktow
z czlonkami tej grupy, zachowywanie wigkszego dystansu psychicznego, ale
tez fizycznego, negatywne ustosunkowania emocjonalne. Stereotypy to twory
kulturowe. Wobec tego nasuwa si¢ pytanie: czy kazdy typ niepelnosprawnosci
bedzie wzbudzat negatywne ustosunkowania niezaleznie od czynnika kulturo-
wego, czy tez kultura bedzie modyfikowata postawy wobec poszczegolnych
rodzajow ograniczen sprawnos$ci? Drugie pytanie, na ktore odpowiedz wydaje
si¢ niezwykle ciekawa, to: czy stereotypy beda ksztattowaty zachowania dzie-
ci w taki sposob, ze chetniej beda one wybieraly na partnerow zabawy osoby
sprawne niz niepetnosprawne oraz beda rozszerzaty brak sprawnosci w jedne;j
dziedzinie (na przyktad deformacj¢ twarzy) na inne obszary?

Pytanie te postawil w swoim tekscie Dennis Harper (1999), ktory doko-
nal przegladu badan nad ustosunkowaniami wobec 0s6b niepelnosprawnych
z udziatem dzieci, ktdre mialy ocenic, na ile chgtnie wybiora do zabawy osoby
o roznym stopniu ograniczenia sprawnosci. Dziecku prezentowano obrazki ro-
wiesnikow: na wozku, poruszajacych si¢ o kulach, otylych lub z deformacjami
twarzy (zajgcza warga). Na jednym z rysunkow pokazywano tez sprawne dziec-
ko. Okazato sig, ze chlopcy najrzadziej wybierali do zabawy partnera z ograni-
czeniami fizycznymi (poruszajacego si¢ o kulach albo na wozku), a dziewcze-
ta najmniej chetnie bawityby si¢ z osobami o gorszym wygladzie (z deformacja
twarzy lub otytlymi). Wida¢ wyraznie, Ze na stereotypy osob niepetnospraw-
nych naktadaja si¢ stereotypy pici, preferencje zas co do typow interakcji z in-
nymi dzie¢mi modyfikuja che¢ kontaktu. Oczywiscie wszystkie dzieci najchet-
niej cheialy si¢ bawi¢ z osoba bez widocznej niepetnosprawnosci.

Nieco inne wyniki uzyskano w takich krajach jak Nowa Zelandia, Nepal
czy na potwyspie Jukatan. Osoba z nadwaga byta tam bardzo che¢tnie wybie-
rana do zabawy jako partner ze wzgledu na fakt, ze osobom otytym przypisy-
wane pozytywne znaczenie jako posiadajacym wazne zasoby.

Badacze analizowali takze jakosciowo wyjasnienia dzieci dotyczace ich wy-
boréw. Niepelnosprawni potencjalni partnerzy zabawy, ktorzy plasowali si¢ na
najnizszych miejscach rankingu, byli opisywani wytacznie w kategoriach ne-
gatywnych, przy czym zupeknie irracjonalnie przypisywano im cechy, ktore nie
wynikaly z ich specyficznych ograniczen sprawnosci. Szczeg6lnie negatywnie
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oceniano osoby z zajgcza warga, ktore opisywano jako zupehnie niezdolne do
zabawy, niepotrafiace si¢ nauczy¢ zasad gry, wzbudzajace negatywne emocje
(przerazajace, brudne, dziwne), przynoszace wstyd swoim wygladem.

1.1.4. Stereotyp 0séb niepetnosprawnych w Polsce

W Polsce badania nad postrzeganiem rozmaitych grup spotecznych nara-
zonych na dyskryminacje prowadzita migdzy innymi Jolanta Miluska (2008),
ktora, traktujac koncepcje Bogdana Wojciszke (1991) jako podstawe teore-
tyczna, analizowala obrazy spoteczne kobiet, 0sob starszych, osob innego
wyznania oraz 0sob niepetnosprawnych. Jolanta Miluska, odtwarzajac obraz
spoteczny grupy niepelnosprawnych, uwzgledniata trzy kategorie cech: mo-
ralno$ciowe (kulturalny, tagodny, uczciwy, szczery, wierzacy, lojalny), osobo-
wosciowe (uprzejmy, ciepty, malomowny, zyczliwy, przyjazny, odpowiedzial-
ny, ufny) oraz sprawnosciowe (nieustgpliwy, aktywny, stanowczy, zaradny,
samodzielny, pracowity, madry).

Tabela 3. Przymiotniki uwzgledniane w badaniach Jolanty Miluskiej (2008) nad
obrazem spotecznym osoéb niepetnosprawnych

Rodzaj cech Przymiotniki

Sprawnosciowe ulegly — nieustepliwy
bierny — aktywny
niezdecydowany — stanowczy
niezaradny — zaradny
zalezny od innych — samodzielny
niesolidny — obowigzkowy
leniwy — pracowity
bezradny — przedsiebiorczy
nieinteligentny — inteligentny

Moralnosciowe agresywny — nieagresywny
niekulturalny — kulturalny
okrutny — tagodny
konserwatywny — postepowy
nieuczciwy — uczciwy
niewierzacy — wierzacy
nieszczery — szczery
nielojalny — lojalny
nietolerancyjny — tolerancyjny
ktamliwy — prawdoméwny

Osobowosciowe arogancki — uprzejmy
chiodny — ciepty
gadatliwy — matomoéwny
gwattowny — opanowany
niezyczliwy — zyczliwy
Wwrogi — przyjazny
zamkniety — otwarty
obojetny — uczuciowy
nieodpowiedzialny — odpowiedzialny
podejrzliwy — ufny

Zrédto: Miluska (2008).
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Z raportu opublikowanego na bazie tych szeroko zakrojonych badan wyni-
ka wiele interesujacych implikacji dla problematyki tresciowych wymiarow
stereotypowego postrzegania osob niepetnosprawnych. Poréwnujac Srednie
oceny poszczegodlnych wymiardw, mozna stwierdzi¢, ze cho¢ generalnie sa
one do$¢ wysokie (powyzej $rodka skali okreslanego wartoscia 4), to osoby
niepelosprawne sa w spotecznym odbiorze oceniane jako zdecydowanie bar-
dziej moralne ($rednia globalna dla tego wymiaru wynosita 5,37) niz spraw-
ne ($rednia — 4,52). Ocena cech nalezacych do grupy osobowosciowych jest
umiarkowana — mie$ci si¢ miedzy ocenami pozostatych wymiaréw ($rednia
wynosi 5,17).

Cho¢ nie sposdb dokona¢ porownan z grupami niedyskryminowanymi —
Miluska uwzgledniata w analizach jedynie te grupy, ktorym sa przypisywane
negatywne stereotypy — to wida¢ wyraznie, ze osoby niepetnosprawne, choé
uzyskuja pozytywna ewaluacj¢ innych, sa przez nich postrzegane bardziej
w kategoriach moralnych niz sprawnosciowych. Innymi stowy osoby z ogra-
niczona sprawnoscia beda miesci¢ si¢ w kategorii tych grup spotecznych, kto-
re zdaniem Fiske nie sa szanowane, a raczej wzbudzaja tendencj¢ do litosci
czy lekcewazenia.

Osoby niepetnosprawne maja wyzsze oceny na wymiarze osobowosci (ciepta) niz sprawnosci
(kompetencji). Skoro sg bardziej ciepte niz kompetentne, bedg wzbudzaty uczucia sympatii
i zalu ze wzgledu na swoje niekorzystne potozenie, ale takze nie bedg zapraszane do wspot-
pracy przy waznych projektach ani cienione jako wazni pracownicy firmy.

W przypadku 0sob niepelnosprawnych, podobnie jak i kobiet, widoczna jest
tendencja do nadmiernej ochrony, wyrgczania, ograniczania autonomii w po-
czuciu dziatania ,,dla dobra” osob nalezacych do tej grupy. Paternalistyczne
zachowania wobec jej cztonkow grupy niepelnosprawnych powinny by¢ cha-
rakterystyczne dla 0sob nienalezacych do niej. Te przewidywania potwierdza
raport Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej (Korzeniowski, Skarzynska,
Bedynska, Brzezicka, Radkiewicz, 2009), w ktorym analizowano migdzy in-
nymi postrzeganie najbardziej efektywnego modelu pomocy oferowanej oso-
bom niepetnosprawnym przez ludzi zawodowo zajmujacych si¢ pomoca w sy-
tuacji przemocy w rodzinie. Pracownicy organizacji ,,pierwszego kontaktu”
w sytuacjach przemocy w rodzinie: powiatowych centrow pomocy rodzinie,
osrodkéw opieki spolecznej, policji i shuzby zdrowia, oceniali, na ile osoby
niepetnosprawne powinny uzyskiwac¢ autonomi¢ w sytuacji, gdy potrzebna
jest im pomoc okreslonego typu. Oceny te pokazuja, ze nawet profesjonalisci
zajmujacy si¢ pomoca odbieraja osobom niepetnosprawnym autonomig, uzna-
jac, iz wiedza lepiej, jaka pomoc i kiedy jest potrzebna.
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1.1.5. Znaczenie podobienistwa dla ocen ciepta i kompetencji

Koncepcja Susan Fiske dotyczaca tresciowych komponentéw stereotypdw
opisujacych rozne grupy okazata si¢ inspirujaca dla innych badaczy. Ze wzgle-
du na swoja precyzj¢ i prostote znajduje zastosowanie w roznych obszarach
badawczych, pozwalajac nie tylko opisywac grupy, ale takze przewidywac za-
chowania innych wobec tych grup, jak rowniez procesy psychiczne cztonkoéw
dyskryminowanych spoteczno$ci. Cho¢ opublikowano wiele badan, a ich licz-
ba stale rosnie, te ostatnie procesy nie sa jeszcze dobrze poznane.

Jednym z badan prébujacych okresla¢, jak w ramach koncepcji tresci ste-
reotypu cztonkowie grup stereotypizowanych moga postrzegaé samych siebie,
jest to wykonane przez Elisabeth Pinel, Alison E. Long i Lesliego A. Crimina
(2008). W niezwykle ciekawy sposob postanowili oni sprawdzi¢, jakie bgda
konsekwencje wspolnego dziatania oséb dyskryminowanych oraz tych naleza-
cych do grupy wigkszo$ciowe;j. Innymi stowy, badacze chcieli wykazaé, ze oso-
by rozniace si¢ przynalezno$cia rasowa — Euroamerykanie i Afroamerykanie,
ktorzy beda mieli takie same subiektywne do§wiadczenia w trakcie badania —
w wyniku tych do$wiadczen zmodyfikuja swoje oceny wlasnej grupy i grupy
obcej. Co to znaczy, ze beda modyfikowaty swoje postrzeganie wlasnej i ob-
cej grupy rasowej? Jakie byly przewidywania badaczy?

Allport (1954) twierdzit, ze kontakt miedzy osobami dyskryminowanymi i niedyskryminowany-
mi bedzie redukowat stereotypy i uprzedzenia. Hipoteza kontaktu nie precyzuje jednak, jaki
powinien on by¢. Wiele badan psychologicznych testowato to twierdzenie, jednak wyniki nie
sg jednoznaczne. Niestety bardzo czesto kontakt miedzy grupami mniejszosciowa i wiekszo-
Sciowa nie jest wystarczajacy, by redukowac stereotypy i uprzedzenia, a wrecz je wzmacnia.
Odpowiada za ten efekt btedne koto stereotypu, ktére powstaje w wyniku efektu zagrozenia
stereotypizacjq (zob. nastepny rozdziat).

Afroamerykanie byli zwykle oceniani jako bardziej ciepli niz kompetent-
ni, a Euroamerykanie odwrotnie. Czy wspdlne doswiadczenia podnosza oceny
kompetencji Afroamerykandw i oceng ciepta Euroamerykandow, redukujac spo-
leczne stereotypy, czy tez jeszcze je wzmacniaja? Bazujac na koncepcji Susan
Fiske i p6zniejszych doniesieniach dotyczacych lubienia i szacunku, jako kon-
sekwencji postrzegania innych grup, badacze postawili dwie ciekawe hipote-
zy. Afroamerykanie powinni ich zdaniem ocenia¢ cztonkow wtlasnej grupy
jako cieplejszych niz Euroamerykanie, co jest logiczna konsekwencja postrze-
gania wiasnej grupy jako konkurujacej z osobami innej rasy. Uwzgledniajac
wymiar kompetencji, Afroamerykanie powinni sadzi¢, ze cztonkowie z grupy
porownawczej beda bardziej kompetentni ze wzgledu na wyzszy status spo-
leczny.

Co sig zmieni w postrzeganiu innych, gdy stworzymy Afroamerykanom
okazj¢ do zblizonych subiektywnych doswiadczen z Euroamerykanami? Czy
wytworzone w ten sposob poczucie interpersonalnej blisko$ci i podzielania
opinii na temat rzeczywistosci zmodyfikuje wzajemne oceny? W literaturze

20



przedmiotu czgsto wskazuje sig, ze wspolne dziatanie modyfikuje oceny in-
nych osob, powodujac wzrost sympatii. Takie doswiadczenia nie sa obce oso-
bom nalezacym do choru, spotykajacym si¢ na ¢wiczeniach i stuchajacych
razem koncertu. Mimo ze nie ma czasu ani mozliwo$ci doglebnie poznaé
uczestnikoéw takich dziatan, dos¢ szybko pojawia si¢ poczucie wigzi i sympa-
tii do 0sob, z ktoérymi dzielimy dziatania, cho¢ de facto czgsto nie znamy na-
wet imion wspotéwiczacych czy innych stuchaczy koncertu. Takie poczucie
wspolnoty rodzi si¢ zwlaszcza wtedy, gdy widzimy, ze wspotdzielimy z inny-
mi emocje 1 ustosunkowania. Czujemy wspolnote z tymi, ktorzy tak jak my
wzruszyli si¢ koncertem i tak jak my zmeczyli si¢ ¢wiczeniami.

A w jaki sposob badacze postanowili w laboratorium stworzy¢ warunki do
podobnych subiektywnych do§wiadczen studentom z réznych grup rasowych?
Po pierwsze, uczestnicy dowiadywali sig, ze razem z nimi w badaniu bie-
rze udzial druga osoba, a eksperymentator podawat jej imie. W jednej grupie
brzmiato ono jak typowe imi¢ osoby rasy biatej, w drugiej za$ imi¢ byto cha-
rakterystyczne dla osoby rasy czarnej. Nastepnie badany siadat przy kompute-
rze 1 podawal swdj wiek, pte¢ oraz inne dane demograficzne. Dowiadywat si¢
tez, jakie sa dane osoby, ktora towarzyszy mu w badaniu. Okazywaty sig one
niemal identyczne — jedyna wilasciwoscia odrozniajaca byla rasa. Nastgpnie
badany wykonywat zadanie komputerowe o ciekawej nazwie Imaginiff, w kto-
rym miat si¢ wykazac kreatywnoscia i intuicja, wskazujac, z jakim przedmio-
tem kojarza mu si¢ pewne powszechnie znane osoby. Nalezalo na przyktad
wybraé, z jakim narzedziem kojarzy si¢ badanemu Oprah Winfrey, a do wy-
boru byly migdzy innymi: mikser, Srubokret, mtotek itd. Aby wzbudzi¢ poczu-
cie podobienstwa, badany dowiadywat si¢ takze, ze jego fikcyjny partner od-
powiadat bardzo podobnie, wybierajac takie same przedmioty w skojarzeniu
z poszczegolnymi celebrytami.

W wyniku takiego oddziatywania odnotowano, ze oceny ciepta dokonywa-
ne przez Afroamerykanéw wobec cztonka ich wlasnej grupy rasowej wzrosty,
gdy osoba ta rzekomo wspotuczestniczyta w grze. Takie oddziatywanie nie
miato jednak znaczenia dla ocen formutowanych wobec partnera gry rasy bia-
tej. W przypadku ocen kompetencji Afroamerykanie, ktorzy sadzili, ze graja
w Imaginiff z Afroamerykaninem, oceniali podobnie kompetencje 0oséb obu
ras, jednak gdy stworzono wrazenie, ze graja z Euroamerykaninem, oceniali
wyzej kompetencje Euroamerykanow niz Afroamerykanoéw. Wnioski sa pro-
ste. Wspolne doswiadczenia z osobami tej samej rasy co nasza powinny w nas
wzbudza¢ pozytywne, ciepte uczucia wobec cztonkow naszej grupy i podno-
si¢ ich oceny ciepta. Dzielenie subiektywnych doswiadczen z cztonkami innej
grupy rasowej nie obniza co prawda oceny kompetencji cztonkow grupy wia-
snej, ale podnosi oceng kompetencji cztonkdéw innej grupy. Tak wigc subiek-
tywne doswiadczenia wspdlnego dziatania powoduja, ze my czujemy si¢ cie-
pli i mili, a ich oceniamy jako kompetentnych.
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W autostereotypach brakuje logiki. Podobienstwo w wykonywaniu pewnych zadan z osobami
z grupy niedyskryminowanej nie powoduje poprawy wizerunku wtasnej grupy. Skoro tak samo
wykonalismy zadanie, a tamta osoba nalezy do grupy oséb kompetentnych, nie Swiadczy to
wcale o tym, ze moja grupa jest kompetentna. To tamta osoba staje sig bardziej kompetentna.
Jesli osoba nalezaca do mojej grupy podobnie jak ja wykonuje zadania, to w mojej ocenie
nasza grupa staje sie bardziej ciepta. My jestesmy fajniejsi, a oni madrzejsi.

Na obecnym, wstgpnym jeszcze, etapie prac badawczych trudno oceni¢,
jak moga zmienia¢ si¢ postawy czy zachowania wobec czlonkéw innych grup
wtedy, gdy rézne osoby maja podobne doswiadczenia. Nie jest takze jasne, jak
dhugo taka zmiana si¢ utrzymuje — czy jest trwala, czy chwilowa. Badacze zda-
ja sobie jednak sprawg, ze niestety prawdopodobnie wspdlne do§wiadczenia
nie modyfikuja postaw wobec innych grup w takim kierunku, by redukowacé
stereotypy. Sadza bowiem, i tak wskazuja wyniki ich badania, iz wizerunek
danej grupy poglebia si¢ zgodnie z kierunkiem definiowanym przez stereotypy
— grupy postrzegane jako ciepte beda si¢ oceniaty jako jeszcze cieplejsze, pod-
czas gdy grupy kompetentne beda zyskiwaly na postrzeganej kompetencji.

1.2. Autostereotypy i schemat siebie u os6b niepetnosprawnych

Wspolnotowos¢ i sprawczos¢ sa uznawane za fundamentalne wymiary po-
strzegania siebie, ktore sa powiazane z okreslonymi procesami przetwarzania
informacji spotecznych (Abele, Wojciszke, 2007). Wymiary te sa odpowied-
nikami ciepta i kompetencji w odniesieniu do postrzegania samych siebie.
Wspolnotowos¢ to wymiar, ktéry odnosi si¢ do kazdej spotecznej relacji, do
,ja spolecznego”’; sprawczos¢ z kolei ma znaczenie raczej dla ,,ja personalne-
go”, dla postrzegania wtasnych mozliwo$ci wplywania na rzeczywistosc.

Choc¢ to Andrea Abele i Bogdan Wojciszke w znaczacym stopniu przyczy-
nili si¢ do empirycznej weryfikacji zalozenia, ze dualizm wspolnotowosci
1 sprawczo$ci wystarcza, by efektywnie postrzegaé siebie samego oraz siebie
w relacji z innymi, to idea istnienia dwoch podstawowych wymiarow w opi-
sie siebie jest znacznie starsza. Wydaje sig, ze pierwszym badaczem, ktory
sformutowat t¢ ide¢ w odniesieniu do ewaluacji siebie samego, byt David
Bakan (1966 za: Abele, Wojciszke, 2007). To on po raz pierwszy wprowa-
dzit powyzsze terminy do slownika psychologicznego i przypisal im kluczo-
wa rolg w opisywaniu siebie oraz okreslit, jakie sa podstawowe zrédta obu ty-
pow ocen. Stwierdzit, ze natezenie sprawczosci wynika z prob wyodrgbnienia
1 rozszerzenia ,,ja”’ — podnoszenie poczucia sprawczosci jest mozliwe dzig-
ki takim wlasciwosciom jak ambicja, dominacja, kompetencje i efektywnos$¢
w osiaganiu celéw. Wspdlnotowos¢ natomiast jest budowana, by zintegrowaé
,ja” z pozostatymi cztonkami spotecznos$ci poprzez dbatos¢ o innych, zaanga-
zowanie w sprawy spotecznosci, koncentracje na innych i ich samopoczuciu,
kooperacje¢ i emocjonalna ekspresywnos¢.
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Abele i Wojciszke (2007), analizujac znaczenie obu wymiard6w w postrze-
ganiu innych, udowadniaja, ze wymiary te nie sa rownorzedne. Sugeruja,
a nastgpnie udowadniaja w serii eksperymentow, ze wspolnotowos¢ jest naj-
wazniejszym wymiarem, gdyz bliskie i bezpieczne relacje, w atmosferze przy-
jazni, zaufania, empatii, sa niezaprzeczalnie istotne dla przetrwania. To ewo-
lucyjne czy funkcjonalne podej$cie wyjasnia takze wigksze zroznicowanie
waznosci sprawczos$ci. Zalezy ona od perspektywy postrzegania (siebie vs in-
nych) oraz od zaleznosci w relacjach z innymi (wysoka wspotzaleznos$¢ czy
niska wspotzaleznosé¢). Rozszerzajac mysl dwojki zacytowanych wyzej ba-
daczy mozna sadzi¢, ze w pewnych sytuacjach tworzenie wizerunku wiasnej
grupy jako mocno nastawionej na wspolnotowos¢ (lub, w kategoriach kon-
cepcji Fiske, cieptej) moze shuzy¢ ustanowieniu pozytywnych relacji z inny-
mi grupami, zwlaszcza wtedy, gdy grupa wlasna wymaga wsparcia w zakre-
sie sprawczosci.

Wizerunek os6b niepelnosprawnych, akcentujacy zwlaszcza wymiar wspol-
notowosci (ciepta), moze zatem pelni¢ wazne funkcje w znajdowaniu wspar-
cia spolecznego. Znacznie tatwiej bowiem uzyska¢ pomoc, gdy jest si¢ po-
strzeganym jako cztonek sympatycznej grupy, zwlaszcza w sytuacji silnej
wspotzaleznosci od innych. Wspoéizalezno$¢ taka czesto charakteryzuje rela-
cje osob niepetnosprawnych, zwlaszcza tych o znacznym stopniu ogranicze-
nia sprawnosci.

1.2.1. Obraz siebie 0s6b z ograniczeniem sprawnosci w Polsce

Zawarto$¢ tresciowa autostereotypu osob z ograniczona sprawnoscia sta-
nowila obszar zainteresowan pierwszego etapu badan indywidualnych re-
alizowanych w module badawczym projektu ,,Ogdlnopolskie badanie sytu-
acji, potrzeb i mozliwosci 0sob niepetnosprawnych”. Szerszy opis projektu
badawczego znajduje si¢ w aneksie 1. W celu sprawdzenia, jak postrzegaja
Swoja grupg osoby z ograniczong sprawnoscia, skonstruowano Skale Tresci
Autostereotypu. Skala ta sktada si¢ z 46 przymiotnikéw okreslajacych roz-
ne cechy cztowieka. Respondenci proszeni byli o wskazanie, na ile trafnie
kazdy z tych przymiotnikdw opisuje grupg osob z ograniczong sprawnoscia.
Uzyskane odpowiedzi poddane analizie czynnikowej pozwolity wytoni¢ dwie
podskale opisujace sktadowe autostereotypu 0sob z ograniczona sprawnoscia.
Sa to odpowiednio:

— skala pozytywnego autostereotypu 0sob z ograniczona sprawnoscia, ktora
grupuje takie wlasciwosci jak zyczliwi, serdeczni, opieckunczy,

— skala negatywnego autostereotypu 0sob z ograniczona sprawnoscia, kto-
ra obejmuje takie cechy jak krzykliwi, kaprys$ni, wybuchowi.

Rycina 2 obrazuje $rednie wyniki obliczone dla kazdej z opisanych powy-
zej skal. Wynik maksymalny mégt wynosi¢ 6, natomiast wynik minimalny —
1, punkt $rodkowy skali to 3,5. Jak wida¢ na rycinie 3, osoby z ograniczona
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sprawnoscia chgtniej opisuja wlasna grupg w pozytywnych kategoriach, cho¢
nie jest to ocena bardzo wysoka, a raczej nalezy do umiarkowanych — $rednia
dla skali stereotypu pozytywnego przekracza punkt srodkowy i cho¢ jest wyz-
sza niz dla autoschematu negatywnego, to jednak nie znajduje si¢ blisko mak-
simum skali wynoszacego 6 punktow. Mozna zatem sugerowac, ze ocena wila-
snej grupy jest pozytywna, ale nie entuzjastyczna.

4,00

3,90

3,80

3,70 A

3,60 -

3,50 -

3,40

3,30 -

3,20 A

Srednie natezenie (min. 1, maks. 6)

3,10 4

3,00 -

Skala pozytywnego autoschematu Skala negatywnego autoschematu

Rycina 2. Srednie wyniki opisu grupy oséb niepetnosprawnych przez badane
osoby z ograniczeniami sprawnosci, przedstawione w podziale na wymiary
pozytywnego i negatywnego autoschematu

Zrédto: opracowanie wiasne.

Analiza uzyskanych danych nie pozwolila na wylonienie zakladanych
a priori wymiar6w oceny osob z ograniczong sprawnoscia. Osoby badane
ocenialy swoja grupg na wymiarze pozytywny — negatywny (ciepty — zimny),
nie réznicujac cech moralnosciowych i sprawnosciowych. Postrzegany po-
dzial cech stuzacych w badaniu do opisu 0séb z ograniczeniami sprawnosci
obrazuje wynik skalowania wielowymiarowego (ryc. 3). Metoda ta pozwolita
na graficzne przedstawienie dwoch grup przymiotnikow, za pomoca ktorych
osoby z ograniczong sprawnoscia oceniaja same siebie. Na rycinie 3 wyraznie
odznaczaja sig zestawy przymiotnikow wskazujace na pozytywny i negatyw-
ny wymiar, na jakim opisuja si¢ osoby niepelnosprawne. Przymiotniki pozy-
tywne to na przykltad: czuli, zgodni, towarzyscy; negatywne: kiotliwi, kapry-
$ni, krzykliwi.
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Rycina 3. Graficzne przedstawienie grupowania przymiotnikéw dotyczacych
os6b niepetnosprawnych przez badanych z ograniczong sprawnoscia

Zrédto: opracowanie wiasne.

1.2.2. Tres$¢ autostereotypu a tozsamos¢ spoteczna oséb z ograniczong
sprawnoscig — wyniki badan

W ramach badan prowadzonych nad zawarto$cig tresciowa autostereotypu
osoby niepetnosprawnej (informacje dotyczace projektu badawczego — aneks
1) dokonano poréwnania $rednich dla opisanych powyzej dwoch wymiaréw
autoschematu (pozytywnego i negatywnego), oddzielnie dla dwoch grup, wo-
bec ktorych zastosowano deklaratywna miarg tozsamos$ci spotecznej osob
z ograniczong sprawnoscia. Zadane pytanie brzmiato: ,,Czy uwaza si¢ Pan/
Pani za osobg niepelnosprawna?”. PostawiliSmy hipotezg, ze w zaleznosci od
poczucia przynaleznosci do grupy osob niepelnosprawnych mozliwe bedzie
opisanie stereotypu lub autostereotypu, a wigc postrzegania grupy wiasnej lub
grupy obcej. Osoby postrzegajace siebie w kategoriach niepetnosprawnosci,
deklarujace przynaleznos¢ do tej grupy, opisujac za pomoca przymiotnikow
grupe¢ oséb z ograniczona sprawnos$cia, beda si¢ odwotywaty raczej do auto-
stereotypu. Badani, ktorzy nie postrzegaja siebie jako 0oséb z ograniczeniami
sprawnosci, opisujac t¢ grupe, beda raczej przywotywac spoteczny stereotyp.
Zestawienie tych dwdch wizerunkéw spotecznych wydawato nam si¢ bardzo
ciekawe. Niestety, tak jak w poprzedniej analizie nie udalo si¢ wykazaé, ze
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wymiary ciepta i kompetencji stanowia 0$ oceny, dlatego tez analiza zostata
wykonana w kategoriach wymiaru pozytywnego i negatywnego.

We wstepnych analizach postanowilismy okresli¢ rozktad odpowiedzi na
pytanie ,,Czy uwaza si¢ Pan/Pani za osobg niepelnosprawna?”’. Rozktad ten we
wszystkich badanych prébach (ogoélnopolski sondaz oraz seria eksperymen-
tow; patrz aneks 1) byt podobny — okoto 50% badanych zgadzato si¢ z powyz-
szym stwierdzeniem, a 50% zaprzeczalo. Warto zauwazy¢, ze wszystkie osoby
objete opisywanymi badaniami wyltoniono w procesie rekrutacji na podstawie
posiadania prawnej lub biologicznej niepetnosprawnosci zgodnie z kryteriami
stosowanymi w polskim prawodawstwie lub okre§lonymi przez WHO. Zatem
uzyskane wyniki pozwalaja stwierdzi¢, iz w populacji 0oso6b z ograniczenia-
mi sprawnosci potowa badanych przyznaje, ze uwaza si¢ za osoby niepetno-
sprawne, a potowa nie. Polowa 0s6b z ograniczona sprawnoscia jest gotowa
do samoetykietowania si¢ jako ,,niepelnosprawny”.

B Nie uwazam sie za osobe niepetnosprawnga

Uwazam sie za osobe niepetnosprawng

4,50
4,30
4,10
3,90 |
3,70 |
3,50 -
3,30
3,10 |
2,90 |
2,70 |
2,50 -

Srednie natezenie (min. 1, maks. 6)

Skala pozytywnego autoschematu Skala negatywnego autoschematu

Rycina 4. Srednie natezenie ocen na skalach pozytywnego i negatywnego
schematu osoby niepelnosprawnej w podziale na grupy wytonione ze wzgledu
na posiadanie tozsamosci spotecznej osoby niepetnosprawnej

Zrédio: opracowanie wiasne.

Jak przedstawia rycina 4, osoby z ograniczong sprawnoscia, ale nieuwaza-
jace si¢ za niepetnosprawne (nieposiadajace tozsamosci spotecznej osoby nie-
petosprawne;j), oceniaja grupg 0sob niepetnosprawnych znacznie lepiej niz
osoby, ktore sa gotowe przyznaé, ze czuja si¢ niepetnosprawne. Wynik ten
wskazuje, jak silny negatywny wptyw na postrzeganie wlasnej grupy wywie-
ra efekt negatywnej autostereotypizacji.

Rozbieznos¢ tych dwoch wizerunkdéw — autostereotypu i stereotypu — jest
bardzo istotna, gdyz moze petni¢ funkcje samospetniajacego si¢ proroctwa.
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Moze takze by¢ sygnatem nizszej samooceny 0sob opisujacych siebie jako
niepetnosprawne. Wida¢ takze wyraznie znaczenie procesu etykietowania.
Przyklejenie sobie etykietki niepelnosprawnosci moze modyfikowaé postrze-
ganie wilasnej grupy, a w konsekwencji takze siebie. Teza ta wymaga jednak
dalszej weryfikacji eksperymentalnej. Uzyskany wynik wydaje si¢ niezwy-
kle ciekawy w odniesieniu do koncepcji Fiske, ktéra sugeruje, ze grupa wia-
sna jest zawsze oceniana bardzo pozytywnie. W wykonanym badaniu ocena
ta jest bardzo umiarkowana i ogniskuje si¢ wokot $rodka skali. Oznacza to,
ze osoby niepetlnosprawne nie przejawiaja silnego pozytywnego afektu w sto-
sunku do wlasnej grupy.

Postrzeganie siebie i innych na wymiarach ciepta i sprawczosci jest czgsto
asymetryczne, co niesie ze soba okreslone konsekwencje. Osoby postrzega-
ne jako pozytywnie nastawione na wspotprace spoteczna, wspolnotowe, nie
sg jednoczesnie cenione jako sprawcze. Wysokie oceny na tych dwoch wy-
miarach blokuja si¢ w taki sposob, ze osoba ciepla nie bedzie oceniana jako
wywierajaca istotny wpltyw, sprawcza, a osoba sprawcza bedzie jednoczes$nie
miata nieco mniej wspolnotowy wizerunek. Dodatkowo istnieje silna relacja
migdzy nastawieniem wobec danej osoby — lubieniem lub obdarzaniem sza-
cunkiem — a ocenami na wymiarach wspolnotowosci i sprawczo$ci. Lubienie
silnie zalezy od tego, czy osoba jest przyjazna i opiekuncza, a szacunek od
spolecznego statusu, ktory jest osiagany dzigki posiadaniu sprawczych wia-
sciwosci. Im wigcej cech wspolnotowych danej osoby znamy, tym bardziej ja
lubimy, a im wigcej mamy informacji o jej sprawczosci, tym bardziej ja sza-
nujemy (Wojciszke, Abele, Baryla, 2007).

Poniewaz lubienie silnie zalezy od tego, czy obiekt postawy jest przyjazny
1 uprzejmy, mozna przewidywac, ze lubienie bardziej zalezy od wlasciwo-
$ci wspolnotowych niz sprawczych. Szacunek przejawiany wobec cztonkow
jakiej$ grupy jest uzalezniony od statusu spotecznego, ktory bywa osiaga-
ny przez silnie sprawcze jednostki. Tak wigc posiadanie sprawczych cech,
bycie kreatywnym, energicznym i przedsigbiorczym ma wigksze znaczenie
dla szacunku wobec osoby. Badania pokazaty, ze r6znica w natgzeniu cech
wspolnotowych i sprawczych definiuje rozbiezno$¢ migdzy tymi dwoma usto-
sunkowaniami — lubieniem i szacunkiem. Teoria ta wskazywataby na osoby
z ograniczeniem sprawnosci jako na grupg bardziej lubiang niz szanowana.
Niesie to ze soba skutki pozytywne — szczeg6lnie w kontaktach interpersonal-
nych, ale i negatywne — gtownie w kontek$cie aktywizacji zawodowej 0s6b
Z 0graniczong sprawnoscia.

1.2.3. Oddziatywania zmieniajgce poczucie sprawczoSci

Cho¢ wymiary sprawczos$ci i wspolnotowosci sa zwykle traktowane jako
wzglednie stale charakterystyki osoby czy grupy spolecznej, najnowsze ba-
dania sugeruja, ze oceny te moga ulega¢ zmianie. Pytanie o to, jak mozna
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zmodyfikowa¢ samooceng na wymiarze sprawczosci, postawili sobie Andrea
Abele, Thomas Rupprecht i Bogdan Wojciszke (2008). Jako punkt wyjscia do
serii badan postawili pytania o to, czy istnieje zwiazek przyczynowo-skutko-
wy migdzy odniesieniem sukcesu lub porazki a poczuciem sprawczosci oraz
czy sprawczo$¢ jest rzeczywiscie powiazana z cechami z orientacja na osia-
gnigcie mistrzostwa (mastery related orientation).

Stawiajac hipotezy, badacze zatozyli, ze powinna w tym przypadku wyste-
powac petla zwrotna: posiadanie wlasciwos$ci sprawczych zwigksza szanse na
osiagnigcie sukcesu, co z kolei powinno zwrotnie podnosi¢ samooceng natgze-
nia wlasciwosci sprawczych, jakie posiada osoba. Czg$¢ tej hipotezy byta te-
stowana w eksperymentach, w ktorych poproszono badanego o zapamigtanie
bezsensownej kombinacji liter: w jednym warunku byly to 4 litery, w drugim
12. Oczywiscie w pierwszej grupie zapamigtanie liter byto proste i wigkszos¢
0s0b osiagneta Swietny wynik, a w drugim niewielu uczestnikom badania uda-
lo si¢ odtworzy¢ wigkszos¢ materiatu. Poziom sprawczos$ci i wspolnotowosci
byt mierzony zar6wno przed zapamigtywaniem, jak i po, by sprawdzi¢, czy
nastgpuje zmiana w obrazie siebie na tych dwoch wymiarach.

Zadanie badanego

Warunek 1 — sukcesu; ,Zapamietaj nastepujace litery X G H Z” — badany wie, ze jesli zapa-
mietat cztery litery, to uzyskat 100% poprawnosci.

Warunek 2 — porazki; ,Zapamietaj nastepujace litery ZB C TJAE | D M N O” — badany wie,
ze jesli zapamietat cztery litery (tyle ile jego kolega w pierwszym warunku), to uzyskat jedynie
30% poprawnosci. Taki poziom wykonania zmienia sytuacje w porazke.

Jakie byly wyniki? Po pierwsze, okazato si¢, ze w sytuacji zapamigtywa-
nia jedynie 4 liter, gdy zadanie bylo tatwe, poziom cech sprawczych wzra-
stal istotnie, natomiast gdy badani mieli zapamigtac 12 liter, poziom ten zna-
czaco spadal. Nie miatlo znaczenia, ze w obu grupach badani zapamigtywali
taka sama liczbe liter, czyli rzeczywiscie zapamigtali tyle samo. Widzac, jak
mato na tle calosci materialu udato si¢ zapamigtac, badany uznawat, ze nie jest
bardzo efektywny, co znajdowalo odbicie w samoocenie sprawczosci. To, ile
uczestnik miat zapamigtac liter, nie mialo zadnego wptywu na oceng wspol-
notowosci. Podobne wyniki uzyskano takze wtedy, gdy zadanie polegato na
rozpoznawaniu twarzy. W sytuacji, gdy zadanie byto tatwe, oceny sprawczo-
$ci wzrastaly, a w zadaniu trudniejszym drastycznie spadaty.

Whiosek — nawet niewielki sukces poprawia samoocene sprawczosci. Jesli chcesz czu¢ sie
sprawny, dziel zadania na mniejsze czesci — fatwiej osiggniesz 100% poprawnosci i czesciej
pogratulujesz sobie sukcesu. Twoja ocena sprawnosci wzrosnie! To, jak myslisz o sobie, wpty-
wa na to, jak myslg o Tobie inni.
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1.3. Funkcje stereotypowego postrzegania innych

Wszyscy wiedza, ze dziewczeta sa uzdolnione w zakresie przedmiotow
humanistycznych, a chtopcy $cistych; mamy gotuja i zajmujg si¢ dzie¢mi,
a tatusiowie chodza do pracy, po czym zasiadaja z gazeta przed telewizorem.
Taki prosty obraz réznic ptciowych oferuja podreczniki szkolne (Siemienska,
1997). Te stereotypowe opinie sa wciaz bardzo powszechne w polskim spote-
czenstwie, a stopien ich podzielania jest wysoki nawet wsrod 0sob z wyzszym
wyksztalceniem (Bedynska, 2009b). Oczywiscie kobiety 1 me¢zczyzni to nie
jedyna grupa, ktora jest stereotypowo postrzegana przez innych.

Przekonania na temat pewnych cech cztonkéw grup wyodrgbnionych ze
wzgledu na rasg, wyznanie, wiek, orientacj¢ seksualna, poglady polityczne
czy nawet rodzaj wykonywanego zawodu sa powszechne w niemalze kaz-
dej kulturze. Zarty pokazujace w nie najlepszym $wietle przedstawicieli roz-
nych zawodow dotycza takze psychologow, ktorzy na pytanie o godzing, za-
dane przez cztowieka na przystanku, pono¢ odpowiadaja: ,,A chce pan o tym
porozmawiac?”’. Skad sig biora takie utrwalone i przekazywane z pokolenia na
pokolenie przekonania? Jak powstaja stereotypy i jakie mechanizmy sprzyja-
jaich ksztattowaniu? Na powyzsze pytania chcemy odpowiedzie¢ w tej czesci
ksiazki, z konieczno$ci przedstawiajac jedynie najwazniejsze koncepcje teore-
tyczne na ten temat. Odniesiemy si¢ takze do bardzo ciekawych badan zaréw-
no amerykanskich, jak i polskich badaczy modelujacych te mechanizmy.

1.3.1. Zrédta stereotypéw 0s6b z ograniczong sprawnoscig

W poczatkowych latach badan nad stereotypami i uprzedzeniami domino-
wal poglad, ze stereotypy i stereotypizacja sa jedynie utartymi pogladami, kto-
rych tatwo mozna si¢ oduczy¢ albo powstrzymac¢ od ich wyrazania. Jednak
powstajace w wyniku zmiany paradygmatu badania, eksplorujace poznawcze
mechanizmy lezace u podstaw stereotypizacji, pokazaty, iz stereotypy sa duzo
glebiej zakorzenione w ludzkim umysle. Opieraja si¢ bowiem na do$¢ podsta-
wowych procesach, ktore pozwalaja nam efektywnie poznawaé §wiat, takich
jak na przyktad kategoryzacja (Stangor, 2009). Dlatego tez badacze przypusz-
czaja, ze proces ten to jedno z wrodzonych narzedzi poznawczych, ktore zna-
czaco utatwia poznawanie $wiata, jednak ma niekorzystne konsekwencje dla
postrzegania grup.

Badania nad zjawiskiem kategoryzacji prowadzone sa czgsto w paradyg-
macie grup minimalnych, czyli w warunkach, w ktorych sztucznie tworzy sig
grupe wérdd uczestnikow badania. Typowa procedura polega na tym, ze ba-
dany oglada obrazy dwoch fikcyjnych malarzy i wybiera te, ktore mu si¢ po-
dobaja. Nastgpnie program komputerowy, rzekomo na podstawie dokonanych
ocen, informuje badanego, ze podobaly mu si¢ obrazy Arandowicza, a nie
Betanowicza. W rzeczywistosci informacja ta jest calkowicie losowa i nie-
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zalezna od ocen. Juz taki prosty zabieg — nadanie grupie etykietki ,,sympaty-
cy malarstwa Arandowicza” — powoduje zmiany ustosunkowan wobec 0sob
z wlasnej grupy oraz z tej drugiej grupy, mimo braku informacji o jej czton-
kach czy znajomosci cho¢by jednej osoby do niej nalezacej. W przypadku ba-
danych, ktorzy tak jak my lubia tego samego malarza, pojawia si¢ tendencja
do faworyzowania — bardziej lubimy tych, ktoérzy sa w naszej grupie, chetniej
im pomagamy, przyznajemy im wigcej nagrod, a mniej kar (Kenrick, Neuberg,
Cialdini, 2006). Co wigcej, taka kategoryzacja zaczyna ksztattowac nasze za-
chowania poza $wiadomoscia. Na przyktad osobom nalezacym do naszej gru-
py bedziemy szybciej przypisywaé pozytywne wtasciwosci niz cztonkom gru-
py obcej (Ashburn-Nardo, Voils i Monteith, 2001). Z pewnym ociaganiem
przyznamy, ze inni sa mili albo inteligentni, cho¢ zupelnie nie bedziemy $wia-
domi wilasnych ustosunkowan i ociagania; staniemy nieco dalej od cztonkoéw
»innej” grupy, cho¢ tez tego nie zauwazymy. Nie bedziemy potrafili powie-
dzie¢ dlaczego, ale bedziemy mniej ich cenili i lubili. Takie automatyczne kon-
sekwencje ma juz sam podzial na ,,my” i ,,inni”, niezaleznie od tego, jak istot-
ne jest kryterium podziatu.

Sam podziat na ,my” i ,oni” modyfikuje opinie na temat obu grup: wtasnej i obcej, urucha-
miajgc proces faworyzowania oséb nalezacych na naszej grupy i dewaloryzujac cztonkéw
grupy przeciwnej. Oba te procesy moga zachodzi¢ automatycznie i jednostka moze nie by¢
ich $wiadoma.

Obecnie istnieje zgodnos¢ migdzy badaczami co do tego, ze stereotypy po-
jawiaja si¢ juz w relacjach dzieci — w Polsce badano opinie dzieci szescio-
i dziewigcioletnich na temat 0s6b niepetnosprawnych i juz w opowiesciach
szesciolatkow mozna wyodrebni¢ negatywne stereotypy dotyczace tej grupy
(Soroka-Fedorczuk, 2007). Opisy niepelnosprawnych w opowiesciach dzieci
spetniaja wszelkie kryteria stereotypow — sa niezwykle uproszczone, wskazu-
ja pewne podstawowe wlasciwosci (brzydki, niemity, smutny), obejmuja row-
niez negatywne emocje wobec tej grupy. I cho¢ dzieci biorace udzial w ba-
daniu nigdy nie spotkaty osoby niepelnosprawnej, ten poczatkowy schemat
— negatywny przekaz oparty prawdopodobnie na wiedzy zastyszanej w me-
diach czy w rozmowach rodzicéw — ujawnia si¢ bardzo wyraziscie. Co cieka-
we, dzieci starsze (dziewigciolatki) buduja juz zdecydowanie bardziej zroz-
nicowany wizerunek tej grupy, czesciej wskazujac wlasciwosci pozytywne
0soOb niepelnosprawnych czy konkretne przyktady takich osob. Wizerunek
cztonkow tej grupy, na poczatku negatywny, moze wigc prawdopodobnie ule-
ga¢ zmianom, jesli juz we wezesnym dziecinstwie osoba ma kontakt z takim
przedstawicielem tej grupy, ktory nie zachowuje si¢ zgodnie ze stereotypem.
To przypuszczenie byto jednak jeszcze weryfikowane empirycznie. Wydaje
si¢ jednak, ze do takiego wniosku moze sklania¢ koncepcja dwufazowego po-
wstawania stereotypow, zaproponowana przez Bogustawe Bloch i Dariusza
Dolinskiego (2004).
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Dwufazowy model powstawania stereotypow (ibidem) opiera si¢ na obser-
wacji, ze informacje o réznych grupach czgsto uzyskujemy z ,,drugiej reki”.
Wigkszos$¢ stereotypow poznajemy w dziecinstwie 1 sa nam one przekazy-
wane w szczatkowej formie, cho¢by w postaci straszenia dziecka brudnym
Cyganem, ktory je zabierze, jesli bedzie niegrzeczne. Dziecko zwykle nie ma
mozliwosci spotkania Cygana i weryfikacji pogladow na jego temat. Podobnie
jest tez w przypadku wciaz zywego w Polsce stereotypu Zyda — niewiele 0s6b
miato mozliwos¢ spotkac osobg o takim pochodzeniu.

Faza 1: Informacja o istnieniu kategorii + szczatkowe informacje
»Niepetnosprawni sa krzykliwi”

Proces zdobywania informacji o cztonkach danej kategorii

pojawienie sie informacji szczegétowych
poznanie os6b nalezacych do grupy

AL

brak informacji szczegétowych

Faza 2: Domkniecie poznawcze

zamrozenie szczatkowych informacji w postaci bogata wiedza o danej grupie
stereotypu

,Niepelnosprawni sa krzykliwi" ,Niepetnosprawni sg rézni”

Rycina 5. Fazy powstawania stereotypu w modelu Bogustawy Btoch i Dariusza
Dolinskiego

Zrédio: opracowanie wiasne.

W procesie tworzenia si¢ stereotypu mozna wyodrebni¢ dwie fazy (ryc. 5)
— pojawienie si¢ zapowiedzi, krotkiej i klarownej informacji z wiarygodnego
zrodla, oraz zamrazania tej informacji z braku bardziej szczegdétowych i roz-
budowanych tresci na temat cztonkdéw danej grupy. W takiej sytuacji infor-
macja o typowym przedstawicielu danej grupy dociera do osoby w dwoéch fa-
zach: szczatkowej, uproszczonej i stereotypowej formie ,,Niepelnosprawni sa
krzykliwi”, po ktorej nastgpuje dtuga przerwa i druga faza zbierania rzeczy-
wistych informacji o przedstawicielach tej grupy. Ta dtuga przerwa jest klu-
czowa, bowiem dla pojawienia si¢ stereotypu wazne jest, zeby przerwa byla
tak dtuga, by w wyniku realizacji potrzeby domknigcia poznawczego (potrze-
by stworzenia koncowej opinii) badany opierat si¢ wytacznie na poczatkowe;j
informacji. System poznawczy cztowieka nie lubi bowiem trzymac dtugo nie-
zakonczonych wnioskiem proceséw tworzenia sadow o réznych zjawiskach.
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Gdy nie udaje si¢ zebra¢ wigkszej ilosci informacji niz te wyrazone poczatko-
wym pogladem, system zamyka proces oceniania i przestaje by¢ wrazliwy na
kolejne informacje na temat danej grupy. Stereotypu nie mozna juz modyfiko-
waé. Zatem potrzeba domknigcia poznawczego jest postrzegana jako kluczo-
wa dla formowania si¢ stereotypow.

Starajmy sie dawa¢ dzieciom mozliwos¢ zbierania szerokich informacji o cztonkach innych
grup, tak by szczatkowa i nieprawdziwa wiedza na ich temat nie zamrazata sie w postaci ste-
reotypéw. Nie straszmy dzieci Cyganem czy Zydem, rozwijajmy ich wiedze, dajac mozliwosé
sprawdzenia, jak rézni i ciekawi sg inni ludzie.

1.3.2. Weryfikacja dwufazowego modelu tworzenia sie stereotypow

Dwoje polskich badaczy — Bogustawa Bloch i Dariusz Dolinski — testo-
wato, w jaki sposob tworza si¢ stereotypy spoleczne. Proces ten trudno za-
obserwowaé¢ w naturalnych warunkach, wobec rzeczywistych grup istnieja-
cych w spoteczenstwie, bowiem w przypadku prawie kazdej grupy silniejsze
lub stabsze stereotypowe opinie juz istnieja. Wymyslili oni sztuczna grupe
mieszkancoéw nieistniejacego kraju Tabresu lub wysp Melanezji. Uczniowie
liceum na specjalnych lekcjach otrzymywali informacje o tym, jakie wilasci-
wosci charakteru sa typowe dla mieszkancoéw wysp Melanezji. Informacje te
byly zréznicowane. Cz¢$¢ uczniéw dowiadywata si¢ z artykutu etnograficzne-
g0, ze mieszkancy ci sa wysoko oceniani na wymiarze cech moralnosciowych,
inni, ze bardzo wysoka jest ocena sprawczosci tej grupy etnicznej (inteligencji,
ambicji). W dwodch pozostatych wariantach przedstawianych licealistom infor-
macje miaty charakter negatywny — tekst wskazywat, ze Melanezyjczycy maja
niski poziom wlasciwosci typowo moralnych, w drugiej brakowato im kom-
petencji/sprawczosci. Po tygodniowej przerwie poproszono uczniow o opisa-
nie mieszkancow Melanezji kilkoma cechami i okreslenie, na ile te cechy sa
wazne.

Rezultaty pokazaly, ze w zaleznos$ci od tego, jakie cechy — pozytywne czy
negatywne, moralno§ciowe czy sprawnosciowe — znajdowaly si¢ w opisie
grupy, uzyskiwala ona inny wizerunek spoteczny. Negatywne cechy moral-
no$ciowe budowaty znacznie bardziej negatywny wizerunek niz negatywne
wlasciwosci sprawnosciowe. Na pozytywny obraz Melanezyjczykow znacz-
nie mocniej wptywaty pozytywne cechy sprawnosciowe niz moralnosciowe.

Whiosek: ludzie tworzg stereotypowe negatywne obrazy grup na podstawie informacji o mo-
ralnosci, a pozytywne stereotypowe wizerunki na bazie informacji o sprawnosci cztonkéw da-
nej grupy. W przypadku grupy spotecznej oséb niepetnosprawnych mechanizm ten chroni
przed negatywnym obrazem oséb z ograniczong sprawnoscia, ale jednoczesnie nie pozwala
na rozwiniecie pozytywnego obrazu tej grupy.

Wré¢my do mechanizméw powstawania stereotypow. W obrebie tej proble-
matyki, tak jak w innych obszarach psychologii, zywy jest spor wokot dwoch
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glownych zrodel zachowan cztowieka — natury i kultury. Innymi stowy, in-
tensywnie szuka si¢ takich mechanizmow, ktore oparte sa na wtasciwosciach
i procesach spolecznych, oraz poddaje si¢ eksploracji znaczenie czynnikow
ewolucyjnych w powstawaniu zjawisk spotecznych. Wiadomo juz dzis, ze
pytanie zadawane wcze$niej: ,,natura czy kultura?”, jest pytaniem blednym,
bo oba czynniki maja znaczenie dla funkcjonowania psychicznego czlowie-
ka. W to miejsce stawia si¢ dzi$§ pytanie, na jakie procesy wptywa bardziej
kultura, a na jakie natura, czy raczej: w jak duzym stopniu dane zjawisko
jest determinowane kulturowo, a w jakim wynika z procesow ewolucyjnych?
Podobne pytania stawiane sa w dziedzinie badan nad stereotypami i uprzedze-
niami. Omdwione powyzej zjawiska kategoryzacji oraz potrzeby domknig-
cia poznawczego to prawdopodobnie przejawy ewolucyjnego przystosowania
naszego systemu poznawczego do jak najbardziej efektywnego poznawania
rzeczywistosci. Efektywnego — to znaczy niekosztujacego zbyt wiele, a przy-
noszacego maksimum szans na przezycie; efektywnego — czyli opartego na
wspotpracy grupowej, bo tylko ona pozwalala przetrwac.

Skoro korzenie faworyzacji wlasnej grupy moga leze¢ w ewolucji, to nie-
zwykle wazne w procesie tworzenia si¢ stereotypow jest to, jak postrzegamy
cztonkoéw innych grup w kategoriach przestrzegania norm spolecznych, ale
takze w kontekscie wielkosci zasobow, jakie pozostaja do dyspozycji w spo-
teczenstwie. Ekonomiczny konflikt miedzy grupami, w sytuacji gdy zaso-
by (miejsca w szkotach wyzszych, liczba stanowisk pracy, wielkos$¢ zasitku
pomocy spotecznej) sa postrzegane jako ograniczone, bedzie prawdopodob-
nie powodowat nasilenie si¢ stereotypizacji, bo sklania osoby do rywaliza-
cji o t¢ waska pulg zasobow. Niektorzy uwazaja, ze stereotypy maja tez uza-
sadni¢ t¢ nierdéwna dystrybucje dobr. Poglad, Zze kobiety sa mato inteligentne,
moze stanowi¢ wymowke, by ich pensje byty nizsze niz dochody mezczyzn.
Skoro kobiety wynagradza sig ponizej ich kwalifikacji, wigksza pula pozosta-
je do podziatu na mezczyzn. Czy takie umyslne dzialania, wynikajace z przy-
czyn ekonomicznych, majace na celu tworzenie i wzmacnianie stereotypow
i uprzedzen, sa zjawiskiem powszechnym? Ten mechanizm wydaje si¢ praw-
dopodobny. Ludzie zwykle wierza w sprawiedliwos¢ swiata, a wigc sadza, ze
wszystko, co nas spotyka, jest uzasadnione — dobrym ludziom przytrafiaja si¢
dobre rzeczy, a ztym te nieprzyjemne. Z reguly sadza, ze ci, ktorzy nie osia-
gneli sukcesu, sa sami winni tej sytuacji, nie biora natomiast pod uwage czyn-
nikow pozostajacych poza wplywem jednostki. W efekcie ludzie moga trak-
towac stereotypy jako uzasadnienia spotecznych i materialnych nieréwnosci.
Jesli osoby niepetnosprawne sa postrzegane jako niemite, leniwe czy mato in-
teligentne, to wydaje si¢ uzasadnione, Ze otrzymuja nizsze dochody lub w 0go-
le pozostaja bez pracy.

Stereotypy wynikaja takze prawdopodobnie z rozkladu osob nalezacych
do pewnych grup odgrywajacych okreslone role spoteczne. Na przyktad brak
kobiet wsrod politykow moze sktania¢ ludzi do twierdzenia, ze nie nadaja si¢
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one do takiej roli, podobnie w przypadku prezeséw duzych firm. Skoro repre-
zentacja kobiet w tym zawodzie jest nieliczna, to najwyrazniej nie potrafia
one prowadzi¢ firmy. Taka idea jest zgodna z badaniami, ktore probuja doko-
na¢ zmiany stereotypu poprzez zwigkszenie reprezentacji osob stereotypizo-
wanych w tych obszarach, gdzie jest ich zbyt mato. Na takim wiasnie sposo-
bie myslenia opieraja si¢ gldéwne zalozenia polityki wspierania mniejszosci
w Stanach Zjednoczonych, ktore wprowadzity w wielu obszarach parytety, tak
by wyrownac¢ reprezentacj¢ Afroamerykanow, kobiet czy innych mniejszo$ci
w kluczowych obszarach. Nie do pomyslenia jest na przyktad, by wsrod glow-
nych referentow na konferencji nie byto rownej reprezentacji kobiet i mez-
czyzn, odpowiedniej liczby Afro- i Euroamerykanow. Polityka ta wydaje si¢
przynosi¢ istotne zmiany w zakresie deklarowanych uprzedzen i stereotypow,
cho¢ ma takze swoje koszty. Opiszemy je w kolejnych rozdziatach, prezen-
tujac zjawisko zagrozenia stereotypem i odwetu na mniejszosciach. Zjawiska
spoleczne maja bowiem swoja dynamike i sktadaja si¢ ze wzajemnie podtrzy-
mujacych si¢ mechanizméw.

Nie bez znaczenia dla pojawiania si¢ stereotypdw sa takie spoteczne me-
chanizmy, ktére buduja jednos¢ grupowa. Cztowiek nie potrafi zy¢ poza grupa
i normy grupowe, che¢ przynaleznosci do grupy, tendencja do pozytywnego
jej warto$ciowania, ulegto$¢ wobec grupowych przekonan, czyli konformizm
— wszystkie te mechanizmy sktaniaja jednostkg do przyjmowania stereotypo-
wych pogladéw oraz ich podtrzymywania. Jesli moja grupa jest Swietna, to
znaczy, ze ja jestem $wietny. A na tle chciwych Zydéw moja grupa moze by¢
fatwiej postrzegana jako jedyna ostoja moralnosci i uczciwosci. Skoro kobie-
ty sa ghupie, to wynika z tego jednoznacznie, ze mezczyzni sg inteligentni.
Ten sposob podnoszenia poczucia wlasnej wartosci jest szczegdlnie wyrazisty
w okolicznos$ciach, w ktorych pozytywna samoocena jest zagrozona, na przy-
ktad w sytuacji porazki.

Stereotypizacja innych moze wynika¢ z konfliktu grupowego ogniskujacego sie wokét norm
spotecznych, waznych zasobow, w tym materialnych, tendencji do utrzymania jednosci gru-
powej poprzez konformizm czy wchodzenia w role spoteczne. To procesy grupowe w duzej
czesci odpowiadajg za niekorzystne konsekwencje stereotypow.

1.4. Przeciwdziatanie stereotypom i uprzedzeniom

Mozna sadzi¢, ze najwigkszym wktadem psychologow spotecznych w ob-
szarze stereotypow sa badania dotyczace sposobow redukowania stereotypo-
wych pogladow lub eliminowania ich z kontekstu spotecznego. Cho¢ niezwy-
kle wazne spolecznie, badania te zwykle nie wykraczaja poza laboratorium
psychologiczne, nie obejmuja obszarow aplikacyjnych, rzadko bywaja imple-
mentowane do praktyki. Ten stan rzeczy niektorzy badacze przypisuja do-
minacji perspektywy poznawczej w psychologii stereotypow i uprzedzen.
Kluczowe badania w tym obszarze pochodza z poczatkoéw badan nad procesa-
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mi grupowymi lezacymi u podloza stereotypow, w tym klasyczne badaniach
Sheriffow nad zachowaniami chtopcéw na letnim obozie (Sherif'i in., 1953).

Z obecnie prowadzonych badan mozna jednak wyodrgbni¢ pewne istotne
wskazania, sugerujace mozliwo$¢ zmiany stereotypow i uprzedzen. Wiadomo
takze, ze pewne mechanizmy lezace u podtoza powstawania stereotypow sa
niezwykle trudne do zmiany, naleza bowiem do grupy elementarnych i prze-
biegajacych czgsto bez udziatu §wiadomosci. Bardzo trudno wyeliminowac
automatyczna kategoryzacj¢ oso6b oraz powiazana z tym faworyzacjg czton-
kéw grupy wiasnej. Wymaga to intensywnego przeciwwarunkowania, czyli
uczenia ludzi reagowania na stereotypizowana grup¢ odwrotnie, niz sugeru-
je stereotyp (Asburn-Nardo, Voils, Monteith, 2001). To niezwykle kosztowna
i na razie trudna do wdrozenia metoda.

Charles Stangor (2009), dokonujac — jak zastrzega — ,,subiektywnego i by¢
moze niepetnego” przegladu metod, ktore sa mozliwe do implementacji w two-
rzeniu programow redukujacych stereotypy i uprzedzenia, wyodrebnia trzy ich
grupy: proby zmiany stereotypowych pogladow, na przyktad poprzez kontakt
migdzygrupowy, zmiang regulacji prawnych w kierunku utrudniajacym dys-
kryminacj¢ oraz zablokowanie tendencji do automatycznej kategoryzacji, na
przyktad poprzez aktywizacje celow egalitarnych i postrzeganie osoby przez
jej indywidualne wtasnos$ci. Poszukiwania wydaja si¢ jednak przebiega¢ zgod-
nie z powiedzeniem ,,z deszczu pod rynng” — tam gdzie udaje si¢ zablokowac
czy wyeliminowac¢ jaki§ mechanizm stereotypizacji, ujawniaja si¢ inne, pro-
wadzace z powrotem do punktu wyjscia. Walka z wiatrakami? Chyba jednak
nie. Ponizej dokonujemy przegladu proponowanych oddziatywan, ktére beda
stanowily podstawg szczegdtowych strategii redukcji stereotypow, uprzedzen
oraz ich konsekwencji dla 0sob niepelnosprawnych, ktore zostaty zamieszczo-
ne w ostatnim rozdziale.

Obrady Okraglego Stolu wydaja si¢ niezwykte, cho¢ niewiele osob zdaje
sobie z tego sprawg. W naszej historycznej $wiadomosci ten fakt nie jest po-
strzegany jeszcze jako powazne zwycigstwo, bo tez niewiele si¢ mowi o ku-
lisach, uczuciach i przebiegu obrad. Dlaczego przywotujemy wtasnie obra-
dy Okraglego Stotu w kontekscie stereotypow? Mtode pokolenie nie pamigta
zbyt dobrze tamtych czasow, ale obecne relacje swiadkow i uczestnikow tych
spotkan pokazuja wazny mechanizm spoleczny odnoszacy si¢ do stereotypow
i uprzedzen. Ot6z siadajac do Okraglego Stotu, politycy obu stron — rzadowo-
-koalicyjnej i solidarno$ciowo-zwiazkowej — w postrzeganiu siebie nawzajem
postugiwali si¢ uproszczonymi pogladami na temat ,,komunistow” i ,,zwiaz-
kowcow”. Napigcie 1 wrogie emocje sa w takich warunkach naturalne. Gdy
jednak rozmawia sig z uczestnikami tamtych wydarzen dzisiaj, mozna zauwa-
zy¢ wyrazista zmiang nastawienia — dawni adwersarze mowia o sobie z duzym
szacunkiem. Dlaczego nastgpita taka zmiana ustosunkowan?
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1.4.1. Kontakt z ,innymi”

Psychologia spoteczna, probujac wyjasnia¢ zmiany w stereotypach, od
dawna bazowata na postulacie Allporta (1954), ktory sugerowal, ze kontakt
z cztonkami dyskryminowanych grup powinien redukowac stereotypy i uprze-
dzenia. Dzigki temu kontaktowi, cztonkowie obcych grup mogliby zosta¢ le-
piej poznani i wydac¢ sig bardziej sympatyczni, zmalalyby zatem antagonizmy
grupowe i nieche¢ w stosunku do jej cztonkow. Ludzie mogliby tez dowie-
dzie¢ sig, ze osoby nienalezace do ich grupy wcale nie sa jednakowe, co wig-
cej, wydaja si¢ takimi samymi ludzmi jak oni. Setki badan po$wigcono wery-
fikacji tej hipotezy, bo wydaje si¢ ona niezwykle zdroworozsadkowa. Niestety
wyniki pokazuja, ze sam kontakt nie jest wystarczajacy, by ztagodzi¢ napig-
cia miedzy dwiema grupami (Stephan, Stephan, 2000), tak jak i proste do-
starczenie im informacji przeczacych stereotypom nie zmienia automatycznie
wczesniej utrwalonych pogladow. I tak na przyktad Amsel i Fichten (1988)
zaobserwowali, ze studenci, ktorzy kontaktowali si¢ wczesniej z osobami nie-
pemosprawnymi fizycznie, w trakcie spotkania z niepelnosprawnym studen-
tem, zaaranzowanego na potrzeby badania, deklarowali wigcej pozytywnych
niz negatywnych mysli na jego temat niz studenci, ktérzy wczesniej z osobami
niepetlnosprawnymi fizycznie si¢ nie kontaktowali. Dane takie przemawiaja na
rzecz pozytywnej roli kontaktu z osobami niepelnosprawnymi, jednak efekt
ten uzyskano w odpowiednich warunkach kontaktu, opisanych w dalszej czg-
$ci ksiazki. Amsel i Fichten (ibidem) zauwazyli réwniez, ze sprawni studen-
ci, poproszeni o wyobrazenie sobie kontaktu z inng osoba, deklarowali wigcej
mys$li negatywnych wowczas, gdy wiedzieli, ze ta osoba jest niepetnospraw-
na. Wynik taki wskazuje na pewien poziom ryzyka pojawienia sig silniejszych
uprzedzen wynikajacych z kontaktéw z osobami niepetnosprawnymi.

Hipoteza ignorancji, zaktadajaca, ze ludzie z powodu braku informacji o in-
nych nie sa w stanie pozbyc¢ sig stereotypowych opinii, bazuje na niezwykle
dhugo utrzymujacej si¢ wizji cztowieka jako aktywnie postrzegajacego, ra-
cjonalnego, zdobywajacego szerokie spektrum informacji, by podja¢ decy-
zj¢ czy wyrobi¢ sobie poglad. Niestety badania psychologii poznawczej wy-
kazaly, ze niekiedy czlowiek potrafi racjonalnie i systematycznie przetwarzac
informacje, ale w wielu sytuacjach wybiera droge na skroty, postugujac sig
uproszczonymi heurystykami, na przyktad w procesie podejmowania decyz;ji.
Od tego czasu umyst ludzki zaczat by¢ okreslany mianem ,,skapca poznaw-
czego” (Fiske, Taylor, 1991), okazato si¢ bowiem, ze takze tutaj dziata zasa-
da ,,minimum wysitku, maksimum korzysci”. W przypadku stereotypow ,,ska-
piec poznawczy” ma ogromny wklad w ich tworzenie i duza odporno$¢ na
zmiany. Rozpoznanie przynalezno$ci grupowej na podstawie ptci, wieku lub
rasy osoby przebiega bowiem szybko i automatycznie (Ashburn-Nardo, Voils,
Monteith, 2001), a wigc przy minimalnym wysitku poznawczym. W poréwna-
niu z czasem i wysitkiem, jaki trzeba poswigci¢, by pozna¢ indywidualne za-
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interesowania i cechy osoby, jasne jest, ze zysk poznawczy jest ogromny. Jak
pisza Galen Bodenhausen i C. Neil Macrae (1999):

Stereotypizacja jest niewatpliwie atrakcyjna dla osoby spostrzegajacej, gdyz umozliwia sku-
teczne i stosunkowo bezwysitkowe tworzenie przejrzystych reprezentacji innych ludzi.

Jak wigc ostabiac stereotypy i uprzedzenia? Czy powinni§my porzucic idee
o znaczeniu kontaktu z osobami dyskryminowanymi i edukacji w redukowa-
niu stereotypowych opinii? Badania sugeruja, ze zarowno kontakt, jak i in-
formowanie sg skuteczne, ale tylko wtedy, gdy spelnione zostana dodatkowe
warunki. Douglas T. Kenrick, Steven L. Neuberg i Robert T. Cialdini (2006)
wskazuja kilka mechanizmow, ktére powoduja, ze kontakt i edukacja sa sku-
teczne. Dokonajmy ich przegladu.

Badacze twierdza, ze aby przerwaé btedne koto stereotypow, nalezy umoz-
liwi¢ ludziom kontakt z takimi osobami, ktore swoim zachowaniem, osig-
gni¢ciami, wlasciwosciami zaprzeczaja stereotypowemu wizerunkowi. Jesli
chcemy zredukowac¢ stereotypy piciowe wsrod mezczyzn dotyczace nizszej
inteligencji kobiet, to powinni mie¢ oni mozliwo$¢ kontaktow z niezwykle
kompetentnymi i inteligentnymi kobietami. Ponadto kontakt ten powinien
przebiega¢ w atmosferze egalitaryzmu i norm promujacych rownos¢ migdzy
ludzmi. Wprowadzenie takich norm grupowych i celowe popularyzowanie ta-
kich wtasnie wartosci, jak rownos$¢ i sprawiedliwos$¢ spoteczna, powinno by¢
wspierane przez osoby, ktore sa autorytetami, przywoddcami, jednostkami nie-
zwykle waznymi dla danej spoteczno$ci. Dopiero wtedy sa one uznawane za
wiarygodne, a wiarygodnos$¢ przekazu majacego redukowac stereotypy, jak
pokazujq badania, jest kluczowym czynnikiem sktaniajacym ludzi do zmiany
pogladow. Dodatkowo pojawia si¢ tutaj silne zjawisko modelowania — sko-
ro wazna dla mnie osoba, taka, ktéra darze duzym szacunkiem, lubi, szanuje
i chetnie utrzymuje przyjazne kontakty z cztonkami tej mniejszosci, to ja tez
bedg chetniej si¢ z nimi kontaktowac.

Zardéwno badania polskie, jak i prowadzone w innych krajach sugeruja, ze
— zgodnie z dwufazowym modelem tworzenia si¢ stereotypéw — informacje
wzbogacone, szczegdtowe, indywidualne oraz intensywne kontakty z czton-
kami dyskryminowanych grup powinny odbywac si¢ juz w dziecinstwie, wte-
dy gdy zmiana moze nastapi¢, zanim uproszczony wizerunek danej grupy zo-
stanie zamrozony. Charles Stangor (2009) w swym przegladzie badan nad
stereotypizacja w kontekscie dynamiki rozwoju czlowieka sugeruje, ze mo-
mentem przetomowym jest wiek dziesigciu lat, kiedy to poglady spoleczne
podlegaja wyrazistej krystalizacji i nastgpuje blokada mozliwosci wzbogaca-
nia spotecznego obrazu innych.

Dodatkowym waznym czynnikiem jest rownos¢ statusu osob z obu grup
oraz mozliwo$¢ indywidualnego kontaktu migdzy ich cztonkami. Dzigki bez-
posrednim relacjom ludzie moga dostrzec podobienstwa migdzy cztonkami
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grupy wiasnej i obcej, a tendencja do odbierania innych jako jednostek, a nie
zunifikowanej grupy, powinna sktania¢ do rzadszego korzystania ze stereoty-
pu w postrzeganiu jej cztonkow. Wazne jednak, zeby cztonkowie obu grup zaj-
mowali takie pozycje, stanowiska, ktore sa rownorzedne. Jesli kobietom po-
wierza si¢ jedynie mato prestizowe stanowiska w firmach, to nie ma szans na
redukcj¢ negatywnych stereotypow i uprzedzen, a wrgcz ulegng one wzmoc-
nieniu, skoro fakty obiektywne (rozktad czgstosci kobiet i mgzczyzn na pre-
stizowych i mato waznych stanowiskach) potwierdzaja stereotypowe opinie
0 nizszosci kobiet.

Wreszcie osoby nalezace do obu grup musza zosta¢ nagrodzone za wspot-
pracg we wspolnym dazeniu do celu. Poczatkowe wspdlne dziatania musza za-
tem dawac¢ duze nadzieje na powodzenie — porazka tylko zaogni stosunki mig-
dzy grupami i sktoni tak zwana wigkszo$¢ do poszukiwania ,,kozta ofiarnego”
W postaci mniejszosci. Warto stawia¢ przed obiema grupami jasno zdefinio-
wane i niezbyt trudne cele, tak by porazka byta raczej mato prawdopodobna.
Sprawa ta nie jest btaha, bo cho¢ méwi si¢ powszechnie o ogromnym znacze-
niu pracy grupowej, polska szkota nie uczy tego typu umiejgtnosci.

Warto wigc podkresli¢, ze nie wystarczy, aby ludzie si¢ ze soba kontakto-
wali. Sposob wykonania zadania powinien by¢ tak zaplanowany, by nastapi-
la rzeczywista wspolpraca, a nie jedynie podziat zadania na mniejsze czg$ci
wykonywane przez pojedynczych cztonkéw. Dobrym pomystem jest taki po-
dzial pracy, by poszczeg6lni uczniowie lub uczestnicy zadania byli w pewnym
obszarze ekspertami dla cztonkow swoich grup, ale otrzymywali tez wsparcie
pozostatych osob. Taki wariant zostal zaproponowany w badaniach amerykan-
skich, na przyktad w ,.klasie-uktadance” (Aronson, Bridgeman, 2001). Dzieci
zostaly rozdzielone przez nauczyciela do szescioosobowych grup, w ktorych
kazdy miat zgromadzi¢ i przedstawi¢ innym informacj¢ o pewnym okresie
zycia prezydenta Lincolna. Uczen zajmujacy si¢ na przyklad dziecinstwem
Lincolna spotykat sig¢ z cztonkami innych zespotow, majacymi rowniez przy-
gotowac informacje na ten wlasnie temat, i wymienial si¢ tymi faktami, ktére
udato mu si¢ odszuka¢. Dzigki temu eliminowano ryzyko, ze dziecko z grupy
mniejszos$ciowej przekaze swojej grupie btedne informacje i1 zostanie oskar-
zone o dywersje oraz brak kompetencji. Zadanie grupowe musi by¢ wigc do-
brze przemyslane przez osobg je przeprowadzajaca, gdyz prawidtowe zastoso-
wanie tego pomystu wymaga znajomosci zasad pracy z grupa i mechanizmow
grupowych. Na szczgscie na rynku polskim pojawia si¢ coraz wigcej publika-
cji na ten temat, zwtaszcza w obszarach psychologii biznesu. Moga one stano-
wi¢ znakomite zrodto wiedzy o konkretnych dziataniach i zadaniach.
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Postawy wobec oséb niepeftnosprawnych a czestos$¢ kontaktow
z czfonkami tej grupy

Amerykanski zespot badawczy: Cozetta Shannon, Barbara Schoen i Timothy
Tansey (2009), analizowat mozliwosci redukcji negatywnych stereotypow wo-
bec 0sob niepelnosprawanych w sposob bardziej poglebiony. Punktem wyjscia
w ich badaniach bylo stwierdzenie, ze negatywne stereotypy dotyczace osob
niepetosprawnych sg istotna bariera utrudniajaca normalne funkcjonowanie
przedstawicielom tej grupy. Ten paradygmat — przenoszacy nacisk z trudno-
$ci zdrowotnych na ustosunkowanie do nich otoczenia spotecznego, jako klu-
czowych aspektow definiujacych niepetnosprawno$¢ — dominowat ostatnio
w rozwazaniach teoretycznych z tego obszaru. Badacze przyje¢li zalozenie,
7e negatywne stereotypy wplywaja na ograniczenie kontaktéw spotecznych
z osobami niepetnosprawnymi, co uniemozliwia zmiang stereotypow poprzez
wzbogacanie wiedzy o tej grupie. A stereotyp osoby z ograniczeniami spraw-
nosci w Stanach Zjednoczonych sugeruje, ze jest ona uzalezniona od innych,
wyizolowana i emocjonalnie niestabilna.

Zmiana spotecznych stereotypow jest mozliwa poprzez intensyfikacje kon-
taktow z przedstawicielami stereotypizowanej grupy. Jednak, jak podkreslaja
badacze, kontakty musza odbywac si¢ w specyficznych warunkach, by przy-
niosty efekty w zakresie stereotypowych postaw. Niezwykle wazne jest takie
stworzenie okolicznosci kontaktu, aby nie pojawity si¢ uczucia, mysli czy sy-
tuacje zagrazajace lub nickomfortowe. W literaturze wskazuje si¢ takze wta-
dze jako czynnik modyfikujacy tendencj¢ do zmiany postaw (French, Power,
1960). Wiadza jest tutaj rozumiana bardzo szeroko: zaréwno jako wladza for-
malna, jak i wladza ekspercka, wynikajaca z dysponowania istotnymi kom-
petencjami czy informacjami. Osoby, ktore taka wtadzg¢ posiadaja, zdecydo-
wanie silniej wptywaja swoim zachowaniem na postawy innych. Te wlasnie
czynniki byly uwzgledniane w badaniu, w ktéorym testowano znaczenie kon-
taktu dla zmiany negatywnych postaw wobec niepetnosprawnych.

Badacze analizowali nie tylko liczbg, ale takze jakos$¢ kontaktow z osobami
niepelnosprawnymi, i podjeli proby odpowiedzi na pytanie, czy postawy wo-
bec przedstawicieli tej grupy beda uzaleznione od wczesniejszych doswiad-
czen wyniesionych z kontaktow z osobami z ograniczeniem sprawnosci oraz
czy na te postawy ma wpltyw kierunek studiéw studenta. W badaniu wzigto
udzial ponad 200 o0sdb z réznych wydziatow, ktore wypehiaty skale postaw
wobec niepetnosprawnych. Dodatkowo zbierano informacje, czy wsrod czton-
kéw rodziny, znajomych, przyjaciot lub nauczycieli studenta znajdowaty si¢
osoby z ograniczona sprawnos$cia. Okazato sig, ze na postawy wobec takich
0s0b szczegolne znaczenie miat kontakt z nauczycielem o widocznej niepet-
nosprawnos$ci. Badacze uznali, ze wiaze si¢ to z wyzszym poziomem wiladzy
eksperckiej tej wlasnie osoby z otoczenia studentow.

Podobne badanie wykonali Jason Barr i Kristi Bracchitta (2008), ktorzy
nie tylko mierzyli postawy wobec 0s6b niepelnosprawnych, ale takze anali-
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zowali znaczenie wiedzy dotyczacej tej grupy oraz kontaktow z jej przedsta-
wicielami. Badacze przygotowali trzy opisy 0so6b z réznymi typami niepet-
nosprawnosci: fizycznej — osoby na wozku, rozwojowej — osoby opdznionej
umystowo, 1 behawioralnej — osoby z zespotem nadpobudliwosci psychoru-
chowej (ADHD). Badani po przeczytaniu jednego z opisow wypetniali skalg
postaw wobec 0sob niepetnosprawnych, ktora szacowala nastepujace wymia-
ry: optymistyczne postrzeganie 0sob niepetnosprawnych jako pelnoprawnych
cztonkow spoteczenstwa (Optimism), btedne przekonania na temat zachowan
niepelnosprawnych (Misconceptions) oraz beznadzieje, czyli pesymistycz-
ne poglady na dojrzato$¢, moralnos¢ i wyuczalnos¢ osob niepetnosprawnych
(Hopelessness). Za pomoca kwestionariuszy mierzono tez kontakt z osobami
niepelnosprawnymi. Badaniami objgto studentow kierunkow edukacyjnych
i spotecznych, w tym przysztych psychologoéw i nauczycieli.

Wyniki pokazaty, ze czytanie opisu osoby o niepetnosprawnosci beha-
wioralnej i umystowej modyfikowato postawy wobec tych oséb, zwlasz-
cza w wymiarze btednych przekonan i optymizmu. Zapoznanie si¢ z opisem
tych wlasnie oséb powodowato zmiang btednych przekonan i wzrost optymi-
zmu. Dodatkowo informacje o niepelnosprawnosci rozwojowej powodowaty
zmniejszenie poczucia beznadziei. Badacze wykazali takze, ze badani, ktérzy
mieli kontakt z osobami niepetnosprawnymi, prezentowali bardziej pozytyw-
ne postawy wobec niepetnosprawnych.

1.4.2. Podejscie oparte na celach

Stereotypy sa wykorzystywane w rozmaitych celach, na przyktad by pod-
nie$¢ wlasng samooceng. Skoro inni sa ghupsi ode mnie, mogg si¢ czu¢ zde-
cydowanie lepiej, bo jestem przez to bardziej wartosciowy. Takie porownania
z gorszymi od nas sa zwykle korzystne dla naszej samooceny, wigc w sytuacji
jej zagrozenia znalezienie grupy ludzi zdecydowanie od nas gorszych stuzy
poprawie wizerunku wiasnej osoby. Fein i Spencer (1997) postawili wigc tezg,
ze redukcja stereotypow 1 uprzedzen moze nastapi¢ wtedy, gdy osoba begdzie
mogla poprawi¢ swoja samooceng innymi sposobami niz ponizanie innych.
Rzeczywiscie, takie rozwiazanie przyniosto przewidywane skutki. Warto wigc
wskazywac¢ ludziom, jak moga poprawi¢ swoja samooceng, nie dyskryminu-
jac innych.

Drugim mechanizmem nalezacym do tej grupy jest odwotywanie si¢ do ce-
16w niezgodnych z uprzedzeniami, stereotypami i dyskryminacja poprzez pro-
mowanie pewnych wartosci, jak empatia i sprawiedliwos¢. Takie osoby, ktore
postrzegaja siebie jako uczciwych, postugujacych si¢ normami rownosciowy-
mi, maja tendencj¢ do unikania stereotypowych zachowan i wyrazania dys-
kryminujacych opinii. Ludzie staja si¢ tez bardziej tolerancyjni, jesli sktonimy
ich do wczucia si¢ w sytuacje osoby, gdy maja empatycznie si¢ do niej odno-
si¢. Zwigksza to tendencj¢ do indywidualnego traktowania innych i mniejszej
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sktonnos$ci do przypisywania im cech typowych dla calej grupy. Pozytywna
1 empatyczna postawa wobec cztonka grupy przenosi si¢ takze na catg grupe,
ktora jest korzystniej oceniana.

Biorac pod uwagg, ze stereotypy wynikaja takze z postrzegania zasobow
mozliwych do podziatu jako ograniczonych i niewystarczajacych, mozna tak-
ze zastanawiac¢ si¢ nad dodatkowymi sposobami redukcji stereotypow i uprze-
dzen. Warto wskazywaé, ze mozliwe jest rozszerzenie puli dostgpnych za-
sobow, na przyktad poprzez zwigkszenie liczby zasitkow przyznawanych
cztonkom danej grupy. Istotna i bardzo cenna moze by¢ takze zmiana postrze-
gania zasobow jako takich, ktorych pula moze si¢ systematycznie poszerzac.
Czgsto mozna wypracowac rozwiazania zwigkszajace pulg zasobow, mimo ze
poczatkowo wydawato si¢ to niemozliwe. Probujac zrozumie¢ interesy roz-
nych grup udaje si¢ dokonac takiego podziatu dobr, by wszystkie grupy byly
zadowolone. Szczegdlnie korzystne wydaje si¢ wskazywanie takich sposo-
bow dziatania, ktore pozwola zdobywac zasoby. Duze mozliwos$ci daja $rod-
ki z rozmaitych funduszy, w tym funduszy unijnych, czy wspotpraca z fun-
dacjami. Przyktadowo, $wietlica wybudowana ze §rodkoéw zdobytych przez
koto gospodyn wiejskich na aktywizacje zawodowa kobiet z danego regionu
moze by¢ wykorzystywana przez inne grupy, w tym takze przez ochotnicza
straz pozarna, powodujac zmiang negatywnych postaw wobec kobiet; dzig-
ki zdobytym $rodkom staja si¢ one bowiem ,,spotecznym dobrem”. Wsparcie
programu aktywizacji zawodowej poprzez zorganizowanie kiermaszu rodzin-
nego, na ktorym sprzedawane sa owoce i przetwory wykonane przez panie,
bedzie przyciagac turystow i przynosi¢ korzysci firmom transportowym, ho-
telom i motelom w okolicy. Wskazywanie takich zyskow zredukuje znacza-
co uprzedzenia.

1.4.3. Znaczenie poczucia konsensusu

Jednym z istotnych sposobow ograniczania wptywu stereotypow wydaje
si¢ podawanie okreslonego typu informacji dotyczacych stopnia podzielania
stereotypu przez inne osoby. Jak wskazali$my powyzej, cytujac definicjg ste-
reotypu z punktu widzenia psychologii poznawczej, jedna z jego cech jest to,
ze podzielaja go czlonkowie grupy, ktorej on dotyczy. Nasuwa si¢ zatem cie-
kawe pytanie: co stanie si¢ wtedy, gdy do osoby dotrze sygnat o niskim stop-
niu podzielania stereotypowych opinii wsrod cztonkow jej spotecznosci? Czy
podwazenie jednego z fundamentdéw poznawczej struktury, na ktdrej opiera si¢
stereotyp, spowoduje jego ograniczenie, redukcje czy catkowita eliminacjg?

Systematyczne badania nad wptywem tego zjawiska na podtrzymywanie
spolecznie podzielanych stereotypow nie maja dtugiej historii, niemniej ich
liczba systematycznie wzrasta. Przegladu tych badan dokonal Haslam (1997).
Na podstawie przeprowadzonej przez siebie analizy zidentyfikowat gldwne
mechanizmy znaczenia konsensusu i sposoby jego wplywu na procesy ste-
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reotypizacji. Po pierwsze, stwierdzit, Ze opinia o podzielaniu stereotypu przez
cztonkéw grupy jest zwykle znaczaca, niemniej moze podlega¢ zmianom pod
wplywem czynnikow sytuacyjnych i nie jest bezwzglednie stata. Konsensus
w zakresie stereotypowych pogladow nie jest bowiem najczgsciej efektem
wspolnych doswiadczen, opartych na kontaktach z osobami bgdacymi obiek-
tem stereotypow, ale wynikajacych z procesow poznawczych przebiegajacych
wewnatrz grupy. Silna identyfikacja z grupa, do ktorej osoba nalezy, powodu-
je, ze w wyniku wplywu spotecznego akceptuje poglady grupowe oraz normy,
w konsekwencji czego zaczyna aktywnie poszukiwaé informacji zgodnych
z tre§ciami promowanymi przez pozostatych cztonkéw spotecznosci. Jednak
niekiedy jednostka nie traktuje przekazywanych informacji jako ,,prawd ob-
jawionych” i moze probowac je samodzielnie weryfikowac. Gdy ujawni si¢
niezgodno$¢ pogladow jednostki i grupy, to — tak jak w przypadku kazdego
typu postaw — mozliwa jest zmiana przebiegajaca w réznych kierunkach. Po
pierwsze, osoba moze zmieni¢ swoje poglady, zblizajac je do opinii grupy. Po
drugie, subiektywna niepewnos¢ moze zredukowac, przypisujac dostrzezo-
na niezgodno$¢ czynnikom sytuacyjnym, jakie wystapily w trakcie zdobywa-
nia informacji.

Istnieje kilka badan dotyczacych wptywu konsensusu na site stereotypo-
wych opinii. Wéréd nich wymieni¢ mozna te, ktore wykonali Stangor, Sechrist
i Jost (2001) oraz Sechrist i Stangor (2001). Celem ich eksperymentu byto po-
kazanie, ze ludzie maja tendencje do zmiany wtasnych stereotypowych opi-
nii, jesli informacje niezgodne ze stereotypem ptyna ze strony cztonkow ich
wlasnej grupy, a nie z grupy obcej. Stwierdzili oni, Zze zmiany te nie s chwi-
lowe, lecz wzglednie trwale. Jezeli natomiast cztonkowie grupy osoby badanej
zgadzali si¢ z jej pogladami opartymi na stereotypach, to poglady te ulegaty
znacznemu wzmocnieniu. Co ciekawe, do§wiadczenia te przyniosty rowniez
wyniki wskazujace, ze badani generalnie przeceniaja sitg¢ negatywnych ste-
reotypoéw podzielanych przez czlonkéw grupy wlasnej, przypisujac im zde-
cydowanie wicksza zgodnos¢ niz w rzeczywistosci. Podsumowujac, badacze
stwierdzili, ze podwazajac opinie o duzej zgodnosci pogladow cztonkow wia-
snej grupy, mozna zredukowac sil¢ negatywnych stereotypow, pod warun-
kiem, ze informacja o braku podzielania stereotypu ptynie od osob naleza-
cych do tej spolecznosci.

Podobnych wynikéw dostarczyly polskie badania wykonane przez Kofte,
Narkiewicza-Jodko i Drogosza (2000), testujace wptyw podwazania zgodno-
$ci stereotypowych opinii grupy na sit¢ stereotypdw osdb do niej nalezacych.
W jednym z nich informowano badanych licealistow, ze ich koledzy nie po-
dzielaja stereotypowych pogladéw na temat pewnej grupy. W konsekwencji
zmniejszata si¢ znaczaco tendencja badanych do przypisywania takich cech
1 zachowan osobom postrzeganym przez pryzmat stereotypu, ktore sa zgodne
z jego tre$cia. Badacze przeprowadzili takze eksperyment, w ktorym prébo-
wali modyfikowaé automatyczne komponenty stereotypu i rowniez osiagne-
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li sukces. Ich wnioski byly zatem nastgpujace. Jak entuzjastycznie pisza au-
torzy:

podwazenie konsensusu sprzyja nawet (dop. autoréw) nieswiadomej aktywacji tresci rozbiez-
nych ze stereotypem!

I podsumowujac wyniki wtasnych badan, stwierdzaja:

informacja o tym, ze nasze stereotypy nie sg podzielane przez wtasng grupe, moze zmniej-
szacé relatywng dostepnos¢ poznawczg stereotypdw — a przez to hamowacé aplikacje do na-
ptywajacych danych — zwiekszajgc przez to dostepnos¢ niestereotypowych tresci; moze takze
sprzyjac przetaczeniu bezrefleksyjnego, automatycznego przetwarzania informacji o grupach
obcych na przetwarzanie bardziej ostrozne, Swiadome i refleksyjne.

1.4.4. Zmiana tresci stereotypu

Wroctawscy psychologowie Bogustawa Btoch i Dariusz Dolinski (2004),
cytowani juz wczesniej, wykonali takze badania majace na celu redukcje ste-
reotypowych przekonan poprzez dostarczenie takich informacji o cztonkach
pewnych grup narodowosciowych, ktore przecza stereotypowym przeko-
naniom. W pierwszym etapie zbadali, jaki jest najsilniejszy komponent tre-
$ci stereotypu danej grupy: brak sprawczosci (inteligencji) czy moralnosci
(uczciwoscei), proszac badanych o wypisanie wlasciwosci charakteryzujacych
Japonczyka i Cygana (Btoch, 2004) oraz okreslenie, na ile naleza one do dome-
ny sprawnosci albo moralnosci. Wybor tych dwoch grup zostat podyktowany
faktem, Ze stereotypy te r6znia si¢ na obu wymiarach — Japonczycy w oczach
licealistow sa postrzegani pozytywnie, a Cyganie negatywnie, przy czym
Japonczycy sa postrzegani jako sprawni (inteligentni, ambitni), a Cyganie nie
sa moralni (nie sa uczciwi). Po kilku tygodniach uczniowie uzyskiwali do-
datkowe informacje o cztonkach tych dwoch narodowosci. Przekazywano
im informacje o negatywnych zachowaniach sugerujacych brak inteligencji
u Japonczykéw (wymiar sprawnosci), w drugiej za§ grupie o zachowaniach
niemoralnych (nieuczciwych). Oba rodzaje informacji obnizaty stereotypowe
postrzeganie tej grupy. Podobnie w przypadku Cygandéw — zaréwno informa-
cja o zachowaniach moralnych, jak i sprawczych redukowata nasilenie stereo-
typowych przekonan.

Badacze wykonali jeszcze kilka eksperymentéw testujgcych znaczenie obu wymiaréw i poku-
sili sie¢ o nastepujace wnioski:

Gdy o pewnej grupie sgdzimy, ze jest bardzo moralna, na przyktad lojalna czy uczciwa, to
grupie tej szkodzi¢ beda takie informacje, ktére wskazuja, iz osoby te zachowaty sie ktamliwie;
ich wizerunek poprawimy, jesli zasugerujemy, ze osoby te sg inteligentne (wymiar sprawnosci)
albo prawdomoéwne (wymiar moralnosci).

Osoby z grupy ocenianej jako pracowita (wymiar sprawczosci) utracg swoéj pozytywny wizeru-
nek, jesli bedziemy o nich méwic jako o ludziach nieuczciwych, a poprawig go, gdy wskazemy,
ze sg pomystowi (sprawczos€) lub uczciwi (moralnosc).

43



Cztonkowie grupy postrzeganej jako leniwa (wymiar sprawczosci) poprawig swoj wizerunek,
jesli bedg prezentowa¢ zachowania prawe (wymiar moralnosciowy) lub pomystowe (wymiar
sprawnosci), pogorszg zas$ swoj obraz spoteczny, gdy beda wykazywaé sie nieuczciwosciag
(wymiar moralnosci).

Grupy, ktére sg opisywane jako nielojalne (wymiar moralnosci), moga by¢ oceniane lepiej, gdy
zaczng promowac swoje zachowania wskazujace na to, ze bywajg pomocni (wymiar moralno-
$ci), a gorzej, gdy dowiemy sie, ze sa nie tylko nielojalni, ale jeszcze dwulicowi i/lub tepi.

Zmiana postaw wobec os6b niepetnosprawnych poprzez dostarczanie
pogftebionych informacji o tej grupie

Deirdre Heenan (2005) wykonala analiz¢ charakteru stereotypow doty-
czacych osob niepetnosprawnych, analizujac wypowiedzi studentow na te-
mat osob nalezacych do tej grupy. Badani byli proszeni o dowolne przedsta-
wienie opinii na temat 0sob z ograniczeniami sprawno$ci. Analiza tresciowa
pozwolita wyodrgbni¢ kilka sktadnikoéw kluczowych dla stereotypu osoby
niepetnosprawnej, w tym tendencji do wykorzystywania opieki spoteczne;j
i oszukiwania w celu uzyskania renty. Niektorzy studenci sugerowali, Zze oso-
by z ograniczona sprawnoscia maja zdecydowanie uprzywilejowana pozycje
i wykorzystuja swoja sytuacje do ,,wyludzenia” pieniedzy. Podobnie postrze-
gano mozliwo$¢ parkowania na specjalnych miejscach dla niepetnospraw-
nych. Badanych szczegoélnie irytowat fakt, ze na takich miejscach parkuja oso-
by bez widocznej niepetnosprawnosci. W badaniu mierzono takze w sposob
ilosciowy wiedze studentéw dotyczaca niepetnosprawnosci: problemow bez-
robocia, dominujacych typoéw niepetnosprawnos$ci, zachowania wobec 0s6b
o réznych ograniczeniach sprawnosci. Nastgpnie dostarczono im informacji
dotyczacych réznego typu niepetnosprawnosci. Odpowiedzi na pytania za-
dane w pomiarze wiedzy na temat niepetnosprawnych sktonity badanych do
refleksji, iz w postrzeganiu tych oséb postuguja si¢ stereotypami. W czasie
grupowej dyskusji wielu studentéw przyznalo, ze ich opinie nie byly trafne.
W koncowej czegsci oddziatywania studenci zapoznawali si¢ z konkretnymi
przypadkami 0sob niepetnosprawnych oraz z ich trudnosciami zyciowymi. Po
zakonczeniu programu wigkszo$¢ studentow raportowata zmiany postaw wo-
bec niepetnosprawnych, przy czym uznawali oni, ze to wiedza na temat kon-
kretnych 0s6b niepelnosprawnych oraz ich codziennych trudnosci w najwigk-
szym stopniu sktonita ich do zmiany nastawienia.

1.4.5. Podsumowanie

Spoteczne stereotypy opisuja jednostke jako przedstawiciela pewnej grupy
spotecznej, niemalze identycznego jak pozostali cztonkowie tej grupy, posia-
dajacego zbiezne cechy jak wszyscy inni. Stereotypy upraszczaja takze zna-
czaco wizerunek grupy stereotypizowanej. Badania tresciowych komponen-
tow stereotypdow, jak i autostereotypoéw pokazuja, ze opis danej grupy czy
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osoby moze by¢ wykonany zaledwie za pomoca dwoch wymiarow. W przy-
padku stereotypow najczgsciej przywotuje si¢ wymiary nazywane cieptem
i kompetencja, w badaniach nad wizerunkiem samego siebie wymiary te na-
zywane sg wspolnotowoscia i sprawczoscia. W przypadku obu koncepcji, zna-
jac ,,pozycje” grupy lub osoby na wymiarach opisowych, mozna przewidy-
wac zachowanie innych — kompetencja czy sprawczo$¢ wzbudzaja szacunek
albo zazdro$¢, ciepto lub wspdlnotowosé powoduja pojawianie si¢ pozytyw-
nych emocji.

Cho¢ wiele jest koncepcji probujacych wyjasnié, skad si¢ biora stereoty-
powe opinie, wydaje sig, ze wigkszo$¢ z nich wynika z przekazywanych nam
réznymi drogami uproszczonych informacji o innych, ktére zdobywamy we
wczesnym dziecinstwie. Im bardziej uproszczone sg te informacje, tym wigk-
sze prawdopodobienstwo, ze przeksztatca si¢ w stereotyp.

Wszyscy znamy stereotypowe opinie o innych, ale nie zawsze je wyko-
rzystujemy przy wydawaniu sadow. Mozliwe jest zablokowanie wplywu ste-
reotypow na zachowanie, emocje i oceny. Mechanizmy redukcji wptywu ste-
reotypOw na postrzeganie innych i zachowanie wobec nich sa do$¢ dobrze
okreslone. Wiadomo obecnie, ze cho¢ niezwykle trudne jest catkowite wy-
eliminowanie stereotypoéw z umystow ludzi, to mozliwe jest wyksztatcenie
takich nawykow 1 takie konstruowanie sytuacji spolecznych, by stereotypy
miaty jak najmniejszy wptyw na przebieg interakcji. Te mechanizmy to pro-
mowanie norm egalitarnych: réwnosci i sprawiedliwos$ci, blokowanie kon-
fliktow ogniskujacych si¢ wokot waznych dobr, ksztattowanie odpowiednich
norm grupowych zakazujacych stereotypizowania, modelowanie postaw em-
patycznych, wskazywanie zroznicowania osob nalezacych do stereotypizowa-
nej grupy oraz pokazywanie fatszywos$ci konsensusu grupowego dotyczacego
postrzegania innych. Niezwykle waznym mechanizmem jest takze umozliwia-
nie kontaktu migdzygrupowego w takich warunkach, ktore sa uznawane przez
autorytety, naktaniaja do wspotpracy i opieraja si¢ na rOwnym statusie.



Rozdziat 2

Oddziatywanie stereotypow
na osoby bedace ich obiektem

W niektorych sytuacjach kontaktu z innymi ludzmi przynalezno$¢ grupo-
wa zaczyna ciazy¢. Dzieje sig tak wtedy, gdy jesteSmy cztonkami takiej grupy,
ktéra w ocenie spolecznej nie odznacza si¢ pewnymi umiejetnosciami, kom-
petencjami waznymi dla jednostki i jej oceny spotecznej. Takie krytyczne po-
glady o grupie spotecznej przybieraja czgsto forme negatywnych stereotypow.
Duza czg$¢ z nich opisuje grupg nie tylko w kategoriach osobowosci, charak-
teru czy wlasciwos$ci psychicznych jej cztonkow, ale takze wyszczegodlnia, ja-
kich konkretnych zdolno$ci nie maja jej cztonkowie. W poprzednim rozdziale
wskazalismy, ze stereotyp przypisuje brak zdolnosci bezwyjatkowo wszyst-
kim cztonkom danej grupy, traktujac osoby do niej nalezace nie jako unikal-
ne jednostki, lecz identyczne ,.klony”. A przeciez wiemy, ze taka opinia jest
krzywdzaca wobec wigkszosci 0s6b nalezacych do grupy. Cho¢ stereotypy
przypisuja kobietom brak zdolno$ci matematycznych, mozna wskaza¢ mno-
stwo kobiet majacych taki talent — cho¢by nauczycielkg matematyki w szko-
le podstawowej. Jasne jest wigc, iz stereotypy poprzez nadmierne uproszcze-
nie wizerunku grupy krzywdza cze$¢ osob do niej nalezacych, przypisujac
im, jako cztonkom tej grupy, brak zdolnos$ci, ktore realnie osoba posiada. Taki
konflikt — odznaczanie si¢ umiejetnosciami lub zdolno$ciami, mimo ze jako
cztonkowie grupy ,,nie mamy prawa” (w spotecznym odbiorze) ich posiadac
— powoduje wazne konsekwencje dla zachowania si¢ osoby. W niektorych sy-
tuacjach, wtedy gdy istnieje realne zagrozenie stereotypem, cztonkowie nale-
zacy do stereotypizowanej grupy zachowuja sig tak, jakby byli klonami — ide-
alnymi przedstawicielami zachowujacymi si¢ zgodnie z trescig stereotypu.

Stereotypy oprocz charakteru, osobowosci moga wskazywad, jakich zdolnosci czy umiejetno-
$ci brakuje cztonkom danej grupy. Na przyktad w wielu krajach panuje powszechna opinia, ze
dziewczeta nie majg zdolnosci matematycznych, a chtopcy jezykowych.

2.1. Zjawisko zagrozenia stereotypem

Jak to sig dzieje, ze uzdolnione matematycznie kobiety nie sa w stanie roz-
wigza¢ zadan matematycznych, ktore normalnie nie sprawiaja im trudnosci?
Czemu Afroamerykanie, gdy zaznacza na arkuszu egzaminacyjnym wlasng
rasg, wypelniaja test gorzej niz Euroamerykanie? Na te pytania postanowili
odpowiedzie¢ badacze amerykanscy. Chcieli pokazaé, ze stereotypowe opinie
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sa tak trwate, iz niekiedy nawet najbardziej uzdolnieni cztonkowie stereotypi-
zowanej grupy zaczynaja si¢ zachowywac dokladnie tak, jak sugeruje stereo-
typ. Zjawisko to nazwali zagrozeniem stereotypem.

Zagrozenie stereotypem, czyli wptyw stereotypu o niskich zdolnosciach lub
umiejgtnosciach pewnej grupy na wykonanie przez nia zadan w pewnej do-
menie, zostato zademonstrowane po raz pierwszy przez Steele’a i Aronsona
(1995). Analizowali oni jego oddziatywanie na czarnoskorych studentow jed-
nego z amerykanskich uniwersytetow, ktorzy Swietnie radzili sobie intelektu-
alnie podczas typowych zaje¢ na uczelni. Tym razem jednak badacze postawili
uzdolnionych studentdow wobec powaznego zagrozenia. W jednej sytuacji ba-
dawczej przywotano negatywny stereotyp Afroamerykanéw jako wyjatkowo
matlo inteligentnych; w drugiej warunki rozwiazywania testu byty wolne od
stereotypowych przekonan. Zgodnie z przewidywaniami opartymi na modelu
zagrozenia stereotypem skuteczno$¢ wykonania zadan przez Afroamerykanow
Ww sytuacji zagrozenia stereotypem okazata si¢ znaczaco nizsza niz w sytu-
acji neutralnej. Badacze uznali zatem, ze stereotyp uposledza funkcjonowa-
nie cztonkow grupy, ktora opisuje, a jego oddziatywanie wynika z poczucia
zagrozenia, iz przez nasze zachowanie potwierdzimy negatywne stereotypo-
we opinie.

Zagrozenie stereotypem to niekorzystny stan, ktéry pojawia sie w wyniku aktywizacji negatyw-
nego stereotypu podczas testowania waznych umiejetnosci czy kompetencji. Osoba nalezaca
do grupy, ktorej przypisuje sie brak kompetencji w wyniku zagrozenia stereotypem, radzi sobie
gorzej z zadaniami, w ktérych jej grupa powinna byc staba.

Zagrozenie stereotypem to zjawisko powszechne, dotyczace nie tyl-
ko Afroamerykanow, ale takze grup wyodrebnionych ze wzgledu na ptec
(Spencer, Steele, Quinn, 1998; Leyens, Desert, Croizet, Darcis, 2000), starszy
wiek (Levy, 1996), rasg lub przynalezno$¢ etniczna (Steele, Aronson, 1995;
Aronson, Lustina, Good, Keough, Steele, Brown, 1999), wiejskie pochodze-
nie (Croizet, Claire, 1998), a nawet kolor wlosow (Bedynska, 2004). Nigdy
wczesdniej jednak nie uwzgledniano stereotypowych opinii dotyczacych gru-
py 0s6b z ograniczona sprawnoscia, pomimo ze stereotypy dotyczace tej gru-
py pojawiaja si¢ w przestrzeni publicznej chocby pod postacia dos¢ okrutnych
zartow. Badania, prezentowane w kolejnych cz¢sciach tej ksiazki sa w polskiej
1 zagranicznej literaturze jedyna proba sprawdzenia, czy zjawisko zagrozenia
stereotypem wplywa na zachowanie, emocje i sposob myslenia o sobie 0sob
niepetnosprawnych.

2.2. Konsekwencje zagrozenia stereotypem

Konsekwencje zagrozenia stereotypem sa dos$¢ rozlegte. Cho¢ wigksza
czes¢ badan prezentowata wpltyw aktywizacji negatywnego stereotypu na wy-
konywanie zadan testowych sprawdzajacych wiedzg studentow, to jednak nie
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jest to jedyny rodzaj ograniczen pojawiajacych si¢ w tej sytuacji. Druga duza
grupa doniesien empirycznych wskazuje, ze zaktoceniu ulega takze wykony-
wanie zadan motorycznych. Eksperymenty te koncentruja si¢ gtdbwnie na grach
sportowych, takich jak minigolf (Stone, Sjomeling, Lynch, Darley, 1999), ale
wykorzystywane byty takze bardziej trywialne zadania, czgsto znajdujace si¢
w ksigzeczkach edukacyjnych dla dzieci, polegajace na taczeniu kropek ozna-
czonych kolejnymi liczbami, tak by powstal obrazek (Seibt, Forster, 2004).
W tym ostatnim zadaniu studenci zagrozeni stereotypem wolniej taczyli krop-
ki niz ich koledzy w neutralnej z punktu widzenia stereotypu sytuacji.

Konsekwencje
aktywizacji
negatywnego
stereotypu

Chwilowe Chwilowe Trwate zmiany
pogorszenie pogorszenie postawy wobec
wykonywania zadan wykonywania zadan dziedziny i tozsamosci

intelektualnych motorycznych grupowej

Rycina 6. Konsekwencje zjawiska zagrozenia stereotypem

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: Bedynska, Sedek, 2003.

2.2.1. Chwilowe trudno$ci poznawcze

Cho¢ funkcjonowanie cztowieka nie moze zosta¢ zredukowane jedynie
do jego procesow poznawczych, to jednak sa one niezwykle wazne dla sku-
tecznosci dziatania. Czy chodzi o rozwiazywanie zadan na egzaminie, pisa-
nie wiersza, odpowiadanie na wiadomos¢ e-mailowa, rozmowe z pracodaw-
cq czy tez prowadzenie samochodu, przetwarzanie symultaniczne informacji
jest niezbedne. Ciagly naptyw faktow, zardéwno uzyskiwanych z zewnatrz, jak
i tych, ktore juz mamy w pamigci, a ktore wydaja nam si¢ wazne w danej sytu-
acji, wymaga ich uporzadkowania, potaczenia, koordynacji, a takze usunigcia
z pola §wiadomosci tych aktualnie nieistotnych i zbednych. Te podstawowe
procesy pozwalaja czlowiekowi dobrze funkcjonowaé w wielu dziedzinach.
Badania w psychologii poznawczej pozwalaja zaliczy¢ te procesy do grupy
funkcji pamigci operacyjnej czy — jak si¢ niekiedy nazywa ten rodzaj pamig-
ci — roboczej (Necka, Orzechowski, Szymura, 2008, s. 345). Stowo ,,pamig¢”
przywotuje mylne skojarzenia — pamig¢ operacyjna to raczej pewien robo-
czy obszar, w ktorym przebiegaja rézne elementarne operacje na dostgpnych
danych, a nie rodzaj magazynu, w ktorym przechowywane sa informacje. Te
elementarne procesy odpowiadaja za skuteczno$¢ jednostki w bardziej ztozo-
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nych zadaniach poznawczych wymagajacych wnioskowania czy strategicz-
nego planowania takich jak na przyktad gra w szachy (Brzezicka-Rotkiewicz,
Bedynska, 2005).

W sytuacji zagrozenia stereotypem zostaje uposledzona poprawnos¢ funk-
cjonowania pamigci operacyjnej. Nie majac odpowiednich jej zasobow, oso-
ba badana nie jest w stanie odpowiednio faczy¢ informacji, koordynowac ich,
by poprawnie odpowiedzie¢ na pytania testu wiadomosci (Schmader, Johns,
2003). Co gorsza, zaktoceniu ulegaja takze procesy rozumowania, niezbedne
podczas rozwiagzywania zlozonych zadan. Trudnosci te polegaja gldwnie na
blokadzie umiejgtnosci doboru odpowiedniej strategii rozwiazywania zada-
nia (Quinn, Spencer, 2001). W przypadku standardowych testoéw wiadomosci,
gdzie wérdd czterech odpowiedzi kryje si¢ jedna prawidlowa, strategia roz-
wiazywania jest niezwykle wazna. Wiedza o tym amerykanscy uczniowie tre-
nujacy rozwiazywanie testow; wiedzg t¢ zdobywaja takze polscy uczniowie,
ktorzy musza si¢ nauczy¢ rozwiazywac zadania maturalne czy testy gimna-
zjalne zgodnie z kluczem stosowanym przez egzaminatorow.

W sytuacji aktywizacji negatywnego stereotypu pojawia si¢ takze trudnosé
w inicjowaniu ztozonych programéw dziatania, ktére — przynoszac korzyst-
ne efekty w postaci znakomitego radzenia sobie z zadaniami — wymagaja jed-
nak duzego wysitku poznawczego. Wydaje sig, ze ta sytuacja tak wyczerpuje
osoby badane, iz nie sa w stanie korzysta¢ z pelni swoich zasoboéw i wlaczaja
jedynie prostszy plan B. Takie sugestie mozna sformutowac na podstawie ba-
dan prowadzonych w Polsce (Bedynska, 2009a).

2.2.2. Konsekwencje dla obrazu siebie

Trudno$ci poznawcze to niejedyne konsekwencje pojawiania sig zagrozenia
stereotypem. Te krotkofalowe efekty sa wprawdzie bardzo istotne, ale praw-
dopodobnie nie maja tendencji do utrwalania si¢. Oprocz trudnosci w prze-
twarzaniu informacji zagrozenie stereotypem powoduje takze inne zmiany:
unikanie wyzwan, obnizanie warto$ci przypisywanej pewnej dzialalnosci czy
obnizenie poczucia identyfikacji z wlasna grupa (Schmader, Johns, Forbes,
2008).

Stawianie sobie wyzwan, zadah nieco trudniejszych niz obecnie wykony-
wane, jest waznym czynnikiem rozwojowym. Mimo ze w danej chwili wyda-
ja sie¢ niemozliwe, po intensywnej pracy, przy dobrym przygotowaniu i odrobi-
nie szcze¢scia staja si¢ faktem. Realizacja takiego wyzwania buduje pozytywna
samooceng, pewnosc¢ siebie, dostarcza takze nowych i waznych kompetencji.
Wykonywanie ciagle tego samego niczego czlowieka nie uczy, a stawianie no-
wych celow jest bardzo wazne. Okazuje sig, Zze w sytuacji zagrozenia stereo-
typem osoby, ktorych ten stereotyp dotyczy, bardzo asekuracyjnie wybieraja
zadania. Majac do dyspozycji zadania trudniejsze i tatwiejsze, wybieraja ta-
twiejsze i dajace wigksze gwarancje na sukces (Stone, 2002).
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Jestem kobietg dobrg
z matematyki

Kobiety sa stabe
z matematyki

¢
To znaczy, ze
jestem nietypowa...
Chyba jednak nie
lubie matematyki...
¢

Rycina 7. Schemat zmiany tozsamosci spotecznej i waznosci matematyki pod
wplywem zagrozenia stereotypem
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Podobnie dtugofalowe zmiany nastgpuja w zakresie poczucia identyfika-
cji z wlasna grupa spoteczng oraz z dziedzina, ktéra jest postrzegana jako
punkt stabosci danej grupy. Co to jest poczucie identyfikacji? To nic innego
jak poczucie waznos$ci — waznosci danej dziedziny dla ,,ja”, jak rowniez waz-
nos$ci przynaleznosci do okreslonej grupy spotecznej. Oba rodzaje przypisy-
wanej wazno$ci majg istotne znaczenie dla tozsamosci jednostki. Waznos¢
dziedziny, na przyktad matematyki, zachg¢ca do poswigcania jej czasu, rozwi-
jania wlasnych umiejetnosci. Bez postrzegania matematyki jako waznej nie-
mal niemozliwe jest osiagnigcie w niej mistrzostwa. Drugi rodzaj waznosSci
— wlasnej grupy — okresla tozsamos¢ spoteczna i determinuje dobrostan psy-
chiczny. Jesli przynaleznos¢ do grupy jest pozytywnie oceniana, zyskuje na
tym samoocena i poczucie jakosci zycia. W sytuacji zagrozenia stereotypem
pojawia si¢ w $wiadomosci osoby poglad, ze na przyktad kobieta nie moze
by¢ uzdolniona matematycznie. Kobieco$¢ i matematyka, zgodnie ze stereo-
typowymi opiniami wykluczaja si¢. Co si¢ dzieje, gdy matematycznie uzdol-
niona kobieta zostanie skonfrontowana z takim pogladem? By utrzymac spo6j-
nos$¢ wiasnych pogladéow, moze nieco zmieni¢ swoje zdanie na temat wtasnej
kobiecosci (stwierdzi¢, ze nie jest bardzo kobieca) — utrzymac opini¢ o waz-
no$ci matematyki. Moze tez, uznajac, ze jest kobieca, zmieni¢ osobiste prze-
konanie o waznos$ci matematyki i tym samym przesta¢ sig¢ zajmowac tym ob-
szarem wiedzy.

2.3. Oddziatywania aktywizujgce stereotypy

Mowigc o stereotypach, zwykle sadzimy, ze w naszym otoczeniu pojawiaja
si¢ one bardzo rzadko. Dzieje sig tak, poniewaz stereotypy sa niemalze niezau-
wazalne — stanowig integralny element naszego systemu postaw i opinii. Wiele
badan pokazuje, ze prawie wszyscy znaja tres¢ stereotypowych opinii, cho¢
nie wszyscy si¢ z nimi zgadzaja. Jesli zapytamy spotkana na ulicy osobg o to,
kto — dziewczgta czy chtopey — jest lepszy z matematyki, bez wahania wskaze
chlopcow. Gdy zapytamy o Cygana, od razu padnie odpowiedZ wskazujaca,
iz ludzie sadza, ze to zlodziej; podobnie szybka bedzie odpowiedz w przypad-
ku Niemca, ktorego wizerunek wiaze si¢ z niezwykta pedanteria. Oczywiscie
osoba, ktorej zadajemy pytanie, zwykle nie zgadza si¢ z tymi pogladami, nie-
mniej zna ich tres¢.

Stereotypy sa strukturami ludzkiej wiedzy o $wiecie spotecznym, ktérymi
,hasiakamy za mlodu”. Wystarczy wigc naprawde drobny impuls, by ta wie-
dza pojawila si¢ w naszej swiadomosci. Aktywizacja stereotypow jest niezwy-
kle fatwa 1 szybka, cho¢ nie musza one automatycznie ksztattowac ocen czy
zachowan. W badaniach nad zagrozeniem stereotypem wykorzystywano roz-
ne sposoby aktywizacji negatywnych stereotypow dotyczacych grupy wiasne;.
Wsrod nich stosowano dosé proste procedury, na przyktad instrukcje méwia-
ca, ze celem badaczy jest wykazanie, ze dziewczeta i chlopcy roznia si¢ zdol-
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no$ciami matematycznymi (Quinn, Spencer, 2001). Warto zwroci¢ uwagg, iz
badacze nie wskazywali, ktora grupa jest lepsza, a ktora gorsza — t¢ wiedzg ba-
dany musial zaczerpnaé z posiadanej stereotypowej opinii.

W badaniach nad zagrozeniem stereotypem stosowano takze bardziej sub-
telne oddziatywania, takie jak prezentowanie badanym reklam telewizyjnych
przedstawiajacych kobiety w stereotypowych rolach matki i zony dbajacej
o czysto$¢ domu i rodziny (Davies, Spencer, Quinn, Gerhardstein, 2002).
Cho¢ badanie przedstawiano jako analiz¢ wplywu reklamy na che¢ zakupu
produktdw, to stereotyp uaktywniat si¢ 1 obnizat osiagnigcia kobiet. Inna pro-
cedura, nie wprost indukujaca zagrozenie stereotypem, bylo prezentowanie
przez bardzo krotki czas stow kojarzacych si¢ z negatywnym stereotypem.
Nawet pojawiajace si¢ na utamek sekundy stowa sugerujace, ze osoby starsze
sa zgrzybiale, powolne i meczace, cho¢ zupetnie niezauwazane przez bada-
nych, zmieniaty poziom zapamigtywania stow u o0sob starszych (Levy, 1996).
Podobne efekty przynosi manipulacja polegajaca na czytaniu zartéw o wlasne;j
grupie. Inteligentne kobiety po przeczytaniu zartow o ghupich blondynkach nie
byty w stanie poradzi¢ sobie z zadaniami, ktére w normalnych warunkach mo-
gly poprawnie rozwiaza¢ (Bedynska, 2009b).

Stereotyp moze by¢ przywotany wprost, gdy kto$ przypomina jego tresé, lub poprzez prezen-
tacje wytwordéw kultury nasyconych stereotypowymi przekonaniami: reklam, ksigzek, artyku-
tow, zartow.

Cho¢ procedury stosowane w eksperymentach sa dalekie od realizmu zycio-
wego, niemniej czesto si¢ spotyka w relacjach ludzi informacje o tym, Ze po-
dobne oddziatywania w zyciu nastepuja. Studentki politechniki czgsto mowia
o dziwnych komentarzach profesoréw, ktorzy stwierdzaja otwarcie, ze ,,dla
pan na politechnice miejsca nie ma” lub tez jedynie dziwia sig, jak to mozliwe,
ze tyle kobiet siedzi na sali wyktadowej. Wszystkie te ,,niewinne” uwagi moga
negatywnie wplywac na osoby, ktorych dotycza, wywolujac uczucie zagroze-
nia stereotypem. Podobnie w przypadku osob niepetnosprawnych — nawet nie-
winne uwagi, wypowiadane bez ztych intencji, majace przyktadowo wyrazi¢
podziw dla przedsigbiorczosci i zaradnosci osoby, moga aktywizowac nega-
tywny spoleczny wizerunek osoby z ograniczeniem sprawnosci, wskazujacy
na jej niezaradnos¢. Efektem moze by¢ zagrozenie i pogorszenie w zakresie
samodzielnego radzenia sobie z problemem czy zadaniem.

2.4. Czynniki wzmacniajgce efekt aktywizacji stereotypu

Oczywiscie aktywizacja negatywnego stereotypu nie jest jedynym warun-
kiem niezbednym, by pojawito si¢ zagrozenie stereotypem. Aby ujawnily si¢
charakterystyczne trudnosci w rozwiazywaniu zadan, osoby nalezace do tej
grupy musza si¢ charakteryzowa¢ wysokim poziomem umiejetnosci, ktorych
rzekomo im brakuje. Tak wigc zagrozenie stereotypem jest szczeg6lnie szko-
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dliwe dla uzdolnionych matematycznie kobiet, j¢zykowo uzdolnionych mez-
czyzn, samodzielnych osob z ograniczong sprawnoscia, starszych ludzi z do-
bra pamigcia. Stereotyp szkodzi jedynie tym osobom, dla ktorych osiagnigcia
w dziedzinie, w ktorej grupa wlasna jest postrzegana jako wyjatkowo uposle-
dzona, sa wazne i stanowia podstawe poczucia wlasnej wartosci. Innymi sto-
wy, cztonkowie grup spotecznych staja si¢ podatni na zagrozenie stereotypem
tylko wtedy, gdy uwazaja za wazna dziedzing, w ktorej ich grupie przypisuje
si¢ niskie osiagnigcia. Wreszcie trudnosci wynikajace z zagrozenia stereoty-
pem pojawiaja si¢ wowczas, gdy zadanie, przed ktdérym staje osoba, jest trud-
ne. Tylko wtedy, kiedy zadania mozna uzna¢ za skomplikowane, stanowiace
wyzwanie nawet dla uzdolnionych w danej dziedzinie os6b, pojawia sig typo-
wy dla zagrozenia stereotypem deficyt wykonania.

2.4.1. Konsekwencje dewaluowanej tozsamosci spotecznej dla jakosci zycia
0S0b niepetnosprawnych w Polsce

W 2009 roku w ramach projektu systemowego ,,Ogdlnopolskie badanie sy-
tuacji, potrzeb i mozliwosci oséb niepelnosprawnych” zostato zrealizowane
badanie sondazowe reprezentatywne dla populacji 0sob z ograniczona spraw-
no$cia, w ktorym udziat wzigto 100 tysigcy 0sdb z ograniczeniami sprawno-
$ci (patrz: aneks). Realizacj¢ badania przeprowadzita firma Millward Brown
SMG/KRC. Respondentéw z ograniczona sprawnoscia proszono o oceng do-
tychczasowego zycia oraz zadowolenia z réznych obszaréw zycia codzien-
nego jak rowniez o rozbudowany opis rodzaju wilasnej niepelnosprawnosci,
tego, w jakim stopniu czuja si¢ osobami niepetnosprawnymi; proszono takze
o okreslenie wlasnego charakteru za pomoca kilkudziesigciu przymiotniko-
wych okreslen. By uzyska¢ informacje o ocenie zycia, proszono responden-
tow o okreslenie na skali siedmiostopniowej, czy uwazaja swoje zycie za bar-
dzo nieszczesliwe, czy bardzo szczgs§liwe. Celem badania byto wskazanie, ze
poczucie przynalezno$ci do grupy 0sob niepelnosprawnych, a wigc sposob po-
strzegania wlasnej tozsamosci grupowej, ma kluczowe znaczenie dla funkcjo-
nowania 0sob niepelnosprawnych. Stereotypy 0sob z ograniczeniem sprawno-
$ci sugeruja, ze jest to osoba niezaradna, niesamodzielna, nieszczesliwa zatem
postanowilismy sprawdzi¢, czy udaje si¢ zaobserwowaé posrednio wpltyw za-
grozenia stereotypem na szeroko pojety dobrostan psychologicznych 0sob po-
strzegajacych si¢ w kategoriach tego wymiaru tozsamos$ci. Por6wnano zatem
dwie grupy osob — te, ktoére uwazaja si¢ za osobe niepetlnosprawna, oraz te,
ktore uznaja, ze nie naleza do tej grupy, mimo iz kryteria zewnetrzne §wiad-
cza o takiej kategoryzacji. ZalozyliSmy, ze osoby opisujace si¢ jako niepetno-
sprawne bgda miaty wigcej do§wiadczen zagrozenia negatywnym stereoty-
pem i uzyskaja nizsze wyniki na skali dobrostanu, przy kontroli statystyczne;j
rzeczywistego stanu zdrowia i sytuacji materialnej. Srednie dla obu grup pre-
zentuje rycina 8.
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Rycina 8. Ocena dotychczasowego zycia respondentéw w podziale na osoby
z aktywna i nieaktywna negatywna tozsamoscia spoteczng
Zrédto: opracowanie wiasne.

Jak pokazaty wyniki, osoby uwazajace si¢ za ,,niepetnosprawne”, czyli
identyfikujace si¢ z ta dewaluowana grupa spoleczna, wskazywaly na istotnie
nizszy poziom jako$ci Zycia niz osoby z ograniczong sprawnos$cia, nieuwaza-
jace si¢ za ,,niepetnosprawne”. Wynik ten swiadczy o silnym wptywie nega-
tywnej tozsamosci spotecznej na subiektywne poczucie jako$ci zycia. Analiza
statystyczna wynikow jednoznacznie wskazata na ogromne znaczenie zmien-
nych zwiazanych z niepetnosprawnoscia w ogdlnie rozumianej jakos$ci i satys-
fakcji z zycia. Potwierdzity si¢ prawidlowosci obserwowane w innych bada-
niach, wskazujace na wptyw autosteroeotypizacji na postrzegana jako$¢ zycia.
Mowiac precyzyjniej — osoby, ktore uwazaty sig za niepetnosprawne, konse-
kwentnie deklarowaty nizszy poziom zadowolenia z zycia niz osoby, ktore ni-
gdy nie nazwatyby si¢ osobami niepelnosprawnymi, mimo rzeczywistej przy-
naleznosci do tej grupy zgodnie z definicja osoby z ograniczona sprawnoscia,
proponowanej przez WHO.

Wyniki te mozna by wyjasnia¢, odwolujac si¢ do rdznic w zakresie obiek-
tywnego czy subiektywnego stanu zdrowia osoby badanej. Mozliwe, Ze osoby
o0 gorszym stanie zdrowia opisuja si¢ jako niepelnosprawne, a te, ktore ocenia-
ja swoj stan zdrowia jako lepszy, nie postrzegaja si¢ w ten sposob. By wyelimi-
nowac to alternatywne wyjasnienie, wykonano dodatkowe analizy. Pokazaty
one, ze nawet przy uwzglednieniu subiektywnej oceny stanu zdrowia respon-
denta efekt ten pozostaje tak samo silny. Oznacza to, ze przy tym samym natg-
zeniu problemow w obszarze zdrowia osoba samoetykietujaca sig ,,0s0ba nie-
petnosprawna” deklaruje istotnie nizszy poziom jako$ci zycia w poréwnaniu
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z osoba nienadajaca sobie takiej etykiety. Wynik ten wydaje si¢ bardzo waz-
ny, poniewaz wskazuje, jak budowanie obrazu samego siebie moze wzmac-
nia¢ negatywne efekty obiektywnych probleméw zdrowotnych.

W badaniu sondazowym realizowanym w ramach projektu (ibidem) zapy-
tano takze respondentéw o oceng zadowolenia z relacji spotecznych, w tym
ze stosunkow we wiasnej rodzinie, z kontaktow z innymi ludzmi, z sytuacji fi-
nansowej najblizszych i z perspektyw na przysztos$¢. Podejrzewalismy, ze za-
grozenie stereotypem, ktorego doswiadczaja osoby niepelnosprawne o silnej
identyfikacji z ta grupa, beda takze modyfikowaé¢ oceny tych wtasnie wymia-
réw opisu interakcji spotecznych.

B Uwazam sie za osobe niepetnosprawna
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@ = zadowolenia ze zadowolenia zadowolenia zadowolenia
stosunkéw we z kontaktow z obecnej sytuacji z perspektyw
wtasnej rodzinie z innymi ludZmi finansowe;j na przysztos¢

wtasnej rodziny

Rycina 9. Stopien zadowolenia respondentéw ogoélnopolskiego badania
sondazowego z réznych obszaréw zycia w podziale na osoby z aktywng
i nieaktywna negatywna tozsamoscia spoteczng

Zrédto: opracowanie wiasne.

Jak obrazuje rycina 9, osoby uwazajace si¢ za ,,niepetnosprawne”, czyli po-
siadajace negatywna tozsamos¢ spoteczna, wskazywaty na istotnie nizszy po-
ziom zadowolenia we wszystkich wymienionych obszarach zycia niz osoby
Z ograniczona sprawnoscia, nieuwazajace si¢ za ,,niepetnosprawne”. Wynik
ten wskazuje na silny wptyw negatywnej tozsamosci spotecznej na subiektyw-
ne poczucie zadowolenia z réznych obszarow zycia.
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2.5. Mechanizm dziatania stereotypu na osobe bedacg jego obiektem

Aby zrozumie¢ mechanizm opisywanego zjawiska i zidentyfikowac istot-
ne zmienne posredniczace, przywotuje si¢ najczesciej trzy grupy czynnikow.
Jednym z nich sa omowione powyzej trudnosci w zakresie funkcjonowania
pamigci operacyjnej. Drugi czynnik, ktorego znaczenie wydaje si¢ potwier-
dzone i dobrze udokumentowane, to pobudzenie Igkowe i stres. Hipotezg o po-
sredniczacej roli Igku sformutowano dos¢ wezesnie i wielokrotnie testowano.
Podsumowujac ustalenia serii badan nad ta zmienna posredniczaca, nalezy
stwierdzi¢, ze u 0so6b zagrozonych stereotypem pojawia si¢ pobudzenie Igko-
we, obserwowane gtdéwnie w postaci wskaznikéw psychofizjologicznych czy
behawioralnych, jego poziom za$ odpowiada za wielkos$¢ deficytow w wyko-
naniu zadan (Blascovich, Spencer, Quinn, Steele, 2001; Bosson, Haymowitz,
Pinel, 2004). W kolejnej czgsci dokonujemy doktadniejszego przegladu tego
nurtu badan.

Aktywizacja stereotypu powoduje pojawienie sie leku, podwyzsza poziom stresu, a przez to
ogranicza zdolnosci poznawcze osoby.

Trzecim waznym czynnikiem moze by¢ obnizenie poziomu oczekiwan
zgodnie z trescia stereotypu (Cadinu i in., 2003; Stangor, Carr, Kiang, 1998;
Leyens i in., 2000), mogace z kolei prowadzi¢ do wktadania mniejszego wy-
sitku w wykonanie zadania. Ta hipoteza nie znalazla jednak przekonujacego
potwierdzenia w danych empirycznych. Cho¢ w niektorych doniesieniach wy-
sitek raportowany przez osoby w sytuacji zagrozenia stereotypem byt nizszy,
to jego obnizenie nie przektadato si¢ w sposob automatyczny na gorsze wy-
konanie zadan testowych.

2.5.1. Znaczenie leku

Analiza znaczenia Igku w badaniach nad zagrozeniem stereotypem nawia-
zywala do idei Sarasona (1972) postulujacego, ze sytuacja testowania charak-
teryzuje si¢ podwyzszonym poziomem lgku ze wzgledu na obawg przed te-
stowaniem (test anxiety). Wedlug jego zalozen wyzszy poziom obawy przed
testowaniem znajdzie odbicie w wyzszym poziomie negatywnych mysli do-
tyczacych tej sytuacji. Niestety, w badaniach nad zagrozeniem stereotypem
nie udato si¢ wykaza¢ réznic w poziomie tej zmiennej mierzonej liczba ne-
gatywnych mysli o sobie (Steele, Aronson, 1995), siggnigto wigc po inne sa-
moopisowe miary lgku, w tym po niezwykle popularny kwestionariusz STAI
Spielbergera. Jednak zastosowanie tej miary nie doprowadzito do konkluzyw-
nych wynikow. Nie udato si¢ wykazaé réznic w porownywanych grupach ra-
sowych w poszczegdlnych warunkach eksperymentalnych (ibidem), a uczest-
nicy badania raportowali zblizony poziom lgku niezaleznie od przynaleznosci
rasowej 1 sytuacji badawcze;j.
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Spencer i wspotpracownicy (Spencer, Steele, Quinn, 1998), ktorzy réw-
niez postanowili przesledzi¢ znaczenie emocjonalnego komponentu zagroze-
nia stereotypem, wykorzystali ponownie kwestionariusz Spielbergera mierza-
cy Igk jako stan (STAI), ale zastosowali nieco silniejszy sposob indukowania
sytuacji zagrozenia stereotypem, sadzac, ze mata czuto§¢ miar kwestionariu-
szowych moze utrudni¢ analizg relacji emocji i poznania. Cho¢ ujawnity si¢
réznice migdzy grupami definiowanymi przez przynalezno$¢ ptciowa i rodzaj
warunkow testowania (zagrozenie vs brak zagrozenia), to byty bardzo niewiel-
kie, na granicy tendencji statystycznej, a analizy mediacyjne nie wykazaty jed-
noznacznie znaczenia Igku dla wielkosci deficytow poznawczych obserwo-
wanych u oséb zagrozonych stereotypem. Badacze stwierdzili zatem, ze Igk
jest mozliwym mediatorem; jednak to jedyny eksperyment przemawiajacy na
korzy$¢ tezy o roli lgku w sytuacji zagrozenia stereotypem. Kolejne badania
wykorzystujace t¢ sama miarg Igku nie tylko nie stwierdzilty mediacyjnej roli
tej zmiennej, ale nawet nie pokazaty réznic miedzy grupami w jej poziomie
(Aronson i in., 1999; Stone i in., 1999).

Niestety wydaje si¢, ze nie uda si¢ jednoznacznie potwierdzi¢ znaczacej roli
leku w sytuacji zagrozenia stereotypem nie dlatego, iz rola ta jest mato zna-
czaca. Przeszkodg stanowia takze realia metodologiczne badan z tego obsza-
ru oraz ograniczenia aparatu statystycznego, na ktorym oparto wnioskowanie
naukowe. Nawet studenci pierwszych lat psychologii wiedza, ze w badaniach
eksperymentalnych, przeprowadzanych zwykle na mato licznych grupach,
wykazanie, iz zmienna petni posredniczaca rolg, jest utrudnione. Ten rodzaj
postgpowania statystycznego opiera si¢ bowiem na analizie regresji, w ktorej
poziom istotnosci jest silnie uzalezniony od stopni swobody obliczanych na
bazie liczby przebadanych osob. Wida¢ to wyraznie na przyktadzie prostego
wspotczynnika korelacji — r-Pearsona. Dana wartos¢ wspotczynnika moze by¢
istotna statystycznie lub nie w zalezno$ci od liczebnosci proby. Innymi stowy,
ta sama wielko$¢ wspotczynnika bytaby istotna, gdyby liczba 0sob zostata wy-
datnie zwigkszona. Z tego wynika, Ze szanse na znalezienie istotnego media-
tora w schemacie eksperymentalnym, powszechnie stosowanym w badaniach
nad zagrozeniem stereotypem, sa male.

Dlatego warto wspomnie¢ o badaniach korelacyjnych, w ktorych co prawda
nie aktywizowano negatywnego stereotypu, ale testowano roznice migdzy gru-
pami rasowymi w sytuacji wypetniania testow wiadomosci. Zgodnie z wyko-
nanymi wcze$niej badaniami eksperymentalnymi, zaktadano, ze juz informa-
cja o tym, jaki typ zdolnosci bedzie testowany, powinna wystarczy¢, by pojawit
si¢ stan zagrozenia stereotypem (Steele, Aronson, 1995). Uznajac, iz natural-
ne sytuacje testowania indukuja automatycznie stan zagrozenia stereotypem,
Osborne (2001) przebadat 28 tysiecy uczniéw amerykanskich szkot rednich,
ktorzy przystegpowali do egzamindw i oprocz testow wiadomosci z réznych
przedmiotow wypelniali kwestionariusze dotyczace emocji towarzyszacych
sytuacji egzaminacyjnej. Osborne pytat uczniéw, czy podczas egzaminu byli

57



napigci, nerwowi czy tez odczuwali jakie§ obawy. Okazato sig, ze uczniowie
nalezacy do mniejszosci etnicznych w porownaniu z Euroamerykanami oraz
dziewczgta w poréwnaniu z chtopcami maja zdecydowanie podwyzszony po-
ziom negatywnych emocji: napigcia i lgku. Jednakze to nie lgk okazat si¢ jedy-
nym i najsilniejszym mediatorem zjawiska zagrozenia stereotypem. Znacznie
istotniejsze byto odczuwane napigcie.

Wyniki badan eksperymentalnych, niepotwierdzajace mediacyjne;j roli leku,
nie zaprzeczaja jednoznacznie jej znaczeniu takze z innego powodu. Otoz po-
miar samoopisowy nie zawsze jest miarodajny, gdyz istniejace mechanizmy
obronne moga blokowa¢ ujawnianie negatywnych emocji na powierzchni
swiadomos$ci, mimo iz pojawiaja si¢ one na poziomie nieswiadomym. Jesli
W sytuacji zagrozenia stereotypem uruchamiane sa mechanizmy obronne, to
miary kwestionariuszowe, oparte na jawnych deklaracjach badanych, moga
raczej stanowi¢ $wiadectwo skuteczno$ci ich dziatania w eliminacji sygna-
16w Igku. Dlatego tez badacze postanowili wykorzystaé¢ psychofizjologicz-
ne miary, mogace posrednio wskazywac poziom lgku. Zaleta takich miar jest
rowniez ich odpornos$¢ na sktonnos¢ badanych do manipulowania wtasnymi
wynikami po to, by potwierdzi¢ hipotezy badawcze lub zdoby¢ aprobate eks-
perymentatora.

W badaniach Blascovicha i kierowanego przez niego zespotu badawcze-
go (Blascovich i in., 2001) zastosowano pomiar poziomu ci$nienia krwi jako
psychofizjologiczna miarg napigcia lgkowego. Stosujac t¢ miarg, wykazano,
ze Afroamerykanie w sytuacji zagrozenia stereotypem maja podwyzszony po-
ziom cis$nienia krwi w poréwnaniu z Euroamerykanami. Oczywiscie takze
sens traktowania poziomu cis$nienia krwi jako wskaznika lgku moze zostac
podwazony. Zmiany w obregbie parametrow funkcjonowania ukladu naczy-
niowo-sercowego, w tym cisnienia krwi, moga by¢ bowiem interpretowane
nie tylko w kategoriach napigcia emocjonalnego w sytuacji wysokiego stresu,
ale takze jako efekt mobilizacji do wykonania trudnego zadania (Ciarkowska,
1993). W badaniach analizujacych zmiany aktywnosci sercowo-naczyniowe;j
podczas wykonywania rozmaitych zadan poznawczych wykazano, ze tylko
zadania trudne, ale wykonalne powodowaty wzrost ci$nienia krwi, podczas
gdy zarowno zadania tatwe, jak i te niewykonalne nie powodowaly zmian
tego parametru funkcjonowania uktadu naczyniowo-sercowego (ibidem). By¢
moze wigc podwyzszone cisnienie krwi w sytuacji zagrozenia stereotypem to
efekt zmagania si¢ z trudnym zadaniem, a nie konsekwencja pojawienia si¢
negatywnych emocji. Nie sposob tez rozstrzygnac, czy wyzsze ci$nienie byto
efektem strachu czy gniewu, gdyz obie emocje moga znaczaco modyfikowaé
ten parametr funkcjonowania uktadu sercowo-naczyniowego.

Jak wida¢ na podstawie powyzszego przegladu badan, wciaz zywe sa kon-
trowersje dotyczace roli negatywnych emocji w sytuacji zagrozenia stereoty-
pem, a wiele kwestii pozostaje jeszcze do wyjasnienia. Podsumowujac wyniki
doniesien empirycznych, nalezy stwierdzi¢, ze w sytuacji zagrozenia stereoty-
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pem pojawia si¢ Igk jako stan, cho¢ jego natgzenie nie jest zbyt duze. Niestety
zaroéwno analizy mediacyjne z wykorzystaniem miar samoopisowych, jak i te
wykorzystujace wskazniki fizjologiczne nie dostarczyty jasnych konkluzji co
do posredniczacej roli negatywnych emocji. Ten stan rzeczy coraz czgsciej
sktania badaczy do rewizji pogladéw na temat mechanizmu opisywanego zja-
wiska. Obecnie zaréwno ,,0jcowie” fenomenu — Joshua Aronson i Jean-Claude
Steele — jak i inni badacze z tej domeny zgodnie przyznaja, ze zamiast poje-
dynczej zmiennej posredniczacej nalezy poszukiwaé raczej sieci powiazanych
ze soba zmiennych mediujacych relacje migdzy aktywizacja stereotypu a de-
ficytami poznawczymi. Ozywiona polemika, prowadzona w formie publikacji
na tamach pism fachowych, jak i mniej formalnie — w kuluarach spotkan kon-
ferencyjnych, zdaje si¢ zmierza¢ w kierunku ustalenia, ze procesy afektywne,
ktorych rola byta tak mocno podkreslana w dotychczasowych eksperymen-
tach, stanowig raczej poczatkowy, a nie kluczowy element tancucha zmien-
nych posredniczacych.

2.5.2. Konsekwencje aktywizacji tozsamoS$ci spotecznej dla funkcjonowania
psychospotecznego osoéb niepetnosprawnych w Polsce

Opisane powyzej wyniki badan korelacyjnych, sondazowych dostarczyty
szeregu przestanek wskazujacych, ze osoby niepelnosprawne moga tak jak
inne grupy spoleczne by¢ podatne na sytuacyjny wptyw aktywizacji negatyw-
nego stereotypu grupy wlasnej. Ze wzgledu na fakt, iz badania korelacyjne nie
moga dostarczy¢ wiarygodnych dowodow takiego oddziatywania, postanowi-
liSmy przeprowadzi¢ seri¢ badan eksperymentalnych. W ramach prowadzo-
nych w projekcie badan eksperymentalnych (aneks 1) sprawdzono, na ile oso-
by z ograniczeniem sprawnos$ci sa podatne na efekt zagrozenia stereotypem.
Poniewaz zagrozone sa jedynie osoby silnie identyfikujace si¢ z dana grupa,
uwzgledniliSmy takze to, w jakich kategoriach opisywaty si¢ osoby badane —
czy uwazaja si¢ za osobg niepelnosprawna, czy tez nie mys$la o sobie w takich
kategoriach. Jako zmienna zalezng wykorzystano skalg nastroju UMACL, kto-
ra pozwala nie tylko na pomiar negatywnego nastroju, ale takze pozytywnego
zabarwienia emocjonalnego. Aktywizacji negatywnego stereotypu dokonano
za pomoca zartow dotyczacych osob niepelnosprawnych zgodnie z procedu-
ra opracowana przez Sylwie Bedynska (2004). PrzypuszczaliSmy, Ze osoby
W sytuacji zagrozenia stereotypem beda si¢ roznity w zakresie doswiadcza-
nych emocji od 0s6b niezagrozonych.
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Srednie wartosci dla czynnikéw opisujgcych
skale nastroju oséb badanych

Rycina 10. Srednie wartosci dla sktadowych nastroju os6b badanych

w podziale na osoby z aktywnga i nieaktywna negatywna tozsamoscia spoteczng
(PE — pobudzenie energetyczne; PN — pobudzenie napieciowe; TH — tonus
hedonistyczny)

Zrédio: opracowanie wiasne.

Wyniki pokazaty, ze osoby niepelnosprawne o negatywnej tozsamosci spo-
tecznej (ryc. 10) odznaczaja si¢ nizszym poziomem energii — czuja si¢ bardziej
zmeczone i ,,osowiale” (nizsze pobudzenie energetyczne), wyzszym pozio-
mem lgku i niepokoju (wyzsze pobudzenie napigciowe) oraz nizszym pozio-
mem ogolnie rozumianej radosci, ,,wesotosci” (nizszy tonus hedonistyczny).
Osoby z ograniczong sprawnoscia, o negatywnej tozsamosci spotecznej od-
znaczaja si¢ rowniez obnizonym poziomem wykonania zadan mierzacych
funkcjonowanie prostych proceséw poznawczych. Grupa ta moze mie¢ zatem
obnizone mozliwosci funkcjonowania intelektualnego — co pozostaje w zgo-
dzie z zalozeniami teoretycznymi. Inna charakterystyka tej grupy jest czestsze
wystepowanie automatycznych mysli negatywnych (tendencja do ruminacji).
Badani, ktorzy maja poczucie bycia ,,niepelnosprawnymi”, istotnie czgsciej
doswiadczaja negatywnych mysli na swoj temat (np. ,,Jestem do niczego”).
Zgodnie z oczekiwaniami udato si¢ pokazaé, ze aktywna negatywna tozsa-
mos$¢ spoteczna ,,pozera” zasoby i obniza nastrdj. W efekcie przektada si¢ na
pogorszenie funkcjonowania psychospotecznego 0sob niepetnosprawnych.

2.6. Sposoby redukcji negatywnych konsekwencji zagrozenia
stereotypem

Informacje o tym, w jaki sposob zablokowac oddziatywanie stereotypu opi-
sujacego w niekorzystnym $wietle pewna grupg, mozna uzyska¢ na podsta-
wie dwoch rodzajow zmiennych. Znalezienie mechanizméw pozwalajacych
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unikna¢ zagrozenia stereotypem umozliwia przede wszystkim znajomo$¢ mo-
deratorow tego zjawiska. Skoro dziata ono selektywnie (tylko na osoby za-
angazowane w dang dziedzing i silnie identyfikujace si¢ z grupa wilasna), to
modyfikacja tych czynnikéw — a wigc obnizenie identyfikacji z dziedzing i po-
czucia wspolnoty w grupa wlasna — bedzie wyltaczata takie osoby spod wpty-
wu stereotypu. Mechanizmy zwiazane z moderatorami mozna nazwac raczej
sposobami radzenia sobie (coping) z zagrozeniem stereotypem niz celowymi
drogami redukcji jego wplywu.

Druga grupa mechanizmoéw prezentowanych w obecnej pracy bazuje na
znajomosci zmiennych posredniczacych (mediatorow). Wiedza o procesach
lezacych u podloza trudnosci wywotywanych przez aktywizacjg stereotypu,
poparta badaniami eksperymentalnymi, moze stanowi¢ podstawe do stworze-
nia programow profilaktycznych redukujacych ich niekorzystny wptyw.

2.6.1. Redukcja leku

Przejdziemy teraz do badan, ktore nawiazuja do zidentyfikowanych i opi-
sanych zmiennych posredniczacych fenomenu zagrozenia stereotypem. Jesli
traktowa¢ powaznie hipotezg o lgkowym podtozu tego zjawiska, natychmiast
przychodza na mysl rozmaite sposoby redukcji pobudzenia o takim Zrddle.
Mechanizmem znakomicie dziatajacym, cho¢ z pewnos$cia bardzo niespecy-
ficznym, jest atrybucja pobudzenia wynikajacego ze stresu do czynnikow sytu-
acyjnych, czyli zewngtrzna atrybucja przyczyn antycypowanej porazki (Stone
i1in., 1999; Brown, Josephs, 1999).

Mechanizm ten zostat przebadany przez grupe eksperymentatorow (Johns,
Schmader, Martens, 2005), ktorzy, zgodnie z my$la ,,wiedza ci¢ uzdrowi”, po-
stanowili sprawdzi¢, czy informacje przypisujace niskie osiagnig¢cia oddzia-
lywaniu stereotypu zadzialaja wyzwalajaco. Hipoteza alternatywna wska-
zywata, ze wbrew przewidywaniom zintensyfikuja tylko jego niekorzystny
wplyw poprzez zwigkszenie dostgpnosci poznawczej stereotypowych tresci
(Dijksterhuis, van Knippenberg, 1998).

Przekazywanie wiedzy o znaczeniu zagrozenia stereotypem i jego konsekwencjach stanowi
skuteczng ,szczepionke” przeciwko jego negatywnym efektom.

W badaniu wykorzystano trzy warunki eksperymentalne. W pierwszym ak-
tywizowano negatywny stereotyp, wspominajac o roznicach plciowych w za-
kresie zdolnosci matematycznych; w drugim demaskowano szkodliwy wptyw
zagrozenia stereotypem, wskazujac go jako przyczyng negatywnych emoc;ji,
ktorych moga dos§wiadcza¢ badani; w trzecim za$ starano si¢ w zaden sposob
nie przywotywac tresci stereotypu. Wyniki wskazuja, ze informacja o zagroze-
niu stereotypem zmniejsza jego negatywny wpltyw poprzez umozliwienie ze-
wngtrznej atrybucji odczuwanego lgku. Innymi stowy, poinformowanie o za-
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grozeniu zwigzanym ze stereotypem nie doprowadzito do jego aktywizacji, ale
zadziatato na korzy$¢ badanych.

Ford, Ferguson, Brooks i Hagadone (2004) przeprowadzili podobny eks-
peryment dotyczacy zwiazku poczucia humoru, jako wymiaru osobowosci,
z lgkiem 1 wykonywaniem zadan matematycznych w sytuacji zagrozenia ste-
reotypem i w warunkach neutralnych. Poczucie humoru poprawia ogélne sa-
mopoczucie, wiaze si¢ z mniejsza liczba objawoéw depresyjnych i stanowi
swoista szczepionke na stresujace wydarzenia (Martin, 2001). Dzieje si¢ tak
dlatego, ze obniza ono poziom pobudzenia w sytuacji stresu lub leku (Kuiper,
McKenzie, Belanger, 1995).

Zgodnie z przewidywaniami badaczy, w sytuacji zagrozenia stereotypem
u kobiet uzyskano pozytywna i silna relacje migdzy wykonaniem zadania a po-
czuciem humoru, natomiast w neutralnej sytuacji zaleznosci takiej nie dowie-
dziono. Poczucie humoru korelowato tez negatywnie z poczuciem leku. Jako
ze badanie przeprowadzono w schemacie korelacyjnym, nie mozemy wysnué
wniosku, iz wyzszy poziom wykonania zadania wynikat z obnizenia poczucia
leku przez poczucie humoru. Jednak relacja miedzy zmiennymi okazata si¢ na
tyle istotna, by nie pomija¢ roli poczucia humoru jako czynnika zmniejszaja-
cego podatno$¢ na zagrozenie stereotypem.

Literatura psychologiczna sugeruje naturalnie takze wiele innych metod ob-
nizania poziomu Igku lub stresu (Pincus, Friedman, 2004). Znajduja si¢ wsrod
nich bardziej lub mniej praktyczne — techniki relaksacyjne i medytacyjne lub
restrukturyzacji poznawczej (Bellarosa, Chen, 1997). Niezbgdne sg dalsze
badania w celu poréwnania ich skutecznosci i, co wazniejsze, praktycznosci
W sytuacji zagrozenia stereotypem.

2.6.2. Zmiana sposobu myslenia o swoich mozliwo$ciach

Psychologia ksztatcenia mowi, ze poziom wykonania zadan, powiazany
m.in. z osiggnigciami szkolnymi, zalezy od takich czynnikow jak przekona-
nia dotyczace wlasnych zdolnosci oraz inteligencji. Carol Dweck (1986), kto-
ra juz 30 lat temu prowadzita badania nad wptywem tych czynnikéw, doszta
do wniosku, ze osoby, ktore uznaja zdolnosci intelektualne za cechg zmienna
1 mozliwa do poprawy, uzyskuja wyzsze osiagnigcia. Postrzeganie inteligencji
jako czynnika statego lub zmiennego ma podstawowe znaczenie dla motywa-
cji 1 wysitku wktadanego w zadania oraz determinuje poziom Igku (ibidem).

Aronson, Fred i Good (2001) przeprowadzili badanie, w ktérym uzyli in-
teresujacej manipulacji. Badani mieli za zadanie napisa¢ list do fikcyjnego
ucznia szkoty $redniej, ktéry wczesniej rzekomo przystat im opis swoich pro-
blemoéw w nauce oraz lubianych i nielubianych przedmiotéw. Zgodnie z in-
strukcja uczestnicy badania mieli albo przekona¢ ucznia do dalszej pracy,
thumaczac, ze ,.inteligencja jest jak migénie — trzeba ja ¢wiczy¢” (pierwszy
warunek eksperymentalny — inteligencja jest modyfikowalna), lub poinformo-
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wac, ze inteligencja wystgpuje w roznych formach i nalezy odnalez¢ dziedzi-
neg, w ktorej bedzie si¢ dobrym (drugi warunek eksperymentalny — inteligencja
jest cecha niemodyfikowalna). Manipulacja ta okazata si¢ nie tylko skuteczna
w zmianie pogladow na temat inteligencji, ale rowniez spowodowata podnie-
sienie w grupie Afroamerykanow zadowolenia ze studiowania, poziomu iden-
tyfikacji ze osiagnigciami akademickimi oraz ocen. Niestety efektywnosc¢ tego
dziatania w przeciwdzialaniu zagrozeniu stereotypem jest jednak ograniczo-
na, Afroamerykanie nadal nie uzyskiwali bowiem wynikéw na takim pozio-
mie jak studenci euroamerykanscy.

W innym badaniu, tym razem w odniesieniu do kobiet, uzyskano podobne
wyniki. Réwniez tym razem badacze zamierzali zmieni¢ poglady badanych
na temat inteligencji (Good, Aronson, Inzlicht, 2003). Uczniowie pod opieka
studenta mentora (w rzeczywistosci pomocnika eksperymentatora) projekto-
wali strong internetowa, ktora miata prezentowaé argumenty przemawiajace
za tym, ze mozliwe jest ksztaltowanie inteligencji poprzez trening (pierwsza
grupa eksperymentalna — inteligencja jest modyfikowalna), argumenty za uni-
kaniem uzywek i narkotykéw (druga grupa eksperymentalna — kontrolna) lub
omawia¢ przyczyny problemow z adaptacja w nowej szkole (trzecia grupa
eksperymentalna — zewngtrzna atrybucja porazki w nauce). Nastgpnie ucznio-
wie rozwiazywali zadania matematyczne. W grupie kontrolnej uzyskano zna-
czace roznice migdzyptciowe, podczas gdy w obu grupach eksperymentalnych
nie byto istotnych r6éznic migdzy dziewczgtami a chtopcami.

Jesli witasne osiagniecia przypisujemy raczej czynnikom podlegajacym naszej kontroli — pra-
cy, wysitkowi, staraniom, a nie postrzegamy ich jako wzglednie statych i niezmiennych, to
mamy wieksze szanse na przeciwstawienie sie stereotypowym pogladom.

Psychologia ksztatcenia proponuje wigc ogolne dziatania pozwalajace pod-
nie$¢ poziom wykonania zadan w sytuacji zagrozenia stereotypem. Trzeba jed-
nak pamigtac, ze skutecznos¢ takich ogélnych ,,srodkow tagodzacych” moze
by¢ znacznie mniejsza niz interwencji zaprojektowanych specjalnie z my$la
o zjawisku zagrozenia stereotypem.

2.6.3. Zmiana kategorii opisu siebie

Stereotypy to nadmiernie zgeneralizowane opinie opisujace bez wyjatku
cztonkow pewnej grupy —a wigc odwotujace si¢ do spotecznej tozsamosci jed-
nostki. Ten witasnie element stanowi kluczowy aspekt zagrozenia stereotypem,
warunek niezbedny jego ujawnienia sig. Tozsamos$¢ spoteczna, ktora jest naj-
wazniejszym elementem badan nad zagrozeniem stereotypem, stata si¢ wigc
tez podstawa badan nad mozliwo$cia redukowania negatywnego wplywu tego
zjawiska. Brak poczucia przynaleznosci do grupy podlegajacej stereotypowi
chroni bowiem przed konsekwencjami wynikajacymi z jego oddziatywania.
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Nalezymy do réznych grup. Jesli w sytuacji aktywizacji negatywnego stereotypu przestaniemy
mysle¢ o sobie w kategoriach deprecjonowanej przynaleznosci grupowej, stereotyp nas nie
dosiegnie.

Kazdy z nas moze opisa¢ si¢ w kategoriach przynaleznosci do réznora-
kich grup, a poprzez kategoryzacje spoteczna mozemy wiacza¢ wlasna oso-
be do réznych grup, wedle rozmaitych kryteriow (Jarymowicz, 1988). Nasza
tozsamos¢ moze by¢ z tego wzgledu postrzegana bardziej jako wielowymia-
rowy twor niz jako jednowymiarowy konstrukt. W zwiazku z tym mozna
przypuszczaé, ze przywotanie wymiaréw innych niz podlegajacy aktualnie
stereotypizacji powinno zredukowac niekorzystne efekty zagrozenia stereoty-
pem. Wedlug zespotu badawczego Shih i wspotpracownikdéw (Shih, Pittinsky,
Ambady, 1999) moze to by¢ skuteczna metoda redukcji zagrozenia. W jed-
nym warunku eksperymentalnym odwotali si¢ do tozsamosci ptciowej bada-
nych, skojarzonej ze stereotypem o niskich osiagnigciach matematycznych,
podczas gdy w drugim, poprzez przywotanie azjatyckich korzeni badanych
kobiet, aktywizowano stereotyp o wysokich zdolnosciach matematycznych
Azjatow, skutecznie blokujac zagrozenie stereotypem. W sytuacji zagrozenia
stereotypem warto wigc ,,przetaczy¢” tozsamos$¢ z zagrozonej na taka, ktorej
nie dotyczy aktualnie zaktywizowany stereotyp.

2.6.4. Poczucie bycia jednostkg, a nie przedstawicielem grupy

Podobny efekt moze przynie$¢ koncentracja osoby na jej tozsamosci indy-
widualnej, gdyz staje si¢ dzigki temu bardziej wrazliwa na informacje o czton-
kach grupy niezachowujacych sig jak typowi jej przedstawiciele. To zjawisko
zglebiane bylo w kontekscie eksperymentow nad asymilacja negatywnych ste-
reotypow, w sytuacji kiedy ,,ja grupowe” jest dostgpne poznawczo, i na jego
podstawie zaproponowano kolejny sposéb zmniejszania zagrozenia stereoty-
pem. Stapel i Koomen (2001) prowadzili badania nad ,,ja grupowym” i ,,ja in-
dywidualnym”, z ktorych wynika, ze efekty asymilacji i kontrastu pojawiaja
si¢ w zaleznos$ci od aktywizowanego aspektu tozsamosci. Jezeli aktywowane
jest ,,ja grupowe”, oceny w poréwnaniach spotecznych opieraja si¢ na asymi-
lacji charakterystyki wtasnej grupy i rosnie wtedy sktonno$¢ do postrzegania
wlasnego podobienstwa. Natomiast jesli aktywowane jest ,,ja indywidualne”,
akcentowane sg r6znice w stosunku do grupy wilasne;.

Mozna wigc, zgodnie z opisanymi powyzej zalozeniami, zaproponowac
przynajmniej dwie strategie prowadzace do zmniejszenia zagrozenia stereoty-
pem w sytuacji aktywizacji tozsamosci grupowej. Po pierwsze — prezentowac
takich przedstawicieli grupy, ktorzy osiagneli sukces w dziedzinie, ktorej ste-
reotyp dotyczy. Po drugie — aktywizowac ,,ja indywidualne”, co sprawi, ze jed-
nostka skoncentruje si¢ na r6znicach migdzy sama soba a wlasna grupa.

64



Marx, Stapel i Muller (2005) zatozyli wigc, ze zaprezentowanie pozytyw-
nych informacji o przedstawicielu grupy wlasnej w sytuacji zagrozenia stereo-
typem spowoduje aktywizacj¢ tozsamosci grupowej oraz doprowadzi do ob-
nizenia poziomu obaw i podniesienia poziomu wykonania zadania. Utworzyli
wiec dwa warunki eksperymentalne, zgodnie ze schematem czg¢sto wykorzy-
stywanym w podobnych badaniach. W pierwszym warunku wywotano sy-
tuacje zagrozenia stereotypem niskich zdolno$ci matematycznych kobiet,
a w drugim sytuacje niezwigzana z tym stereotypem. Studentki biorace udziat
w badaniu czytaty tekst mowiacego o osiagnigciach matematycznych pew-
nej kobiety lub o jej porazkach w zakresie matematyki. Potem proszone byly
o wykonanie zadan matematycznych oraz okreslenie natgzenia poczucia wita-
snej skuteczno$ci w sytuacji badawczej jak rowniez o opisanie obaw dotycza-
cych tego, jak eksperymentator odbierze ich sposob wykonania zadania.

Wyniki okazaly si¢ zgodne z oczekiwaniami. Studentki, ktére w sytuacji
zagrozenia stereotypem czytaly o kobiecie z osiagnigciami w dziedzinie ma-
tematyki, nie obawialy sig, jakie wrazenie odniesie eksperymentator w przy-
padku, jesli zadanie nie pojdzie im zbyt dobrze. Dzigki temu uzyskiwaty lep-
sze wyniki, a ich poziom poczucia skuteczno$ci znaczaco przewyzszat poziom
kolezanek z drugiej grupy, co oznacza, ze powyzszy sposob na zredukowanie
negatywnego wplywu zagrozenia stereotypem okazat si¢ skuteczny.

Myslenie o takich przedstawicielach wtasnej grupy, ktérzy byli swietni w dziedzinie, w ktorej
zgodnie ze stereotypem nie mieli szans, spowoduje redukcje zagrozenia stereotypem. Pomoze
takze, jesli bedziemy patrzyli na siebie jako na jednostke, a nie przedstawiciela grupy.

W glowach badaczy zrodzito si¢ jednak pytanie: czy efekt ten jest specy-
ficzny? Istotne stalo sig rozstrzygnigcie, czy prezentowanie informacji o osia-
gnigciach kobiet w obszarze funkcjonowania stereotypu bedzie rownie sku-
teczne co ogolne informacje o ich sukcesach. Zgodnie z przewidywaniami,
studentki, ktore czytaly o osiagnigciach matematycznych opisywanej kobie-
ty, poradzily sobie z zadaniami o wiele lepiej niz te, ktorym przedstawiono jej
osiagni¢cia w sporcie. Wynika z tego, ze efekt ten jest specyficzny, a informa-
cje o sukcesach kobiet w dziedzinach niezwiazanych z obszarem stereotypu
nie redukuja zagrozenia stereotypem.

Ciekawy mechanizm odwotujacy si¢ do tozsamosci badanych zastosowa-
li badacze koncentrujacy sig na procesie indywiduacji jako remedium na sta-
be wykonanie zadan matematycznych przez kobiety zagrozone stereotypem
(Ambady i in., 2004). Wykorzystali oni schemat badawczy, w ktérym w sytu-
acji zagrozenia lub neutralnej badani mieli za zadanie opisa¢ ulubiona ksiaz-
ke, potrawe lub hobby albo opisa¢ zycie Iwéw. Zgodnie z przewidywaniami,
kobiety zagrozone stereotypem, ktore opisywatly siebie, uzyskaty lepsze wy-
niki w teScie matematycznym niz osoby z grupy kontrolnej lub opisujace zy-
cie Iwow.
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Wyniki tego badania nasuwaja jednak pewne watpliwosci. Po pierwsze, nie
mozna z cala pewnoscia stwierdzié, czy powyzszy efekt byt skutkiem procesu
indywiduacji, czy raczej pozytywnych emocji wywotanych przez opisywanie
ulubionych ksiazek lub potraw. Po drugie, procedura indywiduacji byta dtuz-
sza niz procedura w grupie kontrolnej, przez co wywolywata wigksze obcia-
zenie poznawcze. W kolejnym badaniu zmodyfikowano wigc przebieg bada-
nia. Uczestnicy otrzymali zadanie, w ktorym mieli przedstawic sytuacje, kiedy
ujawnily si¢ pozytywne i negatywne cechy ich charakteru, nie wspominano
juz jednak o ulubionych potrawach i hobby. Grupa kontrolna natomiast mia-
a ocenia¢ pozytywne i negatywne strony projektu spolecznego, ktory posta-
nowiono wdrozy¢ w ich miescie. Wyniki potwierdzilty wzorzec z pierwszego
badania, co oznacza, ze indywiduacja redukuje negatywne skutki aktywiza-
cji stereotypu.

Podsumowujac, dwa procesy wplywaja wigc na redukcje wplywu aktywi-
zacji stereotypu: indywiduacja oraz przetaczanie tozsamos$ci na mniej zagro-
zona w okreslonej sytuacji.

2.6.5. Przetgczanie tozsamosci

Poza opisanymi powyzej metodami na zmniejszanie wptywu zagrozenia
stereotypem nalezy tez wspomnie¢ o naiwnych strategiach radzenia sobie
z sytuacja bedaca elementem zycia codziennego. Cho¢ moga one przynosi¢
efekt u wybranych jednostek, na dtuzsza metg zazwyczaj groza negatywnymi
konsekwencjami. Poniewaz nie da si¢ pogodzi¢ sprzecznych ze soba, wedlug
stereotypu, przekonan (Nosek, Banaji, Greenwald, 2002), na przyktad bycia
kobieta i osiggania dobrych wynikow w matematyce, nieuchronne jest identy-
fikowanie si¢ tylko z jedna z tych tozsamosci. Tak wigc osoba staje przed wy-
borem: czy lepiej czu¢ silna przynaleznos$¢ do grupy, uznawac ja za centralna
warto$¢, czy pozosta¢ wierna swoim zainteresowaniom i wskazywaé na waz-
no$¢ pewnego obszaru funkcjonowania. W spolecznym odbiorze oba te prze-
konania sa sprzeczne.

Badania Toni Schmader (2003) pokazuja, Ze na zagrozenie stereotypem sa
podatne osoby, ktore maja wysoki stopien identyfikacji z wtasna grupa plcio-
wa, osiagajace wysokie wyniki na kobiecej podskali tozsamosci ptciowe;.
Z kolei kobiety o zainteresowaniach matematycznych rzadko posiadaja sil-
na tozsamos$¢ kobieca — ubierajq si¢ mato kobieco i zachowuja raczej jak oso-
by androgyniczne (Marsh, Byrne, 1991). Okazuje si¢ tez, ze w sytuacji zagro-
zenia stereotypem poczucie przynaleznosci do wiasnej grupy maleje. Steele
i Aronson (1995) prosili Afroamerykanow, aby oceniali swoje zainteresowanie
réznymi dziedzinami sztuki i innymi aktywno$ciami przypisywanymi ich gru-
pie spotecznej. Badani, ktorzy byli zagrozeni stereotypem, rzadziej niz oso-
by z grupy kontrolnej méwili o zainteresowaniu jazzem czy muzyka soul,
przez co ich wigz z grupa wilasna ulegata ostabieniu. Podobne wyniki otrzy-
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mali Pronin, Steele i Ross (2004), ktorzy rowniez opisali zjawisko ostabienia
identyfikacji z grupa ptciowa u kobiet w sytuacji zagrozenia stereotypem.

Major i wspolpracownicy (1998) pokazali natomiast, ze kobiety zagro-
zone stereotypem obnizaja poziom wiasnej identyfikacji z dziedzina. Badali
oni sktonno$¢ do odrzucania pogladow, takich jak ,,jestem dobra z matema-
tyki” i ,,matematyka jest dla mnie wazna”. Uczestniczki w sytuacji zagroze-
nia osiagaty nizszy poziom identyfikacji z dziedzing i twierdzity, Ze matema-
tyka nie jest tak wazna, a one tak dobre z matematyki, jak si¢ im wczesniej
wydawato.

Mozna wigc unikaé zagrozenia stereotypem oraz jego konsekwencji po-
przez uwzglednienie czynnikéw zwiazanych z tozsamos$cig oraz pogladami
dotyczacymi wlasnych mozliwos$ci intelektualnych. Jednak dzieje sig to kosz-
tem odrzucenia istotnych elementow wiasnej identyfikacji z grupa spotecz-
na lub modyfikacji poczucia wlasnych mozliwos$ci. Rachunki za korzystanie
z tego sposobu sa wigc duze.

2.6.6. Promowanie norm egalitarnych

W codziennym zyciu czgsto spotykamy si¢ z sytuacjami utrwalajacy-
mi stereotypy. Jedna z dziedzin majacych duzy udzial w tego typu oddzia-
tywaniach sa reklamy telewizyjne, ktore, dazac do zwigkszenia sprzedazy
produktu, czg¢sto ukazuja ,,typowe zachowania”. Badania amerykanskie do-
wiodly bezsprzecznie ich sity, jesli chodzi o tworzenie zagrozenia stereoty-
pem i uposledzanie skuteczno$ci radzenia sobie z zadaniami matematyczny-
mi przez kobiety (Davies i in., 2002). Przeprowadzono seri¢ badan majacych
na celu okreslenie czynnikéw zmniejszajacych wptyw zagrozenia wywotywa-
nego przez reklamy telewizyjne na wykonanie zadan przez kobiety (Davies,
Spencer, Steele, 2005). Badacze skoncentrowali si¢ na funkcjonowaniu ko-
biet i mgzczyzn w organizacji, przede wszystkim w czasie moderowanej pra-
cy grupowej. Uczestnicy eksperymentu ogladali reklamy przedstawiajace ste-
reotypowy obraz kobiet lub neutralne. Nast¢pnie mieli wybrac¢ dla siebie jedna
z rol: lidera zadaniowego, majacego si¢ koncentrowac na poszukiwaniu roz-
wiazania i odpowiadac¢ za praceg zespotu, lub lidera grupowego odpowiedzial-
nego za wlasciwa komunikacje, kierowanie emocjami i budowanie zespotu.

Zgodnie z przewidywaniami wyniki pierwszego badania pokazaty, ze ety-
kieta nadana roli ma kluczowe znaczenie dla czgstosci jej wyboru, kiedy ak-
tywizowany jest negatywny stereotyp: kobiety, ktorym pokazano wczesniej
stereotypowe reklamy chetniej wybieraly role lidera grupowego niz zadanio-
wego.

Nalezy promowac egalitarne normy. Przypominanie normy réwnosci i sprawiedliwosci jest
koniecznym elementem unieszkodliwiania stereotypéw. W przesigknigtym egalitaryzmem $ro-
dowisku nie ma miejsca na stereotypy i zagrozenie, jakie powoduja.
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W kolejnym badaniu uczestnicy otrzymywali krotki opis zadania, ktore
mieli wykona¢. Ponownie w jednej grupie wskazywano, ze lider zadaniowy
musi si¢ charakteryzowaé meska stanowczoscia, grupowy zas$ — umiejgtno-
$cia tworzenia zespolu, tym samym przypisujac kazdej z rél meski lub ko-
biecy charakter. Modyfikacja polegata na tym, iz w drugiej grupie uczestni-
cy dodatkowo otrzymywali informacj¢ o wynikach badan psychologicznych,
mowiacych, ze zarowno kobiety, jak i mgzczyzni moga posiada¢ kompeten-
cje pozwalajace na wlasciwe wypetnianie tych rol. Ta krotka informacja spra-
wila, iz kobiety czesciej wybieraty rolg kierownika odpowiedzialnego za roz-
wiazywanie zadan niz za komunikacj¢ i budowanie zespotu. Aspiracje kobiet
w $rodowisku organizacji pelnym stereotypow moga wigc by¢ modyfikowane
przez sposob opisu stanowiska, jakie maja obja¢. Poziom zagrozenia stereoty-
pem zalezy od opisu stanowiska: maleje on, kiedy opis nie odwotuje si¢ bez-
posrednio do réznic bedacych przedmiotem stercotypow.

2.7. Podsumowanie

Zagrozenie stereotypem to negatywny wpltyw sytuacyjnej aktywizacji ne-
gatywnego stereotypu dotyczacego pewnego obszaru zdolnos$ci, kompeten-
cji lub dziatan. Gdy stereotyp zostanie przywotany w sytuacji testowania tych
zdolno$ci czy kompetencji, wowczas osoba nalezaca do grupy opisywanej
przez stereotyp wypada gorzej niz w warunkach neutralnych. Dzieje sig tak
prawdopodobnie dlatego, ze poziom stresu i lgku drastycznie wzrasta, ograni-
czajac zasoby poznawcze jednostki.

Zjawisko zagrozenia stereotypem moze dotknaé przedstawicieli roznych
grup: ptciowych, wiekowych, etnicznych. Utrudnia osiaganie sukcesow szcze-
golnie tym czlonkom wyzej wymienionych spotecznosci, dla ktorych sukces
w danej dziedzinie jest wazny, ale rbwnie wazna jest przynalezno$¢ do gru-
py. Co gorsza, dotyka tylko takich osob, ktore w swoim codziennym funkcjo-
nowaniu zaprzeczaja negatywnym stereotypom, a wigc na przyktad uzdolnio-
nym matematycznie kobiet. Trwalos¢ stereotypow bierze si¢ prawdopodobnie
7 zagrozenia stereotypem, poniewaz osoby z danej grupy zaczynaja si¢ zacho-
wywaé doktadnie tak, jak wynika z jego tresci. Powstaje wtedy btedne koto
stereotypu.
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Osoba potwierdza Stereotyp wskazuije,

swoim zachowaniem Z€ grupa nie posiada
stereotypowe kompetnecji w pewnym
przekonania obszarze

Btedne koto stereotypu

Osoba odczuwa
zagrozenie
stereotypem,
gdy stereotyp
zostanie
zaktywizowany

Rycina 11. Btedne koto stereotypu — zjawisko utrzymywania sie stereotypow
w wyniku pojawiania sie zagrozenia stereotypem

Zrédto: opracowanie wiasne.

Podobnie jak w przypadku prob eliminowania negatywnych stereotypow,
tak i w przypadku zagrozenia stereotypem mozna probowac ztagodzic jego
wplyw na osoby nalezace do stereotypizowanych grup. Po pierwsze, koniecz-
na jest szeroka edukacja dotyczaca wptywu stereotypow i ich znaczenia dla
osiagnie¢¢ rozmaitego typu. Po drugie, istotne jest takze rozwijanie kompeten-
cji psychologicznych osoby, ktora nalezy do grupy postrzeganej przez pryzmat
stereotypu. Kompetencje te to umiejetnos¢ postrzegania siebie jako jednost-
ki, a nie przedstawiciela wtasnej grupy, przywotywania takich cztonkow wia-
snej grupy, ktorzy przecza stereotypom, dystans do siebie i poczucie humoru,
umiejetnos$¢ redukowania stresu w sytuacjach testowania zdolnosci czy wie-
dzy. Oczywiscie idealnym rozwigzaniem byloby catkowite wyeliminowanie
stereotypow ze $rodowiska, ale jak wskazaliémy w pierwszym rozdziale, za-
danie takie moze si¢ okaza¢ niemozliwe.



Rozdziat 3

Procesy pietnowania

3.1. Definicja pietna

We wspolczesnej psychologii spotecznej pigtno jest rozumiane jako istot-
na réznica miedzy tozsamoscia osobista, zwiazana z jakimis wlasciwosciami
fizycznymi (np. widoczna niepelnosprawnosc) czy psychicznymi (np. niesta-
bilno$¢ emocjonalna, zaburzenia psychiczne), a wymaganiami grupy spotecz-
nej, w ktorej dana osoba przebywa, ktora to grupa ocenia negatywnie posia-
dane przez jednostke atrybuty tozsamosci. Znaczaca konsekwencja posiadania
wlasciwosci nieakceptowanej spotecznie jest poczucie bycia obcigzonym pigt-
nem, znakiem odrozniajacym tych ,,lepszych” od tych ,,gorszych”. Skoro jed-
nostka posiada widoczny znak, ktory trwale ja dewaluuje w oczach innych, to
kazdy kontakt z innymi bedzie stanowit zrodto poczucia zagrozenia, nizszosci
1 stresu. Moze tez uruchamia¢ obawe przez stereotypizacja, czyli postrzega-
niem jedynie przez pryzmat tej widocznej wlasciwosci, a nawet dyskrymina-
cja czy catkowitym odrzuceniem osoby jako nienalezacej do gatunku ludzkie-
go (dehumanizacja).

Podobnie jak w przypadku stereotypow, procesy pigtnowania traktuje si¢
jako zjawisko sytuacyjne, ujawniajace si¢ wtedy, gdy nastepuje interakcja
migdzy osoba pigtnowana a cztowiekiem nienoszacym tego pigtna, nazywa-
nym niekiedy w literaturze ,,normalsem”. Pigtno jest tez nierozerwalnie zwia-
zane z momentem historycznym i kontekstem kulturowym. To, co w jednej
kulturze jest akceptowalne spotecznie, na przyktad uposledzenie umystowe,
bedace w niektorych kulturach uznawane za wyraz bliskiej relacji z bostwami
czy przodkami, w innych jest pigtnowane, a chorzy psychicznie sa wyrzucani
poza nawias spoteczny. Podobna sytuacja dotyczy wspolczesnie os6b homo-
seksualnych — w niektorych spoteczenstwach sa one akceptowane, co znaj-
duje odbicie w prawodawstwie niepenalizujacym stosunkow homoseksual-
nych, w innych za$ takie relacje sg karane. Wida¢ wigc, ze ten szeroki kontekst
spoteczny, normy, ideologie, stereotypy spoleczne determinuja w znaczacym
stopniu procesy stygmatyzacji, wskazujac kto jest ,,normalsem”, a kto do tej
grupy nie nalezy.

Brak tolerancji dla innosci to podstawa procesow stygmatyzacji, ktore zale-
73 silnie od wlasciwos$ci samego pigtna. Badacze zajmujacy si¢ ta problematy-
ka wskazuja, ze pigtno mozna okresli¢ jako:
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dostrzezenie réznicy opartej na pewnej charakterystycznej wtasciwosci czy tez ,znaku szcze-
golnym”, oraz wynikajaca stad dewaluacja osoby noszacej 6w szczegolny znak (Dovidio,
Major, Crocker, 2008, s. 25).

Klasyk rozwazan nad zjawiskiem pigtnowania Erving Goffman (2005) de-
finiowat pigtno jako ceche lub znamig, ktére naznacza osobg je noszaca jako
cztowieka ,,okaleczonego”, ,,innego” i mniej waznego niz normalni ludzie,
przy czym ocena ta jest oparta na relacji spotecznej i wyraznie kontekstual-
na. Czlowiek pigtnowany w jednym kontekscie, na przyktad chory psychicz-
nie w kulturze miejskiej, moze nie by¢ tak silnie naznaczony w innym kontek-
$cie, na przyktad na wsi, gdzie uznaje si¢ go niekiedy za majacego silniejszy
kontakt z Bogiem i przodkami, przez co jego zachowanie jest zaburzone. Cho¢
nie sa to pojecia tozsame, osoba pigtnowana to niekiedy ktos uznawany za de-
wianta czy nalezacego do marginesowych grup spotecznych. Jednak dewianci
albo ludzie marginalizowani moga posiada¢ zarowno wlasciwosci negatywne,
jak i pozytywne, podczas gdy osobom pigtnowanym przypisywane sa jedynie
wady. Obserwujac zachowania spoteczne, dostrzegamy takze procesy dziedzi-
czenia pigtna. Ci, ktorych rodzice byli obciazeni pigtnem choroby psychicz-
nej czy popelnienia przestgpstwa, rowniez sa postrzegani przez pryzmat tych
wlasciwosci, a ich zachowania sa czg¢sto interpretowane w tym kontekscie. Jak
donosily media, pewien mlody cztowiek, ktorego ojciec byt wielokrotnie ska-
zany za kradzieze, zostat obciazony podejrzeniami o pomoc ztodziejom, gdy
W jego miejscu pracy zdarzyt si¢ napad. Mimo ze nie miat z tym nic wspdlne-
g0, otoczenie spoleczne wlasnie jemu przypisato wspoétudziat w kradziezy.

3.2. Wymiary pietna — widocznos¢ niepetnosprawnosci

Juz Goffman (1963, wydanie polskie 2005) zauwazyt, ze proces pigtnowa-
nia moze bazowa¢ na rozmaitych wymiarach, i podjat si¢ proby kategoryzacji
roéznorakich rodzajow pigtna. Wyodrebnil on trzy rodzaje cech pigtnujacych:
wyglad fizyczny, wady charakteru (zaburzenia psychiczne, natogi, bezrobo-
cie, popehienie przestgpstwa) oraz pigtna grupowe bazujace na stereotypach
(rasa, wyznanie, ple¢ czy narodowo$¢). Ta kategoryzacja opiera si¢ na obsza-
rach tozsamosci, na bazie ktorych powstaje pigtno, ale mozna mysle¢ o innym
typie kategoryzacji, uwzgledniajacej raczej wtasciwosci funkcjonalne pigtna.
Na bazie podej$cia empirycznego (Frable, 1993) wyodrgbniono takie kom-
ponenty pigtna, jak postrzegane zagrozenie (niebezpieczenstwo), widocznosé
pigtna oraz mozliwo$¢ kontroli pigtna, co wynika z pochodzenia tego znaku.
Ta ostatnia kategoryzacja ma znacznie wigksza wartos¢ z punktu widzenia
przewidywania zachowan innych w stosunku do osoby obciazonej pigtnem.
Istotny staje si¢ zwlaszcza wymiar niebezpieczenstwa w potaczeniu z widocz-
nos$cia pigtna. Osoba, ktorej ,,znamig” jest bardzo wyrazne, moze by¢ tatwo
zidentyfikowana, a schemat ustosunkowan wobec niej moze aktywizowac si¢
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automatycznie. Dodatkowo, jesli osoba jest postrzegana przez pryzmat przy-
nalezno$ci do stygmatyzowanej grupy ocenianej jako wroga czy zagrazajaca
normom i warto$ciom spotecznym, ryzyko pojawienia si¢ zachowan dyskry-
minujacych ze strony otoczenia spotecznego jest duze.

Pietno moze mie¢ zrédto we wtasciwosciach fizycznych, wadach charakteru czy stereotypach.
Mozna takze kategoryzowac pietno ze wzgledu na postrzegane zagrozenie, widocznos¢ piet-
na czy mozliwos¢ jego kontroli.

widocznosé

kontrola zagrozenie

Rycina 12. Gléwne wymiary pietna w koncepcji Frable’a (1993)
Zrédto: opracowanie wiasne.

Osoby niepetlnosprawne roznia si¢ znaczaco tym, jak bardzo sa narazone
na zachowania dyskryminujace wynikajace z procesoOw pigtnowania. Mozna
sadzi¢, ze silnie zalezy to od wymienionych wyzej czynnikow. Osoby o wi-
docznej niepetnosprawnosci, gdy pigtno jest tatwe do identyfikacji, moga au-
tomatycznie uruchamiac procesy pigtnowania, cho¢ z cala pewnoscia beda one
ostabiane przez fakt niestwarzania zagrozenia dla innych i niska spoteczna
oceng kontroli nad tym pigtnem. Z kolei chorzy cierpiacy na schorzenia prze-
wlekte nie bgda tatwo identyfikowalni, jednak wigksze odczucie, ze kontro-
luja swoje pigtno, moze prowokowaé¢ do dyskryminacji. W szczegoélnie trud-
nej sytuacji znajda si¢ osoby z takimi zaburzeniami, nad ktérymi potencjalnie
miaty kontrolg. Otyli moga by¢ postrzegani jako majacy kontrolg na swoim
pigtnem, pigtno to jest widoczne, ale ocena niebezpieczenstwa — niska. Gorsza
staje sig, zgodnie z ta typologia, sytuacja nosicieli HIV, ktorzy narazeni sa na
obarczenie odpowiedzialnoscia za swoja chorobe, odbierana jako niebezpiecz-
ng dla otoczenia, a brak mozliwos$ci identyfikacji znamienia bgdzie tym bar-
dziej zwigkszal nieche¢ spoteczng i tendencje do dyskryminacji. Wida¢ wigc,
ze w obregbie szeroko definiowanej grupy osob niepelnosprawnych procesy
stygmatyzacji moga mie¢ rozne nasilenie i dyskryminacja czy wrogo$¢ moze
by¢ widoczna badz ukryta.

Fakt, Ze pigtno jest widoczne, bedzie miat kluczowe znaczenie dla samo-
poczucia osoby pigtnowanej. Widoczna cecha pigtnujaca moze decydowac
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o tym, w jakim stopniu cztowiek ja posiadajacy bedzie §wiadomy tego, ze re-
akcje, postawy i ustosunkowania innych sa konsekwencja odbierania pigtna.
W sytuacji negatywnych relacji z innymi osoba napi¢tnowana nie bedzie mo-
gla okresli¢, czy sa one wynikiem jej jednostkowych cech, czy tez pigtnowa-
nych wlasciwosci.

3.3. Widocznos¢ niepetnosprawnosci a ocena jakosci zycia oséb
niepetnosprawnych w Polsce

W badaniu ogolnopolskim (patrz: aneks) postanowiono takze sprawdzi¢, ja-
kie znaczenie dla oceny jakosci zycia bedzie miata §wiadomos¢ osoby z ogra-
niczona sprawnoscia, ze jej przynaleznos¢ do tej grupy jest widoczna i roz-
poznawalna. Zaktadali§my, ze zgodnie z koncepcja stygmatyzacji, osoby,
ktorych niepetnosprawnos$é¢ jest widoczna, beda istotnie si¢ roznilty od osob
z niewidoczna niepetnosprawnos$cia ze wzgledu na obawe przed pigtnowa-
niem. Ten wymiar pi¢tna zostat wyodrebniony w literaturze i badaniach jako
kluczowy dla przewidywania zachowan otoczenia spotecznego wobec osoby
niepetlnosprawnej i samej osoby narazonej na pigtnowanie. Pigtno, jako wi-
doczny znak, bedzie prawdopodobnie powodowato obnizenie ocen jakosci zy-
cia, gdyz moze wzmagac¢ dyskryminacje¢ i negatywne ustosunkowanie ze stro-
ny otoczenia spotecznego.

By zweryfikowac¢ t¢ hipoteze, proszono ankieterow realizujacych badanie
o oceng widocznosci problemoéw zdrowotnych respondenta. Wyniki pokaza-
ty, ze zmienna opisujaca poziom widocznosci ograniczenia sprawnosci istot-
nie roznicuje badanych pod wzgledem subiektywnej jakosci zycia. W sposob
istotny osoby, ktorych problemy zdrowotne sa widoczne, deklaruja istotnie
nizsza jako$¢ zycia niz osoby, ktorych niepelnosprawnos¢ zauwazalna jest do-
piero po dluzszym kontakcie lub wcale jej nie wida¢. Jak pokazatly dalsze ana-
lizy, efekt ten jest catkowicie niezalezny od subiektywnej oceny stanu zdro-
wia. Sam fakt, iz niepetnosprawnos¢ jest widoczna, skutkuje obnizona ocena
jakosci zycia bez wzgledu na to, jak powazne jest subiektywne ograniczenie
sprawnosci.

73



5,10
500 -
4,90 -
4,80 -
4,70 -
4,60 -
4,50 -
4,40 -
430 -
4,20 -
4,10 -

Srednia ocena dotychczasowego
zycia (min. 1, maks. 7)

niewidoczne czesciowo widoczne

ograniczenie widoczne ograniczenie

sprawnosci ograniczenie sprawnosci
sprawnosci

Rycina 13. Srednie oceny dotychczasowego zycia z podziatem na
prawdopodobienstwo bycia obiektem stygmatyzacji ze wzgledu na widocznos¢
niepetnosprawnosci

Zrédto: opracowanie wiasne.

Respondenci ogdlnopolskiego badania sondazowego zostali poproszeni
takze o oceng swojego dotychczasowego zycia na skali od 1 (zdecydowanie
nieszczesliwe) do 7 (zdecydowanie szczesliwe). Osoby o widocznym ogra-
niczeniu sprawno$ci majq istotnie nizsze poczucie zadowolenia z dotychcza-
sowego zycia, zarOwno w porownaniu z osobami o czg§ciowo widocznym
ograniczeniu sprawno$ci, jak i z tymi, u ktorych jest ono niezauwazalne. Na
podstawie uzyskanych wynikow uprawniony wydaje si¢ wniosek, ze poziom
stygmatyzacji istotnie wptywa na subiektywne poczucie jakosci zycia, znacz-
nie je obnizajac.

3.4. Funkcje pietnowania

Pigtno spoteczne jest zjawiskiem migdzykulturowym, obserwowanym
w wielu krajach i grupach etnicznych. Badacze argumentuja, ze skoro pigt-
no jest uniwersalne, to musi petni¢ istotne funkcje dla spoteczenstwa, a takze
dla osoby pigtnowanej i pigtnujacej. Tak jak w przypadku stereotypow, gdy-
by pigtno nie stuzylo celom spotecznym, nie miatoby sensu podtrzymywanie
go i wykorzystywanie w relacjach z innymi osobami. Brzmi to paradoksalnie,
ale gdyby pigtno nie petnito istotnych funkcji, nie pojawiatoby si¢ w percepcji
spotecznej. Sprobujmy zatem dokonac krotkiego przegladu najwazniejszych
funkcji procesow pigtnowania.

Patrzac na pigtno z perspektywy jednostkowej, od strony osoby, ktora jest
tak zwanym normalsem, pigtno peti niezwykle istotne funkcje w podtrzymy-
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waniu jej poczucia wilasnej wartosci, zwigksza poczucie kontroli oraz chroni ja
przed lgkiem egzystencjalnym. Pigtnowanie moze podnosi¢ poczucie wlasnej
wartos$ci z kilku powodow. Pierwszym sa porownania spoteczne. Porownujac
si¢ ,,w dot”, z osoba w gorszej sytuacji, widzimy, jak dobrze nam si¢ powo-
dzi. Rosnie nasze poczucie dobrostanu. Rosnie takze poczucie wartosci wta-
snej grupy. Podziat na swoich i obcych (tych gorszych) wzmaga tendencje do
faworyzowania grupy wiasnej, cho¢ z drugiej strony wzmacnia tez cheé dys-
kryminowania grupy obcej. Poczucie przynaleznosci do pozytywnie ocenia-
nej grupy poteguje tez osobiste poczucie wlasnej wartosci u osoby postrzega-
jacej jednostki z pigtnem.

Pigtnowanie, oprocz waloryzacji poczucia wlasnej warto$ci, moze takze
wzbudza¢ u 0s6b nienoszacych pigtna tak zwany lgk egzystencjalny, wyni-
kajacy z obawy przed $miercia. Teoria opanowywania trwogi, zaproponowa-
na przez badaczy amerykanskich (Solomon, Greenberg, Pyszczynski, 1991),
probuje przewidywac procesy uruchamiane przez ten rodzaj Igku. Sugeruja
oni, ze odmienno$¢ osob pigtnowanych moze uruchamia¢ obawy przed po-
dobnym losem, zwtaszcza wtedy, gdy pi¢tno wiaze si¢ z widoczng niepet-
nosprawnoscia czy nieatrakcyjnoscia fizyczna. Lek oparty na §wiadomosci
wiasnej $miertelno$ci sktania ludzi do odrzucania osob nieprzestrzegajacych
norm spotecznych czy standardéow kulturowych, a takze sytuacyjnie wzmac-
nia konserwatywne poglady spoteczne i polityczne.

Skoro mowimy o pogladach spotecznych, to warto przytoczy¢ jeszcze inna
hipoteze dotyczaca funkcji procesow pigtnowania innych. Psychologowie
wskazuja, ze pigtnowanie moze wynikac¢ z prob usprawiedliwiania czy legity-
mizacji istniejacych réznic spotecznych albo, generalnie, utrzymywania sta-
tus quo w zakresie struktury spoleczenstwa. Poprzez segregacje i dyskrymi-
nacjg grupa spycha na margines tych cztonkoéw spotecznosci, ktérym brakuje
srodkéw finansowych, by usprawiedliwi¢ ich wyzysk i trudna sytuacje, a takze
uzasadni¢ ja w sposob potencjalnie racjonalny. Zamiast zaproponowac miej-
sca pracy ulatwiajace samodzielnie utrzymanie, spoteczenstwo postrzega ,,0d-
miencow” jako niezdolnych do wykonywania lepiej ptatnych zaje¢ ze wzgle-
du na wiasne pigtno. Ich pigtno uzasadnia takie traktowanie, a izolacja jest
niekiedy usprawiedliwiana ,,dobrem” cztonkow tej grupy.

3.4.1. Pietnowanie 0sob niepetnosprawnych fizycznie

Niektory typy pictna, zwlaszcza te oparte na wygladzie fizycznym czy pew-
nych zjawiskach chorobowych, sa niezwykle rzadkie w sensie statystycznym.
W zwiazku z tym osoba noszaca taki typ pigtna bardzo wyraznie si¢ wyroz-
nia, a poza tym spotecznos¢, nie majac doswiadczen z taka jednostka, nie wie,
jak si¢ wlasciwie zachowac¢ czy reagowac. Taka sytuacja prawdopodobnie po-
jawia si¢ w przypadku ludzi niewidomych, ktorzy niekiedy na site sa prze-
prowadzani przez jezdnig, a pomagajacy ciagna ich w sposob mato dla nich
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komfortowy. Ow czynnik ma szczegolne znaczenie w przypadku oséb z ogra-
niczong sprawnos$cia — osoby niestygmatyzowane nie sa pewne, jak powinny
zachowac¢ w stycznosci z nimi, przez co czgsto rezygnuja z udzielania pomo-
cy. Takie ktopotliwe momenty — gdy cztonek grupy niestygmatyzowanej sty-
ka sig¢ z osoba pigtnowana i nie wie, jak si¢ zachowaé — sa szczegolnie wni-
kliwie badane, gdyz ich eliminowanie przyczynia si¢ do redukcji stereotypow
iuprzedzen (Hebl, Tickle, Heatherton, 2008). Sposoby, ktore moglyby zmniej-
szy¢ czestotliwo$¢ wystepowania takich sytuacji, opisujemy w rozdziale pre-
zentujacym sposoby ograniczania wptywu pigtna.

W przypadku osob niepelnosprawnych fizycznie u podtoza pigtnowania
lezy prawdopodobnie niemozno$¢ odwzajemnienia tego, co ludzie niepetno-
sprawni otrzymuja od sprawnych. Reguta wzajemnosci, jako podstawowa nor-
ma spoteczna, w przypadku tej grupy jest niemozliwa do zastosowania lub co
najmniej niesymetryczna, gdyz osoba niepetnosprawna jest w duzym stopniu
uzalezniona od innych. Pigtnowanie staje si¢ zatem tym silniejsze, im mniej
zasobny materialnie czy intelektualnie jest czlowiek niepetnosprawny, gdyz
nie moze wchodzi¢ w symetryczne relacje wymiany spotecznej. Jak wskazuja
badacze analizujacy pigtno w kategoriach biokulturowych (Nauberg, Smith,
Asher, 2008), stosunek do oséb niepelnosprawnych bedzie ambiwalentny,
a behawioralne konsekwencje pigtnowania przyjma gtownie forme unikania.
Osoby niepelnosprawne wyzwalaja naturalne pragnienie, by po§wigci¢ czas
i energi¢ na pomoc pozytywnie ocenianym cztonkom tej grupy, oraz sprzeczna
z tym obaweg przed inwestycjami, dlugotrwatymi i kosztownymi. Innymi sto-
wy, ludzie chetnie pomagaliby osobom niepetnosprawnym, ale obawiaja si¢
dhugotrwatych zobowiazan. Ten konflikt dwoch przeciwstawnych motywacji
powoduje, ze unikajg cztonkow tej grupy.

3.5. Spoteczne i indywidualne skutki pietnowania

Skutki pigtnowania moga by¢ oczywiscie miazdzace dla jednostki — moga
prowadzi¢ do trwatej niskiej samooceny i braku akceptacji samego siebie, ale
jednostka bardzo czgsto probuje sobie radzi¢ z pigtnem, wlaczajac rozmaite
mechanizmy obronne. Dzigki temu nie kazda osoba pigtnowana bgdzie odczu-
wata dyskryminacjg¢ albo trwate niskie poczucie wlasnej wartosci. Zmaganie
si¢ z pigtnem powoduje takze systematyczne utrzymywanie si¢ wysokiego
poziomu stresu, co moze mie¢ znaczenie dla sytuacji psychologicznej i zdro-
wotnej osoby.

3.5.1. Samoocena 0sd6b pietnowanych

Bycie osoba napigtnowana to posiadanie takiej grupowej tozsamosci, ktéra
jest dewaluowana przez innych jako gorsza, mniej wartosciowa, a nawet nie
w petni ludzka. A zatem naturalna wydaje sig teza, ze samoocena 0sob pigtno-
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wanych jest wystawiana na szwank, ilekro¢ pigtno staje si¢ wyraziste w sytu-
acji kontaktu interpersonalnego. Teza ta zdaje si¢ zgodna ze zdrowym rozsad-
kiem, jednak badania w tej materii sg sprzeczne, co wynika prawdopodobnie
ze sposobu pomiaru samooceny lub poczucia wlasnej warto$ci. Mozna bo-
wiem mierzy¢ samooceng przez pryzmat wzglednie trwatej charakterystyki
osoby, jednak w konsekwencji trudno zauwazy¢ jej chwilowe, sytuacyjne wa-
hania. Wykorzystanie takiego pomiaru utrudnia de facto pelny oglad dynami-
ki relacji interpersonalnych, a wigc uzyskujemy jedynie wynik wskazujacy, na
przyktad, ze osoby z danej grupy charakteryzuje systematycznie obnizana sa-
moocena. Jednak z codziennego doswiadczenia wiadomo, ze nasze poglady
o sobie sa modyfikowane przez wptyw biezacych wydarzen — sukces poprawia
poczucie wlasnej wartosci, porazka nieco je obniza. Mozna zadac¢ pytanie, czy
osoby stygmatyzowane modyfikuja swoja samooceng w relacjach z innymi
wtedy, gdy pigtno staje si¢ widoczne? Czy tez samoocena pozostaje bez zmian
lub nawet wzrasta, poniewaz gorsze wykonanie mozna przypisa¢ dyskrymina-
cji? Te pytania stanowity punkt wyjscia do wielu badan. Przytoczymy jedynie
niektére z nich, by wskazaé najnowsze odkrycia w tym obszarze. Odwotamy
si¢ glownie do badan amerykanskich, gdyz niestety brakuje analiz w polskich
realiach spotecznych (Crocker, Quinn, 2008). W tej czeséci sprobujemy od-
nies$¢ dzialanie mechanizméw analizowanych w innych krajach do zjawisk
obserwowanych w Polsce.

Podstawowe zalozenie najnowszych badan nad samoocena i poczuciem
wlasnej warto$ci 0sob pigtnowanych mozna stre§ci¢ nastgpujaco: poczucie
wlasnej wartosci jest konstruowane sytuacyjnie na podstawie tego, jakie zna-
czenie ma sytuacja dla danej osoby. Okazuje si¢ bowiem, ze nie wszystkie
osoby nalezace do pigtnowanej grupy maja niskie poczucie wlasnej wartosci,
a ponadto samoocena jest zmienna w czasie. Co wazne, zmiana poczucia wila-
snej warto$ci moze si¢ dokonywac poprzez przypominanie sobie informacji
okreslonego typu — gdy mys$limy o takich sytuacjach, w ktoérych nam si¢ po-
wiodlo, samoocena moze ulec podwyzszeniu, gdy za$§ przypominamy sobie
mniej chlubne wydarzenia z naszym udziatem, samoocena moze si¢ obnizy¢.

3.5.2. Konsekwencje stygmatyzacji dla opisu wtasnej grupy u oséb
Z ograniczong sprawnoscig w Polsce

Bazujac na literaturze i doniesieniach amerykanskich postanowiliSmy
sprawdzié, czy w zaleznos$ci do widocznos$ci niepetnosprawnosci mozna za-
obserwowac roéznice w samoopisie wiasnej grupy dokonywanym z wykorzy-
staniem przymiotnikow negatywnych i pozytywnych. Sadzili$my, ze wymiar
,»widocznos¢ niepetnosprawnosci” bedzie wyraznie roznicowat oceny na tych
dwodch wymiarach ze wzgledu na znaczace rdéznice w czgstosci doswiadczen
bycia pigtnowanym. Wobec tego przypuszczaliSmy, ze osoby o widocznej nie-
pelosprawnosci beda nizej oceniaty wlasna grupg na wymiarze pozytywnym,
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a wyzej na wymiarze negatywnym. By przetestowac t¢ hipotezg, poddano ana-
lizie wyniki badania sondazowego z udziatem oséb spetniajacych formalne
kryteria niepelnoprawnosci.

M Brak widocznej niepetnosprawnosci Widoczna niepetnosprawnosé

4,50

4,00 -

3,50 -

3,00 -
2,50 -

2,00 -

Srednie dla czynnikéw opisujgcych

wymiary autoschematu (min. 1, maks. 6)

1,50 -

1,00 -

Skala pozytywnego Skala negatywnego

autoschematu autoschematu

Rycina 14. Srednie dla czynnikéw opisujacych pozytywny i negatywny
wymiar autoschematu w zaleznosci od prawdopodobienstwa bycia obiektem
stygmatyzacji

Zrédto: opracowanie wiasne.

Analiza statystyczna wynikéw pokazata, ze osoby o widocznej niepetno-
sprawnosci — prawdopodobnie bedace z tego powodu obiektem stygmatyzacji
spotecznej — postrzegaja swoja grupg jako istotnie posiadajaca mniej pozytyw-
nych i jednoczesnie wigcej negatywnych wlasciwosci. Ludzie ci prawdopo-
dobnie w ciagu zycia czg$ciej stykali sig ze zjawiskiem negatywnego etykieto-
wania 0sob niepetnosprawnych, co zaowocowalo rozwinigciem autostereotypu
Z WyZSzym poziomem ocen negatywnych.

3.5.3. Konsekwencje stygmatyzacji dla samooceny 0sob z ograniczong
sprawnoscig w Polsce

W literaturze przedmiotu wskazuje si¢ takze, ze przynaleznos¢ do pigtno-
wanej grupy moze modyfikowac poczucie wtasnej wartosci. Nie jest jasne, czy
nastgpuje obnizenie, czy podniesienie poczucia wlasnej wartosci, gdyz szereg
proceséw obronnych chroni poczucie wtasnej wartosci nawet wtedy, gdy gru-
pa jest spolecznie dewaluowana. Ze wzgledu na kontrowersje w tym obszarze
chcieli$my sprawdzi¢, jaki jest poziom samooceny mierzonej za pomocg jed-
nego stwierdzenia ,,Lubig siebie” w dwdch grupach — oséb z widoczna nie-
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petosprawnoscia 1 tych, ktorych ograniczenia sprawnosci nie sg widoczne.
Widocznos$¢ niepelnosprawnosci byta szacowana przez ankietera.

3,15

3,10

3,05 -

3,00 -

295 -

2,90 -

2,85 -~

2,80 -

,Lubie siebie” (min. 1, maks. 4)

2,75 -

2,70 -

Sredni pozioom samooceny mierzony pytaniem

2,65 -

Brak widocznej Widoczna niepetnosprawnos¢
niepetnosprawnosci

Rycina 15. Sredni poziom samooceny oséb badanych mierzony zgoda

ze stwierdzeniem ,,Lubie¢ siebie” w podziale na grupy wytonione ze wzgledu
na mozliwos¢ bycia obiektem stygmatyzacji (osoby z widocznym i bez
widocznego ograniczenia sprawnosci)

Zrédto: opracowanie wiasne.

Na podstawie wykonanych analiz mozna stwierdzié, ze w grupie 0sob o wi-
docznej niepetnosprawnosci zaobserwowano istotnie nizszy poziom samooce-
ny mierzonej zgoda ze stwierdzeniem ,,Lubig siebie”. Osoby te ze wzgledu na
wigksze prawdopodobienstwo bycia obiektem stygmatyzacji maja pogorszo-
ny obraz wtasnej osoby w poréwnaniu z osobami bez widocznych ograniczen
sprawnosci. Oczywiscie, by stwierdzi¢, ze nizsza samoocena jest efektem pro-
cesOW stygmatyzacji, niezbedne wydaje si¢ przeprowadzenie badan ekspery-
mentalnych z wykorzystaniem ztozonych miar samooceny.

A jakie zjawiska mozemy obserwowac¢ w przypadku osob pigtnowanych?
Ogolnie rzecz biorac, wigkszos¢ 0sob zauwaza wysoki poziom dyskryminacji
wlasnej grupy, ale nie postrzega siebie jako obiektu takich dziatan. Zjawisko
to nazywa sig¢ zaprzeczaniem dyskryminacji i jest charakterystyczne dla czton-
kow grup, ktore postrzegane sa stereotypowo, ale nie sa pigtnowane (Crocker,
Quinn, 2008). W przypadku osdb pigtnowanych zdarza sig, ze efekt ten nie
wystepuje i jednostki obcigzone pigtnem postrzegaja wiele sygnalow osobistej
dyskryminacji. To ciekawe zjawisko sktonito badaczy do postawienia tezy,
iz w przypadku osob napigtnowanych przypisywanie pewnych negatywnych
zdarzen dyskryminacji, a nie sobie personalnie, moze mie¢ znaczenie ochron-
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ne dla poczucia wlasnej wartosci. Jesli bowiem kto$ jest postrzegany stereo-
typowo przez innych, to negatywna ocena jego dzialan moze by¢ przypisa-
na czynnikom zewngtrznym, a nie wewngtrznym. Negatywna ocena ze strony
osoby uprzedzonej jest bowiem przypisywana jej uprzedzeniom, a nie whasci-
wosciom jednostki. Dzigki temu samoocena pozostaje nienaruszona, nie po-
jawiajq sig negatywne emocje zwigzane z negatywna ocena, ale ro$nie poczu-
cie, ze jednostka padta ofiara dyskryminacji.

3.5.4. Znaczenie widoczno$ci pietna na samoocene w badaniach
amerykanskich

Badanie Crocker i wspolpracownikéw (1991) miato na celu sprawdzenie,
czy $wiadomos$¢ bycia postrzeganym przez pryzmat pi¢tna zmienia sposob
wyjasniania zdarzen. Badacze zaktadali, ze gdy pigtno jest potencjalnie wi-
doczne dla partnera interakcji, osoba bedzie miata tendencjg do uwzgledniania
uprzedzen jako wyjasnienia oceny swoich zachowan. W tej sytuacji poczucie
wlasnej warto$ci nie zostanie zmodyfikowane ze wzgledu na ochronna funk-
cje zewnetrznej atrybucji. Wtedy gdy tozsamos¢ spoteczna czlowieka pigtno-
wanego nie bedzie widoczna dla partnera interakcji, nie bedzie mogta ona pet-
nic¢ roli bufora i samoocena moze si¢ obnizy¢.

Hipotezy te testowano w bardzo pomystowym badaniu z wykorzystaniem
lustra weneckiego. W jednej sytuacji badawczej lustro bylo zastonigte, a wigc
fikcyjny partner interakcji nie mogt zobaczy¢ tozsamosci badanego. W drugiej
lustro odstonigto tak, ze pomocnik eksperymentatora, udajacy partnera inte-
rakcji, mogt zobaczy¢ badanego. Badany pisat krotki esej o sobie, a nastgpnie
uzyskiwat od rzekomego partnera pozytywne informacje o checi zaprzyjaz-
nienia si¢ badz negatywne — o braku checi na dalsze kontakty. Pomiar samo-
oceny po uzyskaniu informacji zwrotnych wskazywat, Ze osoby stereotypi-
zowane — ciemnoskorzy studenci — miaty wigksza tendencj¢ do postrzegania
odrzucenia jako przejawu dyskryminacji, zwtaszcza wtedy gdy lustro wenec-
kie byto odstonigte i ich tozsamos$¢ spoteczna byta wyrazista. Zastonigte lustro
weneckie, poprzez ukrycie tozsamosci, modyfikowato rowniez zmiany samo-
oceny pod wptywem informacji negatywnych i pozytywnych w taki sposob,
ze negatywna informacja obnizata poczucie wtasnej wartosci, pozytywna zas
ja podwyzszata. Niezwykle ciekawe wyniki uzyskano wtedy, gdy osoba bylta
widziana przez partnera interakcji: negatywna informacja byta przypisywana
uprzedzeniom i nie powodowata zmiany samooceny, a pozytywna informacja
zwrotna — réwniez przypisywana checi partnera, by nie zosta¢ uznanym za ra-
siste¢ — nie modyfikowata znaczaco samooceny. Oznacza to, ze osoby z grupy
pietnowanej w sytuacji widocznej przynalezno$ci grupowej moga si¢ znalezé
w paradoksalnym potozeniu, w ktérym samoocena znajduje si¢ w swego ro-
dzaju ,,zamrazarce” — nie moze ulec obnizeniu, bo negatywna informacja jest
przypisana czynnikom zewnetrznym, ale tez nie moze zosta¢ podniesiona, bo

80



sukces nie jest przypisany czynnikom wewngtrznym, takim jak wtasne zdol-
nosci i kompetencje.

3.5.5. Stres w sytuacji pietnowania

Poniewaz posiadanie wyrazistego pigtna jest potencjalnie zagrazajace — gro-
zi procesami stygmatyzacji ze strony innych cztonkow spoteczno$ci — mozna
je postrzegac¢ jako zrodto stresu. Stres to inaczej negatywne pobudzenie o cha-
rakterze fizjologicznym i psychologicznym, powstajace w wyniku pojawiaja-
cych si¢ wymogdw $rodowiska, wymogow wewnetrznych, przekraczajacych
mozliwosci jednostki. Innymi stowy, sytuacja stresowa to taka, gdy jednostka,
nie majac odpowiednich zasobdw, musi radzi¢ sobie z wyzwaniami, jakie sta-
wia jej zycie. Sytuacja pigtna charakteryzuje si¢ przynajmniej kilkoma aspek-
tami, ktoére wystawiaja na szwank mozliwosci adaptacyjne jednostki, tworzac
sytuacje stresu. Przede wszystkim osoba stygmatyzowana moze oczekiwac, ze
reakcje innych na jej zachowania i dziatania beda obciazone stygmatyzacja, ze
bedzie postrzegana i oceniana przez pryzmat negatywnych i stereotypowych
opinii. Wreszcie sam fakt przynaleznosci do grupy stygmatyzowanej, nieza-
winiony najczesciej przez osobg, powoduje obnizenie jej samooceny. W rela-
cjach z innymi jednostka stygmatyzowana czuje si¢ niepewna, gdyz nie wie,
czy zostanie potraktowana jako pelnoprawny cztonek spolecznosci, czy tez
procesy stygmatyzacji beda uwiktane w interakcje z innymi. Jesli dodatkowo
osoba ukrywa swoje pigtno i probuje o nim nie mysle¢, to pojawia si¢ Ik, ze
pigtno zostanie odkryte, co podnosi poziom pobudzenia osoby pigtnowane;j.

Jak wskazuja badacze (Miller, Major 2008), pigtno wywotuje takze stres po-
srednio, gdyz osoby stygmatyzowane maja zwykle gorszy dostep do zasobow fi-
nansowych (gorsze dochody, nizsze stanowiska pracy, przebywanie na zasitku),
instytucjonalnych (stabszy dostgp do opieki zdrowotnej i edukacji) oraz spo-
fecznych (nizsza liczba przyjaciot, mniejsze wsparcie spoteczne). W przypadku
wielu grup stygmatyzowanych, na przyktad osob niepelnosprawnych, zycie co-
dzienne pelne jest drobnych uciazliwosci wynikajacych z pigtna. Ich pigtno wi-
dac, co tym bardziej zwigksza poziom stresu w relacjach z innymi, gdyz Igk in-
nych jest naturalng i czgsto automatyczna reakcja na odmiennosc.

3.5.6. Niski status spoteczny a poziom stresu mierzony reakcjg uktadu
immunologicznego w badaniach amerykariskich

Celem badania przeprowadzonego przez grupg naukowcow zajmujacych
si¢ psychologia zdrowia byla proba udzielenia odpowiedzi na pytanie, jakie
znaczenie ma status socjoekonomiczny dla zapadalnosci na rozmaite choro-
by, ktora stanowi posrednia miarg stresu (Cohen i in., 2008). Cho¢ dotych-
czas wiadomo byto, ze im bardziej zamozny cztowiek, tym mniejsza $miertel-
no$¢ w przypadku prawie kazdej powaznej choroby, to badacze postanowili
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wskaza¢ dodatkowy czynnik psychologiczny, majacy niezwykte znaczenie dla
przewidywania zachorowalnosci. Zwykle bowiem sugeruje sig, iz osoby o wy-
sokim statusie rzadziej zapadaja na powazne choroby, gdyz ze wzglgdu na
wigksze zasoby finansowe sg otoczone lepsza opiecka medyczna i profilakty-
ka chordb.

W odroznieniu od wczesniejszych badan, w tym przypadku zastosowano
procedurg eksperymentalna polegajaca na kontakcie osob badanych z dwo-
ma réznymi rodzajami wirusoOw wywotujacych przezigbienie, by sprawdzic,
kto zachoruje. Badani zdawali sobie sprawg, ze zostana wystawieni na dziata-
nie elementow chorobotworczych, a ich udziat w badaniu byt sowicie optaca-
ny. Dla zwigkszenia poczucia bezpieczenstwa kazda osoba byta obserwowana
przez lekarza. Okazalo sig, iz wérod badanych, ktorzy subiektywnie oceniali
swoj status socjoekonomiczny jako nizszy, na przezigbienie zapadta wigksza
liczba 0séb niz w przypadku badanych o wysokim statusie. R6znica ta wyno-
sita 20%. Badacze wyjasniajac uzyskana zalezno$¢, sugeruja, ze znaczacym
czynnikiem posredniczacym w relacji miedzy subiektywnym statusem socjo-
ekonomicznym a podatno$cia na wirusy sa: postrzegana kontrola nad zdarze-
niami i poczucie stresu. Osoby o niskim subiektywnym statusie moga odczu-
wac swoje polozenie jako stresujace, jesli uwazaja, ze nie maja kontroli nad
wlasna sytuacja spoleczna. Wskaznik subiektywny statusu socjoekonomicz-
nego zdaje si¢ lepiej odzwierciedla¢ efekty porownan spotecznych, a przez to
warto§ciowanie obiektywnego statusu. Osoba posiadajaca wyzsze wyksztat-
cenie, pochodzaca z dyskryminowanego srodowiska, w ktorym niewiele osob
ma taki poziom wyksztalcenia, bedzie oceniata swoj subiektywny status wyzej
niz osoba o wyksztatceniu wyzszym, ktorej rodzice piastuja stanowiska profe-
sorskie na prestizowym uniwersytecie.

Badania amerykanskie, probujace analizowa¢ zagadnienie stresu 0sob pigt-
nowanych, nie przyniosty spdjnych rezultatow. Oczekiwanie, ze beda one mia-
ty wyzszy poziom stresu i nizszy dobrostanu psychologicznego, nie znalazty
odzwierciedlenia w danych empirycznych, ktore pokazywaty niekiedy, ze oso-
by stygmatyzowane charakteryzuja si¢ jako grupa z wyzsza subiektywna oce-
na stresu, a w innych doniesieniach poziom stresu nie odbiegal od grup nie-
stygmatyzowanych (przeglad w: Crocker, Major, 1989). Badacze zaczgli sig
wigc zastanawiaé, czy zatozenie sugerujace, ze stygmatyzacja wywotuje stres,
nie jest bledne. Tak jak w przypadku samooceny, mozna sadzi¢, ze zalezno-
$ci sa duzo bardziej skomplikowane. Nawet badania nad stresem sugeruja, iz
jego negatywne konsekwencje sa wynikiem interakcji wielu czynnikdéw — stre-
soro6w pojawiajacych si¢ w wyniku wymagan $srodowiska, ale takze zasobow
jednostki i umiejgtnosci radzenia sobie ze stresem (Lazarus, Folkman, 1984).
Wydarzenie jest postrzegane jako stresujace, gdy jednostka ocenia, ze bedzie
ono miato wptyw na jej funkcjonowanie psychiczne czy fizyczne, a w dodat-
ku prawdopodobienstwo poradzenia sobie z tym wydarzeniem jest postrze-
gane jako niskie. Koncepcja ta jest o tyle cieckawa, ze przypisuje stresogenne
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dziatania nie tylko wydarzeniom negatywnym. Wedtug badaczy nawet zdarze-
nia pozytywne, na przyktad wtasny §lub, moga by¢ postrzegane jako stresuja-
ce, wtedy gdy osoba ocenia, iz nie bgdzie w stanie poradzi¢ sobie efektywnie
z tym zdarzeniem. Bandura (1986) opisuje to zjawisko jako poczucie wlasnej
skutecznosci — stres pojawia sig, gdy osoba nisko ocenia wlasna skutecznosé¢
w danej dziedzinie.

Samo wystgpienie stresora nie pozwala stwierdzi¢, jaka bedzie reakcja stresowa osoby.
Dopiero znajomosc¢ jej strategii radzenia sobie ze stresem pozwala stwierdzi¢, czy dana sy-
tuacja bedzie trudna dla badanego. Jesli jednostka ma odpowiednie zasoby do poradzenia
sobie z sytuacja, stres nie bedzie ucigzliwy.

Druga grupa czynnikéw, ktdre maja znaczenie dla problematyki stresu 0s6b
stygmatyzowanych, sa szeroko rozumiane strategie radzenia sobie ze stresem.
Moga one by¢ rozmaite: nakierowane na zadanie lub na emocje, a ich stoso-
wanie musi by¢ adekwatne w stosunku do sytuacji stresujace;.

Czy osoby stygmatyzowane maja chronicznie podwyzszony poziom stresu?
Mimo iz wielu cztonkéw stygmatyzowanych grup zdaje sobie sprawe z dys-
kryminacji spolecznej, to jednak ich oceny codziennego stresu nie odbiegaja
znaczaco od grup niestygmatyzowanych. Niekiedy jednak — tak jest w przy-
padku kobiet w Polsce — dana grupa nie dostrzega zachowan dyskryminuja-
cych, co jest prawdopodobnie efektem skutecznego dzialania mechanizméow
obronnych. Osoby te nie chca zauwazac¢ przejawow dyskryminacji, gdyz mia-
toby to istotne konsekwencje dla ich samooceny i dobrostanu psychologiczne-
go. Postrzeganie siebie jako ofiary innych znaczaco pogarsza te stany. Z dru-
giej za$ strony badania wykazaty, ze przypisywanie negatywnych efektow
wlasnych dziatan dyskryminacji chroni poczucie wtasnej wartosci, a wigc dys-
kryminacja nie bedzie wtedy postrzegana jako stresor, poniewaz staje si¢ spo-
sobem radzenia sobie z trudng sytuacja porazki.

3.5.7. Radzenie sobie ze stresem

Wydaje sig, ze osoby stygmatyzowane moga w rozmaity sposob reagowac
na stres zwiazany z pi¢tnem. Jedna z mozliwych odpowiedzi jest atakowa-
nie zrodla trudnos$ci — przypisywanie wszystkich niepowodzen czynnikom ze-
wngtrznym i obwinianie innych za pojawiajace si¢ niekorzystne zjawiska badz
tez przypisywanie wszystkich nieprzyjemnych dla osoby konsekwencji zja-
wisk sobie i swoim dziataniom oraz wlasciwosciom. Wydaje sig, ze psycholo-
gia radzenia sobie ze stresem ponownie dostarcza tutaj uzytecznych ram po-
jeciowych do analizy zjawiska. Osoby stygmatyzowane moga koncentrowaé
dzialania na problemie, a wérdd nich takie, ktore obejmuja wlasne ,,ja”, prze-
warto$ciowanie sytuacji czy tez wywieranie wptywu na innych, by zapobiec
dyskryminacji.
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Ludzie majg do dyspozycji rézne strategie radzenia sobie ze stresem. Te skoncentrowane
na dziataniu obejmujg zmiane siebie, przewartosciowanie sytuacji czy tez wywieranie wptywu
na innych, by nie doszto do dyskryminacji. Niektére z tych strategii, na przyktad ukrywanie
pietna, moga nie przynies¢ korzystnych rezultatow.

Zmiana wlasnego ,,ja”” moze dazy¢ do wyeliminowania widoczno$ci styg-
matyzacji (dieta odchudzajaca u 0sob otytych, operacja plastyczna, by popra-
wi¢ wyglad), kompensacji problemu poprzez wypracowanie takich wiasci-
wosci, ktore beda cenione przez spotecznos¢ i niejako ,,zrownowaza” pigtno
(pracowitosc¢, prospolecznosé) czy tez do ukrywania pigtna.

3.5.8. Konsekwencje ukrywania pietna

Posiadanie niewidocznego pigtna i ukrywanie go w tajemnicy przed inny-
mi wydawaloby sig najlepszym rozwigzaniem, redukujacym sktonno$¢ innych
do dyskryminacji, ztego traktowania i ostracyzmu. Takie rozwiazanie jest jed-
nak niezwykle kosztowne z psychologicznego punktu widzenia. Juz Goffman
(2005) wskazywal, ze jednostki ukrywajace tozsamo$¢ spoteczna doswiad-
czaja napigcia psychicznego, a proby prezentowania si¢ jako osoby nienale-
zacej do grupy pietnowanej powodowaty poczucie izolacji i Ik przed wykry-
ciem oszustwa. W najbardziej dramatycznej postaci zjawisko to mozna bylto
obserwowac w przypadku oséb pochodzenia zydowskiego ukrywajacych toz-
samos$¢ w czasie drugiej wojny $wiatowej. Czuly one, ze sa znikad, a przy-
znanie si¢ do prawdziwych korzeni powodowato znaczace zmiany dobrosta-
nu psychologicznego i tozsamos$ci spotecznej. Gdy ludzie stygmatyzowani
podejmuja proby ukrycia wlasnej tozsamosci, staja si¢ obsesyjnie skoncentro-
wania na pi¢tnie, co ma wyrazne konsekwencje dla relacji z innymi i codzien-
nego funkcjonowania.

Badania nad ukrywaniem pigtna odwotuja si¢ do procesow tlumienia, czyli
unikania myslenia o jakim$ sekrecie, zjawisku, osobie (Wegner, Erber, 1992).
Uczeni zajmujacy si¢ przebiegiem procesow ttumienia tresci testowali, co be-
dzie si¢ dziato wtedy, gdy osoba badana bgdzie proszona o niemyslenie o bia-
tym niedzwiedziu. Opierajac si¢ na teorii paradoksalnych (ironicznych) pro-
cesOw kontroli umystowej, sformutowali oni przewidywania, ktore wskazuja,
ze w thumienie zaangazowane sa dwa powiazane ze soba procesy: jeden usu-
wajacy niechciane mysli ze swiadomosci, podlegajacy intencjonalnej kontroli
osoby (intencjonalny proces operacyjny), drugi automatyczny (ironiczny pro-
ces kontrolny), dziatajacy bez naszego wptywu, przywotujacy niechciane tre-
$ci, by wznowic¢ dzialania tego kontrolowanego. Funkcja tego drugiego pole-
ga wigc na tym, by wyszukiwaé wszystkie tresci, ktorych nie chcemy widziec.
Ironiczny proces wyszukujacy wszystkie sygnaty niechcianych tresci podtrzy-
muje wige dziatanie procesu kontrolowanego, ktory je usuwa. Mozna wigc po-
rownac dziatania tych procesow do dziatania dwoch osob: jednej sprzatajace;j
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i drugiej $miecacej. Ta bataganiaca podrzuca $mieci robiacej porzadek, by ta
miata zajgcie. Jednak powoduje to, ze ciagle sa jakie$ Smieci w pokoju.

Zaabsorbowanie poznawcze pigtnem oraz niepokdj, ze prawda moze si¢
wyda¢, ma znaczace konsekwencje dla umiejgtnosci interpersonalnych osoby.
Ukrywanie pigtna prowadzi bowiem do nienaturalnych, sztywnych interakcji,
gdyz osoba ukrywajaca pigtno probuje nie dopuszcza¢ do poruszania pewnych
istotnych zagadnien. Badania pokazuja, ze ukrywanie pigtna ma szczegolne
znaczenie nie dla krotkotrwatych interakcji, ale dla dtugotrwatych zwiazkow,
w ktorych — wraz ze zblizaniem si¢ 0sob do siebie — rosnie blisko§¢ emocjo-
nalna i sktonno$¢ do ujawniania intymnych informacji o sobie. Ukrywanie
pigtna powoduje takze podniesiony poziom stresu, co zwigksza tendencje do
przezigbien i innych immunologicznych zaburzen.

Osoby stygmatyzowane moga takze prébowac radzi¢ sobie z pig¢tnem
w taki sposob, by unika¢ sytuacji, w ktorych procesy stygmatyzacji mogtyby
si¢ ujawnic, a one same wowczas szczegblnie narazityby si¢ na dezaprobate.
Przyktadowo, osoby otyte moga unika¢ chodzenia na basen, gdyz w tych wa-
runkach negatywne zjawiska stygmatyzacji moga si¢ wyjatkowo silnie ujaw-
nia¢ ze wzgledu na wyrazniejsza widoczno$¢ pigtna. Mniejszosci etniczne
moga tworzy¢ swoiste enklawy, w ktorych mieszkaja jedynie przedstawicie-
le tych grup. Taka sytuacja wystgpuje w wielu miastach: w Nowym Jorku do-
prowadzita do pojawienia si¢ dzielnic o wyrazistym charakterze narodowo-
sciowym, w ktorych osiedlali si¢ gtownie ludzie nalezacy do danej grupy, na
przyktad Greenpoint bgdacy najwigkszym po Chicago skupiskiem Polakow
w Stanach Zjednoczonych, zwanym Matg Polska, czy najwigksze skupisko
ludzi pochodzenia chinskiego poza Azja, zwane Chinatown. Takie enklawy
w wymiarze symbolicznym tworza takze osoby nalezace do innych grup,
przyktadowo ghusi. Osoby stygmatyzowane moga takze unikac¢ aktywnosci
stereotypowo przypisywanych ich grupie (Steele, Aronson, 1995).

Wreszcie, dziatania redukujace stres moga bazowac na probach wyelimi-
nowania stygmatyzacji. Zwykle czynno$ci zmierzajace do zmiany innych czy,
szerzej, procesow spolecznych maja posta¢ kampanii spotecznych prezentuja-
cych osoby nalezace do danej grupy w pozytywnym $wietle. Innym sposobem
jest zmiana prawodawstwa w takim kierunku, by dyskryminacja byta prawnie
zakazana, lub prowadzenie akcji afirmatywnej, takiej jak pojawiajace si¢ pro-
pozycje parytetow.

Kolejna grupa strategii radzenia sobie sa te, ktére koncentrujg si¢ na emo-
cjach, a wérdd nich strategie minimalizowania negatywnych uczué zwiaza-
nych ze stresem i ochrony poczucia wlasnej wartoséci. Te strategic moga si¢
opiera¢ na porownaniach z innymi, szczegdlnie porownaniach ,,w dot”, badz
tez porownywania si¢ jedynie w obrgbie 0sdb z wilasnej stygmatyzowanej
grupy.
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W sytuacji stresu mozliwe jest takze zastosowanie strategii radzenia sobie opartych na emo-
cjach. Jednostka stara sie wtedy ochroni¢ wtasng samoocene poprzez poréwnania jedynie
w obrebie witasnej grupy.

3.6. Pietno a stereotypy 0sob niepetnosprawnych

Przypisywanie innym pewnych wilasciwosci psychicznych na podstawie
widocznych sygnalow przynaleznosci do jakiej$ grupy jest cecha wspdlng ste-
reotypow 1 procesOw pigtnowania (Biernat, Dovidio, 2008). Stereotypy uzna-
je si¢ za nieuzasadnione, poniewaz sa efektem uproszczonego wnioskowania
o cechach innych ludzi na postawie ich przynaleznos$ci grupowej, rozmijaja
si¢ tez z rzeczywistoscia, gdyz zréwnuja wszystkich cztonkéw grupy. Pigtno
W swoim wymiarze grupowym petni funkcje zblizone do stereotypow, gdyz
postrzegajacy, widzac znak pigtna, zaktada, ze ludzie noszacy ten znak maja
okreslong tozsamos$¢ spoteczna wraz z catym balastem negatywnych wlasci-
wosci 1 ustosunkowan wobec tej grupy. Jednakze nie wszystkie typy pigtna sa
zwiazane z wnioskowaniem o atrybutach osob je noszacych. Przykladowo,
osoby oszpecone w wyniku wypadku postrzega si¢ jako noszace pigtno, gdyz
automatycznie pojawia si¢ negatywna reakcja podczas kontaktu z nimi, nie-
mniej nie przypisuje im si¢ spdjnej tozsamosci grupowej oraz okreslonych
wlasciwosci psychicznych.

Zatem mozna sugerowac, ze osoby z widocznym pigtnem grupowym sa jed-
noczesnie stereotypizowane, a zaroOwno procesy stereotypizacji, jak i pigtno-
wania maja identyczne podstawy oraz zblizone konsekwencje. Jednak w przy-
padku innych typow pigtna stereotypizacja moze si¢ w ogole nie ujawniac,
gdyz z pigtnem nie sa skojarzone zadne typowe wlasciwosci psychiczne oso-
by. Ludzie nienalezacy do grupy pigtnowanej moga wtedy sadzi¢, ze osoby
z pigtnem sa nieszczesliwe 1 zle im si¢ wiedzie, ale nie beda ich postrzegac
w kategoriach posiadania pewnych typowych cech. Podsumowujac, cho¢ pro-
cesy stereotypizacji i pigtnowania sa niezwykle zblizone, zaréwno pod wzgle-
dem przebiegu, jak i skutkow, to nie sg tozsame. Stereotypy mozna bowiem
traktowac jako uzasadnienie pigtnowania, a zatem mozna sadzi¢, ze sa wtorne
w stosunku do procesu stygmatyzacji (ibidem).

Wobec powiazan pigtna i stereotypow badacze zadawali sobie pytanie, ja-
kie czynniki powoduja, ze ten znak szczegodlny zamienia si¢ w bardziej roz-
budowana postac stereotypu. Jednym z bodzcoéw powodujacych przeksztat-
cenie si¢ pigtna w stereotyp jest postrzeganie danej zbiorowosci jako silnie
»grupowej”, czyli tatwo dajacej si¢ odroézni¢ od innych w procesie kategory-
zacji postrzeganej jako posiadajacej wiasne normy grupowe. Kategoryzujac
innych, czgsto wychodzimy poza dostarczone informacje, uzupetniajac wize-
runek czlonkow danej grupy o takie wiasciwosci, ktore, jak sadzimy, wzajem-
nie si¢ tacza lub wspotwystepuja. Dodatkowym wzmocnieniem tego procesu
jest przekonanie, ze grupa ma wlasna tozsamo$¢ odzwierciedlajaca prawdzi-
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wa 1, co wazniejsze, niezmienna naturg osoby postrzeganej, oraz opinia o we-
wnatrzgrupowym podobienstwie jej cztonkow. Jesli osoby nalezace do grupy
sa postrzegane jako bardzo do siebie podobne, odgrywaja w grupie zroznico-
wane role i tatwo wyr6zni¢ na przyktad jednostki dominujace, a do tego przy-
naleznos$¢ do grupy jest tatwa do identyfikacji, to pigtno ma duze szanse, by
przeksztalcic sig w stereotyp.

3.7. Eliminacja negatywnych konsekwencji pietna

Naprawianie interakcji migdzy osoba stygmatyzowana a wigkszoscia jest
mozliwe zar6wno na poziomie interpersonalnym, jak i na bardziej globalnym
poziomie spolecznym. Strategie moga polega¢ na udawaniu kogo$ innego,
przyznawaniu si¢ do niepelnosprawnosci oraz proszeniu o przyshuge w czasie
interakcji. Na poziomie spotecznym eliminacja pigtnowania moze opierac si¢
na takich mechanizmach jak — stosowane réwniez w przypadku stereotypdw
— strategie zmiany medialnych wizerunkéw ludzi nalezacych do grupy styg-
matyzowanej, redukcja barier architektonicznych, a takze tworzenie §rodo-
wiska fizycznego umozliwiajacego osobie stygmatyzowanej, gtéwnie z ogra-
niczeniem sprawnos$ci, unikanie stresujacych sytuacji. Wazne staje sig takze
ksztatcenie osob nalezacych do grupy ,,normalséw”, by zrozumiaty prawdzi-
we trudnos$ci stygmatyzowanych — ksztalcenie to juz si¢ wprowadza, na przy-
ktad architekci odbywaja warsztaty, w czasie ktorych jezdza na wozkach in-
walidzkich w przestrzeni publiczne;j.

Uchodzenie za kogo$ innego to jedna z mozliwych strategii radzenia so-
bie ze stygmatyzacja, jednak — jak juz wspomnieli§my wczesniej, opisujac
konsekwencje ttumienia — bardzo kosztowna dla osoby stygmatyzowane;.
Ukrywanie pigtna, proby odwracania uwagi partnera interakcji od tego zna-
ku wywotujq efekt odwrotny do zamierzonego w wyniku pojawiania sig¢ pro-
cesow ,,odbicia” (Wegner, Erber, 1994). Podobnie nieckorzystne konsekwen-
cje pojawiaja si¢ wtedy, gdy osoba bagatelizuje wlasne problemy zwiazane ze
stygmatyzacja, zwlaszcza gdy ma ona charakter pigtna o wymiarze zdrowot-
nym. Chory na AIDS, maskujac swoje pi¢tno, moze ukrywac przed innymi
fakt choroby, ale takze nie przyjmowac odpowiednich lekdéw czy nie podejmo-
wac wlasciwego leczenia w obawie przed odrzuceniem. Ukrywanie informa-
cji zasadniczych z punktu widzenia konsekwencji zyciowych powoduje takze
trudno$ci w codziennych interakcjach z ludzmi, gdyz osoba, w obawie przed
,wydaniem si¢ prawdy”, nie jest ch¢tna do szczerosci w stosunku do innych,
co utrudnia bliskie relacje.

Znacznie lepsza strategia poprawy kontaktow z otoczeniem jest ujawnianie
szczegotdw dotyczacych pigtna poprzez wskazanie jego zrodet i udzielenie in-
formacji o pochodzeniu tego znaku. Jest to szczegdlnie wazne w przypadku
pigtna fizycznego, widocznego lub niewidocznego. Staje si¢ to istotne, ponie-
waz w przeciwnym przypadku kwestia pigtna, odmiennosci tak skupia uwage
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partnera interakcji, ze przebiega ona w sposob wyraznie zaktocony. Chocby
krotka wzmianka na temat wlasnej niepetnosprawnosci powoduje zmiang try-
bu postrzegania — nie jako ofiarg pigtna, ale jako niepowtarzalng osobg. Nawet
oczywiste wypowiedzi polegajace na gtosnym stwierdzeniu faktu, na przyktad
gdy kto$ o ograniczonej sprawnosci powie: ,,Jak pan widzi, mam trudnos$ci
z poruszaniem”, pozwala osobie stygmatyzowanej zmieni¢ sposob postrzega-
nia przez innych. Zmienia si¢ takze percepcja jednostki ,,ujawniajacej si¢” — ze
skrytej i zamknigtej w sobie, a wigc aspolecznej, na otwarta 1 zyczliwa. Cata
interakcja wkracza na inne tory. Oczywiscie wazne jest, jak informacja o nie-
petnosprawnosci zostanie przekazana — wedlug badan z udziatlem chinskich
studentow, najwazniejszym wymiarem wplywajacym na oceng osoby niepet-
nosprawnej ruchowo w kontakcie z innymi jest optymizm albo pesymizm
W postrzeganiu swojej niepelnosprawnosci (Wang i in., 1997). Osoby, kto-
re wydawaty si¢ pogodzone z wtasna niepetnosprawnos$cia i miaty pozytyw-
na wizje przysztosci, oceniano korzystniej, a badani w wigkszym stopniu byli
sktonni nawiaza¢ z nimi kontakt. Drugi istotny wymiar to odpowiedzialno$¢
za wlasnag niepelnosprawnos¢ — ludzi, ktorzy utracili petna sprawnos$¢ w wyni-
ku wypadku spowodowanego przez przyjaciela, oceniano bardziej pozytywnie
niz tych, ktérzy sami spowodowali wypadek, niemniej ta r6znica byta zdecy-
dowanie mniejsza niz w przypadku wymiaru pesymizm—optymizm.

Kolejnym zachowaniem, ktore moze pomdc w usunigciu albo przynajmnie;j
ostabieniu pigtna osobie zainteresowanej, jest proszenie innych o przyshuge.
Prosba o pomoc w naturalny sposéb rozpoczyna interakcje — niewielu ludzi
odmowi realizacji niezbyt skomplikowanej prosby. Oczywiscie istnieje nie-
bezpieczenstwo, ze takie dziatanie moze utrwala¢ wizerunek osoby niepet-
nosprawnej jako wymagajacej ciaglego wsparcia i pomocy, jednak w wielu
przypadkach moze by¢ znakomita okazja do ,,przetamania pierwszych lodow”
w kontaktach z innymi.

Jesli chodzi o dziatania na rzecz likwidacji stereotypow 0sob niepelnospraw-
nych, to mozna sugerowaé, ze sa one bardzo potrzebne i skuteczne. Nalezy
prezentowac takie osoby, ktére mimo ograniczen sprawnosci znakomicie daja
sobie radg. Przyktadow pojawia sig ostatnio coraz wigcej — Janek Mela, mto-
dy cztowiek z ograniczona sprawnoscia ruchowa, wedrujacy na biegun pot-
nocny z polarnikiem Janem Kaminskim, znakomici sportsmeni reprezentuja-
cy Polske w olimpiadach specjalnych czy tenisistka stotowa Natalia Partyka,
ktoéra odnosi sukcesy nie tylko na zawodach dla sportowcow z ograniczeniem
sprawnosci. Jedyne niebezpieczenstwo, jakie si¢ tutaj pojawia, polega na tym,
ze promowani ludzie z ograniczeniami sprawno$ci wzbudzaja podziw, ale tez
maja do$¢ odlegte od typowej osoby z ograniczeniami sprawnosci dos§wiad-
czenia zyciowe. Cho¢ w kategoriach poprawy wizerunku niepetnosprawnych
takie postacie sa niezwykle wazne, moga jednoczesnie wywiera¢ niekorzyst-
ny wplyw na samooceng os6b z ograniczeniami sprawnosci.
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Kolejne niezwykle wazne dziatania spoteczne to instytucjonalna eliminacja
barier, w tym takze architektonicznych. Bardzo istotne sa zajgcia, ktore ludzi
oswajaja ze specjalnymi potrzebami os6b z ograniczeniami sprawnosci i za-
znajamiaja z najwazniejszymi faktami z ich zycia. Niezwykle wazne jest na
przyktad organizowanie spotkan z osobami cierpiagcymi na rozmaite choro-
by, aby pozna¢ ich trudnos$ci i moc im pomoc. Projekty takie sa prowadzone
przez rozne instytucje, w tym takze przez fundacje informujace o tym w me-
diach. Przyktadem moga by¢ artykuly dotyczace chorych na nowotwory, kto-
rzy w wyniku chemioterapii utracili wlosy. Prezentowanie ich sylwetek oraz
aspektow zycia, ktore dziela z osobami zdrowymi, wydaje si¢ wywierac nie-
zwykle korzystny wptyw na oswajanie ludzi z inno$cig. Nieco glebiej oddzia-
luja eksperymenty, ktore polegaja na wcielaniu si¢ zdrowych 0s6b w role 0sob
z ograniczeniami sprawnosci. Takie doswiadczenia sa niekiedy kluczowe dla
zrozumienia ztozonos$ci i powszechnosci barier, na jakie natrafiaja osoby nie-
dowidzace lub niewidzace, niedostyszace albo niestyszace, jak i poruszajace
si¢ na wozku. Treningi te pokazuja takze, jakiego typu pomoc jest potrzebna
ludziom z ograniczona sprawnoscia, ale tez jaka pomoc jest niepotrzebna.

3.8. Podsumowanie

Procesy stygmatyzacji wynikaja z postrzegania czlonkow pewnej grupy
jako ,,innych” i do tego ,,gorszych”. Podlozem pigtnowania sa istotne roz-
nice fizyczne, wady charakteru czy bycie obiektem stereotypu. Zachowanie
wynikajace z procesu pigtnowania tatwiej jednak przewidzie¢, odwotujac sig
do stopnia widoczno$ci pigtna, niebezpieczenstwa oraz postrzeganej kontroli.
Szczegolnie negatywnie oceniani s ci, ktorych pigtno stanowi niebezpieczen-
stwo dla otoczenia, jest widoczne, przez co tatwo identyfikowalne w kontakcie
interpersonalnym, jak réwniez powstalo w wyniku dziatan osoby pigtnowanej,
co czyni ja odpowiedzialna za spowodowanie zagrozenia dla innych.

Bycie osoba pigtnowana powoduje niekiedy spadek samooceny i wzrost
poziomu stresu. Proby jego ukrywania moga powodowaé nienaturalny prze-
bieg interakcji z innymi — osoba pigtnowana jest niepewna, czy pigtno nie zo-
stanie odkryte, wobec czego obawia si¢ psychicznego zblizania si¢ do innych.
Posiadanie pigtna wyzwala takze procesy stereotypizacji. Podsumowanie za-
leznosci miedzy procesami stygmatyzacji, stereotypizacji a funkcjonowaniem
spotecznym i zawodowym przedstawia rycina 16.
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Rycina 16. Wptyw procesoéw stereotypizacji i stygmatyzacji na aktywnos¢

spoteczng i zawodowg
Zrédio: opracowanie wiasne.

Negatywne efekty proceséw pigtnowania moga by¢ eliminowane poprzez
zmiany spoleczne — eliminowanie barier, przekazywanie rzetelnej wiedzy do-
tyczacej cech 0sob pigtnowanych, promowanie tych, ktérzy mimo pigtna sta-
nowia pozytywny wzorzec. Mozliwe sa takze oddzialywania nakierowane na
osoby stygmatyzowane w celu zredukowania stresu i poprawy samooceny.
Niezwykle wazne jest takze rozwijanie kompetencji interpersonalnych, powo-
dujacych tatwiejszy przebieg interakcji spotecznych.



Rozdziat 4

Zatozenia wsparcia psychospotecznego osob
Z ograniczeniami sprawnosci

W poprzednich rozdziatach przedstawiono mechanizmy stereotypizacji
1 stygmatyzacji oraz ich wptyw na funkcjonowanie psychospoteczne osob
z ograniczona sprawnoscia. W ponizszym rozdziale znajduja si¢ wyniki ba-
dan dotyczace procesow redukcji negatywnych efektow opisanych wczesniej
zjawisk.

4.1. Poprawa funkcjonowania poznawczego i aktywizacja spoteczna
0s0b z ograniczong sprawnoscig w Polsce

Zaroéwno badania sondazowe, jak i eksperymentalne wskazuja wyraznie
na mozliwo$ci skutecznego wsparcia procesOw poznawczych poprzez pro-
gramy interwencyjne (Ybarra i in., 2008). Im czg¢$ciej osoby badane angazuja
si¢ w kontakty spoteczne — spotykaja si¢ i rozmawiajg z innymi — tym lepszy
jest ich poziom funkcjonowania poznawczego. Efekt ten, zaobserwowany na
poczatku w badaniach sondazowych, zostal wkrétce potwierdzony ekspery-
mentalnie. Osoby badane losowo, przydzielone do trzech grup, byly proszone
0 10 minut: (1 grupa) dyskusji z innymi; (2) samotnego rozwigzywania zadan
logicznych; (3) po prostu czekaly w tym czasie na dalsze badania. Pomiary
funkcjonowania os6b badanych w wymienionych grupach wskazuja na wy-
razne roznice w zaleznos$ci od przydziatu do grupy eksperymentalnej. Badani,
ktorzy brali udziat w interakcji spolecznej, odznaczali si¢ istotnie lepszymi
wskaznikami funkcjonowania — zar6wno pojemnos$cia pamigci roboczej, jak
i tempem przetwarzania procesoOw umystowych. Autorzy eksperymentu thu-
maczg ten efekt ztozonoscia procesu komunikacji spotecznej. Nawet krotka
rozmowa czy dyskusja wymaga uwaznego stuchania partnera, utrzymywa-
nia w myslach ciagu faktow dotyczacych rozmowy, aktualizowania na bieza-
co informacji wynikajacych z rozmowy i1 wptywa pozytywnie — ,,rozgrzewa-
jac” umyst do lepszego funkcjonowania.
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Rycina 17. Miary sity zwiazku miedzy interakcja spoteczng a funkcjonowaniem
poznawczym w trzech grupach wiekowych

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie: Ybarra i in., 2008.

Rycina 17 przedstawia miary sity efektu dla zwiazku migdzy czg¢sto$cia in-
terakcji spotecznych (rozmow, spotkan z innymi ludzmi) a miarami funkcjo-
nowania intelektualnego. Jak wspomnieliSmy wczes$niej, jest to zwiazek silny
i dodatni — im wigcej interakcji spotecznych, tym lepsze funkcjonowanie po-
znawcze. Natomiast dodatkowe badania przeprowadzone w réznych grupach
wiekowych wskazuja na osoby starsze jako na gléwnych beneficjentow tego
efektu. Wraz z wiekiem rosnie sita zalezno$ci migdzy kontaktami spoteczny-
mi a nastgpujacym w ich wyniku polepszaniem si¢ funkcjonowania poznaw-
czego. Jest to efekt catkowicie niezalezny od takich zmiennych jak dochody
respondenta, poziom jego codziennej aktywnosci i stan zdrowia (wptyw tych
zmiennych zostat usunigty poprzez procedury statystyczne).

4.2. Redukcja poziomu stresu osob z ograniczong sprawnoscig —
skutecznosc¢ dziatan indywidualnych i spotecznych

Ogolnopolskie badania sondazowe (Brzezinska i in., 2010) przynosza po-
dobne wnioski jak opisane w poprzednim akapicie. Funkcjonowanie osob
Z ograniczong sprawnoscia jest istotnie zwigzane z czestoscia kontaktéw spo-
lecznych, jak i z ich jakoscia (poczuciem, ze sa to osoby, z ktérymi mozna
otwarcie rozmawiac¢). Badani deklarowali istotnie wyzszy poziom subiektyw-
nego zadowolenia z zycia w grupach preferujacych czeste kontakty spoteczne.
Osoby czgsto nawiazujace kontakty spoteczne i posiadajace znajomych, takze
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czgsciej podejmowaly pracg zarobkowa, zatem pozytywny wptyw kontaktow
spotecznych wydaje si¢ wielostronny.

Osoby z ograniczong sprawnosciag mogg by¢ obiektem stygmatyzacji, moga
takze mie¢ na swoj temat negatywne przekonania wynikajace z tego, ze czu-
ja si¢ ,,nie w pelni sprawni” — niepetnosprawni. Jak wykazaty prowadzone
przez autoréw ksiazki badania (aneks 1), mechanizmy takie moga powodo-
wac wiele negatywnych nastgpstw — obnizenie poczucia wlasnej wartosci, po-
gorszenie nastroju, negatywne, natr¢tne mysli na swoj temat, spadek pozio-
mu funkcjonowania intelektualnego oraz wzrost poziomu stresu. Nasuwa si¢
pytanie: na czym powinny koncentrowac si¢ dziatania redukujace negatywne
efekty stereotypow i autostereotypdw u osob niepetnosprawnych? W quasi-
-eksperymentalnym badaniu sprawdzono skuteczno$¢ dwoch rodzajow pro-
gramow majacych niwelowaé negatywne skutki efektu zagrozenia stereoty-
pem. Pierwszy model dziatan oparty byt na technikach dzienniczkowych, po-
pularnych w terapii poznawczo-behawioralnej. Czynnos$ci redukujace stres
1 obnizajace napigcie zwiazane sa z codziennym kierowaniem uwagi osob ba-
danych na wtasne funkcjonowanie. Byly one proszone o codzienne zapisywa-
nie swojego nastroju oraz o wykonywanie prostych samoopiséw zwiazanych
z wlasnymi emocjami i przezyciami. Oczekiwane na podstawie wcze$niej-
szych badan (Davis, Eshelman, McKay, 2008) efekty stosowania tej techniki
to obnizenie poziomu stresu i poprawa nastroju oraz ogdlnego funkcjonowa-
nia. Drugi model dziatan zbudowano, opierajac si¢ na wynikach eksperymen-
tow (Ybarra i in., 2008) wskazujacych na ogdlna poprawe funkcjonowania
0so0b badanych w wyniku stymulacji spotecznej. W tym celu badani byli za-
praszani do udziatu w atrakcyjnych wieloosobowych grach symulacyjnych
— zaro6wno z uczestnikami, ktorych wczesniej nie znali, jak i ze swoimi zna-
jomymi. Oczekiwane efekty stworzenia powyzszych okoliczno$ci to wzrost
samooceny, obnizenie poziomu stresu, poprawa nastroju i funkcjonowania po-
znawczego. Oba modele dziatan zostaty przetestowane w schemacie quasi-
-eksperymentalnym, a wyniki badan wskazuja na przewagg modelu interwen-
cji spotecznej nad technikami indywidualnymi. U os6b poddawanych dzia-
faniom grupowym obserwowano nizszy poziom stresu i lepsze wskazniki
funkcjonowania poznawczego. Techniki indywidualne — dzienniczkowe — po-
wodowaly wzrost poziomu stresu, a wskazniki funkcjonowania poznawczego
byty w tych grupach istotnie nizsze.

4.3. Zatozenia programdw wsparcia psychospotecznego osob
Z ograniczong sprawnoscig

Opisane powyzej obserwacje wlasne autoréw znajduja rowniez potwierdze-
nie w analizie wczesniejszych badan. I tak w badaniach Cameron i Rutland
(2006) zaproponowano procedurg redukcji uprzedzen dzieci wobec 0séb nie-
petnosprawnych. Projekt interwencyjny trwat sze$¢ tygodni, w trakcie ktorych
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uczestniczace dzieci stuchaty opowiadan opisujacych przygody grupy przy-
jaciot. Bohaterami opowiadan byly zaréwno dzieci sprawne, jak i niepetno-
sprawne, a w tresci zawarto opisy ich przygod oraz rozwijajacej si¢ przyjaz-
ni. Program przyniost pozytywne skutki. Dzieci w grupie eksperymentalnej po
jego zakonczeniu mialy znacznie bardziej przyjazne nastawienie wobec 0sob
niepetosprawnych oraz istotnie czgsciej deklarowaly che¢ kontaktu z takimi
kolegami. Wyniki opisanych badan sugeruja, ze warto angazowac¢ dzieci w po-
dobne programy w celu prewencji i redukcji uprzedzen wobec 0sob z ograni-
czong sprawnoscia.

Z kolei Guimond, Dif i Aupy (2002) sprawdzili, w jaki sposob pozytyw-
ne wyniki falszywego testu na ,,tworczo$¢” moga istotnie pogarszac¢ stosun-
ki miedzygrupowe. Studenci sprawni oraz studenci z ograniczona sprawno-
$cia wypetniali test, ktory miat rzekomo mierzy¢ ich ,,twdrczos¢”. Nastepnie
otrzymywali informacje o pozytywnych wynikach wlasnych lub wlasnej gru-
py. Studenci sprawni mieli znacznie silniejsza tendencje, by pozytywniej oce-
nia¢ wlasng grupe (sprawnych) po uzyskaniu informacji o osiagnigciu przez
nia lepszych wynikéw niz przez grupe studentdw z niepelnosprawnoscia.
Informacja taka prowadzita réwniez do silnej tendencji do deprecjonowania
grupy studentoéw niepelnosprawnych. Z kolei informacja o pozytywnych wy-
nikach indywidualnych w grupie studentow z ograniczona sprawnoscia powo-
dowata zwigkszona identyfikacj¢ ze studentami sprawnymi i poczucie podo-
bienstwa do 0s6b sprawnych. Badanie to jest dowodem na istnienie niezwykle
silnego wptywu niepetnosprawnosci na relacje migdzy osobami sprawnymi
i niepelnosprawnymi — szczegdlnie w kontekscie oceny cech na wymiarze
kompetencji. Studenci sprawni po otrzymaniu pozytywnej informacji zwrot-
nej uwazali si¢ za lepszych od niepelnosprawnych. Studenci niepetnosprawni
po otrzymaniu pozytywnej informacji zwrotnej uwazali si¢ za podobnych do
sprawnych. Wyniki te $wiadcza o tym, ze konieczne jest wprowadzanie pro-
gramoOw interwencyjnych, ktore zapobiegatyby stygmatyzacji i stereotypizacji
obejmujacej ograniczenia sprawnosci juz na poziomie szkolnym.

Przyktadem takich dzialan moze by¢ eksperymentalny projekt interwen-
cyjny majacy na celu redukcj¢ uprzedzen w stosunku do 0sob z ograniczona
sprawnoscia, skierowany przez Krahe i Altwasser (2006) do grupy mtodziezy
szkolnej. Do jednego z trzech warunkow eksperymentalnych zostato przydzie-
lonych 70 uczniéw. Grupa pierwsza (interwencja poznawcza) otrzymywata in-
formacje o osobach niepelnosprawnych, ich funkcjonowaniu i stereotypach,
ktore dotycza tej grupy. Grupa druga (interwencja poznawczo-behawioralna)
dostawata te same informacje oraz brata udziat w spotkaniu z osobami nie-
petnosprawnymi, zorganizowanym wedhug zasad kontaktu na rownym pozio-
mie. Kontakt ten polegat na prowadzeniu treningu sportowego prowadzonym
w kilku dyscyplinach paraolimpijskich pod kierunkiem niepelnosprawnych
atletow. Grupa trzecia byta grupa kontrolna. Interwencja poznawcza nie przy-
niosta Zzadnych zmian postaw wobec 0s6b niepetnosprawnych. Interwencja
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poznawczo-behawioralna przyniosta za$ pozytywna zmiang postaw wobec
0s0b niepelnosprawnych, mierzona tuz po projekcie interwencyjnym oraz
trzy miesigce po jego zakonczeniu. Na podstawie prezentowanych wynikow
mozna wnioskowaé o skuteczno$ci interwencji poznawczo-behawioralnych
o kontekscie spotecznym w redukowaniu uprzedzen wobec 0s6b z ograniczo-
ng sprawnoscia.

Skutecznos¢ wezesnoszkolnych programéw interwencyjnych potwierdza
rowniez Mpofu (2003). W swoich badaniach objat programami interwencyj-
nymi 8342 uczniéw, wykazujac najwyzsza skutecznos$¢ technik, ktére byty
oparte na interakcjach spotecznych migdzy uczniami sprawnymi i niepetno-
sprawnymi. Interakcje te musialy by¢ jednak prowadzone w kontekscie koope-
racyjnym — najczg¢sciej pod postacig niewielkich projektow szkolnych, ktore
mialy przeprowadzi¢ mieszane grupy ztozone z uczniow sprawnych i niepet-
nosprawnych.

4.3.1. Grupy 0sob z ograniczong sprawnos$ciq wymagajgce szczegolnego
wsparcia

Zarowno zatozenia teoretyczne przedstawione powyzej, jak i badania em-
piryczne prowadzone w Polsce i za granica wskazuja, Ze osoby z ograniczo-
nag sprawnos$cia o negatywnej tozsamosci spotecznej (silnym autostereotypie
»hiepelnosprawnego”) oraz o wyraznie widocznym ograniczeniu sprawno-
$ci stanowia dwie grupy szczegolnie narazone na niekorzystne konsekwencje
psychospoteczne, w tym na:

— WyZszy poziom stresu zyciowego,

— obnizony nastroj,

— wewngtrzne bariery utrudniajace podejmowanie kontaktow spotecznych,
— wyzszy poziom lgku,

— czgstsze automatyczne mysli negatywne (np. ,,Jestem do niczego”),

— trudnos$ci w poszukiwaniu i podejmowaniu pracy,

— a w konsekwencji niski poziom subiektywnego poczucia jakosci zycia.

Programy interwencyjne i prewencyjne, majace na celu wsparcie funkcjo-
nowania psychospotecznego i zawodowego 0sOb z ograniczeniami spraw-
nos$ci, powinny by¢ kierowane szczegolnie do tych grup. Jest to wyjatkowo
zgodne z zaleceniami Planu dziatan Rady Europy w celu promocji praw i pet-
nego uczestnictwa osob niepelnosprawnych w spoteczenstwie: ,,Podnoszenie
jakosci zycia oséb niepetnosprawnych w Europie 2006-2015”. Dokument ten
wskazuje na sposoby realizowania projektow wsparcia wobec os6b z ograni-
czona sprawnoscia spdjne ze sposobami wynikajacymi z badan prezentowa-
nych w powyzszym rozdziale. Jest to przede wszystkim wspieranie uczest-
nictwa w zyciu spotecznym (politycznym, publicznym czy kulturalnym). Jak
wskazuja wyniki badan — efektem tak realizowanej integracji spotecznej be-
dzie zarowno wzrost subiektywnego poczucia jakosci zycia, jak i réoznych
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wskaznikow codziennego funkcjonowania (intelektualnego i emocjonalne-
g0), a w konsekwencji czgsto wzrost aktywnosci zawodowe;j.

4.3.2. Zasady konstruowania programow wsparcia dla 0séb z ograniczong
SprawnoS$cig i otoczenia spotecznego

Szczegblne wsparcie, dotyczace procesu integracji spotecznej oséb z ogra-
niczong sprawnoscia o aktywnej negatywnej tozsamosci spotecznej (aktyw-
nym autostereotypie ,,niepelnosprawnego”) oraz podatnych na procesy styg-
matyzacji (o wyraznie widocznym ograniczeniu sprawnosci), powinny polega¢
na realizowaniu szczegdlnych zasad.

Po pierwsze, konstruowane programy powinny przyja¢ za cel zwickszenie
czestosci interakeji spotecznych wskazanych grup osob niepelnosprawnych.
Nalezy pamigtac, ze ludzie ci czgsto pozostawali przez dhugi czas w izolacji
lub mieli silnie zawe¢zone kontakty spoteczne — i moze to by¢ trudne zadanie.
Osoby z ograniczeniami sprawnos$ci, majace niewiele kontaktow spotecznych,
zostaly pozbawione mozliwosci ¢wiczenia kompetencji intra- i interpersonal-
nych. Myslac o kompetencjach intrapersonalnych, warto wskaza¢ takie umie-
jetnosci, jak: skuteczne radzenie sobie ze stresem, budowanie pozytywnej
samooceny, sterowanie wlasnym nastrojem, obnizanie poczucia lgku, ksztat-
towanie korzystnych postaw dotyczacych osobistych osiagni¢é, innych oséb
1 $wiata spotecznego. Jesli chodzi o umiejgtnosci interpersonalne, to obejmu-
ja one glownie kompetencje komunikacyjne, gdyz te sa szczegdlnie wazne
w kontaktach z otoczeniem. Treningi obejmujace ksztattowanie tych umiejet-
nosci sa zwykle niedoceniane w programach skierowanych do ludzi niepetno-
sprawnych, a sg szczegolnie wazne nie tylko dla ogélnego dobrostanu psycho-
logicznego czlowieka, ale takze dla radzenia sobie 0sob niepetnosprawnych
na rynku pracy. Niekiedy maja one tak niska samooceng, iz nawet nie probuja
szuka¢ pracy, uwazajac, ze do niczego si¢ nie nadaja. Budowanie pozytywne-
go wlasnego wizerunku, obok oddziatywan instytucjonalnych na rynku pracy,
staje si¢ wtedy zadaniem podstawowym.

W realizowanym programie badawczym (aneks 1) autorzy ksiazki empi-
rycznie testowali dzialanie réznego rodzaju procedur wspierajacych procesy
komunikacyjne w grupach osob z ograniczeniami sprawnosci. Wyniki wska-
zuja na korzysci ptynace ze stosowania — w pierwszym etapie prowadzenia ta-
kich programow — sztucznych struktur wymuszajacych komunikacje (a tym
samym utatwiajacych ja osobom z trudnosciami w kontaktach spotecznych).
Powyzsze funkcje moga spetnia¢ rézne ¢wiczenia grupowe o charakterze in-
tegracyjnym lub refleksyjnym, prowadzone przez do§wiadczonych treneréw
psychologow. Jezeli wymienione dziatania sa niemozliwe lub utrudnione, za-
danie to bardzo dobrze spetniaja nowoczesne gry planszowe dla dorostych.
Maja one atrakcyjna fabule motywujaca gracza do uczestnictwa, ale jednocze-
$nie wyznaczaja szereg regut, wedtug ktorych prowadzona jest komunikacja
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— kiedy, kto i1 z kim prowadzi negocjacje lub ma mozliwo$¢ rywalizacji albo
wspotpracy. Realizowane badania wskazuja, Ze sytuacja sztucznie wymuszo-
nego kontaktu wspiera szczegolnie te osoby z ograniczona sprawnoscia, ktore
sa wycofane i w warunkach swobodnych, niestrukturalizowanych kontaktow
spotecznych prawdopodobnie nie zabratyby glosu ani nie weszly w interakcje
ze wszystkimi cztonkami grupy. Sytuacja gry o $cisle okreslonych zasadach
pozwala przetamac takie bariery i udraznia kanaty komunikacyjne w grupie.

Inna forma komunikacji, mogaca znakomicie spetnia¢ zadanie redukcji pro-
cesOwW stygmatyzacji, jest wspieranie udziatu 0s6b z ograniczeniem spraw-
nos$ci na ogo6lnodostepnych internetowych portalach spolecznosciowych.
Kontakt za posrednictwem Internetu, ktory nie ujawnia pigtna niepetnospraw-
nosci, chroni te osoby przed niekorzystnymi konsekwencjami niezrgczno$ci
w poczatkowych kontaktach i umozliwia kontynuowanie znajomosci. Warto
jednak wskazaé na istotne ograniczenie tego oddziatywania. Nalezy tworzy¢
warunki, by kontaktujacy si¢ za pomoca Internetu traktowali ten rodzaj inte-
rakcji z innymi jedynie jako pierwszy stopien ksztalcenia kompetencji inter-
personalnych, redukujacy lek zwiazany z widocznos$cia niepetnosprawnosci.
Drugim krokiem takiego wsparcia musi by¢ tworzenie mozliwosci kontaktow
twarza w twarz.

Po drugie, programy tematyczne powinny by¢ kierowane jednoczesnie do
ludzi z ograniczona sprawnos$cig oraz do ich otoczenia, spotecznos$ci lokalnej,
rowiesnikow. Programy niwelujace efekty etykietowania nie moga same w so-
bie etykietowac. Niedopuszczalna jest sytuacja, gdy program majacy na celu
integracj¢ spoteczng i zawodowa tworzy odrebna grupe specjalnych osob nie-
pemosprawnych, a tym samym po raz kolejny je stygmatyzuje. Programy po-
winny dociera¢ do grup spotecznych niezaleznie od ograniczenia sprawnosci
i tylko wtedy spelnia swoje zadanie — doprowadzajac do kontaktow spotecz-
nych wszystkich 0séb z danej grupy spotecznej, bez wzgledu na ograniczenia
sprawnosci. Programy takie moga by¢ wdrazane w postaci klubow miodziezo-
wych, klubow seniora czy klubow aktywizacji zawodowej, bez etykietujace-
go stownictwa w ich nazwie. Poslugiwanie si¢ hastem ,,Sprawni inaczej” czy
proba reklamy o0so6b z ograniczeniami sprawno$ci intelektualnej jako ,,Oni”
jedynie poglebia podziat na nas — normalnych i tych innych, ,,onych”, czy-
li gorszych.

W $wietle przedstawionych badan i koncepcji teoretycznych wazne wydaja
si¢ programy skierowane do tych, ktorzy nie naleza do grupy oséb z ogranicze-
niami sprawnosci. Badania nad procesami tworzenia sig stereotypow wskazu-
ja jednoznacznie, iz stereotypowe opinie krystalizuja si¢ w dziecinstwie, nie-
ktorzy badacze wskazuja, ze okolo dziesiatego roku zycia. Tak wiec nalezy
postulowa¢ wprowadzenie do programu szkét podstawowych zajeé promuja-
cych wrazliwos$¢ spoteczna, w czasie ktorych dzieci mialyby mozliwos¢ spo-
tykania si¢ z osobami o réznych ograniczeniach. Wazne sa takze warsztaty te-
matyczne z ¢wiczeniami praktycznymi, pozwalajace przekona¢ si¢ na wiasnej
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skorze, jak funkcjonuje czlowiek z ograniczeniami sprawnosci r6znego typu.
Takie zajgcia moglyby przyjmowac formg podobna jak te organizowane przez
brytyjskie wtadze, majace utatwic¢ nastolatkom zdobycie doswiadczenia z za-
kresu opieki nad niemowleciem. Dziewczgta i chtopey otrzymywali do domu
lalke, ktora mieli si¢ zajmowac jak dzieckiem: karmic¢, przewija¢ o okreslo-
nych porach, bawi¢ si¢. Owa symulacja pozwolita uczniom, niemajacym wia-
snych obserwacji w tej dziedzinie, zdoby¢ takie doswiadczenia.

Tak samo osoby sprawne, nie majac stycznosci nawet z chwilowa niespraw-
nos$cia, nie zdaja sobie sprawy, jak nielatwe jest codzienne funkcjonowanie
0s0b z niepetnosprawnoscia i jak wazne jest usuwanie barier. ,,Treningi wraz-
liwo$ci”, gdzie dzieci z zastonigtymi oczami sa prowadzone przez inne dziec-
ko-przewodnika po szkole, by zrozumie¢ trudnos¢ osoby niedowidzacej lub
niewidzacej w poruszaniu si¢, czy poruszanie si¢ na wozku inwalidzkim, zna-
czaco zmieniajq stosunek do problemow zgtaszanych przez osoby z ograni-
czeniami sprawnosci i buduja postawe empatii i wsparcia. Takie warsztaty nie
powinny by¢ prowadzone jedynie w szkotach podstawowych, ale takze wsrod
nastolatkéw i 0s6b dorostych.

Po trzecie, programy powinny by¢ skierowane na rzecz spotecznosci nimi
objetej. Po etapie integracji — gdzie stosowane sa mocno strukturalizowane
narzedzia wsparcia komunikacyjnego (struktury treningowe, warsztaty, gry) —
nalezy przej$¢ do etapu wspolnego dziatania. Uczestnicy programu powinny
si¢ zaangazowaé we wspieranie tych grup, ktore sami postrzegaja jako szcze-
gdlnie potrzebujace. Projekty takie pozwola na stopniowe rozszerzanie kregu
0s6b objetych wsparciem w danej spolecznosci, a jednoczesnie pozwola oso-
bom wykluczonym z wymiany spotecznej (zazwyczaj bedacym biorcami po-
mocy) na pelne uczestnictwo w zyciu spotecznym, co w znacznym stopniu
przektada si¢ na aktywizacj¢ zawodowa.
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Cel ogolny projektu

Celem projektu jest opracowanie rekomendacji dla Ogolnokrajowej Strategii
na rzecz zwigkszenia aktywnosci spoteczno-zawodowej 0sob niepetnospraw-
nych z rzadko wystgpujacymi postaciami niepetnosprawnosci (ONR, w tym
z niepetnosprawnosciami sprz¢zonymi — ONS) w oparciu o diagnozeg prze-
prowadzona na probie 100 tysigcy osob niepetnosprawnych, jak rowniez re-
komendacji dla projektu Planu Dziatania POKL dla Priorytetu I Zatrudnienie
i integracja spoteczna.

Cele szczegotowe projektu

1. Analiza porownawcza regulacji prawnych dotyczacych osob z grup ONR
oraz ONS w Polsce, w Unii Europejskiej (UE) i na swiecie w celu okres-
lenia podstawowych kierunkow dziatan ograniczajacych ich marginaliza-
cje z jednej strony, a utatwiajacych inkluzje z drugie;.
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10.

11.
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Oszacowanie liczby oséb doswiadczajacych rzadko wystepujacych po-
staci niepetnosprawnosci (ONR) oraz szczegoélnie niepetnosprawnosci
sprzgzonych (ONS) w probie 100 tysigcy badanych 0sob niepetnospraw-
nych.

Klasyfikacja przyczyn rzadko wystepujacych postaci niepelnosprawnosci

oraz niepetnosprawnosci sprzgzonych w obu wyodrgbnionych grupach na

tle przyczyn pozostatych typdw niepetnosprawnosci.

Charakterystyka wtasciwosci 0so6b z grup ONR oraz ONS na tle calej ba-

danej grupy osob niepelnosprawnych: czynniki socjodemograficzne, sy-

tuacja ekonomiczna na podstawie jej samooceny, aktualny stan zdrowia
na podstawie jej samooceny, czynniki osobowosciowe, kapitat spoteczny,
aktywnos$¢ edukacyjna, aktywno$¢ zawodowa.

Ocena jakosci zycia oraz poczucia jakosci zycia 0sob z grup ONR i ONS

na tle catej badanej grupy oséb niepetnosprawnych.

Catosciowa diagnoza sytuacji psychospotecznej obu grup osob — ONR

1 ONS — na tle catej badanej grupy osob niepelnosprawnych.

Okreslenie kluczowych czynnikéw majacych wptyw na jako$¢ zycia oraz

poczucie jako$ci zycia 0sob w obu grupach, w tym wyodrebnienie czyn-

nikow:

(a) specyficznych dla grupy ONR,

(b) specyficznych dla grupy ONS,

(c) wspolnych dla obu grup lacznie, ale réznych od czynnikow charakte-
rystycznych dla pozostatych oséb niepetnosprawnych,

(d) niespecyficznych ogdlnych, czyli waznych dla jakosci zycia i poczu-
cia jakosci zycia niezaleznie od rodzaju/poziomu niepelnosprawno-
$ci.

Wyodrg¢bnienie uktadu czynnikow:

(a) chroniacych przed marginalizacja i wykluczeniem spolecznym,

(b) zwigkszajacych ryzyko marginalizacji i wykluczenia osob z grup
ONR i ONS.

Wyodre¢bnienie uktadu czynnikow:

(a) sprzyjajacych inkluzji (wlaczaniu),

(b) utrudniajacych inkluzjg 0sob z grup ONR i ONS w system edukacji
i rynek pracy.

Opracowanie zasad tworzenia projektow dziatan zmierzajacych do przy-

wrdcenia 0sob z grup ONR i ONS na rynek pracy oraz usprawnienia efek-

tywnego wydatkowania srodkow publicznych na ich potrzeby.

Przygotowanie ramowych projektow badan nad uwarunkowaniami i me-

chanizmami ekskluz;ji i inkluzji, czyli wykluczania oraz efektywnego wia-

czania oséb z grup ONR i ONS w — szczego6lnie otwarty — rynek pracy.
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Struktura projektu

Projekt badawczy byt realizowany w trzech etapach:
I. 1 grudnia 2008 — 30 czerwca 2009 roku  poglebione kompleksowe ba-
dania indywidualne;
II. 1 lipca 2009 — 31 grudnia 2009 roku badania kwestionariuszowe na
probie ogolnopolskie;j;
. 1 stycznia 2010 — 31 marca 2010 roku cato$ciowa analiza wynikow
i rekomendacje.

Pierwszy etap badan sktadat si¢ z dziewigciu niezaleznych modutow. Kazdy
z nich mial swoja specyfike 1 odrgbne metody badawcze, wszystkie za$ ta-
czyli uczestnicy badan: osoby z powszechnie wystgpujacymi ograniczenia-
mi sprawnos$ci (ONP), osoby z rzadko wystgpujacymi niepelnosprawno$ciami
(ONR), osoby z niepelnosprawnoscia sprzezong (ONS) oraz — jako grupa po-
rownawcza — osoby sprawne (OS). Na tym etapie osoby dobierane byly do ba-
dan wedtug zasad doboru celowego na podstawie kryteriow ustalanych odreb-
nie w kazdym module i zweryfikowanych przez ekspertow. Charakterystyka
wszystkich modutéw badawczych realizowanych na pierwszym etapie pro-
jektu dostgpna jest na stronie internetowej projektu pod adresem: www.akty-
wizacja2.swps.pl.

Dwa gléwne cele dziatalnosci na etapie pierwszym to poglgbiona diagno-
za zasobow indywidualnych i zasobow Srodowiska osdb z ograniczeniami
sprawno$ci oraz przygotowanie i pilotaz kwestionariusza, ktory byl narze-
dziem badan w etapie drugim. Glownym za$§ celem etapu drugiego byto ilo-
Sciowe, wielowymiarowe oszacowanie skali zjawiska niepelnosprawnos$ci
rzadkiej i sprzezonej. Na etapie trzecim zostaty zintegrowane wyniki badan
z obu etapdéw oraz stworzone rekomendacje dla osoéb i instytucji realizujacych
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programy skierowane do $rodowiska 0sob z ograniczeniem sprawnos$ci oraz
bezposrednio do nich, ze szczegdlnym uwzglednieniem grup i podgrup ONR

1 ONS.

Tabela 1. Etapy i zadania badawcze

Etap |

Etap Il

Etap Il

grudzien 2008 — czerwiec
2009

lipiec 2009 — grudzien 2009

styczen—marzec 2010

zespo6t badawczy SWPS Instytut Badania Rynku i Opinii  zespét badawczy SWPS
Millward Brown SMG/KRC
i zespot badawczy SWPS

Efekty: Efekty: Efekty:

= Uporzadkowana na
podstawie 16 ekspertyz
wiedza o réznych obsza-
rach funkcjonowania grup
ONR i ONS na tle ONP

= Opracowany psychome-
trycznie kwestionariusz
do badan sondazowych
KBS (modut 1)

= Opracowane zasady

prowadzenia szkolen

dla osob prowadzacych

badania sondazowe

Zrealizowane badania w 8

modutach badawczych

= Przygotowane raporty
prezentujace wyniki,
whnioski i wstepne reko-
mendacje w 8 modutach
badawczych

Upowszechnianie wyni-

kow projektu:

= Udostepnione na stronie
internetowej projektu wy-
brane wyniki badan w 8
modutach badawczych

= Artykuty naukowe i popu-
larno-naukowe

= Dobrana do badan préba
100 tys. ON reprezentatyw-
na dla populacji ON
Przeszkolony zespdt ankie-
teréw realizujgcych badania
sondazowe
Przeprowadzone badania
na probie 100 tys. ON
= Wyniki surowe opracowane
wg wzorca przygotowanego
przez ZB SWPS
Upowszechnianie wynikow
projektu:
= Przygotowanie monograficz-
nego numeru czasopisma
Polish Psychological Bulletin
= Przygotowanie 11 mono-
grafii oraz 2 prac zbio-
rowych, prezentujgcych
efekty badan prowadzonych
w ramach modutéw 2—-8
w etapie 1
= Artykuty naukowe
Prezentacje na konferen-
cjach naukowych i konferen-
cjach organizacji pozarza-
dowych

= Opracowany raport z ba-
dan sondazowych oraz
whnioski i rekomendacje
z nich wynikajace

= Opracowane cato$ciowe
rekomendacje — integra-
cja rekomendacji z etapu
pierwszego i drugiego

Upowszechnianie wynikow

projektu:

= Przygotowanie prezentaciji
wynikéw analiz z etapu 1
i etapu 2 na strone interne-
towg projektu

= Przygotowanie prezentaciji
na konferencje podsumo-
wujaca projekt w kwietniu
2010 roku

= Artykuty naukowe w czaso-
pismach psychologicznych
i socjologicznych

= Monograficzny numer cza-
sopisma Polityka Spofeczna

= Dwie prace zbiorowe przy-
gotowane przez autorow
ekspertyz

= Przygotowane materiaty do
wszczecia szesciu przewo-
dow doktorskich w SWPS

Zrédto: opracowanie Anna |. Brzezifiska.

Dodatkowo zaplanowano wykonanie 16 ekspertyz, przygotowywanych
przez specjalistow i opiniowanych przez zewngtrznych recenzentéw (blind
review), a dotyczacych roéznych problemow zwiazanych z funkcjonowaniem
0s0b niepetnosprawnych, szczegdlnie z grup ONR i ONS. Ekspertyzy zostaly
wykorzystane jako pomoc w ustaleniu kryteriow i zasad doboru 0s6b do grup
porownawczych: ONP-ONR—-ONS w etapie I, wyselekcjonowaniu pytan do
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kwestionariusza badan sondazowych (KBS) w etapie 11, a takze w ocenie traf-
nosci przyjetych zalozen i zastosowanych narzedzi oraz stusznosci wstgpnych
rekomendacji w kazdym module badawczym.

Podstawowym celem catego projektu, oprocz identyfikacji ilosciowej, byta
zatem — w wymiarze badawczym — poglebiona diagnoza sytuacji, nastawiona
na genezg problemu oraz wykrycie mechanizmoéow psychologicznych, powia-
zanych badz nawet determinujacych aktualna sytuacj¢ psychospoteczna oséb
z ograniczeniami sprawnosci, szczeg6lnie z grup ONR i ONS.

Hipotezy

Nasze podstawowe hipotezy skupiaty si¢ na specyficznej sytuacji osob
z rzadko wystepujacymi ograniczeniami sprawnosci i niepetnosprawnoscia
sprzezona (zlozona), ktora moze wywotywaé poczucie wyraznej odmienno-
Sci w grupie niepetnosprawnych. W zyciu codziennym osoby te moga do-
swiadczac specyficznych probleméw, wynikajacych na przyktad z braku wie-
dzy medycznej, niskiej swiadomosci najblizszych czy braku odpowiednich
rozwiazan systemowych. Borykaja si¢ takze z problemem ,,sierocych” pro-
cedur medycznych, w tym koniecznosci zazywania sierocych lekow (orphant
drugs). PrzypuszczaliSmy zatem, iz marginalizacja i wykluczenie spotecz-
ne, a takze autodyskryminacja i dyskryminacja w ré6znych dziedzinach zycia,
W stopniu najwyzszym dotycza grupy osob niepetnosprawnych z rzadko wy-
stgpujacymi postaciami niepetnosprawnosci, w tym/lub z niepetnosprawno-
$ciami sprz¢zonymi.

Przypuszczali$my tez, ze czynniki zaradcze tkwia w zrownowazonej in-
terakcji jednostki z otoczeniem. Pomoc niezrownowazona, nieuwzgledniaja-
ca relacji migdzy rodzajem i jakos$cia zasobow osobistych a rodzajem i jako-
Scia zasobow spotecznych (bogactwo vs. ubdstwo oraz ich heterogenicznosé
vs. homogeniczno$¢) nasila tendencje dyskryminacyjne i autodyskryminacyj-
ne. Moze tez zwrotnie utrudni¢ inkluzj¢ spoteczna, ktora wiaze sig nie tylko
z dostgpem do roznych dobr czy réwnoscia szans, lecz takze z jakoscia funk-
cjonowania 0so6b niepetnosprawnych w systemie edukacji i na rynku pracy.
Innymi stowy, pomoc niezrownowazona i nieadekwatna (wobec z jednej stro-
ny zasobow tych osob, a z drugiej — ich specyficznych potrzeb) nie moze by¢
efektywna.

Beneficjenci projektu

Bezposrednimi beneficjentami projektu sa instytucje zwiazane z projekto-
waniem i realizacja dzialan w obszarze polityki spotecznej wobec osob niepet-
nosprawnych (ON) na szczeblu centralnym, regionalnym i lokalnym. Jednakze
beneficjentami ostatecznymi — w dtuzszej perspektywie — sa jako grupa doce-
lowa osoby z r6znymi ograniczeniami sprawnosci.
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Badania na pierwszym etapie dotyczyly osob w wieku 18—60 (kobiety)
118—65 (mgzczyzni) lat oraz porownawczo 0sob w grupach 15-17 lati 60/65-75
lat dobieranych wedtug zasad doboru celowego. Na etapie drugim w ogo6l-
nopolskich badaniach masowych zasadnicza grupe stanowity osoby w wie-
ku aktywnosci zawodowej (produkcyjnym), to jest od ukonczonego 15. do
ukonczonego 60. (kobiety) i ukonczonego 65. (mgzczyzni) roku zycia, a po-
rownawczo — dzieci do ukonczenia 15 lat oraz osoby po 60./65. roku zycia.

Obszary badan i narzedzia badawcze w etapie |

W kazdym module stosowano odmienne, specjalnie — ze wzgledu na cele
modutu — opracowane narzedzia badawcze. Byla to albo adaptacja narzedzi
stosowanych w innych krajach, albo wtasna konstrukcja. Relacje migdzy ob-
szarami badanymi w poszczego6lnych modutach na I etapie projektu pokazu-
je rycinal.

e Modul 1. Kwestionariusz KBS: konstrukcja kwestionariusza do badan son-
dazowych (KBS) oraz przeprowadzenie badan prepilotazowych (n = 50),
pilotazowych 1°(n = 2 300) i pilotazowych 2° (n = 10 i n = 50) 0s6b nie-
petnosprawnych; kwestionariusz zawieral moduty dotyczace cech gospo-
darstwa domowego, cech osoby niepetnosprawnej (w tym blok dotyczacy
rodzaju i poziomu, momentu nabycia oraz przyczyn niepetnosprawnosci),
sytuacji psychospotecznej, w tym edukacyjnej i zawodowej oraz systemu
wsparcia;

e Modul 2. Funkcjonowanie poznawcze — autostereotypy: badanie prze-
biegato w trzech etapach i dotyczyto za kazdym razem osob z grup ONP,
ONR i ONS: (1) n = 120 os6b: diagnoza tre$ci i wymiarOw autostereoty-
poéw; (2) n = 90 o0sob: rozpoznanie wptywu aktywizacji autostereotypu na
funkcjonowanie poznawcze i emocjonalne; (3) n = 60 osob: badanie sku-
tecznos$ci programow interwencyjnych wspierajacych funkcjonowanie spo-
teczne, poznawcze i emocjonalne 0s6b z ograniczona sprawnoscia;

e Modul 3a. Historia zycia, punkty zwrotne i trajektorie zyciowe: prze-
badano tacznie 430 oséb, w tym 315 0s6b z ograniczeniami sprawnos$ci
i 115 os6b sprawnych; kluczowym kryterium doboru byt wiek badanych,
ktorych dobierano do trzech grup: wczesna dorosto$é (23-39 lat; n = 105
ON oraz n = 40 OS); srodkowy okres dorostosci (41-60 lat; n = 112 ON
oraz n = 39 OS); pdzna dorostos¢ (61-85 lat; n = 98 ON oraz n = 36 OS).
W przeprowadzonych badaniach wykorzystano kwestionariusze do oceny
poczucia punktualno$ci wydarzen zyciowych i orientacji temporalnej oraz
wywiad kliniczny ze skalami szacunkowymi, ktory stuzyt do badania punk-
tow zwrotnych w zyciu.

e Modul 3b. Radzenie sobie z utrata sprawno$ci: zastosowano dwa kry-
teria doboru os6b do badan: niepelnosprawnos¢ nabyta 610 lat temu lub
0-5 lat temu oraz aktualne uczestnictwo w procesie aktywizacji zawodo-
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wej; lacznie przebadano 274 osoby z ograniczeniami sprawno$ci, w tym
ONP: n=91 0s6b, ONR: n =92 0s6b i ONS: n=910s6b oraz n = 120 0s6b
sprawnych; zastosowano baterig¢ siedmiu standaryzowanych kwestionariu-
szy, dwa autorskie kwestionariusze oraz wywiad kliniczny.

Modul 4. Formowanie si¢ tozsamosci i wkraczanie w doroslo$é: tacznie
przebadano 995 os6b, w tym n = 528 0s6b w grupie ON oraz n = 467 0s6b
w grupie OS; wszystkie badane osoby byly w wieku od 18 do 35 lat; zasto-
sowano bateri¢ trzech kwestionariuszy, w tym jeden po przektadzie i adap-
tacji kulturowej; kwestionariusze przygotowano w wersji komputerowej
lub papierowej — do wyboru przez osobg badana.

Modut 5. Spolecznosci lokalne i wirtualne: przebadano tacznie 80 0sob,
w tym n = 60 0s6b z ograniczeniami sprawnosci (ONP, ONR i ONS) oraz
n =20 0sob sprawnych; zastosowano indywidualny wywiad narracyjny we-
dhug przygotowanych i zweryfikowanych w badaniu pilotazowym dyspo-
zycji; analiza danych zostala przeprowadzona z wykorzystaniem procedury
otwartego kodowania (z uzyciem pakietu do komputerowego wspomagania
analiz jakosciowych Maxqda 2007).

Modutl 6. Samoakceptacja, poczucie jakoSci Zycia i partycypacja spo-
leczna: przebadano tacznie 120 0os6b (ONP, ONS, ONR i OS); zastosowano
poglebione wywiady indywidualne, wywiady w diadach, osiem zognisko-
wanych wywiadoéw grupowych z udziatem osob bliskich dla ON, zapro-
szonych przez nie same, oraz skrocona wersje Kwestionariusza Samooceny
AL Brzezinskiej i P. Krzywickiego; analiza danych zostata przeprowadzo-
na z wykorzystaniem procedury otwartego kodowania (z uzyciem pakietu
do komputerowego wspomagania analiz jakosciowych: Maxgda 2007).
Modul 7. Autodiagnoza indywidualna — autonarracje: przebadano tacz-
nie 67 0s6b z ograniczong sprawnoscig, w tym osoby z rzadkimi i sprz¢zo-
nymi ograniczeniami sprawnos$ci; za pomoca indywidualnych, czgsciowo
strukturalizowanych, pogtebionych wywiadow od kazdej osoby uzyskano
opowies¢ (narracje) o jej historii zycia; narracje te poddano analizie z punk-
tu widzenia stylow przywiazania w okresie dziecinstwa i aktualnie; ponad-
to w badaniu wykorzystano techniki projekcyjne, skale szacunkowe i bate-
rie arkuszy roboczych wtasnego autorstwa.

Modut 8. Autodiagnoza grupowa — fokusy: zogniskowany wywiad gru-
powy dotyczacy sytuacji zyciowej osob niepetnosprawnych; badanie miato
charakter eksperymentalny (potowa grup poddawana byta treningowi umie-
jetnosci komunikacji interpersonalnej) z pre- i posttestem; grupy uczestni-
czace w badaniach byly homogeniczne lub heterogeniczne pod wzglgdem
plci oraz niepetnosprawnosci — osoby z r6znymi rodzajami niepelnospraw-
nosci (ONP, ONR i ONS) versus rdzne rodzaje niepelnosprawnosci i oso-
by sprawne (ON i OS); Iacznie badanie obj¢to 113 osoéb: 20 grup — od czte-
rech do o$miu oséb w kazdej grupie.
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Zakonczeniem dziatan w kazdym module byto przygotowanie raportu z ba-
dan z wnioskami i zatozeniami do projektu rekomendacji dla instytucji reali-
zujacych polityke spoteczng na réznych szczeblach i tworzacych programy
wsparcia dla 0oso6b z ograniczeniami sprawnosci, zgodnie z przygotowanymi
wczesniej i zweryfikowanymi przez sedziow kompetentnych ramowymi za-
leceniami.

BN I

Modut 8:

Autodi: grupowa sytuacji osob niepetnosp ych w Polsce

Modut 5:

Spotecznosci wirtualne i lokalne

e — T T | — —— przyszlosc otoczenia
otoczenia spotecznego OTOCZENIE SPOLECZNE spotecznego

kontekst rozwoju osoby

Modut 2:
Funkcjonowanie
poznawcze: autostereotypy

Modut 4:

Formowanie sig¢ tozsamosci
i wkraczanie w dorostos¢

Modut 6:

Samoakceptacja i poczucie

jakosci zycia a partycypacja
spoteczna

Modut 3b:

Proces radzenia sobie z utrata sprawnosci

Modut 3a:

Percepcja i ocena wydarzen zyciowych, punkty zwrotne w zyciu i orientacja temporalna

Modut 7:

ti1alnei cut q

Autodiagnoza indywidualna wiasnej historii zycia i ak j sytuacji zyciowej i j

Ryc. 1. Badane obszary i powigzania miedzy nimi: perspektywa horyzontalna
(kontekst czasu) i wertykalna (kontekst otoczenia)
Zrédto: opracowanie Anna |. Brzezinska.
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Obszary badan i narzedzia badawcze w etapie |l

Narzedzie badan — kwestionariusz KBS

KBS to narzegdzie opracowane przez cztonkéw Zespotu Badawczego SWPS
na potrzeby badan: na etapie I — w poszczegdlnych modutach oraz na eta-
pie I — w ogolnopolskim badaniu sondazowym na probie 100 tysigcy osob
niepetnosprawnych. Badania pilotazowe przeprowadzone z uzyciem wyjscio-
wej — petnej — wersji kwestionariusza KBS pokazaty, ze $redni czas jego wy-
petiania wynosit 60 minut, w dodatku przy zalozeniu prowadzenia wywiadu
metoda CAPI (Computer Assisted Personal Interviewing) z udziatem i przy
pomocy ankietera. W zwiazku z tym skonstruowano specjalna, skrécona wer-
sj¢ kwestionariusza KBS specjalnie na potrzeby badan modutowych na I eta-
pie projektu (ryc. 2). W tej wersji kwestionariusz sktadat si¢ z 31 pozycji,
a czas badania wynosit $rednio 15 minut.

Obie wersje — dluzsza i krétsza — pozwalaly na uzyskanie danych metrycz-
kowych oraz szczegdtowych informacji na temat niepetnosprawnosci (m.in.
rodzaju i stopnia niepelnosprawnosci, wieku nabycia niepetnosprawnosci, jej
odczuwanych skutkéw i doswiadczanych w zwiazku z tym problemow), aktyw-
nosci spotecznej, otrzymywanego wsparcia, pracy zawodowej, edukacji, satys-
fakcji z zycia i stosunku do siebie oraz do wtasnych ograniczen sprawnosci.

Kwestionariusz KBS w finalnej wersji skladat si¢ ze 121 pytan. Podzielony
byt na dwie czgsci, ktore (w przypadku ankiety papierowej — PAPI) sa od siebie
fizycznie oddzielone. Sa to czgsci dotyczace gospodarstwa domowego (czgs$¢
I KBS) oraz pogltebiony wywiad indywidualny (czg¢s¢ 11 KBS). Dodatkowo
czg$¢ dotyczaca gospodarstwa domowego zawiera ruchomy modut odnoszacy
si¢ do osoby niepetnosprawnej, z ktorego pytania zadaje si¢ — lub nie — w za-
leznosci od wieku i stanu psychofizycznego 0sob niepetnosprawnych zamiesz-
kujacych gospodarstwo domowe (szczegotowy opis warunkow, na jakich sig
to dzieje, zawierat zatacznik do kwestionariusza). W zwiazku z tym mozna
moéwic o trzech podstawowych modutach kwestionariusza, ktére wyznacza-
ja jego strukturg:

(1) Oznaczenie gospodarstwa domowego — czgs¢ [ KBS
e lal. Gospodarstwo indywidualne lub
e la2. Gospodarstwo zbiorowe

(2) Wywiad skrocony: oznaczenie osoby niepetnosprawnej — czgs¢ [ KBS
e 1b. Cechy niepelnosprawnosci
e lc. Cechy osoby niepelnosprawne;j

(3) Wywiad poglebiony — czes¢ 11 KBS
e 2a. Cechy niepetnosprawnosci

2b. Cechy osoby niepelnosprawnej

2c. Cechy psychospoteczne

2d. Rynek pracy
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W badaniu na probie ogolnopolskiej narzedzie podzielone zostato na dwie
czgsci: 1) blok dotyczacy gospodarstwa domowego oraz 2) czg¢s¢ indywidu-
alng. Czgs$¢ pierwsza byla realizowana tylko raz w kazdym gospodarstwie
domowym, a czg$¢ indywidualng przeprowadzano z kazda osoba niepetno-
sprawna w opisywanym gospodarstwie domowym. Z uwagi na przewidywane
trudnosci komunikacyjne zwiazane z niepetnosprawnoscia dozwolona byta re-
alizacja fragmentu cz¢sci indywidualnej przy udziale opiekuna lub nawet wy-
facznie z opickunem osoby niepelnosprawne;j.

Harmonogram Il etapu projektu

Badania w etapie II zostaty zrealizowane w 12 krokach.

1. 15.06.2009: spotkanie rozpoczynajace wspotpracg wykonawcy z zama-
wiajacym — uzgodnienie zasad wspotpracy, przekazanie wykonawcy wzo-
ru narzedzia badawczego oraz materiatow pomocniczych.

2. 03.07.2009: wstepny Raport metodologiczny, zawierajacy koncepcjg ba-
dawcza, opis materiatdéw oraz narzedzi badawczych, zakres odpowiedzial-
nos$ci poszczegolnych uczestnikow projektu, a takze szczegotowa prezen-
tacje metodologii badawczej i sposobu doboru proby.

3. Od 03.07 do 06.07.2009: przygotowanie narz¢dzi badawczych i materia-

tow pomocniczych.

03.07.2009: rozpoczecie dwufazowego procesu szkolenia Zespotu Badan

Terenowych, odpowiedzialnego za terenowa realizacj¢ projektu.

0Od 10.07.2009: organizacja badania na poziomie oddziatéw terenowych.

0d 17.07.2009: realizacja terenowa wywiadow ankieterskich.

31.07.2009: rozpoczgcie kontroli terenowe;.

07.08.2009: przekazanie danych z pierwszego migdzysptywu.

9. 16.10.2009: przekazanie danych z drugiego migdzysptywu.

10. 18.11.2009: zakonczenie kontroli.

11. 11.12.2009: zakonczenie realizacji badania (faza terenowa).

12. 14.12.2009: przekazanie bazy danych.

b

el AN

Dobér i struktura zrealizowanej proby

Proba w badaniu ogélnopolskim na etapie Il obejmowata 100 tysigcy osob
niepetnosprawnych dobranych z zachowaniem reprezentatywnosci na obszarze
catego kraju z uwzglednieniem wszystkich powiatow. Wobec braku ogolno-
polskiego spisu 0sob niepetnosprawnych, mogacego stanowic operat losowa-
nia proby, za podstawe badania przyjeto dane dotyczace populacji wszystkich
mieszkancoéw Polski. Reprezentatywno$¢ proby osiagnigto przez zastosowa-
nie losowego doboru respondenta w badaniu. Do celu badania wylosowano
100 tysigcy adresow startowych stuzacych za podstawe poszukiwan osob nie-
petosprawnych technika random route (ustalonej $ciezki). Operatem loso-
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wania adresow byl rejestr PESEL, administrowany przez Ministerstwo Spraw

Wewngtrznych i Administracji. Warstwowanie proby oparto na rozktadzie po-

pulacji mieszkancow Polski, podanym przez GUS na dzien 30 czerwca 2008

roku, czyli na najbardziej aktualnym rozktadzie dostgpnym w dniu badania.

Zgodnie z przyjetymi zalozeniami, na podstawie powyzszych danych doko-
nano warstwowania proby z uwzglednieniem powiatow i wydzielonych w ich
ramach wsi 1 miast. Procedura ta pozwolita na uzyskanie losowej, ogolnopol-
skiej proby adresowej o liczebnosci 100 tysigcy adresoéw, uwzgledniajacej war-
stwowanie terytorialne w podziale na warstwe¢ wsi i miast w kazdym powiecie
w skali kraju. Wyznaczone adresy startowe byly baza do doboru responden-
tow. Technika ta jest powszechnie stosowana' i ugruntowana w badaniach spo-
tecznych w sytuacjach braku operatu losowania proby osob o okre$lonych ce-
chach (np. 0séb o okreslonych zainteresowaniach badz statusie finansowym).

Przyjeta technika random route sprowadza si¢ do odwiedzania kolejno
wszystkich mieszkan (domoéw), poczawszy od wskazanego adresu, zgodnie
ze $cisle okreslona reguta poruszania si¢ w terenie, polegajaca na przecho-
dzeniu do kolejnego mieszkania znajdujacego si¢ po prawej stronie od drzwi
mieszkania opuszczanego przez ankietera. Zasada ta nie pozostawia ankiete-
rowi mozliwosci zadnego wyboru. Procedura powtarza si¢ w kolejnych miesz-
kaniach az do odnalezienia osoby spelniajacej kryteria doboru — w tym przy-
padku osoby niepetnosprawne;j (biologicznie lub prawnie).

Kwalifikacja respondenta do badanej zbiorowosci odbywata si¢ na pod-
stawie pytan o niepelnosprawnos$¢ biologiczng lub prawna. Byly to pytania
w kwestionariuszu w czg¢$ci dotyczacej GD — gospodarstwa domowego:

- ,,Czy z powodu probleméw zdrowotnych ta osoba ma ograniczona zdol-
nos$¢ wykonywania codziennych czynnosci trwajaca szes¢ miesigey lub diu-
zej?”;

— ,,Czy posiada wazne orzeczenie o niepetnosprawnosci lub stopniu niepel-
nosprawnosci lub orzeczenie rownowazne ?”.

Ankieterzy zostali wyposazeni w instrukcj¢ doboru osob niepetnospraw-
nych do badania, stanowiaca uscislenie ogodlnej instrukcji random route, po-
zwalajaca na prawidtowe dobranie poszczegdlnych osob. Przeprowadzono tez
szkolenie ze wszystkimi ankieterami bioragcymi udziat w badaniu.

Uwagi koncowe

Whioski z badan przeprowadzonych we wszystkich modutach nr 2—-8 byty
podstawa do interpretacji prawidlowosci wykrytych w odniesieniu do ré6znych
podgrup ONR i ONS na etapie II. Z kolei wstgpne rekomendacje w modutach

! Patrz: P. Sztabinski, Z. Sawinski, F. Sztabinski (red.). (2005). Fieldwork jest sztu-
kq. Warszawa: Wydawnictwo Instytutu Filozofii i Socjologii Polskiej Akademii Nauk; W.G.
Ochran (1977). Sampling techniques. New York: John Willey and Son.
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2-8 byty weryfikowane na podstawie rekomendacji opracowanych w oparciu
o wnioski z badan na etapie II. Projekt zakonczyt si¢ opracowaniem pakie-
tu rekomendacji dla ogdlnokrajowej strategii na rzecz zwigkszenia aktywno-
$ci spoteczno-zawodowej 0sob niepelnosprawnych, szczegdlnie z grup ONR
i ONS.

Projekt zostat przygotowany i zrealizowany przez zespot psychologow roz-
nych specjalnosci (psychologia rozwoju i edukacji, kliniczna i zdrowia, spo-
teczna, migdzykulturowa, pracy i organizacji), socjologow i metodologdw
(w zakresie planowania i realizacji badan w naukach spotecznych). Zespot
badawczy konsultowal swoje dziatania ze specjalistami z nast¢pujacych dzie-
dzin: psychologia rehabilitacji, socjologia zdrowia, psychiatria, geriatria, ge-
rontologia spoteczna, kognitywistyka, w tym neurokognitywistyka i jezy-
koznawstwo kognitywne, statystyka, matematyka i informatyka. Wszyscy
cztonkowie zespolu badawczego na czas trwania projektu byli zatrudnieni
w Szkole Wyzszej Psychologii Spotecznej w Warszawie jako pracownicy na-
ukowo-badawczy.



The description of a systemic research project funded by
the European Union — N° WND-POKL-01.03.06-00-041/08
titled: A national study of the situation, needs and
opportunities of persons with disabilities in Poland

Anna Izabela Brzezinska, Piotr Rycielski, Kamil Sijko, Jacek Pluta

Project overview

Research Project Timetable:
1 December 2008 — 31 May 2010

Research Project Leader:

State Fund for Rehabilitation of the Disabled People Panstwowy Fundusz
Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych, PFRON

The representative of the Research Project Leader: Jacek Pluta, PhD, University
of Wroctaw, Institute of Sociology

Scientific Partner:

Warsaw School of Social Sciences and Humanities Szkota Wyzsza Psychologii
Spotecznej w Warszawie, SWPS

SWPS Research Team Coordinator: Professor Anna Izabela Brzezinska, PhD

Project details: www.aktywizacja2.swps.pl

The overall aim of the project

The overall aim of the project is to set out recommendations for the
National Strategy to increase social and vocational activity of people with
rare disabilities (ONR), including multiple disabilities (ONS) according to
a diagnosis made on a sample of 100,000 persons with disabilities, as well as
to set out recommendations for the Human Capital — Operational Programme
(part of the National Strategic Reference Framework), Disability Action Plan
for Priority I: Employment and Social Integration

Detailed objectives of the project

1. To conduct a comparative analysis of the legal regulations concerning
people from the ONR and ONS groups in Poland, the EU and worldwide
in order to determine fundamental actions needed, on the one hand, to pre-
vent marginalisation and, on the other hand, to facilitate inclusion of those
groups.
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10.

11.

To assess the number of people with rare forms of disabilities (ONR) as
well as multiple disabilities (ONS) on the basis of a national study sample
of 100,000 people with disabilities participating in the study.

To classify the causes of rare and multiple forms of disability for both

these groups (ONR and ONS) and to compare them with the causes of the

remaining forms of disability.

To identify the characteristics of persons from the ONR and ONS groups

compared to the whole group of people with disabilities participating in

the study: socio-demographic factors, self-perceived economic situation,
self-perceived health condition, personality factors, social capital, educa-
tional activity, vocational activity.

To assess the quality of life and the feeling of quality of life of people from

the ONR and ONS groups in comparison with the whole group of people

with disabilities participating in the study.

To carry out a comprehensive diagnosis of psychosocial situation of the

ONR and ONS groups compared to the whole group of people with disa-

bilities participating in the study.

To identify key factors influencing the quality of life and the feeling of

quality of life in both groups, including the identification of the follow-

ing:

a. specific factors, characteristic of the ONR group,

b. specific factors, characteristic of the ONS group,

c. factors common to both groups but different from the factors charac-
teristic of the remaining groups of persons with disabilities,

d. non-specific, general factors, which are essential for the quality of life
and the feeling of quality of life irrespective of the type/level of disa-
bility.

To identify sets of factors:

a. which protect against marginalisation and social exclusion,

b. which increase the risk of marginalisation and social exclusion for peo-
ple from the ONR and ONS groups.

To identify sets of factors:

a. which are conducive to social inclusion,

b. which impede inclusion of persons from the ONR and ONS groups in
the education system and the labour market.

To draw up development rules of action programmes aimed at facilitating

the return to the labour market for people from the ONR and ONS groups,

and to propose rules to streamline the procedures of spending public fi-
nancial resources on the needs of these groups.

To develop a framework of research projects devoted to analysing the de-

terminants and mechanisms of exclusion and inclusion of people from the

ONR and ONS groups within — specifically open — labour market.
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Project structure

The research project was implemented in three stages:
I. 1 December 2008 — 30 June 2009  Detailed extensive individual re-
search
IL. 1 July 2009 — 31 December 2009 A National Sample Survey
[I.1 January 2010 — 31 March 2010 ~ Outcome analysis and recommenda-
tions

The first stage of the research consisted of nine independent modules,
using distinct research methods. All the modules used the same research
subjects; persons with most prevalent types of disability (ONP), persons with
rare disabilities (ONR), individuals with multiple disability (ONS) and — as
a control group —non-disabled people (OS). At this stage subjects were selected
following a purposive sampling on the basis of a number of criteria determined
individually for each module and verified by experts. The description of the
modules adopted for the first stage of the project is available on the project’s
website: www.aktywizacja2.swps.pl.

Two main objectives of the first stage of the project were: a detailed diagnosis
of resources, both individual and concerning the environment in which persons
with disabilities function, as well as developing and piloting a questionnaire
which was employed at the second stage of the project. The main aim of the
second stage was to assess the frequency of prevalence of rare and multiple
disability and determine territorial saturation of the phenomenon at the
poviat level (NUTS 4). Finally, the third stage was devoted to the integration
of the research results from the previous stages and proposing a number of
recommendations for persons and institutions involved in implementation of
programmes targeting people with disabilities, with a special emphasis laid on
the ONR and ONS groups and subgroups.

Additionally, 16 expert opinions concerning various issues relating to the
functioning of the disabled, especially those from the ONR and ONS groups,
were submitted by specialists and subjected to blind reviews. The opinions were
helpful in determining criteria and selection procedures for the control groups
(ONP — ONR — ONS) during stage I, selecting questions for a questionnaire
survey (KBS) at stage Il and in assessing the accuracy of assumptions and
instruments used as well as the pertinence of the initial recommendations
presented in each research module.

Thus, the basic objective of the project, apart from quantitative identification,
was — in research dimension — a detailed diagnosis of the situation, aimed
at determining the genesis of the problem and discovering psychological
mechanisms which are linked to or even responsible for the present situation
of persons with disabilities, especially those from the ONR and ONS groups.
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Tab. 1. Research stages and activities

Stage |

Stage Il

Stage Il

December 2008 — June 2009

July 2009 — December 2009

January — March 2010

SWPS Research Team

Millward Brown SMG/KRC
and SWPS Research Team

SWPS Research Team

Effects:

= Knowledge of various ar-
eas of functioning of ONR
and ONS in relation to
ONP systemized by expert
opinions

= Psychometric survey ques-

tionnaire KBS (module 1)

Established rules of con-

ducting training for people

carrying out surveys

= Research conducted in 8
modules

= Reports presenting results,
conclusions, initial recom-
mendations in 8 research
modules

Dissemination of project

results:

= Selected research results
from 8 modules available
on the project’s website

= Scientific and popular
scientific articles

Effects:

= Arepresentative sample of
100,000 ON selected for
the research

= Trained survey team to
conduct the survey

= Survey conducted on the

sample of 100,000 of ON

Raw results drawn up

according to a model pre-

pared by SWPS research

team

Dissemination of project

results:

= Preparation of
a monograph for Polish
Psychological Bulletin

= Preparation of 11 mono-
graphs and 2 collective
papers presenting re-
search results from modes
2-8 at stage |

= Scientific articles

= Presentations given at
scientific and NGO confer-
ences

Effects:

Report from the survey and
conclusions and recommen-
dations resulting from it
Comprehensive recom-
mendations — integration

of the stage | and stage Il
recommendations

Dissemination of project
results:

Preparation of the analyses
results from stage | and

Il to be presented on the
project’s website
Preparation of the presen-
tation to be given during

a conference summarizing
the project in April 2010
Scientific articles in psycho-
logical journals
Monographic edition of the
journal Polityka Spoteczna
(Social Politics)

Two collective papers
prepared by the experts
providing opinions
Materials collected to be
used in six doctoral disser-
tations at SWPS

Hypotheses

Our primary hypotheses focused on a specific situation of people with
rare and multiple disabilities, which may lead to experiencing a sense of
distinctness within a group of people with disabilities in general. In everyday
life they may encounter specific problems resulting from, for instance, lack
of medical knowledge, low awareness of their relatives or absence of certain
systemic solutions. They also have to cope with the problem of being subjected
to “orphan” medical procedures, including the necessity to take so called
orphan drugs. Therefore, we assume that rare disabilities and/or multiple
disabilities can lead to marginalisation, social exclusion, self-discrimination
and discrimination present in various domains of life. We also posit that
remedial measures consist in sustainable interaction of the individual with
the environment. Unsustainable aid which does not take into consideration
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the relation between the type and quality of personal resources and the kind
and quality of social resources (wealth vs. poverty and their heterogeneity vs.
homogeneity) intensifies discriminatory and self-discriminatory tendencies.
It may also further impede social inclusion, which is related not only to the
accessibility of various resources or equal opportunities but also to the quality
of functioning of the disabled in the educational system and the labour market.
In other words, unsustainable and inaccurate help (as far as the resources and
specific needs of those persons are concerned) cannot be effective.

Project beneficiaries

The immediate beneficiaries of the project are institutions involved in
developing and implementing actions in the area of social policy targeting
the disabled (ON) at a central, regional and local level. However, the ultimate
beneficiaries — in the long term — are people with various types of disabilities.
The first stage of the research concerned people from the age groups 18—60
(women) and 18—65 (men) compared with control age groups 15-17 and
60/65—75 chosen following the procedure of purposive sampling. People at
working age, i.e. from 15 to 60 years of age (women) and to 65 years of age
(men), and — as a control group — children below 15 and people above 60/65
constituted the main group at the second stage in a nationwide mass research
programme.

The results of groups at high risk of double exclusion (disability + age
and/or gender and/or minority status and/or level/type of disability), which
hence require a so called cross-cutting approach!, were analysed particularly
thoroughly.

Area of research and research instruments — stage |

Each module exploited different research instruments — they were either
adjusted or constructed especially for the module. The sample size and the
criteria of purposive sampling also varied.

e Module 1: KBS questionnaire: drawing up a survey questionnaire (KBS)
and conducting a pre-pilot study (n = 50), 1° pilot study (n = 2,300) and 2°
pilot study (n = 10 and n = 50) followed by the final study on the national
sample (n = 100,000) of persons with disabilities; the questionnaire
contained modules concerning household features, the features of the person
(including a section devoted to the type and level of the disability, its causes

! Pursuant to the document: Council of Europe, Committee of Ministers, Recommendation
Rec (2006) 5 of the Committee of Ministers to member states on the Council of Europe Action
Plan to promote the rights and full participation of people with disabilities in society.: improving
the quality of life of people with disabilities in Europe 2006-2015 (adopted by the Committee of
Ministers on 5 April 2006 at the 961st meeting of Ministers’ Deputies) — cp. p. 67-72.
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and the moment of its onset) and his or her psychosocial situation, including
education and vocation as well as the support system;

Module 2: Cognitive functioning — self-stereotypes: the survey consisted
of three stages and each stage focused on persons from the ONP, ONR,
and ONS groups: (1) n = 120 subjects: the diagnosis of self-stereotypes,
their meaning and dimensions, (2) n = 90 subjects: the identification of
the extent of the impact of the activation of self-stereotypes on cognitive
and emotional functioning; (3) n = 60 subjects: effectiveness evaluation of
intervention programmes which endorse social, cognitive and emotional
functioning of persons with limited abilities;

Module 3a: Life history, turning points and life trajectories: a total number
of 430 persons were studied, of whom 315 had limited abilities and 115
had no disabilities; the key selection criterion was the age of the subjects,
who were divided into three groups: early adulthood (23-39 years; n =105
ON and n = 40 OS); middle adulthood (41-60 years; n =112 ON and n =
39 0S); late adulthood (61-85 years; n = 98 ON and n = 36 OS). In the
survey questionnaires were used, by means of which participants assessed
their sense of timing of life events and temporal orientation. Additionally,
we conducted a clinical interview with evaluation scales which served to
investigate so called turning points in life;

Module 3b: Coping with loss of ability: two selection criteria were applied
— disability acquired 610 years prior to the study or 0—5 years prior to the
study as well as present participation in a vocational activation process;
the total number of 274 persons with limited abilities participated in the
study, of whom ONP subgroup: n =91 participants, ONR subgroup: n = 92
participants and ONS subgroup: n = 91 participants and n = 120 persons
without disabilities; seven standardised questionnaires, two proprietary
questionnaires and a clinical interview were used;

Module 4: Forming of identity and entering adulthood: a total number of
995 persons participated in the study, of whom n = 528 subjects in the ON
group and n = 467 subjects in the OS group; all subjects were between 18
and 35 years of age; three questionnaires were used, including one which
underwent translation and cultural adaptation; the questionnaires were
prepared in electronic and paper version — to be chosen by the subjects;
Module 5: Local and virtual communities: a total number of 80 persons
participated in the study: n = 60 persons with disabilities (ONP, ONR and
ONS) and n = 20 non-disabled persons; an individual narrative interview,
made according to instructions prepared and verified in a pilot study, was
used; data analysis was carried out employing an open coding procedure
(using the computer assisted qualitative data analysis software package
Maxqda2007);

Module 6: Self-acceptance, feeling of quality of life, and social
participation: a total number of 120 persons participated in the study (ONP,
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ONS, ONR and OS); a number of interviews were conducted: detailed

individual interviews, diad interviews, eight focused group interviews

in which participated relatives of ON, who had been invited by the ON
subjects; also, a shortened version of the Self-assessment Questionnaire by

A. 1. Brzezinska and P. Krzywicki was employed; data analysis was carried

out using an open coding procedure (with the use of the computer assisted

qualitative data analysis software package Maxqda2007);

e Module 7: Individual self-diagnosis — auto-narrations: a total number
of 67 subjects with disabilities, including rare and multiple disabilities,
participated in the study; as a result of individual, partially structured,
detailed interviews each participant provided a story (narration) of his/her
life; the narrations were then subjected to an analysis of attachment styles
manifested in childhood and presently; moreover, projection techniques,
assessment scales and proprietary worksheets were employed;

e Module 8: Group self-diagnosis — FGI (focus group interview): focused
group interviews concerning the life situation of the disabled; the study
is of an experimental nature (half of the groups undergo interpersonal
communication skills training) and it is accompanied by pre- and post-tests;
the groups taking part in the study are homogeneous or heterogeneous as
far as their gender and disability is concerned — persons with various forms
of disability (ONP, ONR and ONS) vs. disabled and non-disabled persons
(ON and OS); the study encompasses 113 subjects divided into 20 groups —
from 4 to 8 persons per group.

The relations between research areas in the modules of stage I are presented in
fig.1. Each module ended with a report containing conclusions and assumptions
for the recommendation project destined for institutions responsible for social
policy at various levels and for the development of support programmes for
people with disabilities, following a framework of recommendations, which
were provided and verified by competent judges.
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s W

Module 8:

Group self-diagnosis of people with disabilities in Poland

Module 5:
Local and virtual communities

social environment

person development context

Module 4:

Forming of identity
and entering adulthood

Cognitive functioning:
self-stereotypes

Module 3b: Module 6: Self-acceptance,
sense of quality of life and

social participation

Coping with loss of ability

Module 3a:

Perception and evaluation of life events, turning points, and temporal orientation
-
Module 7:

Individual self-diagnosis of life history and present life and employment situation

Fig. 1. Investigated areas and connections between them: horizontal (time
context) and vertical perspective (environment context)

Area of research and research instruments — stage |l
Research instrument — KBS questionnaire

KBS questionnaire is a research instrument designed by the members
of the SWPS Research Team for the needs of the research at stage I — in
all modules — and at stage Il — in a nationwide survey on a sample of 100
thousand respondents with disabilities. A pilot study carried out using a full
version of the KBS questionnaire revealed that the average time necessary to
fill in the questionnaire was 60 minutes, assuming that it was completed using
CAPI (Computer Assisted Personal Interviewing) method with the assistance
of a research interviewer. Therefore, a modified, shortened version of the
questionnaire was developed to be used in the modules at stage I (fig. 2). This
modified version of the KBS questionnaire consisted of 31 items and the time
necessary to complete the survey was, on average, 15 minutes.
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Both versions of the survey — the full and the shortened one — served as
ameans of obtaining so called social-demographic data and detailed information
about disability (among others the type and the level of disability, the age of
the onset of disability, the experienced effects and problems related to it),
social activity, the support received, vocational activity, education, satisfaction
with life, self-perceptions and one’s own ability limitations.

The KBS questionnaire in its final version consisted of 121 questions from
which 500 variables were derived. It was divided into two parts which (in the
case of the paper version — PAPI) were physically separated. These were: a part
concerning the household (KBS Part 1) and an Individual In-Depth Interview
(KBS Part IT). Moreover, the part devoted to the household included an optional
module concerning the disabled person, with questions which could be asked
or omitted depending on the age and psychophysical state of the respondent
living in the household (a detailed description of the conditions in which this
procedure was to be applied was attached as an annex to the questionnaire).
Thus, three basic modules of the questionnaire determining its structure may
be identified:

(1) information about household type — KBS Part I

e lal. family household or

e la2. non-family household (e.g. residential care homes)
(2) Shortened interview: information about the disabled person — KBS Part |

e 1b. Disability features

e lc. The characteristics of the person with disabilities
(3) In-depth interview — KBS Part 11

e 2a. Disability features

e 2b. The characteristics of the person with disabilities

e 2c. Psychosocial features

e 2d. Labour market

In the study on a nationwide sample the research instrument was divided
into two parts: 1) a block devoted to the household and 2) an individual part.
The first part was used only once in each household, whereas the individual
part was employed for each disabled person in the household studied. Due to
expected communicative difficulties linked to disability, it was permitted to
complete the individual part with the assistance of the carer of the disabled
person or with the carer alone.

Research project stage Il timetable

Research was conducted in twelve steps.

1. 15.06.2009: the meeting commencing the cooperation between the SWPS
Research Team and the Survey Contractor — establishing the rules of co-
operation, presentation of the research instrument model and additional
materials.
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2. 03.07.2009: initial Methodological Report, containing the research concept,
the description of the research materials and instruments, the extent of respon-
sibility of individual project participants, as well as a detailed description of
the methodology applied in the research and the mode of sample selection.

3. From 03.07.2009 to 6.07.2009: preparation of research instruments and
additional materials.

4. From 03.07.2009: beginning of a two-stage training programme of the

Fieldwork Research Team responsible for the field part of the project.

From 10.07.2009: organising the research at the field level.

From 17.07.2009: completing field survey.

From 31.07.2009: beginning of field inspection.

07.08.2009: first data collection.

9. 16.10.2009: second data collection (submitted to the Commissioner).

10. 18.11.2009: end of inspection.

11. 11.12.2009: completion of research (field research stage).

12. 14.12.2009: submission of database.

o N

The selection and the structure of the research sample

The sample in the Nationwide Study encompassed 100 000 persons with
disabilities chosen from across the country and representing all poviats
(NUTS 4). Because of lack of a national census of the disabled, which might have
served as a sampling frame, it was decided that the data concerning the whole
population in Poland would be used. The representativeness of the sample was
achieved following a random sampling of respondents for the study. 100 000
addresses were selected serving as the foundation for the subsequent search
for people with disabilities using the technique of random route. The sampling
frame was drawn from the PESEL System (Universal Electronic System of
Population Register) run by the Ministry of the Interior and Administration.
Stratified sampling was based on the population distribution of Poles as noted
by GUS (General Statistics Office) on 30 June 2008, i.e. the most recent
population distribution available on the day of the research. It served as the
basis of demographic estimations carried out by MB SMG/KRC in 2009.

Following the adopted assumptions, stratified sampling was conducted on
the basis of the data discussed above, taking into consideration all poviats with
villages and towns/cities located within their borders. This procedure allowed
the researchers to obtain a random national sample of 100 000 persons, taking
into account territorial distribution with the division into villages and towns/
cities in each poviat in the country. The selected addresses constituted the basis
for the selection of respondents. This technique is commonly used? and well-

2 See: P. Sztabinski, Z. Sawinski, F. Sztabinski (red.). (2005). Fieldwork jest sztukq.
Warszawa: Wydawnictwo IFiS PAN; W. G. Ochran (1977). Sampling techniques. New York:
John Willey and Son.
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founded in social studies when a sampling frame of persons with particular
characteristics (e.g. people with particular interests, financial status, etc.) is
not available.

The employed random route technique consists in visiting all flats (houses)
starting with the address indicated — following the rules of operating in the field,
which means visiting the house located to the right of the house the interviewer
has just left. This rule leaves no scope for choice for the research interviewer.
The procedure is repeated until a person meeting the selection criteria — in this
case a disabled person (either biologically or legally) — is found.

Respondents were classified into the studied groups on the basis of questions
about their biological or legal disability. These questions were included in the
part of the questionnaire devoted to GD — the household:

— “Are everyday activities of the person limited for the duration of six months
or more because of health problems?”

— “Does the person possess a valid disability certificate, a certificate stating
the level of disability or an equivalent document?”

The interviewers received an instruction how to select disabled respondents,
which was an extension of the general instruction concerning the random
route method, allowing them to select the right respondents. Moreover, all
interviewers participated in a training programme.

Final remarks

The conclusions of the research conducted in all modules 2—8 constituted the
basis for an interpretation of regularities revealed in relation to various ONR
and ONS subgroups at stage II. Furthermore, the initial recommendations in
modules 2—8 were verified on the basis of recommendations developed as
a result of the research conclusions made at stage I1. Finally, the project ended
with a series of recommendations for the national strategy to increase socio-
vocational activity of the disabled, in particular those from the ONR and ONS
groups.

The project was developed and implemented by a multidisciplinary team
of psychologists specialising in various fields (developmental and educational
psychology, health and clinical psychology, social psychology, intercultural
psychology, occupational and organizational psychology), sociologists and
methodologists (involved in planning and implementation of research in social
sciences). The research team consulted their actions with persons specializing
in psychology of rehabilitation, sociology of health, psychiatry, geriatrics,
social gerontology, cognitivism, including neurocognitivism and cognitive
linguistics, statistics, mathematics, and informatics. For the duration of the
project all team members were employed at Warsaw School of Social Sciences
and Humanities (SWPS) as academic researchers.



Streszczenie

Kim jestem? Przeciwdziatanie stereotypizacji
I stygmatyzacji osob z ograniczeniami sprawnosci

Stowa kluczowe: dewaluowana tozsamo$¢ spoleczna, stereotypizacja, styg-
matyzacja, widoczno$¢ niepelnosprawnosci, zagrozenie
stereotypem.

Ksiazka dotyka trudnych tematéw stygmatyzacji i stereotypizacji osob nie-
petosprawnych. W rozdziale pierwszym autorzy opisali zjawisko stereotypi-
zacji, koncentrujac si¢ na tres§ciowej zawartosci autostereotypu osob niepet-
nosprawnych w Polsce. Osoby z niepetnosprawnoscia czgsto spostrzegane sa
wysoko na wymiarze ciepta (jako serdeczne i mite), jednak nisko na wymiarze
kompetencji (efektywnosci zawodowej i intelektualnej). W rozdziale drugim
opisano mechanizm zagrozenia stereotypem i jego psychologiczne konsekwen-
cje, dokonano przegladu badan przeprowadzonych na §wiecie oraz zilustrowa-
no opisywane zjawiska wynikami badan wlasnych. Opisano rowniez procesy
radzenia sobie z efektami aktywizowanej negatywnej tozsamosci spotecznej
(autostereotypem) — lekiem, samoocena, problemami z identyfikacja grupo-
wa. W rozdziale trzecim autorzy poruszyli kwesti¢ pigtnowania oséb niepel-
nosprawnych ze wzgledu na widocznos$¢ ich niepetnosprawnosci. Opisane zo-
staly wyniki badan wskazujace na konsekwencje stygmatyzacji — obnizone
poczucie jako$ci zycia, samoocena, niekonstruktywne autoschematy czy tez
zycie w warunkach przewleklego stresu. Przedstawiono badanie wskazuja-
ce na szczego6lne trudnosci 0oso6b z widoczna niepelnosprawnoscia w obszarze
kontaktow spotecznych. W rozdziale czwartym przedstawione zostaly podsta-
wy teoretyczne oraz empiryczne (w oparciu o wyniki badan wtasnych) zatozen
dla programow psychospolecznego wsparcia 0séb z ograniczeniami sprawno-
$ci. Opisane dziatania skupily si¢ na poprawie funkcjonowania poznawczego,
aktywizacji spolecznej oraz aktywizacji zawodowej. Zaproponowane zosta-
ty r6zne modele dzialan sprzyjajacych redukcji negatywnych konsekwencji
procesow stygmatyzacji i stereotypizacji. Przedstawiono wyniki badan wska-
zujacych na model aktywizacji spolecznej jako najbardziej skuteczny w pro-
gramach wsparcia funkcjonowania spotecznego i emocjonalnego osob z nie-
petnosprawnoscia.



Summary

Who am |? Preventing stereotype and stigma
associated with disability

Key words: devaluated social identity, stereotype threat, stereotyping, stigma,
visible disability.

The book explores the difficult area of stigma and stereotype associated with
disability. The first chapter presents the concept of stereotyping and focuses on
the nature of self-stereotypes nurtured by disabled people in Poland. Persons
with disabilities are, in common perception, often seen as warm (friendly and
kind) but not very competent (lacking vocational and intellectual efficacy). In
the second chapter the authors describe dangers associated with stereotypes
and their psychological consequences, review various studies conducted in
this field in the world and present the results of their own research. Also,
they discuss processes of coping with effects of activated negative social
identity (self-stereotype) — fear, self-esteem assessment, difficulty of group
identification. The third chapter mentions the issue of stigma experienced by
individuals witha a visible disability and discusses consequences of stigma
— lowered subjective assessment of the quality of life, low self-esteem and
unconstructive self-schemas, or chronic stress. The research indicates that
people with visible disabilities experience significant difficulties with social
contacts. The fourth chapter is based on the authors’ own research and presents
the theoretical and empirical foundations of the assumptions underpinning
programmes of psychosocial support for people with impairments. The actions
discussed aim to improve cognitive functioning and to promote social and
employment activation of disabled persons. Various models of actions aiming
to reduce negative effects of stigma and stereotype have been suggested.
The research results suggest that the model of social activation is the most
effective.



