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Wybuch pandemii COVID-19 w 2020 r., podobnie jak globalny kryzys finan-
sowy w latach 2007-2009, sktonit badaczki i badaczy spotecznych do formu-
fowania diagnoz w kategoriach ,,socjologii konca” (Crow, 2005). Pisano m.in.
o kryzysie neoliberalizmu (Arak, 2021; Kilig, 2021), panstwa narodowego
(Thorpe, 2022), antropocenu (O’Callaghan-Gordo i Antd, 2020), ustug pu-
blicznych (Crouch, 2022) i reprodukc;ji spotecznej (Jayasuriya, 2023; Mezzadri,
2022a). Ivan Krastev (2020) sugerowat wprost, ze kryzys zdrowotny zmieni
nasza rzeczywisto$¢ w taki sposob, ze ,,powr6t do normalnosci” sprzed jego
wybuchu bedzie niemozliwy. Przeprowadzone w ksiazce analizy potwierdzity,
ze pandemia COVID-19 zintensyfikowata i ujawnita nowe wymiary i konse-
kwencje wskazanych powyzej kryzyséw i w pewnym stopniu przebudowata post-
pandemiczng normalno$¢, m.in. za sprawg zmian w organizacji i technologiach
pracy. Zarazem jednak nasze badania wskazaly na znane w socjologii zjawisko
ciagtosci podstawowych struktur, instytucji i strategii zyciowych pomimo sze-
regu z trudem kontrolowanych i nieprzewidzianych wstrzaséw spotecznych.
Oswojenie kryzysu pandemicznego nie oznacza bagatelizowania jego gle-
bokich i dramatycznych konsekwencji oraz kosztéw ludzkich, gospodarczych
i spotecznych. Wpisuje sie ono jednak w opanowanie epidemii COVID-19 za
sprawa skutecznych szczepionek, faktyczna stabilizacje gospodarek, powrdt do
pracy stacjonarnej (cho¢ udziat pracy zdalnej i hybrydowej pozostat zauwazal-
nie wickszy niz przed pandemig) i inne procesy, ktére sprzyjajg powszechnemu
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poczuciu funkcjonowania w $wiecie, ktéry z grubsza przypomina ten sprzed
kryzysu zdrowotnego. Dla badaczy i badaczek spotecznych to przyktad ,,od-
pornosci spotecznej” lub — jesli uzy¢ popularnej dzis spolszczonej wersji angiel-
skiego terminu — ,,rezyliencji” (P.A. Hall i Lamont, 2013). Zjawisko ,,ciagtosci
w zmianie” przypisa¢ mozna opisywanym przez neoinstytucjonalistow pro-
cesom zaleznoSci od Sciezki, w ktorym raz wytworzone instytucje spoteczne
z trudem ulegaja przemianom i warunkuja odpowiedzi aktorow spotecznych
na zachodzace zmiany (Federowicz, 2004; North, 1991). Mozna je réwniez od-
nosi¢ do fundamentalnych, strukturalno-systemowych cech kapitalizmu, ktory
dostosowuje si¢ do kolejnych kryzyséw przez serie przesuniec, udoskonalen
i innowacji, zgodnie z logikg ,,tworczej destrukcji” (Clarke, 1994; Schumpeter,
1995). W miare uptywu czasu niektdre z tych innowacji ulegaja upowszechnie-
niu i instytucjonalizacji, stajac sie rutynowymi dziataniami w codziennej pracy
i zyciu (May i Finch, 2009), inne natomiast, jak pokazaliSmy w przypadku czesci
innowacji spotecznych w pandemii (Mrozowicki i Burski, 2024a), podlegaja
procesom ,,zbiorowego zapominania” (por. Minarova-Banjac, 2018).

Poczucie powrotu do normalnosci wyptywac tez moze ze znanego z historii
faktu zapominania o epidemiach (Afeltowicz i Wroblewski, 2021). O ile mozna
je po czesci rozpatrywac jako przejaw wypierania z pamieci zjawisk trudnych
i bolesnych (Klinenberg, 2024) lub wiagzac to ze stosunkowo krétkim trwaniem
apogeum kryzysu zdrowia publicznego (Afeltowicz i Wréblewski, 2021), o tyle
przedstawiona w naszej ksigzce argumentacja sktania do nieco innej interpre-
tacji. W zaproponowanym tutaj ujeciu pandemia COVID-19 nie byla jedynie
kryzysem zdrowia publicznego, ale jednym z wielu momentéw roztozonego
w czasie wielokryzysu, a jej normalizacja zwiazana jest rowniez z faktem, ze
wiele ujawnionych przez nia zjawisk byto mniej ,,nadzwyczajnych”, niz wynika-
foby to z towarzyszacego jej poczatkom dyskursu medialnego.

Szczegblnie w przypadku pracownikdw i pracownic analizowanych w ksigz-
ce ustug publicznych, kluczowych dla codziennego funkcjonowania spote-
czefistwa i gospodarki, szkét, szpitali, doméw pomocy spotecznej czy szeroko
rozumianej logistyki, pandemia wpisywala sie w dtugotrwale i w znacznym stop-
niu uniwersalne (przynajmniej w $wiecie zachodnim) procesy i zjawiska w ich
miejscach pracy: niedobor pracownikow, prekaryzacje zatrudnienia, odbiega-
jace od oczekiwan wynagrodzenia czy ograniczong reprezentacje interesow
zbiorowych w stosunkach pracy. Zjawiska te oddaja chroniczny kryzys ustug
publicznych, ktéry towarzyszy procesom ich liberalizacji, komercjalizacji i sze-
roko rozumianego urynkowienia w wielu krajach na swiecie (Greer i Umney,
2022; Keune, 2020; Kozek, 2011). Innymi stowy, wstrzas (post)pandemiczny
rozplynat sie w morzu chronicznego kryzysu ustug publicznych, ktory zostat
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w Swiadomosci zbiorowej oswojony zgodnie z zasada dzialania mechanizmu
analizowanego przez nas juz wczesniej w odniesieniu do prekaryzacji pracy
(por. Mrozowicki, Czarzasty, 2020).

Ksigzke otworzyla propozycja oryginalnej konceptualizacji zjawiska wie-
lokryzysu inspirowana klasycznymi koncepcjami kryzysu w socjologii gospo-
darki (w szczegdlnosci Karola Marksa i Karla Polanyiego, a takze w pewnym
stopniu Josepha Schumpetera) i teorig reprodukc;ji spotecznej (Bhattacharya,
2017; Federici, 2021; Fraser, 2017). Elementem wspolnym teorii reprodukc;ji
spolecznej oraz koncepcji Marksa i Polanyiego jest zatozenie o strukturalnym
napieciu pomiedzy dominujaca we wspotczesnym kapitalizmie logika rynkowo-
-efektywnosciowa a warunkami koniecznymi dla odtwarzania zycia. Kryzyso-
genna natura kapitalizmu, widoczna w poprzednich kryzysach (m.in. wielkim
kryzysie lat 1929-1933), ujawnita si¢ ponownie ze szczegdlng moca w erze
neoliberalnej, wobec erozji i ograniczania znaczenia instytucji spotecznych
chronigcych ziemie, prace i sama gospodarke przed utowarowieniem i ostra
konkurencja rynkowa. Efektem rosnacego urynkowienia réznych aspektow
zycia spotecznego, w tym dobr i ustug wspdlnych, jest szczegdlna wrazliwosé
wspotczesnych spoleczefistw i gospodarek, w tym Swiata pracy, na kryzysy
nagte, przed ktérych konsekwencjami nie chroni ich w wystarczajacym stopniu
skuteczna siatka instytucjonalna.

Zaprezentowana w ksiazce koncepcja wielokryzysu uzupetnia dominujace
w literaturze ujgcia systemowe (Lawrence i in., 2022; Tooze, 2022) o aspekt
procesualny, ktadac nacisk na splot kryzyséw endogennych i egzogennych,
chronicznych i nagtych (Vigh, 2008). Procesualne spojrzenie na wielokryzys
pozwala na wyjscie poza ,,prezentyzm”, ktory zasadza sie na skupieniu sie na
terazniejszym nagromadzeniu problemoéw, oraz analize jego uwarunkowan
instytucjonalnych i strukturalnych. ZastosowaliSmy do badan empirycznych
podmiotowe spojrzenie na wielokryzys, oparte na analizowaniu go z perspek-
tywy jednostek i grup nim dotknietych, z wykorzystaniem szerokiego spektrum
metod i technik socjologicznych badan jakoSciowych, w tym panelowego, 0gol-
nopolskiego sondazu CATI, wywiad6éw fokusowych i biograficznych wywiadow
narracyjnych, przestrzegajac reguly triangulacji metodologicznej. Istotnym
wnioskiem, ktory ujawnity zaréwno badania jakosciowe, jak tez iloSciowe, jest
wspdtistnienie w §wiadomosci spolecznej i doswiadczeniu oséb badanych wielu
kryzyséw makrospotecznych, ktore jednak — inaczej niz w prowadzonych réw-
nolegle badaniach (por. Blaszczyk i Pienkowski, 2025) — nie zawsze uktadajg
sie w spojny wzor globalnego ,,metakryzysu”. Jest raczej tak, ze kryzysowe
narracje w Swiadomosci spotecznej i do§wiadczeniach badanych sa wewnetrznie
zroznicowane i zapoSredniczone przez szereg czynnikOw, w tym m.in. dyskurs
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medialny, jednostkowe i zbiorowe zasoby zwigzane z cechami spoteczno-demo-
graficznymi, orientacje polityczne (co szczeg6lnie istotne w kontekscie silnej
polaryzacji), a takze doSwiadczenia biograficzne i strategie zyciowe.

Przeprowadzone badania potwierdzity, ze wstrzasy egzogenne po 2020 r.,
w tym przede wszystkim pandemia COVID-19 i pelnoskalowa wojna w Ukra-
inie, uwypuklily chroniczny kryzys reprodukcji spotecznej, uruchamiajac —
zgodnie z oczekiwaniami wyptywajacymi z teorii patchworkowego kapitalizmu
(Rapacki, 2019a, 2019b; Gardawski i Rapacki, 2021) — spontaniczne, oddolne
strategie dostosowawcze. Zaréwno w ksiazce, jak i w towarzyszacych bada-
niom publikacjach (Mrozowicki i in., 2025a) odnosiliSmy obserwacje o tej
oddolnej, nierzadko innowacyjnej mobilizacji pracownikéw i pracownic do
cech patchworkowego porzadku kapitalistycznego w Polsce. Na wielokryzys
w Swiecie pracy sklada sie szereg powiazanych ze soba zjawisk i proceséw.
W odniesieniu do rzeczywistosci po 2020 r. interesowaly nas zwlaszcza sploty
globalnego kryzysu zdrowotnego, konsekwencje wojny w Ukrainie i trwajacego
przej$cia migracyjnego w Polsce, wyrazajacego sie m.in. w intensyfikacji migra-
cji do naszego kraju (Okolski, 2021), kryzysu inflacyjnego i kryzysu kosztow
zycia. W tle tych zjawisk nawiazywaliSmy do kryzysu politycznego zwigzanego
z ,nieliberalnymi” zwrotami w Polsce i innych krajach Europy Srodkowo-
-Wschodniej (Bustikova i Guasti, 2017) oraz do kryzysu dialogu spotecznego
(Czarzasty i Mrozowicki, 2023). W mniejszym stopniu analizowaliSmy takie
oblicza wielokryzysu, jak kryzys demograficzny, energetyczny i klimatyczny, co
wynikalo nie tyle z ich bagatelizowania, ile z koniecznoSci ograniczenia i tak
juz bardzo szerokiego zakresu prac badawczych.

W wyniku badan pozytywnie zweryfikowaliSmy sformutowane w rozdziale 2
hipotezy odnosnie do relacji pomiedzy porzadkiem instytucjonalnym polskiego
modelu kapitalizmu, przygotowaniem panstwa i wybranych branz kluczowych
na kryzysy egzogenne po 2020 r. oraz pracowniczymi sposobami radzenia sobie
z nastepujacymi po sobie wstrzasami spotecznymi. Przeprowadzone w ksiazce
analizy stanowia wktad w dyskusje na temat modeli kapitalizmu w Europie
Srodkowo-Wschodniej i funkcjonowania ustug publicznych w warunkach kryzy-
sow (Crouch, 2022; Greer i Umney, 2022; Keune, 2020; Kozek, 2011; Schulten
iin., 2008). Dzialania antykryzysowe panstwa, analizowane w rozdziale 3, oraz
reakcje pracownikow i kadry zarzadzajacej (por. czeg$¢ 111 ksiazki) wobec pan-
demii COVID-19 i konsekwencji wojny w Ukrainie dobrze wpisuja si¢ w model
kapitalizmu patchworkowego. Panistwo polskie, jak zauwazata réwniez w swo-
ich raportach Najwyzsza Izba Kontroli, byto stabo przygotowane na pandemie
(NIK, 2023), a pomoc uchodzcom z Ukrainy i innych krajéw oparta si¢ w duzej
mierze na spontanicznej i oddolnej aktywnosci spoteczefistwa obywatelskiego
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(Palgcka, 2022; Rudnicki, 2024). Stabos¢ panstwa wynika z takich cech pat-
chworku, jak ograniczona komplementarno$¢ architektury instytucjonalnej
i wspotistnienie zréznicowanych mechanizméw koordynacji w réznych obsza-
rach zycia spolecznego.

Na funkcjonowanie instytucjonalnej mozaiki natozyt sie chroniczny kryzys
ustug publicznych w Polsce, spotegowany przez trzy fale ich reform (liberaliza-
cji, komercjalizacji i prywatyzacji). Urynkowienie ustug publicznych, podobnie
jak w innych krajach na $wiecie (Crouch, 2022; Stevano i in., 2021), nie sprzy-
jato adekwatnej reakcji na kryzys zdrowia publicznego, jednak bilans kosztow
ludzkich pandemii COVID-19 w Polsce, m.in. w kategoriach nadmiarowych
zgonéw (Préchniak i in., 2022), okazat sie wyjatkowo wysoki nawet na tle in-
nych krajéw Europy Srodkowo-Wschodniej. Specyfika odpowiedzi na kryzys ze
strony pracownikéw i pracownic oraz kierownictwa nizszego szczebla wpisuje
sie w oczekiwania wynikajace z idealnego typu kapitalizmu patchworkowego.
Stabos¢ instytucji formalnych i strategicznego zarzadzania kryzysami ze strony
panstwa, podobnie jak w przypadku opisywanych w polskiej socjologii innych
kryzyséw, takich jak np. wielka powddz w 1997 r. (Sitek, 1997), uruchomita
dzialania oddolne, czesto innowacyjne, oparte na samoorganizacji i pomocy
wzajemnej. Rzadsze byly natomiast, szczegdlnie na tle innych krajéw europej-
skich i USA (McCallum, 2022; Vandaele, 2021), dziatania o charakterze krytyki
(voice) (Hirschman, 1995) wobec zastanych stosunkéw spotecznych i warunkow
pracy. Badania wpisuja si¢ w dyskusje na temat zjawiska prozni socjologicznej
w Polsce (Gardawski i Rapacki, 2021; Marody i in., 2019; Pawlak, 2018). Nasze
analizy nie przeczg istnieniu r6znych, czesto innowacyjnych form zaangazowa-
nia w dziatania zbiorowe o charakterze sytuacyjnym czy, jak pisze Mirostawa
Marody i in. (2019, s. 169), ,,pulsacyjnym”, pojawiajacym si¢ w odpowiedzi na
bodZce zewnetrzne. Twierdzimy jednak, ze wielokryzys wzmocnit luke mig-
dzy instytucjami formalnymi i nieformalnymi, opisywana w polskiej socjologii
od lat siedemdziesiatych XX w. (S. Nowak, 1979), uwypuklajac ponownie
znaczenie nieformalnych relacji w malych grupach, w pracy i poza nig dla
codziennego, ,,operacyjnego” zarzadzania kryzysami. Analizowana zwlaszcza
w czesci IV prywatyzacja strategii zyciowych, znajdujaca swoje potwierdzenie
rowniez w danych zebranych w sondazu CATI (por. rozdziat 7), sprzyja raczej
utrzymywaniu si¢ status quo i normalizacji kryzyséw niz radykalnym zmianom
porzadku spoteczno-gospodarczego.

Kontekst wielokryzysu w Polsce analizowaliSmy zaréwno z uwzglednie-
niem zobiektywizowanych procesdéw spoteczno-gospodarczych i przemian,
a czesciej trwania instytucji, jak tez dyskursu medialnego. Zaprezentowane
w rozdziale 5 badania iloSciowo-jakoSciowe dyskursu prasowego potwierdzaja
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obserwacje znane z literatury przedmiotu (Strolovitch, 2023; Vigh, 2008),
w ktorej wskazywano, ze kryzysy chroniczne rzadko wzbudzaja zainteresowa-
nie mediéw. W ich Swietle nie wydaje sie, aby ,,powazne” kryzysy, takie jak
pandemia COVID-19 czy wojna w Ukrainie, stworzyly — jak miato to miejsce
w przypadku wczesniejszych kryzyséw w innych krajach (Rodrik, 2014) — nowe
narracje polityczne, ktére umozliwityby przeprowadzenie zasadniczych reform
porzadku patchworkowego kapitalizmu, naprawe stanu ustug publicznych
czy poprawe¢ jakosci miejsc pracy. Spektakularnym przyktadem jest los ka-
tegorii ,,pracy niezbednej” czy ,,pracownic niezbednych”, ktéra — odmiennie
niz w innych krajach na $wiecie (McCallum, 2022) — w zasadzie nie zaistnia-
fa w polskich przekazach medialnych (por. rozdzial 5), nie przetozyta si¢ na
identyfikacje zbiorowe i jezyk opisu dos$wiadczen przez osoby badane (por.
rozdziaty 10-13) ani nie dostarczyta zasobdéw dyskursywnych dla zwiazkow za-
wodowych i ruchéw pracowniczych (por. rozdziat 14). Owszem, warunki pracy
w badanych przez nas branzach zwrdcily na chwile uwage mediow w 2020 r.,
a pracownicy i pracownice czuli si¢ w pierwszych miesigcach pandemii nieco
bardziej docenieni przez spoteczenstwo, ale oba te zjawiska byly krotkotrwate
i nie przetozyly sie na program branzowych reform.

By¢ moze jedna z nielicznych widocznych zmian, ktére odzwierciedlaja
dynamike dyskursu medialnego po 2020 r., jest uformowanie sie po wyborach
parlamentarnych w 2023 r. koalicyjnego rzadu opozycyjnych wobec Prawa
i Sprawiedliwosci ugrupowan, tj. Koalicji Obywatelskiej, Trzeciej Drogi i Le-
wicy. Mozna bylo tego oczekiwac nie tylko ze wzgledu na niezwykle krytyczne
oceny dziatan rzadu Zjednoczonej Prawicy wobec kryzysow w naszych sonda-
zach CATI i badaniach jakosciowych, ale takze z powodu sposobdw konstru-
owania zrodet kryzyséw w mediach. Kategoria kryzysow stuzyta — w zaleznosci
od orientacji politycznej danego medium — jako rama diagnostyczna ukazujaca
niekompetencje¢ lub przeciwnie, sprawczos¢ i skutecznos$¢ rzadu Prawa i Spra-
wiedliwosci. Dramatyczne opisy sytuacji w szpitalach czy w szkotach w okresie
pandemii COVID-19 byly w istocie krytyka ,,panistwa PiS”, a inne sprekaryzo-
wane grupy zawodowe pracownikéw i pracownic pierwszej linii, takie jak osoby
zatrudnione w ustugach kurierskich, transporcie czy magazynowaniu, przyciag-
nety uwage medialng w duzo mniejszym stopniu. W analizowanych przekazach
medialnych nie pojawito si¢ rowniez wyraznie pojecie wielokryzysu, kategorie
do niego analogiczne badz oddajace fakt chronicznosci kryzyséw. Powiazaé
to mozna nie tylko z tabloidyzacja medidw, ale takze z ich upolitycznieniem,
poniewaz kategorie wskazujace na dlugofalowe, strukturalno-instytucjonalne
przyczyny kryzyséw w nieunikniony sposéb uderzatyby zaréwno w liberalno-
-lewicowa, jak i konserwatywno-prawicowa strong sceny politycznej w Polsce.
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Przeprowadzone przez nas badania panelowe CATI potwierdzaja, ze wie-
lokryzys w niewielkim stopniu wplynat na wizje gospodarki dobrze urzadzone;j,
poczucie dobrostanu czy nawet zagregowane oceny jakosci miejsc pracy. Trwa-
10$¢ spotecznych postaw i wzoréw zachowan okazala sie — nieco zaskakujaco
dla nas samych, biorac pod uwage zalozenia wstepne, z jakimi przystepowali-
$my do konceptualizacji projektu COV-WORK na przetomie 2020 i 2021 r. -
bardzo wysoka. Bylo tak pomimo dostrzegania wyraznej hierarchii kryzysow,
a nawet ujawnionych w analizie klastrowej i czynnikowej ich trzech zasadni-
czych konfiguracji. Wiosng 2023 r. Polacy uznawali za najbardziej dotkliwy
kryzys inflacyjny (92% wskazan), nast¢pnie kryzys wywolany wojna w Ukrainie
(59%), kryzys ekologiczny (57%), rosnace oprocentowanie kredytow (49%),
pandemi¢ COVID-19 (45%) i kryzys tradycyjnych wartosci (40%). Najmniej
badanych — i to pomimo niechetnego imigrantom (z wyjatkiem dotknietych
wojna Ukraincow i Ukrainek) dyskursu medialnego — wskazywalo na osobiste
dotknigcie wzrostem liczby migrantéw i uchodzcow w Polsce (35%). Kryzysy sa
w SwiadomoSci spotecznej Polakow i Polek skorelowane, ale nie tworza spdjne;j
catosci, ktora okreslic mozna jako wielokryzys. Jest raczej tak, ze wyréznione
przez nas klastry (konfiguracje) do§wiadczen kryzysowych (,,wielokryzys global-
ny”, ., kryzys ekonomiczny” i ,,kryzys swojskosci”) rozktadajg si¢ nierownomier-
nie ze wzgledu na cechy demograficzne, strukturalne, ekonomiczno-zawodowe
i polityczno-ideologiczne réznych kategorii respondentow.

Pomimo poczucia dotknigcia réznorodnymi kryzysami niemal trzy czwar-
te respondentek i respondentéw wskazywato, ze jest zadowolonych z zycia.
Wskaznik ten pozostat stabilny w latach 2021-2023, przy czym w obu pomia-
rach mniej zadowolone byly kobiety, ludzie mtodzi, gorzej wyksztatceni, pra-
cownicy fizyczno-umystowi, osoby zatrudnione na umowach cywilnoprawnych,
pracujace w instytucjach publicznych i deklarujace niskie zarobki. Przynaj-
mniej czes$¢ z tych cech wskazuje na specyficzne i znane z dyskusji nad chro-
nicznymi kryzysami, w tym prekaryzacja pracy oraz kryzysem opieki, obszary
nieuprzywilejowania spotecznego w Polsce (Grabowska, 2023; Mrozowicki
i Czarzasty, 2020). Co ciekawe, gdy zapytaliSmy o rézne wymiary satysfakcji
z wybranych aspektéw zycia, to okazalo si¢, ze osoby badane krytycznie oce-
niaja przede wszystkim stan gospodarki, za$ na przestrzeni dwéch lat miedzy
I i II falg badan poprawily si¢ oceny warunkéw pracy i zycia w Polsce, choé
nadal wigcej badanych uwazato je za zte niz dobre, z bardzo wyraZnie zazna-
czong i odzwierciedlajaca dyskurs medialny i silng polaryzacje polityczna
spoleczenstwa (por. Czes$nik i in., 2020) linia podzialu pomigdzy bardziej
optymistycznymi zwolennikami partii rzadzacej w momencie realizacji badan
(PiS) i jej przeciwnikami.
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Stopniowa poprawa ocen wskazywaé moze na tendencje do oswajania
wielokryzysu, przy czym sposoby radzenia sobie z nim, jak pokazuja zapre-
zentowane w ksigzce zaréwno badania jakoSciowe, jak tez iloSciowe, pozostaja
zaskakujaco stabilne, odpowiadajac, wspomnianej juz wczesniej, kluczowe;j
dla porzadku patchworkowego roli wiezi nieformalnych i mikrogrup, przede
wszystkim rodziny. Ponad 81% badanych w 2023 r. (i 79% w 2021 r.) wskazywa-
fo, ze moze polegaé na wsparciu najblizszych, za$ 43% w 2023 r. (w poréwna-
niu z 47% w 2021 r.) twierdzito, Zze moze polega¢ tylko na sobie. Jednocze$nie
z 40% do 34% spadt odsetek tych, ktérzy polegali na pomocy ze strony sto-
warzyszen i organizacji. Jedynie 26% respondentéw (spadek z 28%) w 2023 r.
miato poczucie, ze rzad pomaga ludziom takim, jak oni. Innymi stowy, badania
CATI potwierdzily trwato$¢ pekniecia miedzy poziomem mikrospolecznym
i instytucjami formalnymi na poziomie makro- i mezospotecznym. Wnioski
te sa zbiezne z wynikami badan biograficznych, ktére wskazaly na dominacje
sprywatyzowanych, opartych na samowsparciu i wieziach rodzinnych stra-
tegii zyciowych w obliczu naktadajacych si¢ na siebie po 2020 r. kryzysow
(rozdziat 16).

Przeprowadzone badania byly okazja, by po raz pierwszy wykorzystac
stosowany od potowy lat osiemdziesiatych XX w. wskaznik gospodarki dobrze
urzadzonej w badaniu panelowym. Poréwnanie pomiaréw z 2021 i 2023 r. po-
zwolilo stwierdzi¢, ze doswiadczenie kolejnych kryzyséw (pandemii COVID-19,
wojny w Ukrainie) w ograniczonym zakresie przetozyto sie na hierarchi¢
wartosci spoteczno-gospodarczych. Wzrosto poparcie dla bezplatnej ochrony
zdrowia, ochrony stosunku pracy i protekcjonizmu, ale juz nie dla zasad eta-
tystyczno-egalitarnych. Na wysokim poziomie pozostalo poparcie dla zasad
rynkowych, a oczekiwanie interwencjonizmu panstwowego, ktérego wyrazem
byloby m.in. regulowanie gospodarki i kontrolowanie cen, wyraZnie spadio
miedzy 2021 a 2023 r. Potwierdza to obserwowana w innych badaniach silna
internalizacje ideologii prorynkowych w §wiadomosci ekonomicznej Polakow
(Dunn, 2008; Mokrzan, 2019; Mrozowicki, 2011). W przypadku najmtodszych
respondentéw i respondentek (0s6b pracujacych, majacych mniej niz 30 lat),
gdzie mieliSmy punkt odniesienia z badan w 2016 r. (Gardawski, 2020), po-
parcie dla interwencjonizmu bylo ponad dwukrotnie nizsze w 2023 r. (19%)
w poréwnaniu z 2021 r. (40%), co moze §wiadczy¢ zaréwno o poglebiajacym
sie przekonaniu do zasad liberalnych, jak i braku wiary w skuteczno$¢ dziatan
panistwa w warunkach wielokryzysu, zakorzenionym w niedawnym do$wiadcze-
niu pandemii i funkcjonowania antykryzysowych polityk publicznych. Wielo-
zmiennowe analizy podtuzne i poréwnania z wynikami z wczesniejszych badan
(m.in. Gardawski, 1996, 2009, 2020) wskazuja jednak na trwatos¢ tréjdzielnego
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podzialu na wizje ,tradycjonalne”, ,,umiarkowanie modernizacyjne” i ,libe-
ralne”, przy dominacji tych drugich, co potwierdza ich odporno$¢ na kolejne
wstrzasy po 2020 r.

Z podobng trwatoScia w zmianie mamy do czynienia w przypadku wy-
branych wymiarow dobrostanu pracownikéw i ocen warunkéw wykonywania
pracy, ktore w ksiazce okreSlaliSmy mianem jakosci (miejsc) pracy (por. roz-
dziat 9; Gallie, 2013; Mufioz de Bustillo i in., 2009). Jako$¢ pracy w wielokry-
zysowej Polsce, analizowana na podstawie danych panelowych zgromadzonych
w dwoch falach badan CATI, wydaje si¢ utrzymywac¢ na relatywnie wysokim
poziomie. Oceniajac jej stan i dynamike w oparciu o wybrane zmienne diagno-
styczne zapozyczone z Europejskiego Badania Warunkow Pracy (European
Working Conditions Survey, EWCS), mozemy stwierdzi¢, ze ani pierwotne
uderzenie pandemii, ani pojawiajace sie w trakcie jej wygasania nowe kryzysy
nie przelozyly sie na zte oceny takich aspektow pracy, jak: perspektywy rozwoju
kariery, rownowaga migdzy zyciem prywatnym a praca (WLB), obawy o utrate
pracy i mozliwoSci znalezienia nowej, a takze satysfakcja z pracy, odnoszaca
sie zaréwno do gratyfikacji niematerialnej (uznanie, docenienie), jak i finan-
sowej (adekwatnos$¢ wynagrodzenia do wktadu). Jedynie oceny whasnych szans
ruchliwosci pionowej na wewnetrznym rynku pracy (perspektywy kariery) wi-
dziano nieco mniej optymistycznie niz pozostate elementy. Dobrze oceniata
je okoto potowa ankietowanych, zaréwno w I, jak i II fali badania. W trzech
innych zmiennych zagregowane oceny pozytywne stanowity od dwoch trzecich
do trzech czwartych odpowiedzi. Gdy pytaliSmy o jako$¢ pracy tych samych
respondentow (panel) w 2021 i 2023 r., odnotowali§my w trzech wymiarach
poprawe ocen (od 2,2 do 11,8 p.p.), a w jednym (obawy o utrate pracy) utrzy-
manie si¢ poziomu ocen pozytywnych. Co do spolecznych nagréd w postaci
uznania za pracg oraz postrzeganych jako sprawiedliwe zarobkéw, pozytywne
opinie zdecydowanie przewazaja: z docenieniem swojej pracy spotyka si¢ 70%
respondentéw, a 64% deklaruje, ze otrzymuje adekwatne do wysitku wkiada-
nego w prace i jej rezultatow wynagrodzenie. Tak wiec wielokryzys — podobnie
jak poprzedni wielki §wiatowy kryzys 2007-2009 (Erhel i in., 2014; Fernandez-
-Macias i in., 2014) — nie zaburzyl w istotny sposéb widocznej w badaniach
dlugoterminowej tendencji poprawy jakoSci pracy w Polsce.

Spoteczne i organizacyjne warunki pracy réwniez byly dobrze ocenia-
ne. Nasi respondenci wypowiadajacy sie na ich temat dwukrotnie byli z nich
przewaznie zadowoleni. Miedzy 2021 a 2023 r. oceny warunkéw pracy uje-
tych we wskazniku w wigkszos$ci ulegly poprawie, co zapewne mozna wigzaé
z wychodzeniem ze wstrzasu pandemii i wasko rozumianym ,,powrotem do
normalnoSci”. Z 12 aspektow lacznie w siedmiu poziom opinii korzystnych
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wzrést, w pigciu pozostatych (m.in. w tym dotyczacym autorytetu przetozo-
nych) ulegt obnizeniu, ale w zadnym przypadku drastycznie. Doda¢ jeszcze
trzeba, ze — jak pokazujgq dane GUS - cho¢ na polskim rynku pracy zasieg pracy
wykonywanej z domu w latach 2023, 2024 tylko w niewielkim stopniu wzrdst
w poréwnaniu z poziomem sprzed pandemii, to w spotecznej swiadomosci
zakorzenila si¢ mozliwo$¢ i che¢ Swiadczenia pracy w tym trybie. Co ciekawe,
nasze dane z 2023 r. wskazuja raczej na predylekcje do pracy hybrydowej niz
pracy wykonywanej wylacznie z domu, co jest zbiezne z wynikami innych badan
Swiadczacych o normalizacji mieszanego trybu §wiadczenia pracy (por. Binder,
2023; Felstead, 2022).

Zaprezentowane w czesci 111 ksiazki studia przypadkéw wybranych branz
kluczowych pozwolity na poglebienie diagnozy ocen jakosci miejsc pracy
w szkotach podstawowych, szpitalach, domach pomocy spolecznej i wybranych
dziatach logistyki (ustugach kurierskich, transporcie drogowym i magazynowa-
niu) w warunkach wielokryzysu, w szczegdlnosci pandemii COVID-19, wojny
w Ukrainie i wzrostu kosztéw zycia. Co interesujace, w wywiadach jakosciowych
(fokusowych i biograficznych) jako$¢ miejsc pracy oceniana byla zdecydowanie
bardziej krytycznie niz w sondazach CATI. Powszechne w badanych branzach
byto doswiadczenie chaosu organizacyjnego i informacyjnego, tworzacego
przestrzen dla oddolnych innowacji w miejscach pracy oraz dla autonomii
pracowniczej. Potwierdza to obserwacje z weze$niejszych badan prowadzonych
zar6éwno w Polsce (Drozdowski i in., 2022), jak i za granica (Nolke, 2022; Wied-
ner i in., 2020). Oddolne, pracownicze innowacje pozwolily na zachowanie ciag-
fosci Swiadczenia podstawowych ustug w warunkach wstrzasow zewnetrznych,
takich jak pandemia COVID-19 czy przybycie do polskich szkét uchodzezych
dzieci z Ukrainy w 2022 r. (Mrozowicki, 2023; Mrozowicki i Burski, 2024a).
Jednoczes$nie badania potwierdzily obserwacje z wezesniejszych analiz o ,,kon-
serwatywnym” charakterze pandemicznych innowacji (Drozdowski i in., 2022).
Ich gléwnym celem byla nie tyle zmiana warunkéw pracy, ile motywowana
etosem pracy i opieki kontynuacja ksztalcenia, Swiadczenia ustug medycznych
i opiekunczych.

Koszty chaosu organizacyjnego w warunkach nawarstwiajacych si¢ kryzy-
sow po 2020 r. ponosili nie tylko pacjenci, uczniowie czy klienci, ale takze pra-
cownicy i pracownice w branzach kluczowych. W czesci przypadkéw dochodzito
okresowo do znacznej intensyfikacji pracy: w centrach logistycznych ze wzgledu
na duze ozywienie handlu internetowego w okresach lockdowndéw, w szpitalach
i domach pomocy spotecznej z powodu wzrostu zakazeni i pojawienia si¢ duzej
liczby pacjentéw, w edukacji w rezultacie naglej zmiany trybu pracy i przejscia
na nauczanie zdalne, ale tez p&Zniej, w konsekwencji skokowego wzrostu liczby
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uczniéw i uczennic ukraifnskich, uchodzacych z wtasnego kraju po wybuchu
pelnoskalowej wojny w 2022 r. Zmiany te w polaczeniu z innymi wymiara-
mi jakoSci pracy (wydtuzenie czasu pracy, reorganizacja zespotéw i zakresu
obowiazkéw, nadwatlenie relacji spolecznych w miejscu pracy etc.), ale tez
z oddzialywaniem elementow chronicznego kryzysu sektora ustug publicznych
(jak np. niedobory finansowe czy przede wszystkim w kontekscie intensyfikacji
pracy niedobory kadrowe) przektadaly si¢ na pogorszenie si¢ sytuacji pracow-
niczek i pracownikéw po 2020 r. we wszystkich badanych branzach. Badania
poszerzaja o perspektywe wielokryzysu wczesniejsze analizy jakoSci miejsc
pracy pracownikéw i pracownic niezbednych prowadzone w Europie i innych
krajach na $wiecie (Eurofound, 2023; McCallum, 2022; Stevano i in., 2021).
W III czesci monografii rozwingliSmy réwniez autorska propozycje analizy
zbiorowych sposob6w radzenia sobie z problemami w miejscach pracy, ktore
przyniosly kryzysy egzogenne: pandemia COVID-19 i w mniejszym stopniu
wojna w Ukrainie (Mrozowicki, 2023; Mrozowicki i in., 2025a; Mrozowicki
i Burski, 2024a). W poprzednich publikacjach zespotu byta ona okreslana jako
schemat analityczny IKON (innowacja, kontrola, opdr, normalizacja), ktory
oddawat dynamike pracowniczych reakcji na kryzys pandemiczny w miejscu
pracy (Mrozowicki, 2023). Zgodnie z takim ujgciem pracownicze sposoby
radzenia sobie z konsekwencjami kryzyséw odzwierciedlaty dwie podstawowe
sekwencje: normalizacyjng i kontestacyjna. Sekwencja normalizacyjna, do-
minujaca w zebranym materiale, zaczynala si¢ w pierwszych fazach kryzysu
egzogennego (analizowanym przypadkiem byla przede wszystkim pandemia
COVID-19), ktéremu towarzyszyto pojawienie sie¢ wspomnianych wczesniej
innowacji pracowniczych (ale tez do pewnego stopnia zarzadczych) (Mrozo-
wicki i Burski, 2024a). Innowacje te byly znacznie cz¢stsze w przypadku szkot,
szpitali i DPS niz prywatnego sektora logistycznego, co wskazuje na opisywane
wczesniej, wigzane przez nas z patchworkiem, problemy zarzadzania kryzyso-
wego w sektorze publicznym. Niezaleznie od branzy po krétszym lub diuzszym
okresie chaosu i niepewnosci dochodzito do przywrdcenia Scislejszej kontroli
nad procesami pracy i ostatecznie, wraz z uptywem czasu, obserwowaliSmy
dojscie do etapu normalizacji (oswojenia kryzysu i powrotu do roznorodnie ro-
zumianej normalnosci), doswiadczanej réwniez przez osoby pracujace. W typo-
logii Hirschmana (1995) normalizacja byta najblizsza lojalnosci, przywiazania
i trwania w organizacji pomimo wyzwan i probleméw taczacych si¢ z kryzysami.
Sekwencja kontestacyjna, rzadziej obecna w materiale, zaczynala sie po-
dobnie jak sekwencja normalizacyjna, jednak w tym przypadku ostateczna
odpowiedzig pracowniczg byly formy hirschmanowskiej krytyki (voice) i roz-
stania (exit) (Hirschman, 1995) w konfiguracjach sprywatyzowanych badz
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kolektywnych dziatafi podejmowanych przez pracownikdéw. Warto tu wskazaé
na istnienie (ograniczonego, ale mimo wszystko zauwazalnego) zwiazku miedzy
specyfika danej branzy i charakterem wykonywanej pracy a tym, jak ksztalto-
waly si¢ sposoby radzenia sobie pracownikéw. Dziatania zbiorowe (voice) byly
widoczne w zaktadach pracy i branzach, w ktérych sam proces pracy byt w wiek-
szym stopniu oparty na aktywnosci zespolowej (pomoc spoteczna, edukacja i do
pewnego stopnia ochrona zdrowia). Z kolei wieksza indywidualizacja reakcji
na kryzys miala miejsce w przypadku grup zawodowych, ktére wykonywaty
prace charakteryzujaca sie duzym zakresem autonomii (lekarki i lekarze) badz
izolacji (kurierzy aplikacji, kurierzy paczkowi, kierowcy transportu miedzy-
narodowego). Warto przy tym podkresli¢, ze wspomniane uwarunkowania
strukturalno-organizacyjne nie byly deterministyczne. Istotne byly zbiorowe
innowacje bedace przejawem pracowniczego sprawstwa w trudnych warunkach
strukturalnych. Ich przyktadem sa przypadki udanej mobilizacji zbiorowe;j
przeprowadzonej w ustugach kurierskich czy magazynach Amazona w okresie
pandemii COVID-19 przez radykalne zwigzki zawodowe.

Poglebiajac tematyke protestow i dialogu spotecznego, ustaliliSmy (w roz-
dziale 14), ze wstrzasy zewngtrzne po 2020 r. nie przetozyly sie na zaden ra-
dykalny zwrot w zbiorowych stosunkach pracy w Polsce. Cze$¢ wezesniejszych
badan sugerowata, ze pandemia COVID-19 i obawy przed zalamaniem go-
spodarczym wzmacnialy dialog trdjstronny nawet w krajach, w ktorych, jak
w Polsce, byt on chronicznie staby (Brandl, 2022), inne jednak sugerowaly
trwato$¢ wzoréw przedkryzysowych (Meardi i Tassinari, 2022). Nasze ana-
lizy potwierdzaja te ostatnig teze i sa zbiezne z diagnozami formutowanymi
przez nas na wczesnych etapach badan zaréwno w odniesieniu do kryzysu
wywotanego pandemia COVID-19 (Czarzasty i Mrozowicki, 2023), jak tez
kryzysu 2007-2009 i nieliberalnego zwrotu w 2015 r. (Czarzasty i Mrozowicki,
2022). Zasadnicza ciagto$s¢ w tym obszarze manifestuje si¢ inercja i ,,dryfem”
ostabionych instytucji zbiorowych stosunkéw pracy, zwlaszcza ciat dialogu spo-
tecznego (Mrozowicki, 2024a). W okresie pandemicznym i postpandemicznym
ujawnialy one systematycznie swoja dysfunkcyjnosé, a rzad jako ,,najciezszy
wierzchotek” tréjkata dialogu realizowat polityke woluntarystyczna, niekiedy
ignorujac partnerdw spotecznych. Czas wielokryzysu pokazal, Ze instytucje troj-
stronne, mimo zmian zewnetrznego sztafazu i zastapienia w 2015 r. Tréjstron-
nej Komisji ds. Spoleczno-Gospodarczych przez Rad¢ Dialogu Spotecznego,
borykaja sie nieustannie od trzech dekad z podobnymi problemami. Trwatly
wydaje si¢ rowniez niski potencjat mobilizacji klasy pracowniczej w naszym
kraju. Wzrost liczby konfliktéw pracowniczych i protestow w Polsce, na ogo6t
stabszych niz te wystepujace w branzach niezbednych w krajach zachodnich
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po 2020 r. (Vandaele, 2021; McCallum, 2022), ograniczony byl do niewielkiej
czesci gospodarki i rynku pracy. Zaobserwowali$my ozywienie dziatan rekruta-
cyjnych zwiazkéw zawodowych w czesci badanych branz po 2020 r., np. w DPS
i logistyce. Jednak w innych branzach pandemia COVID-19 poglebita kryzys
reprezentacji pracowniczej, czego przyktadem jest edukacja, a nawet czes¢
ochrony zdrowia, gdzie dziatania zwigzkéw byly stosunkowo stabo widoczne.

W IV czesci ksiazki skupiliSmy sie na relacji miedzy wielokryzysem a pro-
cesami biograficznymi oraz indywidualnymi strategiami zyciowymi. Intereso-
wato nas, czy i w jaki sposob kryzysy egzogenne po 2020 r., w tym, podobnie
jak w innych rozdziatach, przede wszystkim pandemia COVID-19, znalazly
odzwierciedlenie w postaci zmian w orientacjach biograficznych i jak przetozyly
sie na ogdllne strategie zyciowe rozwijane przez osoby badane. Zaprezento-
waliSmy trzy kierunki potencjalnych przesunie¢: reorientacje, wzmocnienie
i neutralizacje, przy czym ta ostatnia kategoria, cho¢ trudna do analizy, wskazy-
wala, ze doSwiadczanie makrokryzysu niekoniecznie musi przetozy¢ si¢ na do-
$wiadczenia biograficzne. Przeprowadzone analizy stanowia wktad w dyskusje
na temat biograficznych uwarunkowan normalizacji kryzysow, prezentowana
przez nas we wezesniejszych publikacjach (Mrozowicki, 2024b; Mrozowicki
i Burski, 2024a), i nawiazujg do tradycji badan nad relacjami pomigdzy indywi-
dualng historig zycia a kryzysami makrospotecznymi (Bertaux, 2012; Dopierata
i Waniek, 2016; Kazmierska, 2008; Wawrzyniak i Leyk, 2020).

W przypadku reorientacji biograficznej kryzysy egzogenne (przede wszyst-
kim pandemia COVID-19) funkcjonowaly jako biograficzny punkt zwrotny
(Hackstaff i in., 2012; A.L. Strauss, 2013), stajac si¢ bodZcem do rekapitulacji
dotychczasowego sposobu zycia. Oprocz reorientacji biograficznej druga, wy-
stepujaca czesciej, relacja miedzy wstrzasami a procesami biograficznymi byto
wzmocnienie tendencji przedkryzysowych. Strategie zyciowe wypracowane
wczesniej byly w sytuacji kolejnych makrokryzyséw kontynuowane i utrwala-
ne. Trzecim rodzajem relacji byta neutralizacja polegajaca na braku powia-
zania mig¢dzy doSwiadczeniem wielokryzysu a uruchamianiem nowych lub
wzmacnianiem wcze$niejszych procesow biograficznych i strategii zyciowych.
Na poziomie analizy obserwowaliSmy mechanizm ,,przechodzenia obok” pan-
demii, inflacji czy kryzysu uchodZczego (por. Wréblewski i in., 2022). Analizy
biograficzne zaprezentowane w rozdziale 15 pozwolily na uzupetnienie ustalen
z badan iloSciowych CATI (por. rozdziat 6) na temat uwarunkowan obaw przed
réznego rodzaju kryzysami, formutowanych przez badanych. Wskazaly one na
znaczenie czynnikéw kulturowych (m.in. proceséw indywidualizacji sposobow
radzenia sobie z kryzysami oraz mechanizmow pamigci zbiorowej o kryzysach)
i biograficznych (naktadania si¢ kryzyséw makrospotecznych i indywidualnych)
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dla proceséw wzmacniania i ostabiania (neutralizacji) narracji kryzysowych
w historiach zycia.

Osobnym rozpatrywanym przez nas watkiem byt wptyw wielokryzysu na
strategie zyciowe oséb badanych. Analiza przypadkéw z kolekcji wywiadow
biograficznych z pracownikami i pracownicami kluczowymi pozwolita nam
na wskazanie dwdch gtéwnych wymiaréw opisujacych ich strategie zyciowe:
(1) wymiar wigzi spotecznych zwiazany z biograficznym znaczeniem sieci i re-
lacji spotecznych dla realizacji strategii zyciowych (orientacja sprywatyzowana
vs. wspoOlnotowa) oraz (2) wymiar sprawstwa (podmiotowosci) odnoszacy sie do
og6lnych biograficznych orientacji informatoréw wobec wydarzen dziejacych
sie w ich zyciu (orientacja proaktywna vs. reaktywna). Z zestawienia tych wy-
miaréw zbudowaliSmy typologie strategii zyciowych pracownikéw niezbednych,
ktéra nawiazywata do wczes$niejszych analiz biograficznych prowadzonych
przez zespodt z Uniwersytetu Wroctawskiego i rozwijata zawarte w nich wnioski
(Mrozowicki, 2011; Mrozowicki i in., 2018; Mrozowicki i Trappmann, 2021).

W sktad typologii weszly: typ przetrwania (orientacja sprywatyzowana
i reaktywna), typ relacyjny (orientacja wspolnotowa i reaktywna), typ zarad-
nosci (orientacja sprywatyzowana i proaktywna), typ solidarnosci (orientacja
wspoélnotowa i proaktywna). Zasadnicza obserwacja wynikajacg z analizy byto
wskazanie, ze czesciej wystepujacym scenariuszem byto wzmacnianie strategii
obecnych w biografiach badanych przed 2020 r. i wybuchem pandemii. Wsréd
nich dominowata tendencja do prywatyzacji strategii zyciowych. Oparcie si¢ na
wlasnej zaradnosci i relacjach w ramach grup pierwotnych (przede wszystkim
najblizszej rodziny) funkcjonowato jako kluczowy zaséb biograficzny ograni-
czajacy negatywne konsekwencje nastepnych kryzyséw pojawiajacych sie po
2020 r. Tendencja ta, zbiezna z wynikami badan ilo§ciowych prezentowanych
w rozdziale 7, odzwierciedla, z jednej strony, historycznie utrwalone w kapitali-
zmie patchworkowym znaczenie nieformalnych wigzi w ramach mikrogrup spo-
tecznych, wypetiajacych luki i tagodzacych niedoskonatosci funkcjonowania
instytucji panstwowych i formalnych (Gardawski i Rapacki, 2021; Mrozowicki
iin., 2025a). Z drugiej strony jest ona bardziej uniwersalna, potwierdzajac od-
notowane w miedzynarodowych badaniach centralne znaczenie relacji i wigzi
spotecznych jako zasobdw chroniacych przed konsekwencjami prekaryzacji
pracy (por. Castel, 2000) i wzmacniajacych odpornos¢ spoteczna w obliczu
wywotanych ekspansja neoliberalizmu kryzyséw (por. Hall i Lamont, 1993;
llner, 2021).

W Swietle przyjetej w tej ksiazce koncepcji patchworkowego kapitalizmu
oswajanie kolejnych, splatajacych sie ze soba kryzyséw, ich normalizacje wyraza-
jaca sie w radzeniu sobie z nimi w sposob zindywidualizowany lub zbiorowy, ale



Kryzys zwyczajny, a jednak niezwyczajny: wnioski koricowe 581

poza instytucjami formalnymi, mozna odczytywac jako radzenie sobie pomimo
niedoskonalo$ci panstwa. Z jednej strony ostabia to wiare w sprawcze pan-
stwo, neutralizujac potencjat zmiany i oddolnej presji na systemowe reformy.
Proces ten odczytany moze by¢ réwniez, w kategoriach bardziej ogélnych, jako
przejaw romantyzacji oddolnej zaradnosci i mobilizacji w ramach matych grup
i wspolnot lokalnych. Odwrotna strong celebrowania w dyskursie medialnym
kryzysowej solidarnosci i pomocy wzajemnej jest zrzucanie na obywateli od-
powiedzialnoSci za zarzadzanie kryzysami przez neoliberalne panstwo (Illner,
2021). Z drugiej strony zdolno$¢ do oswajania kryzysow moze stanowi¢ uspiony
zasob biograficzny, wzmacniajacy rezyliencje jednostek i matych grup spotecz-
nych, do ktérego moga one siegnac w sytuacji kolejnych wyzwan.

Warto podkresli¢, ze wsrdd zasobow biograficznych zrekonstruowanych
w ostatniej czesci ksiazki sa i takie, ktore sprzyja¢ moga potencjatowi soli-
darnosci, a w konsekwencji krytyce (Hirschman, 1995) i dziataniom na rzecz
zmian spotecznych. Préznia socjologiczna, choc jej wyrazne Slady znajdujemy
w przedstawionych w ksigzce badaniach, ma zaréwno spoteczno-polityczne, jak
i biograficzne granice (Pawlak, 2018). Z jednej strony nieskuteczno$¢ dziatan
panistwa w obliczu kryzyséw po 2020 r. uruchomita nie tylko spontaniczne dzia-
fania zbiorowe o charakterze zachowawczym, tj. majace na celu zapewnienie
reprodukgji spotecznej, ale takze dziatania transformacyjne w postaci ruchéw na
rzecz zmian spotecznych. Przypomnie¢ tu nalezy masowe protesty przeciw za-
ostrzaniu prawa aborcyjnego jesienig 2020 r. (Grabowska, 2023; Struzik, 2023),
antyrzadowe i antysystemowe w swojej istocie protesty przedsiebiorcéw prze-
ciwko ,,ograniczeniom sanitarnym” w okresie pandemii (Rak, 2021), a takze
odrzucenie rzadéw Zjednoczonej Prawicy w wyborach parlamentarnych jesienia
2023 r. Z drugiej strony badania biograficzne wskazaly na granice prywatyzacji
strategii zyciowych. Strategie sprywatyzowane nie pozwalaly na poprawe jakosci
miejsc pracy w sytuacji nachodzacych na siebie kryzyséw, a formutowane ex post
opinie o powrocie do normalnosci nie przekreslaly traumatycznych wspomnien
chaosu organizacyjnego, ztego zarzadzania i braku wsparcia w pierwszych mie-
sigcach pandemii i pelnoskalowej wojny w Ukrainie. Zaangazowanie si¢ czgsci
0sOb badanych w powstawanie i rozwdj nowych organizacji pracowniczych
opierato si¢ na uksztaltowanych biograficznie dyspozycjach do solidarnosci,
wynikajacych badz to z relacyjnoSci i pomocy wzajemnej w miejscach pracy,
badz to z socjalizacji politycznej. Kluczowe byto przy tym wzmocnienie biogra-
ficznie uksztaltowanych potencjatéw poprzez wsparcie oddolnej dziatalnosci
pracowniczej ze strony istniejacych organizacji zwigzkowych.

Podsumowujac, do aktualnego stanu wiedzy nasza ksiazka wnosi war-
tos¢ dodang na kilku poziomach. Na plaszczyZnie teoretycznej, podejmujac
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dyskusje z ujeciami systemowymi (Lawrence i in., 2021), zaproponowaliSmy
oryginalna, inspirowana teoria reprodukcji spotecznej i koncepcjami Marksa
i Polanyiego (por. Jayasuriya, 2023; Mezzadri, 2022a; Struzik, 2023), kon-
ceptualizacje wielokryzysu jako splotu kryzyséw naglych i chronicznych, pod-
kreslajac réwniez znaczenie jego dyskursywnych i podmiotowych wymiaréw.
Dokonana w ksigzce konceptualizacja wielokryzysu kladzie szczeg6lny nacisk
na splot jego uwarunkowan uniwersalnych i lokalnych. Do tych pierwszych
zaliczyliSmy kryzysogenne konsekwencje przechylenia ,,wahadta” Polanyiego'
w kierunku urynkowienia i utowarowienia réznych obszaréw zycia spotecznego
oraz towarzyszacego mu oslabiania instytucji Swiata pracy w erze neoliberalnej
(Greer i Umney, 2022; Harvey, 2008; Silver, 2009). Uwarunkowania lokalne
(czy raczej: regionalne, Srodkowoeuropejskie) wigzaliSmy natomiast z kontek-
stem instytucjonalnym patchworkowego kapitalizmu (Rapacki 2019a, 2019b;
Gardawski i Rapacki, 2021). Efektem jest wklad w dyskusje¢ o reprodukcji
1 transformacji patchworkowego kapitalizmu w Swiecie pracy, a w rezultacie
wzbogacenie o wyniki nowych badan iloSciowo-jakoSciowych debaty prowa-
dzonej w ramach poréwnawczej ekonomii politycznej nad réznorodnoscia
wspotczesnego kapitalizmu w Europie Srodkowo-Wschodniej (por. Bohle
i Greskovits, 2011; Gardawski i Rapacki, 2021; Nolke i Vliegenthart, 2009;
Jasiecki, 2013).

Na plaszczyZnie metodologicznej praca badawcza w toku projektu zaowo-
cowala powstaniem w naszym ,laboratorium badania wielokryzysu” oryginal-
nego instrumentarium badawczego, w ktérym szczegdlny nacisk potozylismy
na perspektywe pracownicza, panelowa i krytyczna, na metody mieszane
(Gardawski i in., 2022), a takze na wprowadzenie elementéw spotecznych
badan uczestniczacych (socjologii publicznej). W wielu miejscach ksigzki wska-
zywaliSmy, jak r6zne rodzaje zebranych danych i przeprowadzonych analiz
nawiazuja do siebie i wzbogacaja si¢ nawzajem. Badania staly sie okazjg do
rozwini¢cia podejs¢ metodologicznych stosowanych przez zespoly z Uniwersy-
tetu Wroctawskiego i Szkoly Gtéwnej Handlowej w Warszawie w przesztosci.
Po pierwsze, umozliwily one przeprowadzenie pierwszego panelowego (dwie

! Jak wspomnieli§my w rozdziale 1, Karl Polanyi (2010) opisywat zmiang spo-
feczna w kategoriach ,,podwdjnego ruchu”, w ktérym procesy utowarowienia ziemi,
pracy i pieni¢dzy napotykaja na kontrruch ze strony panstwa, spoteczefistwa i ruchow
spotecznych na rzecz ochrony tych débr wspdlnych poprzez regulacje prawne, dziatania
protekcjonistyczne czy redystrybucyjne. W konsekwencji zmiana spoteczna ma charak-
ter wahadlowy, od wywolanego utowarowieniem i wzrostem nieréwnosci kryzysu legi-
tymizacji (wladzy panstwowej) do wywotanego odtowarowieniem kryzysu rentownosci
(kapitatu) (por. Silver, 2009).
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fale) badania CATI, w ktérym wykorzystano wskaznik gospodarki dobrze urza-
dzonej, jak réwniez wskaznik spoteczno-organizacyjnych warunkéw pracy (por.
Gardawski, 1992, 1996, 2009b, 2013, 2021; Czarzasty, 2022). Po drugie, projekt
COV-WORK, a zwlaszcza szczegétowo opisane w ksigzce narzedzia badawcze,
stanowit wklad w socjologie biograficzna Swiata pracy oparta na prowadzeniu
mikroanaliz pracowniczych historii Zycia w ich szerokich kontekstach struktu-
ralnych, kulturowych i instytucjonalnych (Mrozowicki, 2011; Mrozowicki, 2020;
Tsiolis i Siouti, 2022).

Na ptaszczyZnie empirycznej naszym oryginalnym ,,urobkiem” jest:
(1) wktad w dyskusje na temat jakosci ustug publicznych w warunkach wielokry-
zysu, a przede wszystkim ich trwajacego od lat urynkowienia (Greer i Umney,
2022; Keune, 2020; Kozek, 2011) oraz pierwsze w Polsce szeroko zakrojone,
iloSciowo-jakoSciowe badania nad warunkami pracy, doswiadczeniami i sposo-
bami radzenia sobie z kryzysem przez pracownice i pracownikéw niezbednych,
a takze nad dyskursem medialnym na temat ich sytuacji w czasie pandemii
COVID-19; (2) wktad w dyskusj¢ nad dynamika zbiorowych stosunkéw pracy,
w tym konfliktéw i dialogu spotecznego, zwlaszcza w kontekscie sprawnosci
instytucji w zakresie reagowania na kryzysy i ich udziatu w ksztattowaniu po-
lityki publicznej (por. Brandl, 2023; Gardawski i Meardi, 2010; Ebbinghaus
i Weishaupt, 2022; Urban, 2012); (3) aktualizacja stanu wiedzy o $wiadomosSci
spoleczno-ekonomicznej polskiego spoteczenstwa, a tym samym wkiad w kon-
tynuacje unikatowych badan nad tym zjawiskiem, zapoczatkowanych jeszcze
w latach osiemdziesiatych XX w.; (4) opracowanie oryginalnych, ugrunto-
wanych empirycznie typologii pracowniczych reakcji na kryzys na poziomie
organizacji pracy (schemat IKON) oraz typologii biograficznych sposobéw
radzenia sobie z kryzysami, co rozwija refleksje na ten temat w socjologii pracy
m.in. w odniesieniu do klasycznego ujecia Hirschmana (1995). Zaréwno son-
daz CATI, jak i analizy dyskursu oraz badania biograficzne sa takze przyczyn-
kiem do rozwoju dyskusji na temat spotecznych, kulturowych i politycznych
uwarunkowan obecnoSci i nieobecnosci réznych aspektéw kryzyséw nagtych
i chronicznych w §wiadomosci spotecznej, pamieci zbiorowej i doswiadczeniach
biograficznych jednostek (por. m.in. Btaszczyk i Pienikowski, 2025; Dopierata
i Waniek, 2016; Strolovitch, 2023; Vigh, 2008).

Badania nad wielokryzysem w $wiecie pracy w Polsce sa z natury anali-
zowanego zjawiska projektem otwartym. Po pierwsze, w celu diagnozy dtu-
gofalowych konsekwencji najwazniejszych kryzyséw egzogennych po 2020 r.
konieczna bylaby kontynuacja badan panelowych zaréwno w zakresie analiz
iloSciowych (CATI), jak tez jakoSciowych (wywiady biograficzne, eksperckie
i fokusowe). Po drugie, zasadne byloby poszerzenie spektrum analizowanych
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przez nas branz o sprywatyzowane ustugi publiczne, ktére w projekcie COV-
-WORK reprezentowala przede wszystkim logistyka. Po trzecie, niezb¢dne
sg dalsze analizy zgromadzonego przez nas materialu w celu odkrycia zrézni-
cowan i krzyzujacych sie nieréwnosci spotecznych w obrebie rozpatrywanych
przez nas grup zawodowych, przede wszystkim tych ze wzgledu na ptec, wiek
i status migracyjny. Po czwarte, niezwykle obiecujace sa badania poréwnaw-
cze nad pracowniczymi doswiadczeniami i sposobami radzenia sobie z wie-
lokryzysem w innych krajach na §wiecie. Badania takie pozwolityby m.in. na
dalszg analize relacji pomiedzy procesami uniwersalnymi, takimi jak urynko-
wienie, a w ostatnich latach réwniez rosnacy w sile kontrruch o charakterze
nacjonalistyczno-protekcjonistycznym, a specyficznymi reakcjami na kryzys,
uwarunkowanymi lokalnym kontekstem instytucjonalnym, spotecznym, kultu-
rowym i gospodarczym. Umozliwityby one w szczegdlnosci weryfikacje hipotez
0 znaczeniu patchworkowego kapitalizmu dla reakcji na kryzys ze strony wladz
panstwowych, kadry zarzadzajacej oraz samych pracownikéw i pracownic.
Pytaniem otwartym jest réwniez przyszto$¢ kapitalizmu patchworkowego w wa-
runkach wielokryzysu i coraz wyrazniejszego antyliberalnego zwrotu nie tylko
w Polsce, ale i na Swiecie.

Warto wreszcie podkresli¢, ze otwarto$¢ projektu badan nad wielokryzy-
sem w $§wiecie pracy wynika réwniez z inspiracji socjologia publiczng (Burawoy,
2009). Liczymy, ze kolejne pola problemowe ksztattowaé sie¢ beda réwniez
w toku krytycznego, podpartego wynikami naszej pracy badawczej, dialogu
z partnerami spotecznymi. Nasze badania wskazaly, ze chroniczne kryzysy
przektadaja si¢ czesto na codzienne, zwyczajne, niespektakularne, a przez to
przemilczane i zapominane w dyskursie publicznym problemy pracownikow
i pracownic w branzach, ktére sa kluczowe dla codziennego funkcjonowania
naszego spoleczenistwa i gospodarki. Mamy nadzieje, ze dzieki przeprowadzo-
nym przez nas analizom cz¢$¢ tych probleméw udato sie lepiej zdiagnozowac,
a takze zwrdci¢ uwage na konieczno$¢ podjecia dziatan zbiorowych i — w osta-
tecznym rozrachunku — politycznych w celu ich rozwiazania.



