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Rozdziat 16

Sposoby radzenia sobie
z nawarstwiajacymi sie kryzysami

Jacek Burski, Adam Mrozowicki, Agata Krasowska’

Wprowadzenie

W ostatnim rozdziale ksigzki koncentrujemy si¢ na pytaniu, czy i w jaki spo-
sOb wielokryzys przetozyl si¢ na strategie zyciowe pracownikdéw wybranych
branz kluczowych. Analiza przeprowadzona w rozdziale 15 wskazywata, ze
pomimo wyrazanych obaw przed réznymi kryzysami (por. sondaz CATI, roz-
dziat 6) wstrzasy zewnetrzne, takie jak pandemia COVID-19 czy wojna, tylko
w niektorych okoliczno$ciach stawaly sie biograficznymi punktami zwrotnymi
w historiach zycia badanych. W oparciu o wcze$niejsze badania biograficzne
nad doswiadczeniami kryzyséw wywotanych transformacja systemowa (Kaz-
mierska i Waniek, 2020a; Mrozowicki, 2011) czy wojna (Dopierata i Waniek,
2016) oczekiwalisSmy, ze obok uwarunkowan obiektywnych (w tym faktycznego
przebiegu danego kryzysu czy posiadanych zasobow, ktére umozliwiajg radze-
nie sobie z nim) dla cigglosci i zmiany strategii zyciowych kluczowe znaczenie
bedzie miata podejmowana przez jednostki praca biograficzna (Schiitze, 2012a;
A.L. Strauss, 1993). Jej celem jest nadawanie sensu wlasnemu zyciu, pod-
trzymanie i redefiniowanie biograficznych tozsamos$ci wobec zmieniajacego
sie kontekstu (Kazmierska, 2008, s. 29). Aktywizacja pracy biograficznej jest

' Ustalenia przedstawione w tym rozdziale zostaly zaprezentowane réwniez w ar-
tykule, ktéry opublikowano w czasopi$mie ,,Organization” (Mrozowicki i in., 2025b).
W toku pracy zostaly zaktualizowane i poszerzone, wychodzac poza analize doSwiad-
czef pracownikow i pracownic sprekaryzowanych.
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rodzajem reakcji na kryzysy zyciowe i trudne sytuacje, nieoczekiwane, nagte
wydarzenia, ktore stwarzaja potrzebe poddania refleks;ji realizowanych dotad
strategii zyciowych (Burski i in., 2022). Przypomnijmy, ze strategie zdefinio-
waliSmy wcze$niej jako wypracowane indywidualnie i refleksyjnie sposoby
zycia, ktore sg odzwierciedlone w ,,logikach” opowiadanych historii zycia, czyli
wlasciwych dla nich splotach struktur biograficznych (Mrozowicki, 2011).
Zdolnos¢ do podejmowania pracy biograficznej wigze si¢ z wczesniej-
szymi do$wiadczeniami zyciowymi, obejmuje procesy biograficznego uczenia
sie (Alheit, 1995) i wykorzystania nagromadzonych zasobéw biograficznych
(Kazmierska i Waniek, 2020a; Lalak, 2015). Przykladami zasobéw biogra-
ficznych, znanych z wczesniejszych badan, moga byc: ,,wyuczona zaradno$¢”
w odpowiedzi na dtugotrwaly brak innych kapitatéw i ograniczone wsparcie ze
strony panstwa (Mrozowicki, 2011), dyspozycje opiekunicze wyniesione z relacji
rodzinnych i przenoszone w sfere prekaryjnej pracy w celu nadawania jej sensu
(Ba’, 2023) czy zdolnos¢ do ,,kombinowania” w warunkach kluczowych dla
patchworkowego kapitalizmu instytucji nieformalnych i wigzi na poziomie
mikrostruktur (Gardawski i Rapacki, 2021; Polkowska i Mika, 2022). Zasoby
biograficzne moga czeSciowo pokrywac si¢ z ucieleSnionym kapitatem kultu-
rowym, ktéry odnosi si¢ do spolecznie nabytych i utrwalonych dyspozycji do
myslenia i dziatania, a nawet reakcji cielesnych (Bourdieu, 1986). Dyspozycje
te nie sa zmaterializowane w postaci bogactwa, posiadanych sieci spotecz-
nych czy formalnego wyksztalcenia, ale stanowia nabyte w toku doSwiadczen
biograficznych zdolnosci do wykorzystania réznego rodzaju kapitatow w celu
rozwijania strategii zyciowych i radzenia sobie z wyzwaniami i kryzysami.
Sekwencyjna analiza biograficzna przypadkéw kluczowych (Schiitze, 2012)
(zob. rozdziat 4) umozliwita zidentyfikowanie szeregu strategii zyciowych,
ktorych kombinacje i sekwencje stanowia wzory radzenia sobie z konsekwen-
cjami wielokryzysu. Jego poszczegdlne momenty, w szczeg6lnosci pandemia
COVID-19, wplywajac na jednostki i wspolnoty, wymusily dziatania wyko-
rzystujace zbudowane wczesniej zasoby biograficzne, a takze ekonomiczne,
kulturowe i spoteczne?. Radzenie sobie z kryzysami z lat 2020-2024 bylo

2 W tekscie uzywamy pojeé ,,zasobow” i ,kapitaléw” zamiennie, cho¢ $cisle
moéwiac, w teorii Pierre’a Bourdieu (1986) zasoby staja si¢ kapitatlami wéwczas, gdy
sa aktywnie wykorzystywane przez jednostki do zdobycia przewagi w danym polu
spotecznym w relacji do innych jednostek i grup. Kapitat ekonomiczny moze przyjaé
posta¢ pieniezna i by¢ zinstytucjonalizowany jako prawa wtasnosci. Kapital kulturowy
funkcjonuje w formie uciele$nionej w postaci praktycznych kompetencji, umiejetnosci
1 zdolnosci, w zobiektywizowanej formie dobr kulturowych oraz w zinstytucjonalizo-
wanej formie edukacji formalnej. Wreszcie kapital spoteczny odnosi si¢ do zasobow
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W naszym rozumieniu oparte na kontynuacji lub zmianie strategii zyciowych,
wypracowanych w okresie przed pandemia.

W niniejszym rozdziale skupiamy si¢ na analizie sposobéw radzenia sobie
z kryzysami po 2020 r. z perspektywy strategii zyciowych pracownikow analizowa-
nych w ksiazce branz kluczowych: edukacji, ochrony zdrowia, pomocy spotecznej
i logistyki. Nasze rozwazania rozpoczynamy od opisu zasadniczych cech typologii
strategii zyciowych: wymiaréw, wokot ktérych zbudowali$my jej poszczegdlne
kategorie. Nastepnie przechodzimy do prezentacji kolejnych typow. Opisujemy
charakterystyczne cechy danego typu, wspierajac opis przyktadami i cytatami
wybranymi z materialu empirycznego, i skupiamy sie na jednym, kluczowym
przypadku — wywiadzie, w ktérym w najpetniejszy sposob mozemy zaobserwowaé
wybrane cechy rozpatrywanego typu. W zakoficzeniu podsumujemy znaczenie
propozycji typologii dla rozumienia spotecznych konsekwencji kryzysu.

16.1. Typologia strategii zyciowych pracownikéw

Problem strategii zyciowych i wynikajacych z nich sposobéw radzenia sobie
z wielokryzysem przez pracownikéw niezbednych wiaze si¢ z poruszonym juz
w rozdziale 1 watkiem dotyczacym sprzecznych — antynomijnych (Marody,
1987) — reakcji na kryzysy spoteczne. Nie chcac powtarzac calosci rozwazan
z I czedcei ksiazki, przywolamy tu przede wszystkim dwie kwestie.

Po pierwsze, w tym rozdziale skupiamy sie na perspektywie indywidual-
nej, osadzonej w biograficznych doswiadczeniach pracownikéw i analizowanej
przez nas z wykorzystaniem zebranych historii ich zycia. W mniejszym stop-
niu wigc interesuje nas kwestia reakcji ograniczonych do miejsca pracy (por.
cze$¢ I1I), a bardziej chodzi nam o poszerzenie perspektywy i wlaczenie do
naszych rozwazan materiatu biograficznego. Zaktadamy tym samym, ze wlasnie
w nim mozna doszukiwac sie wyjasnien stojacych za czesto antynomijnymi
kategoriami, za pomoca ktérych interpretujemy, jak pracownicy radzili sobie
z wielokryzysem.

Po drugie, zaprezentowana ponizej typologia powinna w naszym rozu-
mieniu funkcjonowa¢ raczej jako propozycja o charakterze ,,poje¢ uwrazli-
wiajacych” (Blumer, 1954, s. 7), czyli terminéw i odniesiefi natury ogdlnej,
ktore sugeruja kierunek interpretacji, ale nie maja analitycznego potencjatu
wyjasniania obserwowanych w materiale zjawisk.

zwigzanych z ,,posiadaniem trwalej sieci mniej lub bardziej zinstytucjonalizowanych
relacji wzajemnej znajomosci i uznania” (Bourdieu, 1986, s. 248).
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Analiza zebranych wywiadéw umozliwita nam identyfikacje dwoch gtow-
nych wymiaréw pozwalajacych na analityczne opisanie strategii zyciowych
naszych rozméwcow i rozmowezyn: (1) wymiar wiezi spolecznych, zwigzany
z biograficznym znaczeniem sieci i relacji spotecznych dla realizacji strate-
gii zyciowych (orientacja sprywatyzowana vs. wspolnotowa), oraz (2) wymiar
sprawstwa (podmiotowosci), odnoszacy si¢ do ogdlnych biograficznych orienta-
cji informatoréw w stosunku do wydarzen dziejacych sie w ich zyciu (orientacja
proaktywna lub reaktywna).

W odniesieniu do wymiaru wi¢zi spotecznych analiza dotyczyla rodzaju
relacji jednostek z innymi ludZzmi oraz stopnia, w jakim relacje te sa istotne dla
budowania narracji w wywiadzie oraz interpretacji przez narratoréw i narrator-
ki historii ich zycia. Wieksze skupienie si¢ w opisywaniu wydarzen zyciowych
na perspektywie wtasnej badz rodziny byto dla nas wskazéwka, ze osoba ba-
dana interpretuje §wiat w bardziej zindywidualizowany sposéb, co nazwaliSmy
orientacja sprywatyzowana (Lockwood, 1975)%. Z kolei umiejscawianie swoich
dziatan w perspektywie wspolnoty (np. grupy zawodowej, zespotu w miejscu
pracy, spolecznosci lokalnej czy grupy religijnej) kierowalo naszg refleksje
w stron¢ uznawania za kluczowe relacji wykraczajacych poza rodzine osoby
badanej, czyli orientacji wspdlnotowe;j.

W literaturze przedmiotu wskazuje si¢ réwniez na funkcje ochronna wiezi
spolecznych, ktdre moga by¢ postrzegane jako dodatkowa siatka bezpieczen-
stwa egzystencjalnego, chroniaca jednostki przed niepewnoscia spoteczno-eko-
nomiczna w czasie kryzysu (Castel, 2000; Manolchev i in., 2018). Robert Castel
(2000) wskazuje, ze ,,zaangazowanie (lub zalamanie si¢) w system powigzan,
w ktorych moga one [jednostki — przyp. A.M.] reprodukowac swoje istnienie na
poziomie emocjonalnym i spotecznym” jest kluczowe dla zrozumienia réznych
form doswiadczania niepewnosci (vulnerability). Wydaje sie, ze relacje spotecz-
ne maja przy tym wyjatkowe znaczenie wtas$nie w warunkach patchworkowego
kapitalizmu (por. rozdziat 2 i wyniki sondazu CATI omawiane w rozdziale 7).
Jest tak ze wzgledu na jego familialistyczny charakter — grupy pierwotne reali-
zuja cze$¢ funkcji panstwa opiekunczego (welfare state) w sytuacji doswiadcza-
nych przez jednostki kryzyséw, szczegélnie w sferze rynkowej i gospodarczej
(Hryciuk i Korolczuk, 2021; Inglot i in., 2022; Meardi i Guardiancich, 2022).

3 Uzywamy kategorii orientacji ,,sprywatyzowanych” w sensie bliskim temu, ktory
»prywatyzacji” swiadomosci spotecznej pracownikéw przypisywali brytyjscy badacze
klasy robotniczej, odnoszac ja do pracownikéw, ktérzy nie rozwineli solidarnosci kla-
sowej, skoncentrowani za$ byli na rodzinie i efektach finansowych swojej pracy (Lock-
wood, 1975).
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W odniesieniu do wymiaru sprawstwa skupiliSmy si¢ przede wszystkim
na nastawieniu jednostek do ich zycia, odzwierciedlonym w sekwencjach
biograficznych struktur procesowych (Kazmierska i Waniek, 2020a; Schiitze,
2012), uktadajacych si¢ miedzy logika porzadku i kontroli nad wtasna biografia
a logika dezorganizacji i chaosu, wywolana niekontrolowanymi wydarzeniami
zewnetrznymi oraz, zwigzanymi z nimi lub nie, kryzysami biograficznymi.

Dzieki analizie materiatu biograficznego zidentyfikowaliSmy dwa rodzaje
orientacji, ktére opisuja sprawczy aspekt strategii zyciowych. Po pierwsze, byta
to orientacja reaktywna, wyrazajaca ograniczong kontrole nad wlasnym Zzyciem.
Biograficznymi strukturami procesowymi, na ktére zwracaliSmy uwage w tym
przypadku, byly instytucjonalne wzorce oczekiwan oraz biograficzna trajektoria
cierpienia. Szczegdlnie ta druga jako sytuacja, ,,w ktorej jednostki nie s juz dhuzej
w stanie aktywnie ksztaltowaé swojego zycia; moga jedynie reagowac na przytla-
czajace zewnetrzne zdarzenia” (Schiitze, 2012, s. 157), przykuta nasza uwage jako
oczekiwana konsekwencja znalezienia sie przez jednostki w sytuacji kryzysowe;.
Po drugie, byla to orientacja proaktywna, ktéra dominowata w historiach zycia
naznaczonych ciaglymi prébami rozwijania biograficznych planéw dziatania,
poprzez ktore ,,osoba probuje aktywnie ksztattowac przebieg swojego zycia”,
co znajdowato odzwierciedlenie w jezyku planowania, formulowania intencji
i refleksji (Schiitze, 2012, s. 157). W niektorych przypadkach odnajdywaliSmy
réwniez zarysowujace sie w narracjach $lady biograficznej metamorfozy (Schiitze,
2012, s. 158), sugerujace transformacyjny potencjat kryzysu spotecznego.

Warto zauwazy¢, ze opisane powyzej orientacje do pewnego stopnia sa nie-
zalezne od rozpatrywanej w poprzednim rozdziale biograficznej roli kryzysow
egzogennych, poniewaz dotycza szerszych, uksztaltowanych zwykle przed tymi
wydarzeniami strategii zyciowych oraz doswiadczen biograficznych. Zestawia-
jac dwa opisane powyzej wymiary, opracowaliSmy typologie strategii Zyciowych
przedstawiona w tabeli 16.1.

Tabela 16.1. Biograficzne wymiary strategii zyciowych

Wiezi spoteczne
Wymiary biograficzne Orientacja <> Orientacja
sprywatyzowana wspdlnotowa
Orientacja reaktywna | pRZETRWANIE RELACYJINOSC
Sprawstwo I
Orientacja proaktywna ZARADNOSC SOLIDARNOSC

Zrodto: badania wiasne COV-WORK.
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Jak widzimy w tabeli, kazdy z typéw laczy w sobie dwa elementy z zesta-
wienia wymiarOw biograficznych: typ przetrwania wiaze orientacje sprywatyzo-
wane i reaktywne, typ relacyjny wspdlnotowos¢ i reaktywnos¢, typ zaradnoSci
proaktywno$c i orientacje sprywatyzowana, a typ solidarnos$ci proaktywnos¢
i nastawienie wspolnotowe. Od razu mozemy powiedzie¢, ze ustalenie dominu-
jacego typu strategii zyciowych w danym wywiadzie biograficznym bylo trudne.
Wigkszo$¢ przypadkow cechowaly ambiwalencje polegajace na napieciu po-
miedzy wskazanymi przez nas kategoriami.

Ponadto objetos¢ materialu (zespotowe przeanalizowanie catosci kolek-
cji bylo od strony organizacyjnej wlasciwie niemozliwe) stanowila wyzwanie
zwiazane z kategoryzacja poszczegdlnych przypadkéw. Mimo tych kltopotéw,
opierajac sie na podsumowaniach analitycznych oraz ocenie poszczegdlnych
przypadkéw przez osoby realizujace wywiady, wskazaliSmy dla wszystkich ze-
branych historii zycia dominujace typy strategii zyciowych.

Tabela 16.2. Przypisanie przypadkéw do dominujacych w wywiadzie typow strategii

zyciowych
Wigzi spoleczne
Wymiary biograficzne Orientacja <« Orientacja
sprywatyzowana wspOlnotowa
Orientacja reaktywna | PRZETRWANIE RELACYJNOSC
28 przypadkow 19 przypadkéw
Sprawstwo I
o ZARADNOSC SOLIDARNOSC
Orientacja proaktywna 31 przypadkéw 12 przypadkéw

Zrodto: badania wiasne COV-WORK.

W catej kolekcji dominowaly sprywatyzowane strategie zyciowe (tacznie 59
przypadkéw) nad wspolnotowymi (31 przypadkow). W relacji migdzy proaktyw-
noscia i reaktywnosScia obserwujemy z kolei przewage tej drugiej: nieznacznie
wigcej wywiadow prezentowalo orientacje reaktywna (47 przypadkow reaktyw-
nych i 43 przypadki proaktywne). NatozZenie na siebie obu wymiaréw daje naj-
wigksza liczbe przypadkéw w typach: zaradnosci (31 przypadkow) i przetrwania
(28 przypadkow), mniej natomiast wywiaddw oceniliSmy jako prezentujace typy
wspolnotowe, w tym 19 przypadkoéw relacyjnych i 12 przypadkéw solidarno-
Sciowych. Takie roztozenie wywiadéw w zebranej kolekcji, cho¢ oczywiscie nie
jest reprezentatywne w sensie statystycznym, wskazuje na istotne tendencje do
sprywatyzowanego sposobu radzenia sobie z kryzysem i wyraznie ograniczone
tendencje do aktywnego dziatania na rzecz szerszych wspdlnot, w ktorych nasi
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badani na co dzien funkcjonujg. Koncentracja badanych na mikrostrukturach,
przede wszystkim na wtasnych rodzinach jako podstawie radzenia sobie z kryzy-
sami, oddaje istotne cechy patchworkowego porzadku spolecznego i potwierdza
ustalenia z zaprezentowanych w rozdziale 7 analiz ilo§ciowych.

Analiza kolekcji byta prowadzona rowniez pod katem znaczenia branz dla
typOw strategii zyciowych, co wida¢ w tabeli 16.3.

Tabela 16.3. Rozktad dominujacych typdw strategii zyciowych pod katem branzy

Typ dominl}..jacej Ochror.la Pomoc Edukacja Logistyka
strategii zdrowia spoteczna
Przetrwanie 3 5 10 10
Relacyjnosé 5 3 10 1
Zaradno$é 10 1 13
Solidarnos¢ 1 3 6

Zrédlo: badania wlasne COV-WORK.

Mozna postawic teze, ze kontekst organizacji pracy w przypadku branzy
byl wazny, ale nie determinowat strategii zyciowych pracownikéw. Pamietajac
o nierownych liczbach wywiadéw w kazdej z branz (29 wywiadéw w edukacji,
30 w logistyce, a 19 w ochronie zdrowia i 12 w pomocy spotecznej), mozemy
wskaza¢ kilka istotnych kwestii. Wymiar wspdlnotowy byl obecny w ograniczo-
ny sposob w wywiadach z pracownikami logistyki (z wyjatkiem osob aktywnych
w zwiagzkach zawodowych), co interpretowa¢ mozna jako efekt wickszej frag-
mentacji organizacji pracy w tej branzy. Jednocze$nie w wywiadach w edukacji,
ochronie zdrowia i pomocy spotecznej tendencje prywatyzacyjne byly niemal
tak silnie obecne jak strategie wspdlnotowe. Wyrdznia sie tu dominacja typu
zaradnosSci w wywiadach z lekarzami, gdzie we wszystkich szeSciu przypadkach
wskazaliSmy dominacje tej kategorii.

Przejdziemy teraz do bardziej szczegdtowej analizy kazdego z typow,
zaczynajac od kategorii reaktywnych: typu przetrwania i typu relacyjne-
go, by pdzniej skupié sie na kategoriach proaktywnych: typie zaradnosci
1 typie solidarnosci.

16.2. Typ przetrwania: charakterystyka ogolna

Typ przetrwania taczy w sobie wymiar sprywatyzowanych relacji spotecznych
oraz reaktywno$¢ biograficzna. Wynika ona gtéwnie ze spotecznej izolacji da-
nej osoby w wyniku okoliczno$ci zewnetrznych (w tym pandemii), a takze
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gotowosci do rozwijania dziatan nastawionych przede wszystkim na to, by
przetrwac i chroni€ siebie (i swoja rodzing) przed niepewnoscig czasu kryzy-
su. Charakterystyczne dla tego typu doswiadczanie ograniczefi wynikajacych
z nieréwnosci spotecznych oraz poczucie bezsilnosci i atomizacji potegowane
sa przez funkcjonowanie w warunkach prekaryjnosci oraz niewielkie wsparcie
ze strony sieci spotecznych. Modus vivendi w tym typie przypomina opisywane
przez nas w rozdziale 7 ,,samowsparcie w osamotnieniu” oparte na indywi-
dualnym zmaganiu si¢ z losem. Sprywatyzowane strategie zyciowe pociagaja
za sobg rodzaj ograniczonego solidaryzmu i orientacje¢ skupiona na celach
indywidualnych i rodzinnych. Wymiar reaktywnosci pojawia si¢ w biografiach
charakteryzujacych sie doswiadczeniem utraty kontroli nad wlasnym zyciem,
bedacym elementem biograficznej trajektorii cierpienia jako dominujacej
struktury procesowej. Utrzymywanie si¢ strategii reaktywnych w warunkach
wielokryzysu wskazywato zazwyczaj na deficyt zasobow biograficznych lub trud-
nosci z ich wykorzystaniem. W czesci przypadkéw doswiadczenie wielokryzysu
prowadzito do ostabienia np. zasobow relacyjnych, a tym samym do przesunie-
cia w strong typu przetrwania pierwotnie bardziej relacyjnej strategii zyciowej
(co nastapito np. w przypadku opisywanej ponizej pracowniczki socjalnej Uli).

Dobrym przyktadem typu przetrwania jest historia nauczyciela, Pawta,
ktory nie jest sktonny do tworzenia wokot siebie sieci spotecznych. Pawet
konstruuje opis samego siebie w opozycji do innych: siostry, ludzi w wiosce,
w ktorej si¢ wychowat, innych nauczycieli, wizerunku os6b LGBT (Pawet jest
osoba homoseksualng) w mediach i w przekazie szkoty. Takze kiedy ttumaczy,
dlaczego ma niewiele relacji towarzyskich, wskazuje, ze nie chce wystuchiwania
»gorzkich zali” kolezanek.

Nierzadko tez samo miejsce pracy determinuje orientacje sprywatyzowa-
na. Zindywidualizowany proces pracy, czyli wykonywanie obowiazkéw przede
wszystkim samotnie, bez koniecznoS$ci wspdtpracy z innymi, charakteryzuje
w naszej kolekcji m.in. cz¢$¢ pracownikow logistyki (kurierow paczkowych,
kurieréw aplikacji czy kierowcéw transportu miedzynarodowego), ale tez — do
pewnego stopnia — lekarzy i lekarki*. Cytat z wywiadu z Jankiem, kurierem
paczkowym pracujacym gtéwnie na terenach wiejskich, pokazuje, ze problemy
z utrzymaniem wiezi wynika¢ moga nie tylko z charakteru pracy, ale tez niskich
wynagrodzen i izolacji przestrzennej:

4 Nie oznacza to jednak automatycznie dominacji typu przetrwania — wsrdd le-
karzy i lekarek dominuje proaktywny typ zaradnosci. Obserwujemy tu jednak, jak
istotne sa indywidualistycznie zorientowane strategie, a niekoniecznie szerokie wiezi
spoteczne.
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Janek: Tak, [praca — przyp. aut.] jest samotna. Znaczy, no, widujemy innych,
powiedzmy, klientéw, gdzie§ tam na pustyni nie jeste$Smy |[...]. Wiadomo, ze sa
te relacje, ale w duzo mniejszym stopniu. Ciezko spotkac sie na przystowiowe
piwo, no bo samochodem nie pojade, natomiast najtanszy Uber kosztuje 80
ztotych. No to gdzie$ tam przy wiekszej okazji to tak, ale tak, zeby tak sponta-
nicznie pojechad, to raczej si¢ nie zdarza. (BNI_13_L Janek)

Typ przetrwania w naszej kolekcji najczeSciej reprezentowany byt wsrod
pracownikéw edukacji i logistyki. W przypadku logistyki to warunki pracy
ograniczaly potencjal nawiazywania relacji z innymi. W edukacji z kolei duze
znaczenie moglto mie¢ izolujace od innych ludzi do§wiadczenie pracy zdalnej
w pandemii. Warto jednak nadmienié, ze cho¢ nasza analiza byla skupiona na
tematyce pracy (w tym relacji spolecznych w pracy), to ocena orientacji jako
sprywatyzowanej badZ wspolnotowej byta oparta o caloksztatt charakterystyki
usieciowienia danej jednostki, ktory zostat zaprezentowany w wywiadzie.

Przejdziemy teraz do prezentacji przypadku, w ramach ktérego pokazemy,
w jaki sposob pracowaliSmy przy ocenie jego charakterystyki.

16.2.1. Typ przetrwania: przypadek Uli

Przypadkiem wybranym do pokazania wiasciwosci typu przetrwania jest bio-
grafia Uli, pracownicy socjalnej z DPS, mieszkajacej w D., duzym mieScie
w zachodniej Polsce. Rozméwczyni urodzita si¢ w 1989 r. Ma dwdch braci: 0 11
i 13 lat starszych od niej. Gdy miata szes¢ lat, zdiagnozowano u niej cukrzyce.
W tym samym roku jej rodzice sie¢ rozwiedli. Dwa lata po rozwodzie Ula ra-
zem z matka wyprowadzily si¢ z rodzinnego domu. Odtad Ula nie miala juz
kontaktu z ojcem. Obie kobiety przeniosly sie¢ do miejscowosci pod D., gdzie
matka (z pomoca Uli) opiekowata si¢ domem i dzialka. Po pewnym czasie
weszla w zwiazek z wlascicielem i wzieta z nim §lub. Domykajac opis rodziny
pochodzenia badanej, dodajmy, ze matka byla chemiczka, a ojciec pracowat
w PGR do lat dziewiecdziesigtych XX wieku (Ula nie byta w stanie okreslic,
jaka konkretnie prace wykonywat), a pdzniej byt ochroniarzem.

Ula do szkoly podstawowej i gimnazjum uczeszczata w dwoch réznych
podmiejskich miejscowosciach. Do liceum chodzita juz w D. Wyb6r studiow
byt efektem konsultacji doradczyni zawodowej, ktora pojawila si¢ w szkole
Sredniej i wskazata Uli, ze praca opiekuficza bytaby dla niej dobra Sciezka
kariery. W tym momencie zycia narratorki widzimy wyrazne oddziatywanie
instytucjonalnego wzorca oczekiwan, kiedy badana znajdowata sie w momencie
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przejSciowym bez wyraznie rozwinigtego biograficznego planu dziatania (czyli
planu dalszej edukacji czy kariery zawodowej) i zdecydowata si¢ na skorzysta-
nie z ,,zewnetrznej”, zinstytucjonalizowanej podpowiedzi. Studia magisterskie
z pedagogiki skonficzyta w N., innym duzym miescie w zachodniej Polsce, dokad
przeniosta sie ze wzgledu na wejscie w staly zwiazek i decyzje o zamieszkaniu
z partnerem. Byta to pierwsza powazna relacja badanej — para ostatecznie sie
zareczyla, ale po czterech i pét roku narratorka zakonczyla ja i zdecydowata sie
wroécic¢ do D. Argumentowata te zmiane niechecia do pelnienia funkcji gosposi
i sprzataczki w zwiagzku, co mozemy interpretowac jako odrzucenie wzorca
tradycyjnego podziatu rél ptciowych w relacji. Jest to tez moment przejecia
kontroli nad dalszym kierunkiem rozwoju swojej biografii przez badana.

Realizacja biograficznego planu powrotu (Ula zamieszkata ponownie
z matkg i ojczymem) i podjecia pracy poczatkowo napotkala na trudnosci
zwigzane z niemoznoscig znalezienia satysfakcjonujacej posady. Ostatecznie
Ula zdecydowata si¢ zatrudni¢ w domu pomocy spotecznej. Po kilku zmianach
ostatecznie trafita do DPS, w ktérym pracuje od szesciu lat jako pracownica
socjalna. Obecnie w swojej pracy zajmuje sie¢ przede wszystkim obstuga do-
kumentacji i wsparciem prawno-administracyjnym mieszkancéw DPS. Oce-
nia, ze potowe czasu pracy poswieca na kontakty z mieszkaficami, a potowe
na dokumentacje.

Narratorka jest w zwigzku malzefiskim od 2019 r. W 2020 r. para otrzymata
kredyt hipoteczny i zaczeta budowe wlasnego domu. W momencie wywiadu
Ula planowata cigze, co splatalo sie w jej historii z przewlekla choroba, cukrzy-
ca. Dodatkowym Zrédtem problemoéw biograficznych (potencjatem trajektoryj-
nym) stat si¢ kredyt hipoteczny, ktéry w warunkach pandemii i inflacji okazat
sie znaczacym obciazeniem finansowym budzetu mtodych matzonkdow.

W tym miejscu skupimy si¢ na kwestii relacji jako kluczowym elemencie
wpisujacym przypadek Uli w typ przetrwania. Przypomnijmy, ze w tym typie
narratorzy nie przywiazuja zbyt duzej wagi do relacji poza wtasna rodzina. Do
pewnego stopnia ograniczajg swdj udziat w szerszych sieciach spotecznych, np.
w ramach grupy zawodowej badz miejsca pracy, lub sg od nich odizolowani.
Dla Uli kluczowg grupa odniesienia jest jej najblizsza rodzina ze szczeg6lnymi
rolami matki i meza, cho€ i tu pojawiaja si¢ pewne napiecia. O matce mowi
W nastepujacy sposob:

Ula: Ona nie ma za duzo wigzi rodzinnych, nie ma potrzeby na przyktad
spotykania sie ze swoimi wnuczkami, ale jak juz sa, to ona by im duzo data.
Ona jest kobieta surowa, ale [umiejaca — przyp. aut.] sie po§wigcac dla rodziny.
(BNI_12_0Z _Ula)
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Ula nie wspomina tez o kolezankach, kolegach lub przyjaciotach, ktorzy
byliby obecni jako wsparcie na r6znych etapach biografii. Wskazuje to na defi-
cyty w wymiarze relacyjnym. Gdy opowiada np. o szkole, nie méwi o relacjach,
ale raczej o tym, ze byta bezkonfliktowa, przyktadna, dostosowana, nie chodzita
na wagary. Jest to tez moment, kiedy ocenia siebie w kontekscie wigzi z innymi:

Ula: Ja bylam zawsze grzeczniutka. Ani razu, nie uwierzy pan, nie posztam
na wagary. Po prostu ja bytam tg jedyna znienawidzong, ktdra nie chodzila na
wagary. Wszyscy poszli, ja siedziatam bite tyle, ile miatam, nawet nauczyciele
chyba mnie nienawidzili, bo po prostu juz bym poszla i by mieli §wiety spokd;.
(BNI_12_0OZ Ula)

Poczucie osamotnienia widoczne w powyzszym cytacie do pewnego stopnia
powraca do Uli w kontekscie dynamiki jej relacji w aktualnym miejscu pracy.

Ula: Jak ja sie tutaj zatrudniatam, to byta zupelnie inna praca. To byta gléwnie
praca z cztowiekiem i dokumenty byly tylko uzupetieniem tego. A teraz jest
dosy¢ odwrotnie. I byt czas, Zeby wypic ciepta herbate, a teraz nie ma. Nie ma
czasu, zeby wypi¢ dostownie ciepta herbate. (BNI_12_OZ_Ula)

Badana w symbolu picia wspolnie cieplej herbaty pokazuje istote zmiany —
relacje w jej miejscu pracy staja si¢ drugorzedne wobec obowiazkow biurokra-
tycznych, ktére m.in. oddaja kierunek przemian w instytucjach opiekuniczych,
wynikajacych z nacisku na ich rozliczalno$¢, ktora jest istotnym aspektem
procesdw urynkowienia ustug opiekuficzych oraz nowego zarzadzania publicz-
nego (Fraser, 2016, 2017; Keune, 2020; Kozek, 2011). To odwotanie wzmacnia
histori¢ pracy w pandemii i jej kluczowego dla naszej oceny przypadku Uli
elementu, czyli opowiesci o szczepieniach na COVID-19. Badana nie chciata
i nie zdecydowala sie zaszczepié, argumentujac to m.in. ryzykiem powiktan.
Jednak jesli przyjrzec si¢ blizej narracji Uli, widac, ze by¢ moze istotniejsza od
oceny zdrowotnych skutkéw szczepienia byta rola postawy antyszczepionkowe;j
w budowaniu swojej autonomii w relacjach z innymi, zwtaszcza przetozonymi.
Narratorka byta przymuszana do szczepienia przez jedna z kierowniczek, a jej
uparte odmawianie bylo istotnym czynnikiem zmiany w postrzeganiu jej osoby
W miejscu pracy.

Ula: Mysle, Ze troszke sie zmienito jej postrzeganie mnie. Ja jestem tutaj jedna
z najmtodszych pracownic i mysle, ze duzo os6b postrzega mnie jako ,,Ula,
dziecko...”, co§ tam. A w tym momencie zobaczyla, ze ja moge mie¢ swoje
zdanie i moge mie¢ inne zdanie. I nie widz¢ tego jako co§ pozytywnego. Jej



544 Czes¢ IV. Biograficzne doswiadczenia i sposoby radzenia sobie z wielokryzysem

reakcja na to, moze jakbym zrobita tak, jak ona chciataby, zebym sie¢ zaszcze-
pila, toby bylo co innego. To w ten sposob. Czy cos si¢ zmienito? Duzo os6b
popadio w konflikty z innymi, mysle, gtéwnie ze swoimi wyzej kierownikami,
zalézmy, poniewaz kierownicy musieli i musza w dalszym ciaggu pilnowaé
wlasnie standardéw sanitarnych. (BNI_12_0Z_Ula)

Temat szczepien byt wazny réwniez dla dynamiki relacji z jednym ze star-
szych braci, ktory podobnie jak ona pracuje w sektorze ustug publicznych jako
ratownik medyczny. Decyzja Uli o niezaszczepieniu si¢ wywotuje silny konflikt
miedzy nimi. Do zmiany decyzji nie przekonato jej nawet to, ze zamierza zajs¢
w ciaze.

Ula: Nie przestraszytam si¢ na tyle pandemii, Zeby si¢ zaszczepi¢. Tak samo
batam sie szczepionki, jak batam si¢ zachorowa¢ [...]. MySmy byli jedna
z pierwszych grup, ktora si¢ mogta zaszczepic. Ja si¢ bitam z myS§lami. Na po-
czatku, whasnie po zbadaniu sprawy, ale to byto bardzo mato jeszcze informacji
na temat tej szczepionki, ale po zbadaniu sprawy, wszystkich za i przeciw,
stwierdzitam twardo, ze nie bedg si¢ szczepié. (BNI_12_0OZ_Ula)

Przypadek Uli byt dla nas dobra egzemplifikacjg napigcia miedzy wymia-
rem wspolnotowym i sprywatyzowanym z zarysowujacym si¢ w tle raczej reak-
tywnym nastawieniem narratorki do przebiegu jej zycia. Podkreslane explicite
podazanie za instytucjonalnymi wzorcami dziatania (bycie dobrg uczennica,
wybor studiow zgodnie z sugestiami doradczyni zawodowej, sumienne wyko-
nywanie zadan w pracy, realizacja tradycyjnego modelu rodziny) zostaje do
pewnego stopnia przetamane przez odmowe szczepienia (oraz wczesniejsza
rezygnacj¢ z tradycyjnej roli gospodyni domowej w poprzednim zwiazku), co
mogloby zosta¢ uznane wrecz za element postawy proaktywnej i w rezultacie
pozwoli¢ na przesuniecie Uli bardziej w strone typu zaradnosci. Jednak wydaje
sie, ze sama odmowa nie ma w sobie potencjatu proaktywnosci o charakterze
biograficznym, czyli np. uruchomienia nowego biograficznego planu dziatania
(np. checi zmiany pracy). Nie jest tez bodZzcem do reorientacji w wymiarze
relacji spotecznych. Jesli chodzi o znaczenie postawy antyszczepionkowej dla
catoSci opowiesci biograficznej, to nie zaobserwowaliSmy np. szukania kontaktu
z osobami o podobnych pogladach. Ula wrecz podkreslata, ze nie jest ,,anty-
szczepionkowcem” m.in. z powodu regularnego szczepienia si¢ na grype.

Koncentracja na temacie szczepiefi w miejscu pracy powoduje, ze Ula
staje sie ,,antyrelacyjna” w stosunku do swoich wspotpracownikow. W swoich
wypowiedziach krytykuje m.in. wybidrcze przestrzeganie rozporzadzen o §rod-
kach ochrony osobistej, obowigzujacych w DPS (m.in. wspomina o nienoszeniu
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maseczek). W ten sposéb narratorka konstruuje w wywiadzie bariere miedzy
soba a innymi: ,,I dla mnie to jest denerwujace, bo ja jestem upierdliwa, jesli
chodzi o takie rzeczy, ze jak trzeba, to trzeba zatozy¢”.

W kontekscie dzialania na rzecz wspdlnoty pracowniczej widzimy z kolei
podejécie o charakterze instrumentalnym. Ula chciala si¢ zapisa¢ do zwigzku
zawodowego, ale zrezygnowata w momencie, gdy dowiedziata sie, Ze tego typu
aktywnos¢ nie ma wptywu na wysoko$¢ zarobkow. Instrumentalne nastawienie
do organizacji zwiazkowych wpisuje sie w cechy prywatyzacji §wiadomosci
spoleczno-ekonomicznej pracownikéw opisywanych wczesniej przez badaczy
brytyjskich (Lockwood, 1975).

16.3. Typ relacyjny: charakterystyka ogolna

Istota typu relacyjnego jest powiazanie orientacji na relacje wspolnotowe (wy-
kraczajace poza wiezi w ramach grup pierwotnych, przede wszystkim rodziny)
z dominacja reaktywnosci w wymiarze sprawstwa, czego przejawem jest badz to
podporzadkowanie sie instytucjonalnym wzorcom oczekiwan w danej grupie,
badz to utrata kontroli nad swoim zyciem w zwiazku z rozwojem biograficz-
nej trajektorii cierpienia. ,, Wspdlnotowo$¢” w omawianym typie odnosic sie
moze zaréwno do miejsca pracy, jak i do§wiadczen poza miejscem pracy, np.
w ramach wspdlnoty religijnej czy bliskich relacji sasiedzkich i towarzyskich,
o ile gwarantuja one wsparcie w sytuacjach kryzysowych i sa istotnymi ele-
mentami konstrukcji biograficznych tozsamosci. Innymi stowy, interesuja nas
tu przypadki, ktére w sytuacji naktadajacych sie kryzyséw spotecznych cha-
rakteryzowaly sie kluczowa rola tozsamosci zbiorowych i zwiazanych z nimi
szerokich, ponadrodzinnych wiezi spotecznych. Bylo to szczegdlnie istotne
w opisach doswiadczenia kryzysu pandemii COVID-19, kiedy wazne okazywaty
sie relacje przedpandemiczne jako biograficzny zaséb uodparniajacy jednostki
i wspdlnoty na negatywne konsekwencje pandemii.

Postawa reaktywna pojawiajaca sie w typie relacyjnym jest nie tyle brakiem
aktywnosci, co aktywnos$cig nakierowana na wspdlne przetrwanie doswiad-
czanych trudnoSci. Relacyjnos$¢ jest tu zatem podstawowym mechanizmem
odpornosci spotecznej, ktéra rozumie¢ mozna za Philippe’em Bourbeau
(2015, s. 1962) jako ,,proces uporzadkowanych dostosowant podejmowanych
przez spoleczenistwo lub jednostke w obliczu endogennych lub egzogennych
wstrzasow”. Chodzi zatem o adaptacje jednostek i grup do zmieniajacych si¢
okolicznosci, nie za$ o podejmowanie wspdlnych wysitkow na rzecz zmiany ich
sytuacji (lub dziatain majacych na celu powstrzymanie niepozadanych zmian).



546 Cze$¢ IV. Biograficzne doswiadczenia i sposoby radzenia sobie z wielokryzysem

Relacyjnos¢ jest zatem orientacja konserwatywna, bliska opisywanej przez Al-
berta Hirschmana (1995) strategii ,,lojalnosci” wobec wspdlnoty czy organizacji
w kryzysie. Adaptacyjny charakter relacyjno$ci w omawianym typie odrdznia
go od ,.krytyki”, ktra niesie z sobg potencjat transformacyjny wobec otoczenia
spotecznego i tym samym kieruje aktywnos¢ jednostki w strone typu zaradnosci
badz solidarnosci.

Wspdlnoty pracownicze w branzach bedacych w centrum naszego zain-
teresowania stuza jako zasob biograficzny, ktéry ma chronic jednostki przed
przeksztatceniem sie¢ podwyzszonych przez kryzysy spoteczne potencjatow
trajektoryjnych w indywidualne badz kolektywne trajektorie cierpienia, m.in.
pozwalajac na bardziej efektywne realizowanie zadan stawianych przed po-
szczeg6lnymi pracownikami (np. wzajemne wspieranie si¢ i uczenie aplikacji
do nauczania zdalnego w przypadku nauczycieli, por. rozdziat 10).

Sieci spoteczne w ramach szerokiej rodziny, grup w miejscu pracy, spotecz-
nosci lokalnych zapewniaty wsparcie emocjonalne oraz praktyczne, chroniac
przed kryzysami i gwarantujac pomoc w radzeniu sobie z ich konsekwencjami
(Castel, 2000; Mrozowicki i Trappmann, 2021). Oddziatywanie r6znego rodzaju
barier (w niektorych przypadkach biograficznych, w innych majacych charakter
instytucjonalny badzZ zwigzany z organizacja pracy) uniemozliwiato jednak
w tym typie przejscie od postawy reaktywnej do proaktywnej i przesuniecie si¢
w strong typu solidarnosci.

W przypadku typu relacyjnego wyraznie wida¢ oddzialywanie kontekstu
branzowego: az dziesi¢¢ wywiadéw biograficznych z nauczycielkami i nauczy-
cielami zostalo przez nas zakwalifikowanych do tej kategorii. W analizach tych
narracji obserwowali$my, jak naktadajace si¢ na siebie problemy przedpande-
miczne (w tym kluczowe tutaj poczucie rozczarowania m.in. nieudanym straj-
kiem z 2019 r.) oraz kryzysy: pandemiczny (zmiana organizacji pracy i przejscie
na nauczanie zdalne) i wojenny (przybycie duzej liczby nowych uczniow nie-
znajacych jezyka polskiego), tworza sytuacje, w ktorej najwazniejsze staje
si¢ przetrwanie przy ograniczonym wsparciu ze strony wladz panistwowych,
kuratoriéw czy — w odczuciu czesci badanych — zwiazkéw zawodowych. Co
wiecej, nalezy tu wzia¢ pod uwage charakter wykonywanej pracy — w przypadku
edukacji opartej na relacjach nie tyle miedzy wspotpracownikami, co miedzy
nauczycielami i uczniami.

Dobrym przyktadem typu relacyjnego jest Lena, Ukrainka mieszkajgca
w Polsce od dwunastego roku zycia. Lena jest nauczycielka w szkole oraz
nauczycielka akademicka. Podkreslata w wywiadzie znaczenie wypracowania
relacji opartych na szacunku:
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Lena: Ja pracowalam tylko trzy miesiace w szkole i dostalam wychowaw-
stwo w najtrudniejszej klasie gimnazjalnej, jaka w ogdle byta [§miech]. Ale
to pokazato mi, ze naprawd¢ z dzieémi mozna pracowac, naprawde z nimi
mozna nawigzac jakas wiez. Zreszta z ta swojg klasa, pomimo tego, ze to byta
naprawdg¢ najtrudniejsza klasa, zreszta niektdrzy twierdza, ze w historii szkoly,
ale ja z nimi mam do tej pory kontakt. (BNI_20_E ILena)

Lenie bardzo zalezy na relacjach z uczniami. Twierdzi, ze zadaniem na-
uczyciela jest wychowywanie dzieci, poniewaz wierzy w sprawstwo nauczycieli,
ktore polega na ciaglej pracy z dzie¢mi. Uwaza, ze to od nauczycieli w duzej
mierze zalezy, kim beda ich wychowankowie.

Przejscie na prace zdalng wiazalo si¢ z r6znego rodzaju trudnosciami.
Konsekwencja byto powszechne zmeczenie nauczycieli i dzieci, brak fizyczne-
go kontaktu, spadek motywacji z powodu zmiany przestrzeni, czestotliwosci
i form interakcji, przeciazenie ciagtym przebywaniem w domu oraz przeni-
kanie pracy do Srodowiska relacji domowych. Tym wieksza role w sytuacji
kryzysu odgrywaly relacje przedpandemiczne, funkcjonujace juz jako zasoby
biograficzne, stuzace do radzenia sobie z wyzwaniami. Kiedy jednak relacje
w zespotach byly stabsze, osoby badane szukaly wsparcia w innych Zrédtach,
np. w internecie.

Agnieszka: Bo jak juz nawet skoficzytam lekcje online’owe w dwdch szkotach,
to potem musiatam przygotowac znowu wszystko w formie online, nie wiem,
jakie§ prezentacje, ja nie robie prezentacji, wiec korzystatam tutaj z jakichs
pomocy, bo cale szczeScie mamy naprawde sie¢ wsparcia takiego, wiesz, grupki
na Facebooku po prostu, ze tam jacy$ ,,Polonisci z pasja”, co§ tam. Super
ludzie, udostepniali te wszystkie rzeczy, dzielili sie tym. Naprawde, jak kto$
co$ zrobit fajnego, to si¢ dzielit. (BNI_06_E_Agnieszka)

Podsumowujac, typ wspdlnotowy polega na realizacji strategii zyciowych
w oparciu o posiadane szerokie sieci spoteczne zar6wno w miejscach pracy, jak
i poza nimi. Kryzys spoleczny rysuje si¢ tutaj jako zjawisko, ktore trzeba znies¢
i przetrwaé, korzystajac m.in. z dostepnych zasobow relacyjnych, np. poprzez
wymiang informacji na temat sposobow wykonywania pracy w zmienionych
warunkach, a przede wszystkim przez wzajemne wsparcie i troske w miejscach
pracy zaréwno w sytuacjach nadzwyczajnych, jak i tych codziennych (Gitkie-
wicz, 2023).
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16.3.1. Typ relacyjny: przypadek Darii

Daria urodzita sie w 1976 r. jako szoste dziecko w wielodzietnej rodzinie w D.,
duzym miescie w Polsce, i tam tez mieszka przez cale swoje zycie. Jej matka
wykonywata wiele zwykle krétkoterminowych zajeé, m.in. w trakcie wyjazdow
zagranicznych w ustugach gastronomicznych, natomiast ojciec pracowat do-
rywczo jako malarz pokojowy. Daria wychowywata si¢ w trudnych warunkach:
doswiadczata przemocy ze strony ojca, ubdstwa i dysfunkcji w relacjach ro-
dzinnych. W swoja historie wplotta réwniez wazne wydarzenia z zycia swojego
rodzenstwa i rodziny, ktére odcisnely si¢ pigtnem na jej przesztosci (m.in.
alkoholizm ojca i samobdjcza $mier¢ brata). Zasadniczym watkiem opowiesci
Darii jest awans klasowy mimo braku kapitatow w rodzinie pochodzenia. W tle
rozwija sie tez historia zwiazku matzenskiego oraz wazne biograficznie do-
$wiadczenie choroby nowotworowej i czasowej konwersji na baptyzm. Obydwa
te wydarzenia moga by¢ interpretowane w kategoriach wykorzystywania przez
narratorke relacyjnie budowanych zasobéw biograficznych w celu ograniczania
wplywu potencjatéw trajektoryjnych.

Droga edukacyjna Darii zaczeta sie w szkole zawodowej o profilu labo-
ranta, a potem w wieczorowym liceum ogdlnoksztatcacym dla dorostych. Rok
po maturze probowata sie dosta¢ na studia dzienne; nie udalo sie, wiec za-
pisata sie na studia zaoczne — pedagogike opiekuncza z terapia. Dodatkowo
ukoficzyla studia podyplomowe na kierunku terapia pedagogiczna. Podczas
studiéw przezyla religijne nawrdcenie na protestantyzm i dotaczyla do jednej
ze wspoOlnot, w ktdrej szukata poczucia bezpieczeistwa. W tym samym czasie
przez znajomych poznata swojego obecnego meza. Wzigli Slub, kiedy Daria
miata 34 lata. Po dwdéch latach od Slubu urodzito si¢ pierwsze dziecko (corka),
a po czterech latach drugie (syn). W ciazy Daria zachorowata na nowotwor.
Choroba w znaczacy sposdb zaburzyla jej rownowage biograficzng i stata si¢
silnym zrédlem potencjatu trajektoryjnego. Prace zarobkowa podjeta w 1998 r.,
zaraz po skofczeniu liceum. Pierwsze osiem lat spedzita, pracujac w zaktadzie
opiekuniczo-leczniczym prowadzonym przez siostry zakonne. Nastepnie rok po
skonczeniu studiéw rozpoczeta prace w szkole z dzie¢mi z do§wiadczeniem nie-
petnosprawnosci. Daria pracuje tam do dzisiaj jako pedagozka. W migdzycza-
sie przezywata rowniez stany depresyjne oraz uczestniczyla w niedokonczonej
terapii DDA, tj. dla dorostych dzieci alkoholikéw.

Daria w naszej typologii zostata zaklasyfikowana jako przyklad typu re-
lacyjnego, cho¢ nalezy podkresli¢, ze réwniez w jej przypadku obserwujemy
swoista dynamike miedzy nastawieniem reaktywnym a proaktywnym. Wydaje
sie, ze w szerokim planie biograficznym Daria, do§wiadczajaca w pierwszych
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etapach swojego zycia trajektorii cierpienia, przechodzi do fazy stabilizacji
i kontroli nad wtasna biografig. W tej sytuacji na plan pierwszy wysuwa si¢
biograficzny plan dzialania, bowiem Daria sukcesywnie realizuje aspiracje
zwigzane z zyciem zawodowym oraz prywatnym i jest w tym konsekwentna.
Zdobywa wyzsze wyksztalcenie i spetnia sie w roli zony i matki. Na przyktadzie
Darii widzimy charakterystyczne naktadanie sie na siebie elementéw instytu-
cjonalnego wzorca oczekiwan (wypetnianie funkcji spotecznych w sferze zawo-
dowej i rodzinnej) z ich internalizacjg i wpisaniem w indywidualnie rozwijane
biograficzne plany dzialania, bedace w szerszej perspektywie Zrodtem stabili-
zacji i ochrony przed funkcjonujacymi w réznych obszarach zycia potencjatami
dezorganizacji i zagrozenia.

Ponadto Daria, nie majac zasobdw relacyjnych wyniesionych z rodziny
pochodzenia, szuka ich mimo wszystko, budujac wiezi ze znaczacymi innymi.
Odnajduje je na réznych etapach zycia, poczawszy od szkoly, przez Kosciot
protestancki, az po wspierajaca relacje z m¢zem. Wspolnota protestancka byta
dla Darii oparciem w trudnej sytuacji biograficznej, a z drugiej strony funkcjo-
nowanie w jej ramach uczylo ja budowania relacji z innymi jako formy ochrony
przed problemami. W zgromadzeniu religijnym aktywnie dziatala przez osiem
lat, az do kryzysu spowodowanego, jak méwi, ,,upadkiem autorytetow™, kiedy
zdecydowata sie wycofac ze wspolnoty.

Dobre relacje Daria budowata réwniez w sferze zawodowej, gdy pracowata
u siostr zakonnych jako salowa, zaocznie studiowata oraz pracowata w rozgtosni
radiowej w swojej wspolnocie religijnej. Wymagato to taczenia tych wszystkich
sfer, co udawato si¢ dzieki dobrym relacjom z zakonnicami.

Daria: Miatam z nimi naprawde dobre relacje. No w miedzyczasie jakby one
mi zawsze szly na reke. Bo ja, studiujac i whasnie pracujac w tej rozgtosni, ona
sie nazywa X, miatam dyzury i na przyktad mialam tez szkolenia, nie wiem,
wyjezdzatam gdzie§ tam, jezdzitam do Stowacji, w r6zne miejsca, wiec ona na
przyktad potrafita mi, oddziatowa, skumulowac¢ tak wolne dni z miesiaca, ze
ja juz nie miatam urlopu, ale na przyktad mogtam na tydzien pojechad, i jakby
zawsze to bylo, zawsze, zawsze na plus. (BNI_05_E_Daria)

W opisie przypadku Darii nie da si¢ pominaé znaczenia dwéch istotnych
kwestii: do§wiadczenia indywidualnych kryzysow biograficznych i roli bliskich

5 Daria we wspdlnocie protestanckiej byla przez osiem lat. Odeszta, gdyz pordz-
nita sie z mentorem i szefem. Towarzyszyto temu rozczarowanie. Mentor i szef miat
poczucie, ze jest ,,szkalowany, prze§ladowany i niesprawiedliwie potraktowany” przez
innych cztonkéw wspdlnoty.
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narratorce os6b w ich opanowywaniu. Bycie osobg DDA, doswiadczenie sa-
mobdjczej $§mierci brata, porzucenie przez matke i przemocowego ojca sktada
sie na obraz Darii wchodzacej w doroste zycie z duzymi deficytami réznego
rodzaju kapitatow. Punktem zwrotnym w jej biografii jest przynalezno$¢ do
wspolnoty protestanckiej, poniewaz to tam nauczyla si¢ budowacd relacje z in-
nymi. W p6zZniejszym okresie wazna role odegra jej wiez z mezem, zwlaszcza
kiedy po zamieszkaniu z nim do§wiadcza zaskakujacego dla niej samej kryzysu
psychicznego, a nastepnie choroby nowotworowe;.

Daria: M6j maz przeszedt ze mna dwie porodowki, onkologie i zeby nie wiem
co sie stato, zeby byl nie wiem jak na mnie zly, zebym mu nie wiem co po-
wiedziata, ale jak ja teraz zadzwonie, ze go potrzebuje, to on rzuci wszystko
i przyjedzie. (BNI_05_E _Daria)

Daria potrzebowata trzyletniego wsparcia terapeutycznego, aby uporac sie
z depresja oraz pozbyc sig, jak stwierdza, ,,ttumionego gniewu”.

Sciezka edukacyjna wybrana przez Darie jest zapisem awansu klasowego.
Biograficzne plany dziatania majg genez¢ w wewngtrznej spontanicznosci jed-
nostki, pozwalaja sie realizowa¢ i wyrazac swoje ja. U Darii plany wiazg si¢ ze
zdobywaniem wiedzy, ale sa tez oparte o relacje ze znaczacymi innymi, ktérych
odnajdujemy na kazdym etapie biografii. W efekcie narratorce udaje si¢ wy-
kona¢ prace biograficzna, widoczna w rozwazaniach nad oceng dziataf, jakie
podjeta w zyciu. Co dla nas szczegdlnie wazne, o swoim miejscu pracy, szkole,
mowita w kategoriach wspdlnoty: ,, Tam si¢ wszyscy znali. I to dawato poczucie
tej wspOlnoty”, podkreSlata tez wage tego doSwiadczenia w perspektywie catego
zycia: ,,I ze ta szkota jest taka jakby bardzo, bardzo istotna w tym zyciu moim,
i Ze to jest taka jakby... coS... nie wiem, jakis filar”.

Kontekst pracy zawodowej uwypukla znaczenie relacji w narracji Darii,
ktorej gléwna przestrzenia pracy jest szkolna Swietlica. Daria skrupulatnie
opisuje osoby przychodzace do $wietlicy. Sama okreéla siebie jako osobe re-
sponsywna, ktdra radzi sobie w trudnych sytuacjach. Oznacza to, ze jej bronia
jest rozmowa oraz budowanie relacji.

Daria: Na lekcji nauczyciel ma dziennik. [...] to nie jest dobre, ale moze tg
tutaj szafowacd, tu bedzie kara i [nagana — przyp. aut.] czy co$ tam. W Swietlicy
ja mam tylko siebie. I ja moge tak z nimi porozmawiac i tak jakby aranzowac
te spotkania ze mna, i zebySmy mito spedzali czas, albo si¢ moge wilasnie...
[$§miech] siedzie¢ przy biurku, wali¢ pigscig i méwié: ,,Niech tu bedzie ciszej!”.
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Czego ja nie robig, bo to nie ma sensu. [...] I jakby to sa relacje. To sa po
prostu relacje. (BNI_05_E_Daria)

W pandemii strategia zyciowa Darii nie ulegta zasadniczej zmianie, a wrecz
obserwujemy w wywiadzie, jak wykorzystywata relacyjnos¢ do wspierania ko-
lezanek i kolegéw zmagajacych si¢ z problemami: ,,radziliSmy sobie sami, ja
jako zespo6t psycho-pedo udzielalam wszelkiego wsparcia i pomocy”. Gtéwnym
zrédtem zasobdw relacyjnych (podobnie jak w innych przypadkach wywiadow
nauczycielskich) byly jednak wiez i komunikacja z uczniami. Daria skupiata si¢
na podtrzymywaniu tych relacji. Widac tu etos pracy nauczycielskiej — ktory
mozemy wpisa¢ w obserwowany w innych branzach etos opieki (Kubisa i Ra-
kowska, 2021) — w ktorym istotna role odgrywa poczucie wspolnoty z uczniami.
Daria nie tyle uczy, co utrzymuje wiezi. Stanowi to centrum jej zaangazowania
zawodowego.

Podsumowujac, przypadek Darii pokazuje znaczenie relacyjnosci nie tylko
w sferze pracy, ale przede wszystkim w szerszej perspektywie biograficzne;j.
Poczatkowo wydaje si¢, ze badana nie posiada zasobow, aby przezwyciezy¢
swoje potozenie i potencjaly trajektoryjne zakorzenione w okresie dziecifnstwa
i dorastania. Punktem zwrotnym w jej biografii staje sie wstapienie do KoSciota
protestanckiego, ktore to doswiadczenie zostaje przez nia przekute w kluczowy
zasob biograficzny, wykorzystywany pOzniej w ramach pracy pedagogiczne;j
i nieodptatnej pracy opiekuniczej. Jest ona wyczerpujaca, poniewaz prowadzi
Darie do kryzysu psychicznego, ale tez jest Zrodtem biograficznej odpornosci —
zasobem potrzebnym do uzdrowienia rowniez w dostownym sensie.

16.4. Typ zaradnosci: charakterystyka ogélna

Kolejnym sposréd wytonionych przez nas w toku analizy jest typ zaradnosci,
w ktérym spotykaja sie dwa bieguny: proaktywnoS¢ w wymiarze sprawstwa
i sprywatyzowana orientacja w wymiarze wiezi spotecznych. W badaniach nad
doswiadczeniem wojennym Polakéw zaradnos¢ funkcjonowata jako jeden
z wektorow biograficznych opisujacych sposoby radzenia sobie z doSwiadcze-
niem wojennym (drugim bylo zagrozenie). ,,Zaradno$¢ to radzenie sobie z wy-
mogami sytuacji w skali mikrospotecznej, okreslonej przez dominujace warunki
makrohistoryczne” (Czyzewski, 2016, s. 74). Jest to kategoria powigzana z opisy-
wanymi w czesci 111 ksigzki innowacjami w miejscu pracy oraz ,,samowsparciem
sprawczym”, o ktérym pisaliSmy w rozdziale 7 w oparciu o badania sonda-
zowe. W warunkach patchworkowego porzadku spoteczno-ekonomicznego
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i poczucia ograniczonego wsparcia ze strony panstwa zaradno$¢ odgrywa role
kluczowa jako umiejetno$¢ wykorzystania dostepnych, czesto ograniczonych
zasobow (biograficznych, spotecznych, materialnych) w celu minimalizowania
negatywnych skutkéw kryzysu spotecznego. We wezesniejszych badaniach sku-
pionych wokoét problematyki radzenia sobie z kryzysami réwniez mieliSmy do
czynienia z pojeciem zaradnosci: jako elementem typu ,,brikolazu” w typologii
sposobdw radzenia sobie z prekaryjnoscia (Mrozowicki i Trappmann, 2021),
typu ,.konstruowania”, obecnym wsréd polskich robotnikéw w okresie trans-
formacji ustrojowej (Mrozowicki, 2011) czy w bardziej aktualnych badaniach
nad doswiadczeniami pracownikéw platformowych (Polkowska i Mika, 2022).

W wywiadach, ktére zostaly przez nas zakwalifikowane do typu zaradnosci,
mamy do czynienia przede wszystkim z historiami mniej lub bardziej rozwinie-
tych biograficznych planéw dziatania (Schiitze, 2012), stanowiacych z reguty
gléwna o$ narracyjna opowiesci badanych. Mozliwos¢ realizacji tych planow
pomimo doswiadczania kryzysow biograficznych i spotecznych w duzej mierze
zalezy od dostgpnosci zréznicowanych zasob6éw biograficznych, przy czym
w przeciwienstwie do typu relacyjnego czy solidarnosci to narrator badz nar-
ratorka stanowia gtéwny podmiot dziatajacy w ramach opisywanych wydarzen.

Interesujacym przyktadem napiecia miedzy orientacja sprywatyzowana
a wspodlnotowa jest przypadek Stefana, pracownika centrum logistycznego,
ktory zapytany o historie swojego zycia wtasciwie zdanie po zdaniu wymienia
kolejne dziatania zarobkowe podejmowane przez niego od 14. roku zycia. Nie
mamy tu miejsca na przywotanie catej wypowiedzi, wiec skupimy sie na tej
czesci, w ktorej narrator zostaje zwolniony z kopalni.

Stefan: Po likwidacji tych kopalf p6zZniej gérnicy wszyscy po prostu dostali
odprawy i wypuszczeni na bruk, samopasy tak zwane. Nie zapewniono im zad-
nych kwalifikacji dodatkowych, zadnych szkolen, przeszkolen ich. Po prostu
ci ludzie zostali wypuszczeni, pieniazki sie¢ skoficzyly, praca juz sie skonczyta,
do pracy juz nie mieli gdzie i$¢, bo on jak umiat tyle wegiel wydobywag, to nie
umiat elektryki robi¢ ani hydrauliki, wiec tych ludzi wypuszczono. Tak zosta-
wiono ich na lodzie, mozna powiedzie¢. Rzad nimi juz si¢ nie interesowat.
[...] Troche pracowatem, mozna powiedzieé¢, dorabiatlem na dyskotekach, zeby
wigcej pienigzkdw mieé. Pdzniej zaczatem jezdzi¢ jako kierowca po Europie
ciezaréwka. W sumie catg Uni¢ tu Europejska zwiedzilem jako kierowca. Po
skoficzeniu kariery jako kierowca poszediem do pracy do [magazynu — przyp.
aut.]. (BNI_15_L _Stefan)

Stefan w bardzo zwartym opisie przedstawia badaczowi tto swojej zawodo-
wej historii. Istotng zmienng w interpretacji jest postugiwanie si¢ w wypowiedzi
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opozycja pomiedzy ,,oni” i ,,ja”, czyli gérnicy (zostawieni, oszukani, wypuszcze-
ni) i sam narrator, ktory nie wpisuje si¢ w t¢ narracje, przechodzac od razu do
prezentacji wlasnej aktywnosci. Co ciekawe, Stefan ostatecznie wraca do bar-
dziej wspdlnotowo zorientowanej strategii solidarnosci — doswiadcza trudnych
warunkOw pracy w magazynie i zapisuje sie do zwiazku zawodowego, a tam
Iaczy aktywne dziatanie z kolektywnym celem poprawy sytuacji pracownikéw.

Mozna sie rOwniez zastanowic, czy taka interpretacja nie powinna zostaé
rozszerzona o pytanie, czy nie jest to dowdd na dominacje instytucjonalnego
wzorca oczekiwan wobec mtodego mezczyzny, ktory powinien by¢ aktywny,
podejmowac prace, w sposob efektywny zapewniaé utrzymanie sobie i swojej
rodzinie. Rola gléwnego zywiciela rodziny (breadwinner) moze by¢ — w ujeciu
metody biograficznej — powigzaniem zewnetrznych oczekiwan z indywidualnie
realizowanym planem dziatania.

Nie oznacza to oczywiscie, ze nie obserwujemy w przypadkach typu
zaradnoSci naktadajacych sie na siebie sekwencji réznych struktur proceso-
wych. Czasami biograficzny schemat dziatania jest efektem przepracowania
doswiadczenia biograficznej trajektorii, jak w przypadku Tomasza, ratownika
medycznego, zmagajacego si¢ z rozpadem rodziny pochodzenia i uzaleznie-
niem rodzicéw od alkoholu.

Tomasz: Moja rodzina to z definicji, najbrzydszej mozliwej definicji, rodzina
dysfunkcyjna, em, mhm, oboje rodzicéw mieli, ... oboje, oboje rodzice mieli...
problem, yy, zwiazany z naduzywaniem alkoholu... Rodzina generalnie rozpa-
dfa si¢ w momencie, kiedy mialem pigtnascie lat, i to byt tak naprawde ostatni
tez moment, kiedy ja widzialem swojego ojca. Potem juz tak naprawde zostawa-
fem... pozostalem z mama, aczkolwiek, yy, bardzo szybko zaczalem pracowac
na, na wlasny rachunek, zeby sie gdzie$ tam utrzymac na sensownym poziomie,
no bo w domu bylo, byto bardzo, bardzo kiepsko. (BNI_06_OZ_Tomasz)

Tu, podobnie jak w przypadku Stefana, mamy do czynienia z internalizacja
wzorca wlasnej zaradnosci czy — jak pisaliSmy wczesniej — ,,wyuczonej zaradno-
$ci” (Mrozowicki, 2011) jako kluczowego zasobu biograficznego chronigcego
jednostke przed wykluczeniem ekonomicznym, ale tez bedacego instrumentem
spajania narracji biograficznej i pracy nad wlasna tozsamoscia. Historia zycia
Tomasza ostatecznie prowadzi go do zatozenia wilasnej firmy zabezpieczaja-
cej medycznie imprezy masowe, ale narrator pracuje tez m.in. w pogotowiu
jako ratownik medyczny, doswiadcza rozpadu pierwszego malzefistwa, zmaga
sie z powazna kontuzja, zeni si¢ po raz drugi i boryka si¢ m.in. z powazny-
mi konsekwencjami kryzysu pandemicznego. Pomimo szeregu probleméw
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biograficznych Tomasz pozostaje proaktywny, korzysta z r6znego rodzaju
zasobow, ktore ma w swojej dyspozycji (np. sieci kontaktow utatwiajacych
prowadzenie biznesu), a w okresie pandemii wyuczona zaradno$c¢ shuzy mu nie
tylko do rozwigzywania problemdéw w zyciu osobistym, ale takze w placéwkach
ochrony zdrowia (wsparcie dla szpitali, np. poprzez pomoc w budowie instalacji
na oddziale covidowym).

Typ zaradnos$ci w sposOb najwyrazniejszy pojawil sie w naszej kolekcji
w wywiadach w ochronie zdrowia (lekarze i lekarki) i w logistyce (kurierzy
czy kierowcy). Do pewnego stopnia mogto by¢ to spowodowane charakte-
rystyka pracy wykonywanej przez konkretne grupy zawodowe, a nawet po
cz¢sci warunkami samego zatrudnienia (m.in. samozatrudnienie kurieréw,
wilasne praktyki lekarskie, kontrakty pielegniarskie). Zapewne szczegotowe
przesledzenie relacji migdzy do§wiadczeniem pracy a typem sposobow radzenia
sobie z kryzysami jest jednym z kierunkéw, w ktérych powinna sie rozwijaé
biograficzna socjologia pracy. Jednak znalazly sie réwniez przypadki zaradnosci
wsrod nauczycieli (siedem wywiadéw) i w placowkach DPS (jeden wywiad).

16.4.1. Typ zaradnosci: przypadek Katarzyny

Katarzyna w momencie wywiadu miata 30 lat. Urodzita sie i wychowata w Z.,
duzym miescie w centralnej Polsce. Ma starsza o rok siostre i mtodszego o trzy
lata brata. Jej ojciec jest spawaczem, matka dyplomowana nauczycielkg pra-
cujaca w przedszkolu. Przez cate dziecinstwo jezdzita do S., Sredniego miasta
w centralnej Polsce, na weekendy i wakacje do babci. Jej gldowne wspomnienia
z okresu dziecifistwa wiazg si¢ wtasnie z S.

Okres dziecinistwa i dorastania to czas duzej swobody w zyciu narratorki
i niezbyt silnej presji ze strony rodzicéw. Jednak gdy Katarzyna miata 15 lat,
jej ojciec miat cigzki wypadek i na jaki$ czas stracit pamieé. Po wypadku za-
czat naduzywa¢é alkoholu. W tym trudnym okresie Katarzyna wraz z siostra
byly odpowiedzialne za dom i mtodszego brata. W wieku 18 lat narratorka
wyprowadzita si¢ z domu i zamieszkata ze znajomymi (zalezato jej na usamo-
dzielnieniu si¢). Rozpoczela studia w Z. na kierunku turystyka i rekreacja.
Nie byla jednak zainteresowana wybranym kierunkiem, wiec po drugim roku
wyjechata do USA (na Alaske) do pracy. Od tego momentu zaczat si¢ okres
dtugich wyjazdéw zagranicznych przeplatanych powrotami na studia, ktérych
ostatecznie nie ukonczyta. W tym czasie istotna role w realizacji kolejnych
wyjazdéw odgrywaja relacje z przyjaciétmi i znajomymi — narratorka pomimo
tego, ze dobrze wpisuje si¢ w typ zaradnoSci, korzysta z pomocy innych, choé¢
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ostatecznie jest zmuszona do wykazywania si¢ samodzielnoscia (np. w trakcie
pobytu w Hiszpanii padta ofiara kradziezy, wigc musiata sama znalez¢ prace
i mieszkanie, nie majac dostepu do Srodkéw finansowych czy pomocy innych,
co ostatecznie jej si¢ udato).

Po kilkukrotnych przeprowadzkach do réznych krajow Katarzyna posta-
nowita wréci¢ do Polski na kolejne studia, zeby zacza€ robic cos, co ma cel. Jej
rodzice niedawno wybudowali dom w S., w ktérym ona takze od tamtej pory
mieszka. Zrobila kurs ratownictwa wodnego (oprocz tego ptywa na zaglach
i robi kolejne kursy i uprawnienia), chciata jednak zdoby¢ wigcej wiedzy me-
dycznej i ksztalci¢ si¢ w tym kierunku. Mimo ze rodzina jej to odradzata (m.in.
ciotka, ktdra jest pielegniarka), w 2017 r. rozpoczeta studia na kierunku ratow-
nictwo medyczne. W 2018 r. rozpoczela prace w prywatnej firmie zajmujacej
sie transportem medycznym.

W wywiadzie Katarzyny widzimy bardzo wyraznie odci$niete pietno pan-
demii COVID-19, w trakcie ktdrej narratorka jest niezwykle mocno obciazona
praca. Po pierwsze, od rozpoczecia pandemii do lata 2020 r. w ramach pracy
w firmie transportu medycznego zajmowala sie robieniem wymazéw do testow
na COVID-19. Co wiecej, w zwigzku z tym, ze ukoficzyta ratownictwo me-
dyczne, zdecydowala si¢ na rozpoczecie pracy na SOR w duzym szpitalu w Z.
(,,P6Zniej po tych wymazach stwierdzitam, ze skoro ukonczytam juz te studia,
no to trzeba tak z grubej rury na SOR p6j$¢ pracowac”), z ktérej zrezygnowata
z powodu bardzo ztej atmosfery. Wrdcila wiec do pracy w karetce — wozita
pacjentéw zakazonych COVID-19. Po spadku liczby zakazen chciata zrobic¢
przerwe, ale na prosbe ciotki pielegniarki podjeta prace w punkcie pobran.
W migdzyczasie rozpoczeta studia pielegniarskie, a gdy odbywata praktyki
w szpitalu dzieciecym, szybko zaproponowano jej tam prace. Przez okres
pandemii miata wiec czasami trzy prace, jednak przed momentem wywiadu
(w 2022 r.) zrezygnowala ze wszystkich, aby zostac tylko w szpitalu dzieciecym.
Wciaz jednak wspotpracowata z firmg transportowa m.in. w punkcie medycz-
nym dla uchodZczyn z Ukrainy.

Analizujac wywiad Katarzyny z perspektywy narracyjnej, mamy do czynie-
nia z odwrécona logika czasowa: narratorka zaczyna swoja opowies¢ od czasu
pandemii, co samo w sobie jest bardzo rzadkim przypadkiem w naszej kolekgji.
Nastepnie prowadzona przez pytania badacza wraca do kolejnych momentéw
swojej historii. To, co przykuwa uwage, to sposéb opowiadania, oparty na
narracyjnym schemacie komunikacyjnym (Kazmierska i Waniek, 2020a), uzu-
pelniany o momenty komentarza argumentacyjnego i opisu. Widzimy to m.in.
w opisie pierwszego z dtuzszych wyjazdéw Katarzyny:
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Katarzyna: To nie byto tak, ze nagle sie obudzitam i o, chcialabym pojechaé
na Alaske i tam na pewno pojade, tylko tak tu mi kto§ doradzit, tu mi kto§
pomdgt zatatwié papiery i tez, jak jechaliSmy, to byto tak, ze nie wiadomo
byto do kofica, czy jak nie przyjedziemy, to czy nie bedzie tak, ze przyje-
dziemy, okaze si¢, ze jednak sponsor si¢ wycofuje i w tym roku studenci nie
beda mogli tam pracowad, tylko musimy sobie sami na miejscu czego$ szukac.
(BNI_18_OZ_Katarzyna)

Widzimy w powyZszym cytacie, ze narratorka miata Swiadomos¢ ryzyka
zwigzanego z podjeciem decyzji o wyjezdzie, ale realizowata go w ,,bezpieczny”
sposOb, korzystajac ze wsparcia innych. To kolejny dowdd na to, ze w empirii
prawie nigdy nie mamy czystych przypadkéw w ramach danego typu i takze
w wypadkach wyraznej zaradno$ci potrzebne sa inne rodzaje zasobéw do sku-
tecznego realizowania biograficznych schematéw dziatania. R6znice widzimy
w charakterze wigzi z innymi, ktére w typach wspolnotowych (typie relacyjnym
i solidarnos$ci) maja z reguly bardziej emocjonalna nature, podczas gdy typ
zaradnosci charakteryzuje si¢ podejSciem bardziej instrumentalnym.

Okres wielu podrézy i dtuzszych pobytow w réznych krajach (USA,
Hiszpania, Wielka Brytania) jest czasem eksperymentéw, ale takze — w per-
spektywie biograficznego ogladu historii Zycia narratorki — wypracowania
wysokiego poziomu sprawstwa i zaradnosci. Po powrocie do Polski Kata-
rzyna korzysta z zasobow rodzinnych (mieszka w domu swoich rodzicéw),
ale w bardzo efektywny sposdb buduje swoja pozycje zawodowa. Do tego
pandemia nie jest momentem zwolnienia, lecz przyspieszenia (Rosa, 2020b)
w ramach jej aktywnosci zawodowej. Co wigcej, badana nieustannie zdobywa
dalsze uprawnienia (dyplom pielegniarski uzyskany online w pandemii) oraz
powaznie rozwaza ponowng emigracje w poszukiwaniu lepszych warunkow
pracy, co pokazuje ogélng tendencj¢ charakterystyczna dla typu zaradnosci —
by nieustannie dziafac.

Katarzyna: Ja nie zatuje tego ratownictwa. Duzo oséb méwito mi: Dlaczego
nie poszta$ od razu na pielegniarstwo, bo z pielegniarstwem... No jest co$
takiego, ze faktycznie, no, ratownik moze pracowac¢ na SOR-ze i w karetce.
I jest to praca taka, jaka jest. A pielegniarka moze sobie tu dorobic, tutaj
jakies$ zastrzyki, tutaj jakie$ kroplodweczki, tutaj moze pdjs¢ gdzies prywatnie,
oddzialy sa najrdézniejsze, wigc tak naprawde praca na oddziale jako praca
na oddziale jest do§¢ nudna, dla mnie teraz, jak to oceniam, i stwierdzitam,
ze dobra, no jak juz jestem po tym ratownictwie, mam te wiedze, ktérg mam,
no to bardzo tatwo mi bedzie na tym pielegniarstwie, ze to bedzie takie dla
mnie tylko a, no i w dodatku covid, wiec wszystko online. Wigc pielegniarstwo
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skoficzone online, to po prostu jest papier, ktory jest mi potrzebny, a nie
bede miata problemu z tymi studiami, wiec zdecydowatam si¢ jeszcze na
te studia, no i dlatego, ze z ratownictwem za granica jest gorzej po pro-
stu z praca, a pielegniarstwo wszedzie po prostu z otwartymi rekami [...].
(BNI_18 OZ_Katarzyna)

Katarzyna prezentuje powyzej kolejny w swojej historii zycia biograficzny
plan dzialania, oparty o wizje swojego rozwoju zawodowego w branzy medycz-
nej — poszerza zakres swoich kompetencji o bliskie ratownictwu medycznemu
pielegniarstwo. Dokonuje tego jednak w sposéb zaplanowany, zastanawia
sie nad mozliwoSciami wykorzystania nowo nabytych umiejetnosci. Robi to,
majac w Swiadomosci wezesniejsze doswiadczenia podrdzy i zycia za granica.
Pandemia jest w tym przypadku okolicznoS$cia pozwalajaca na osiagniecie
zamierzonego celu, dajac narratorce mozliwos$¢ zdobycia uprawnieni online.
Nie jest to jednak jedyna rola kryzysu pandemicznego. Okres ten odgrywa
w historii zycia Katarzyny istotng rol¢ w weryfikacji podjetych decyzji — praca
w pandemii, czy to jako cztonkini zespotu wymazowego, czy jako ratowniczka
na SOR, okazuje si¢ bardzo ciezka. W tej sytuacji pielegniarstwo jawi sie jako
potencjalne hirschmanowskie rozstanie (exit) (Hirschman, 1995), ktére w oma-
wianym tu typie jest duzo czestsze niz krytyka i proby zmiany warunkdéw pracy.

W naszej interpretacji jest to przyklad wzmocnienia strategii zaradnoSci
w oparciu o dostgpne zasoby biograficzne (w tym przedkryzysowe doswiad-
czenia z zycia poza granicami kraju) w sytuacji nawarstwiajacych sie kryzysow
(pandemicznego jako kontekstu dla otwierajacego sie¢ okna mozliwosci i chro-
nicznego kryzysu ochrony zdrowia jako czynnika sktaniajacego narratorke do
rozwazania emigracji zarobkowej).

16.5. Typ solidarnosci: charakterystyka ogélna

Ostatnim typem, ktorym zajmiemy si¢ w rozdziale, jest strategia solidarnosci 13-
czaca w sobie wyrazne ukierunkowanie na relacje z innymi w ramach szerszych
wspoélnot, organizacji i grup spotecznych, takich jak organizacje zwiazkowe,
zespoly pracownicze, wspolnoty religijne, ruchy spoleczne czy organizacje
trzeciego sektora, z proaktywna postawag w ramach podejmowanych aktyw-
nodci. Oznacza to, ze do tej kategorii klasyfikowali§my najczeSciej dziataczy
zwigzkowych badZ osoby zaangazowane w dziatania na rzecz istotnych dla nich
grup spotecznych (np. religijnych czy lokalnych) i ruchéw spotecznych (w ko-
lekcji mamy osoby zaangazowane m.in. w ruch LGBTQ+). Przeprowadzone
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badania wskazuja na specyficzng dynamike w zakresie udziatu w protestach
i aktywnosci zbiorowej zwlaszcza w sferze pracy: o ile czeS¢ badanych nauczy-
cieli wskazuje, ze brata udziat w strajkach w 2019 r., ale w pandemii wycofata
sie z zaangazowania zwigzkowego, o tyle w DPS, ustugach kurierskich i ma-
gazynach logistycznych udato nam si¢ porozmawia¢ z osobami, ktore wiasnie
po 2020 r. zintensyfikowaly lub rozpoczetly swoja dzialalno$¢ zwiagzkowa. Dla
takich os6b kryzys okazat sie okazja do reorientacji na strategie solidarystyczne
(por. rozdziaty 12, 13 i 14 oraz analiz¢ potencjatu organizowania w logistyce w:
Mrozowicki i Pilch, 2025).

Patrzac z perspektywy analizy biograficznej, widzimy, ze dominujaca struk-
tura procesowa w typie solidarystycznym jest biograficzny schemat dziatania.
W niektérych przypadkach obserwowaliSmy réwniez m.in. przetamywanie
biograficznej trajektorii cierpienia, gdzie aktywnoS$¢ zbiorowa stawata si¢ na-
rzedziem upodmiotowienia i przetamywania ograniczen wynikajacych z krzy-
Zujacych si¢ nieréwnosci spolecznych m.in. ze wzgledu na pteé, seksualnosé
i wiek (Mrozowicki i Trawinska, 2013; Soni-Sinha, 2013; Mrozowicki i in.,
2025b). Naszg szczegdlna uwage zwrdcily dwa wywiady zrealizowane w jed-
nym z doméw pomocy spotecznej, w ktorym doszto do zawigzania organizacji
zwiazkowej i protestu z powodu ztych warunkéw pracy w pandemii. Wywiady
z Marta (opiekunka w DPS) i Bozena (kucharka w DPS) do pewnego stopnia
mialy podobna strukture — obydwie rozméwcezynie mialy trudne dziecifistwo
i nieudany zwiazek matzenski.

W ich opowiesciach biograficznych obserwowaliSmy zmagania o zacho-
wanie badZ przejecie kontroli nad wlasnym Zzyciem, co udato sie m.in. poprzez
zaangazowanie na rzecz zespotu pracowniczego, ktérego obie sa cztonkiniami.

Bozena: No méwig, poniewaz jestem osoba walczaca, no wigc jeszcze probuje
jako$ tam co$ zawalczy¢ o tych ludzi w pracy, zeby, zeby poprawic jakie$ wa-
runki, no przy okazji tez sobie, nie, no nie oszukujmy si¢, nie, nie jestem az
taka altruistka, zeby sobie nie poprawi¢ [Smiech]. Ale walczac o, 0, o innych,
miedzy innymi sobie sytuacje poprawiam, nie? Ee, i to z... tez dobry spos6b na
wypetienie moze jak gdyby takiej troche pustki w zyciu osobistym. Bo ciagle
cos si¢ dzieje, nie? (BNI_05_OZ_Bozena)

Zaréwno w przypadku Bozeny, jak i Marty obserwowaliSmy, jak poprzez
wykonanie pracy biograficznej, skoncentrowanej na ograniczeniu potencja-
tow trajektoryjnych (réznego rodzaju traumy w okresie dziecinstwa, a potem
w zwigzkach malzenskich), budowana byta najpierw relacyjna strategia zyciowa
(m.in. bliskie relacje z przyjaciotmi), ktora w zwigzku z doswiadczeniem kryzysu
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pandemicznego przekladajacego si¢ na pogorszenie warunkOw pracy przeszta
w strategie solidarnoSci, kiedy obie rozmdéwczynie czynnie zaangazowaly si¢
w protesty w ramach dziatalnoSci zwiazkowe;j.

Podobny mechanizm odkryliSmy w przypadku Marcina (kuriera aplika-
cji organizujacego protest pracowniczy), Joanny (pracowniczki magazynu
zaangazowanej w dziatalno$¢ organizacji zwigzkowej), Igora (magazyniera
zwigzkowca) i Antoniego (pracownika DPS, dziatacza zwiazkowego). W czesci
tych przypadkéw (Igor i Marcin) punktem wyjscia byla strategia zaradnosci,
czyli bardziej zindywidualizowana postawa proaktywna. Zwrot ku postawie
solidarnosciowej mial wymiar emancypacyjny i w rezultacie dla rozméwcow
dziatalnos$¢ zwigzkowa stata si¢ (podobnie jak w innych przypadkach typu
solidarnos$ci) istotnym komponentem ich tozsamosci biograficznej. Co waz-
ne, w czedci badanych przypadkéw w logistyce (m.in. Igor, Marcin, Damian)
strategie solidarnosci tacza sie z zaradnos$cia poza gtéwnym miejscem pracy
w postaci dodatkowej pracy po godzinach. Wskazuje to na hybrydyzacje stra-
tegii zyciowych (laczenie strategii sprywatyzowanych i relacyjnych), znana
z wezesniejszych badan (Mrozowicki, 2011).

Analizujac typ solidarnosci, dochodzimy do ogélnego wniosku o znacze-
niu zaangazowania w dziatalno$¢ zbiorowa dla poczucia sprawstwa i tozsamo-
$ci biograficznych oséb badanych. Dziatanie na rzecz wspdlnot, organizacji
i ruch6éw spotecznych, ktdrych czescia sa nasi rozméwcey i rozmdéwczynie,
nie tylko staje si¢ dla nich zasobem do walki i ograniczenia negatywnych
konsekwencji nawarstwiajacych sie kryzyséw w sferze pracy, lecz takze po-
zwala na osiagniecie stabilizacji biograficznej czesto w sprekaryzowanych
warunkach zycia. Typ solidarnosci w odniesieniu do sfery pracy realizuje si¢
w dwoch wariantach. Pierwszy okreslamy mianem ,,ekonomicznego”. Wiaze
sie on przede wszystkim z doSwiadczeniem niesprawiedliwosci i prekaryzacji
w miejscu pracy, ktore prowadzi rozméwcow i rozméwezynie (takie jak przy-
wolywane wczes$niej Bozena i Marta), czgsto za namowa ze strony znaczg-
cych innych (kolezanek i kolegdéw z pracy, organizatorow czy organizatorek
zwigzkowych), do organizacji pracowniczych. Drugi wariant ma charakter
,»polityczno-ideologiczny” i wiaze si¢ z uogdlniona krytyka kapitalistycznych
stosunkdw pracy oraz, w niektorych przypadkach, intersekcjonalnych nieréw-
nosci w sferze pracy (Soni-Sinha, 2013), wynikajaca zwykle z socjalizacji poli-
tycznej w ramach ruchow spolecznych. Warto zauwazy¢, ze nie sg to warianty
w petni roztaczne. W kilku przypadkach mamy do czynienia z przejSciem od
wariantu ekonomicznego do politycznego, motywacje polityczne za$ zyskuja
dodatkowa podbudowe i uzasadnienie w doswiadczeniu sprekaryzowanych
warunkOow pracy.



560 Cze$¢ IV. Biograficzne doswiadczenia i sposoby radzenia sobie z wielokryzysem

Do szczeg6towej analizy wybraliSmy przypadek Damiana, ktory reprezen-
tuje wariant polityczno-ideologiczny. Jest to historia kuriera zatrudnionego
za poSrednictwem jednej z platform internetowych o bardzo rozbudowanym
kapitale kulturowym zakorzenionym w wiedzy na temat stosunkéw spoteczno-
-ekonomicznych i ich krytyki z perspektywy materialistycznej.

16.5.1. Typ solidarnosci: przypadek Damiana

Damian w momencie wywiadu miat 28 lat. Urodzil si¢ i wychowal w D., duzym
mie$cie w Polsce. Ma mtodsza o trzy lata siostre i starszego o péttora roku bra-
ta. Swoje pochodzenie okreslit jako ,,kresowo-robotnicze” (przez kresy w tym
wypadku nalezy rozumieé obecny zachodni region Ukrainy). Matka dziatata
w harcerstwie i mtodziezy opozycyjnej w Polskiej Rzeczpospolitej Ludowe;j,
wspottworzac Zwigzek Harcerstwa Rzeczpospolitej w 1989 r., sympatyzowata
tez z ,Solidarnos$ciag” nauczycielska. Ojciec z kolei zdobyt wyksztatcenie wyzsze,
gdy Damian byt juz dorosly (,,ma jakiS licencjat”). Nie dziatat w zwigzkach
zawodowych. Obecnie jest kierownikiem w firmie budowlanej, a wczesniej
byl specjalista w zakresie rzadkich i nowoczesnych technologii, jego zlecenio-
dawcami byly duze firmy. Matka narratora byta nauczycielka w niepublicznej
szkole podstawowej ,,Krzyz” w D., dzigki czemu miat nizsze czesne i mogt
tam uczeszczaé wraz z rodzefistwem. Szkota byta wyznaniowa, ale wystarczyto
zadeklarowaé wiar¢ w Boga, aby si¢ do niej dostac. W szkole duzo czytat i nie
mial bliskich relacji z rowiesnikami.

Pdézniej uczeszezat do prestizowego gimnazjum i liceum w D., gdzie zainte-
resowat sie mysla lewicowa, socjaldemokracja, teoria spoteczna, historiografia
i marksizmem. Czytat wszystko, co mu wpadto w rece, i dyskutowat z kolegami.
Nie mial wzorcow lewicowej dziatalno$ci inteligenckiej. Uprawiat takze sport:
gral w pitke nozng i zeglowal. Brat udziat w konkursach i olimpiadach szkol-
nych. Jego doswiadczenia z tego okresu koncentrowaly sie wokét kontaktow
z zamoznymi réwiesnikami z dobrze sytuowanych rodzin. Szukal sposobéw na
wyrdznienie si¢ i zdobycie kapitatu symbolicznego®, czesto uzywajac termino-
logii naukowej z socjologii, historii i prawa.

Po liceum przenidst si¢ do innego duzego miasta, A., i rozpoczat studia
z historii i prawa na publicznej uczelni. Kontynuowat swoje zainteresowania,

6 Mianem kapitatu symbolicznego okreslamy za Bourdieu (1986, s. 18) kazdy
rodzaj zasobu, ktOry staje si¢ Zrédlem uznania i wtadzy, a przez to prawomocna i nie-
kwestionowana kompetencja jednostki.
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zajmujac sie m.in. mysla socjaldemokratyczna. Angazowat sie w protesty
przeciw polityce uczelni wyzszych w Polsce. Studidow nie ukoficzyt, rozczaro-
wany sytuacjg w akademii. W czasie studiéw publikowal w ,,Literacie” (nazwa
zmieniona) i uczestniczyt w akcjach lokatorskich przeciw eksmisjom. Utrzy-
mywal sie ze stypendiéw, rozwiazywania ankiet, korepetycji i udzialu w projek-
tach naukowych.

Po studiach potrzebowat elastycznej pracy, by pogodzi¢ z nig dziatalnos$¢
intelektualng i akademicka. W lutym 2022 r. za namowa kolegi podjat prace
w jednej z firm kurierskich zajmujacej si¢ dowozem jedzenia zamawianego
przez aplikacje. Dodatkowo zatrudnit sie w firmie swojego brata, ktéra wspot-
pracuje z wojskiem, co stanowi jego gtowne (i stabilniejsze) Zrédlo dochodu.
W firmie kurierskiej wspottworzyt powstajace zwiazki zawodowe, dotaczajac
do szeregu prob w tym zakresie podejmowanych w Polsce w ostatniej dekadzie
(Muszynski, Pulignano, Domecka i in., 2022).

Kiedy spojrzymy na przypadek Damiana z perspektywy kwalifikacji go do
wprowadzonej w rozdziale typologii, to w oczy rzuca si¢ jego ukierunkowanie
od samego poczatku na proaktywna postawe o charakterze wspélnotowym.

Damian: Aczkolwiek jaka$ taka socjaldemokratyczna §wiadomo$¢ mi si¢
zaczeta ksztaltowaé w tym liceum w toku wtasnie badan czy lektur na te-
mat historii Polski i tam Europy. No i p6zniej na studiach funkcjonowatem
w takiej grupie, w Srodowisku towarzyskim, w ktorym staraliSmy si¢ jako$
eksplorowac¢ pewne takie moze kontry systemowe czy kontry kulturowe, zna-
czy troche jakie[j]$ takiej awangardy literackiej, troche sie zaangazowaliSmy
w taka efemeryczna dosyC organizacje, ktora tam wybuchta, juz nie wiem,
ile to bylo, szes¢ lat temu, co$ takiego, nie, dawno. Ale tez zawsze byliSmy
raczej skupieni na aktywnosci takiej intelektualnej, bez szerszego przetozenia
na jaka$ taka praktyke spoleczna, prawda. Chociaz szukaliSmy takich wyjs¢.
(BNI_20_L Damian)

Sposdb opowiadania historii zycia przez Damiana sugeruje, ze mamy do
czynienia z przypadkiem zakorzenienia w historii (Czyzewski, 2016; Piotrowski,
2016). Jezyk, z ktérego korzysta narrator, ma wihasciwie charakter eksperc-
ki, jest wyraznie osadzony Swiatopogladowo i ideologicznie. Co wigcej, nie
jest to tylko kwestia deklaracji politycznych, ale tez historia zaangazowania
w dzialalnos¢ spoteczna przynajmniej od czasu studiow. Obserwujemy, jak
coraz wyrazniej narrator korzysta z wiedzy i zamienia ja w zasob o charak-
terze biograficznym, taczac z kompetencjami nabytymi w toku aktywnosci
politycznej (przejécie od protestow akademickich i lokatorskich do organi-
zowania zwigzkowego). Proces ten mozemy réwniez zobrazowacd, korzystajac
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z typologii struktur procesowych: w przypadku Damiana widzimy biograficzny
plan dziatania oparty na poszerzaniu wiedzy i samo$wiadomosci na temat
stosunkéw spoleczno-ekonomicznych. Wiedza ta odnoszona jest bezposrednio
do warunkéw pracy w dowozie jedzenia, co przy wsparciu znaczacych innych
(lideréw ogdlnopolskiej organizacji zwiagzkowej) prowadzi do zaangazowania
sie w dziatalno$¢ na rzecz pracownikow.

Damian: [ w lutym zeszlego roku si¢ tam zatrudnitlem. No dosy¢ szybko zaob-
serwowatem, ze jest tam troche irytujacych rzeczy. To znaczy nawet nie tyle
moze w samej pracy, ktora nie jest, w mojej perspektywie, jakas najgorsza,
znaczy si¢ calkiem mi sie podobata, co raczej whasnie jezeli chodzi o warun-
ki pracy, takich rzeczy irytujacych, zwiazanych z tym systemem zarzadzania
tam, ktore, no, uznatem za po prostu nie fair i ktére mnie bardzo irytowaly,
mimo ze one niekoniecznie wigzaly si¢ z jakas wielka strata po mojej stronie,
ale niewatpliwie byly niemite i denerwujace. Wigc nagle napisatem na nich
skarge do Panstwowej Inspekcji Pracy. Ale oni nic nie zrobili oczywiscie.
(BNI_20_L_Damian)

Powyzszy cytat nie wprowadza od razu tematyki zwiazku zawodowego, ale
pokazuje, jak szybko Damian zdecydowat si¢ na dzialanie o charakterze propra-
cowniczym. Wskazuje to na zaistnienie strategii okreSlanej przez Hirschmana
(1995) mianem ,,krytyki”, tj. podjecie dziatania na rzecz zmiany w organizacji,
strategii charakterystycznej dla typu solidarnosci. Zgloszenie do Panstwowe;j
Inspekcji Pracy wymaga posiadania wiedzy i umiejetnosci, jak to zrobic. Brak
reakcji PIP sktania Damiana do péjscia o krok dalej i wzmocnienia kolektyw-
nego wymiaru strategii zyciowej, czyli zaangazowania si¢ w organizacj¢ zwiazku
zawodowego 1 pierwszych akcji protestacyjnych za sprawa kontaktu z kolega
z mtodziez6éwki jednego z ogblnopolskich zwiazkéw zawodowych.

Damian: Pdzniej przez znajomego wtasnie z takich kregéw w zasadzie li-
terackich poznatem kolege sporo miodszego, tam mial jakie§ dwadziescia
dwa lata, z mlodziezowki Zwiazku Zawodowego. I okazalo sie, ze on, oni,
czy on w zasadzie jako inicjator, sa na jakim$ takim bardzo wstepnym etapie
projektowania jakiej$ akcji [protestacyjnej — przyp. aut.] w tym XXX [nazwa
platformy internetowej w dowozie jedzenia — przyp. A.M.], bo ten kolega tez
wczesniej w tym XXX troche pracowal, dlatego wybrat te firme. I oni mieli
na to zabezpieczone jakie$ Srodki finansowe od Zwigzku Zawodowego. Wiec
stwierdzili, Ze si¢ przylacze do tego, zeby z tych Srodkow skorzystac. I faktycz-
nie taka akcje przeprowadziliSmy. (BNI_20_L_Damian)
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Sukces akcji protestacyjnej umozliwit zebranie odpowiedniej, minimalnej
liczby cztonkow i rejestracje organizacji zwiazkowej. W chwili realizacji wywiadu
liczyta ona kilkadziesiat osob o r6znorodnym profilu spoteczno-demograficznym.
Miedzy innymi na skutek powstania zwigzku zawodowego w firmie Damiana
rozwinely sie protesty wérdd kurierow z innych miast. ,,Embrionalna™ solidar-
no$¢ (Tassinari i Maccarrone, 2020), oparta na opozycji wobec pracodawcy,
wynikajacej z relacji i stosunkdéw miedzyludzkich w miejscu pracy, moze okazac
sie nietrwatla, o czym $wiadczy wywiad z innym z kurieréw, Marcinem. W jego
przypadku protesty nie doprowadzity do powstania organizacji zwiazkowej w fir-
mie, poniewaz nie uzyskaly wystarczajacego wsparcia ze strony ogdlnopolskich
i branzowych zwiazkéw zawodowych. Nowe organizacje staja zarazem przed
licznymi wyzwaniami, o ktérych Damian méwi w innych czeSciach wywiadu
(jest to m.in. wplyw migracji pracowniczych, duza plynnos¢ zatogi, koniecznosé
intensywnej pracy organizacyjnej w mediach spotecznosciowych).

Cho¢ organizacja zwigzkowa powstata w koficowym okresie pandemii
COVID-19 (w 2022 r.), to mobilizacja zbiorowa kurieréw wiazata si¢ przede
wszystkim z chroniczna prekaryzacja pracy, ktéra wzmocniona zostata przez
inflacje i spadek liczby zamoéwien po pandemicznym boomie na dowodz jedzenia
(Polkowska, 2021a, 2021b). Co istotne, Damian méwi w sposéb abstrakcyj-
ny i analityczny, wpisujacy si¢ w ekonomiczno-polityczny jezyk opowiadania
o problemach w branzy, ktore narrator wigze zaré6wno z globalnym wielokry-
zysem, jak i spowolnieniem gospodarczym i inflacja w Polsce (por. rozdziat 7):

Damian: Pandemia byta momentem takiego boomu na te ustugi [dowozu
jedzenia — przyp. aut.]. Wydaje sig, ze tez byta momentem relatywnego po-
lepszenia si¢ w zwiazku z tym pozycji tych kurieréw. Bo tych zamdwieti bylo
bardzo duzo. No i jak wiadomo, nie kazdy byt chetny wykonywac te prace
z przyczyn jaki[ch]$ sanitarnych. Wiec mysle, ze moze by¢ tak, ze dziatamy
troche w kontekscie postpandemicznym, bo na pewno jest tak, ze to, co
w najwiekszym stopniu ludzi wkurza i mobilizuje, to jest jednak to, ze ich
warunki dostawy ulegaja pogorszeniu, tak [...]. Doszto do obnizenia realnych
zarobkow [...]. Mamy tez do czynienia ze znacznym spadkiem iloSci zamdwien
teraz, do ktérego firma si¢ musi dostosowac. (BNI_20_I._Damian)

Przypadek Damiana zamyka empiryczne studia przypadku dla kazdego
typu. Jest on przyktadem braku wyraznej dynamiki miedzy typami, co wpisuje
go w ogolniejsza tendencje widoczna w naszej kolekcji. Wiekszos¢ przywota-
nych przypadkow charakteryzuje si¢ pewnymi napieciami miedzy reaktywna
a proaktywna postawa wobec wlasnego zycia badZ nastawieniem bardziej lub
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mniej relacyjnym, ale rzadko mamy do czynienia z wyraznym przej$ciem mig-
dzy typami. Damian jest przypadkiem, w ktérym imperatyw solidarno$ciowy
dominuje nad catg opowiescia biograficzna, a sytuacja wielokryzysu po 2020 r.
staje si¢ okazja do jego realizacji w sferze pracy.

16.6. Podsumowanie

Na poczatku rozdziatu zadaliSmy pytanie o to, w jaki sposéb wielokryzys,
przede wszystkim pandemia COVID-19, przetozyt sie na strategie zyciowe
pracownikéw i pracownic w branzach kluczowych. W odpowiedzi na tak posta-
wiony problem zaproponowaliSmy analize strategii radzenia sobie z wielokry-
zysem po 2020 r. przez pryzmat ugruntowanej empirycznie typologii strategii
zyciowych pracownikéw niezbednych. Typologia ta pozwolita na interpretacje
sposobOw radzenia sobie z wielokryzysowa niepewnoscia, uwzgledniajac wy-
miary biograficzne wiezi spotecznych oraz sprawstwa. Ten pierwszy rozcigga
sie na osi pomiedzy orientacja sprywatyzowana a wspolnotowa, drugi za$ kon-
centruje sie¢ wokol napiecia miedzy nastawieniem proaktywnym i reaktywnym
do wydarzen zyciowych. W efekcie wskazaliSmy nastepujace typy strategii
zyciowych: przetrwania (orientacja sprywatyzowana i reaktywna), relacyjny
(orientacja wspdlnotowa i reaktywna), zaradnosci (orientacja sprywatyzowana
i proaktywna) oraz solidarnosci (orientacja wspolnotowa i proaktywna). Spo-
soby radzenia sobie z wielokryzysem opisane zostaly poprzez trwanie i zmiane
zrekonstruowanych w ten sposob strategii zyciowych.

Przeprowadzona analiza wskazuje, ze tylko w czeSci przypadkow kryzysy
po 2020 r. doprowadzily do zmiany dominujacej strategii zyciowej. Czgstszym
scenariuszem bylo wzmacnianie strategii obecnych w biografiach badanych
przed wybuchem pandemii COVID-19, nawet jesli bywaly one zawieszane na
czas kryzysu lub uzupetniane o inne wzory dzialania (np. bardziej solidarystycz-
ne). Kluczowe znaczenie dla utrzymania takiego typu ciaglosci na poziomie
indywidualnych historii zycia miata praca biograficzna, ktéra pozwalata na
podtrzymanie ugruntowanych w wydarzeniach z przesztosci strategii zycio-
wych w warunkach naktadajacych sie na siebie kryzyséw (Burski i in., 2022;
A.L. Strauss, 2012).

Ze wzgledu na sktonnos¢ do kontynuacji strategii zyciowych wielokryzys
nie doprowadzit do odwrdcenia obserwowanej we wczeSniejszych badaniach
tendencji do prywatyzacji strategii zyciowych (Mrozowicki, 2011; Mrozowicki
i Trappmann, 2021; Waniek, 2019). Obok pracy biograficznej tendencje te
wiaza¢ mozna z niektérymi cechami kapitalizmu patchworkowego, takimi jak
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istotne znaczenie mikrogrup spotecznych i nieformalnych relacji zastepuja-
cych niedoskonale funkcjonujace instytucje panstwowe i formalne (Gardawski
i Rapacki, 2021). Indywidualna i rodzinna zaradnos¢ jest historycznie uksztat-
towang odpowiedzig na stabos$¢ panstwa, ktéra dodatkowo uwypuklita — jak
pisaliSmy w czesci I ksigzki — sytuacja pandemii COVID-19 czy kryzysu wywo-
fanego atakiem Rosji na Ukraine. Prywatyzacja ma réwniez szereg bardziej
uniwersalnych, tj. obecnych w innych krajach na §wiecie, uwarunkowan. Wska-
za¢ tu mozna na utrudniajaca budowe stabilnych wiezi fragmentacje procesu
pracy i prekaryzacje zatrudnienia w warunkach kryzysu fordyzmu (Gardawski
2009a), ekspansji hiperelastycznej organizacji pracy ,,na zadanie” (Wood, 2020)
czy rosnacego urynkowienia i utowarowienia pracy, ktorym towarzysza nowe
formy zindywidualizowanej kontroli i dyscyplinowania pracownikéw (Greer
i Umney, 2022). Prywatyzacji strategii zyciowych sprzyja rowniez towarzysza-
ca urynkowieniu ekspansja neoliberalnych ideologii pracy, opartych na kon-
cepcji przedsiebiorczosci i merytokracji, ktore ktada nacisk na indywidualne
sprawstwo i zarzadzanie swoim losem (Armano i Murgia, 2013; Mrozowicki
i Trappmann, 2021; Waniek, 2019). Prywatyzujace znaczenie miata tez w nie-
ktérych przypadkach sama pandemia COVID-19 lub decyzje podejmowane
przez osoby badane w jej trakcie, o czym §wiadczy¢ moze ostracyzm spoleczny
wobec Uli z powodu jej decyzji o niezaszczepieniu si¢ czy tez — nieanalizowane
w tym rozdziale — doSwiadczenia izolacji mtodych ludzi w czasie nauki zdalnej
(Klinenberg, 2024; Sarnowska i in., 2024).

Zaprezentowane w rozdziale biograficzne studia przypadkéw wskazuja,
ze umiejetnos¢ korzystania z nieformalnych relacji spotecznych, wpisana w po-
rzadek patchworkowego kapitalizmu, jest kluczowym zasobem biograficznym
wzmacniajacym odpornos¢ strategii zyciowych w sytuacji kryzysu zaréwno w ty-
pach sprywatyzowanych, jak i wspdlnotowych. Innymi zasobami biograficznymi,
ktére miaty znaczenie w okresie kryzysoéw dla niektoérych z os6b badanych,
byly: uksztattowany na przestrzeni zycia, oparty na otaczaniu troska innych
(podopiecznych) etos zawodowy (obecny bardzo wyraznie w typie wspdlno-
towym) (Kubisa i Rakowska, 2021), wyuczona zaradno$¢ (w typie zaradnosci)
czy dyspozycje do solidarnosci, wynikajace badz to z relacyjnosci i pomocy
wzajemnej w miejscach pracy, badzZ to z socjalizacji politycznej. Warto zauwa-
zy¢, ze cze$¢ tych zasobdw biograficznych, przy wsparciu znaczacych innych,
organizacji pracowniczych i ruchéw spotecznych, mogta prowadzi¢ rowniez
do przezwycigzania prywatyzacji strategii zyciowych. Rzadkie, lecz jakoSciowo
znaczace przejScia do strategii solidarnosci pokazuja potaczenie zasobéw bio-
graficznych jednostek, zasoboéw organizacyjnych (w tym wigzi w miejscu pracy)
oraz potencjalu znajdujacego si¢ w ruchach spotecznych i pracowniczych.
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Na zakonczenie warto podkresli¢ zbiezno$¢ ustalen wyptywajacych z badan
biograficznych oraz analiz iloSciowych w oparciu o sondaz CATI (por. w szcze-
gblnosci rozdziat 7). Triangulacja obu rodzajow danych dostarcza mocnych
dowodo6w na duzo silniejszg role przypisywana przez badanych samowsparciu
oraz pomocy ze strony najblizszych w poréwnaniu z pomoca ze strony panstwa
i organizacji spotecznych w obliczu wielokryzysu. O teoretycznych implikacjach
tej obserwacji méwimy szerzej we wnioskach koncowych ksigzki.



