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Rozdziat 15

Biograficzne doswiadczenia wielokryzysu:
reorientacja, wzmocnienie i neutralizacjat

Jacek Burski, Adam Mrozowicki

Wprowadzenie

Omoéwione wcezesniej wyniki badan kwestionariuszowych CATI sugerowa-
ly wspdtistnienie w Swiadomosci spoteczno-ekonomicznej Polakéw i Polek
odrebnych wymiarow kryzyséw (,,wielokryzysu globalnego”, , kryzysu eko-
nomicznego”, ,,kryzysu swojskosci”). Spoteczno-demograficzne korelaty tych
stanéw Swiadomosci nie uktadaly si¢ w jednoznaczne wzory i tendencje, cho¢
istotng role dla formutowanych przez respondentéw obaw przed danym ty-
pem kryzysu odgrywaly podzialy polityczno-ideologiczne (por. rozdzial 6).
W niniejszym rozdziale pogtebiamy te wnioski i poszukujemy odpowiedzi na
pytanie o spoteczne i biograficzne mechanizmy lezace u podstaw sposobow
doswiadczania wielokryzysu i opowiadania o nim, w tym przede wszystkim
o pandemii COVID-19, przez osoby pracujace w omawianych w czesSci 111
ksiazki branzach niezbednych.

Projektujac badania, zalozyliSmy, ze pomimo skali spolecznych wyzwan,
jakie obserwowaliSmy od 2020 r., pandemia COVID-19 i inne kryzysy nieko-
niecznie i nie zawsze definiowane beda przez osoby badane jako biograficzne

! Rozdziat (za zgoda redakcji) zostat oparty na artykule autor6w opublikowanym
w czasopiS$mie ,,Qualitative Sociology Review” (Mrozowicki i Burski, 2024b). Stanowi
poszerzenie zawartych tam rozwazan o kolejne przypadki, kategorie analityczne i ele-
menty ramy teoretyczne;.
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punkty zwrotne, czyli ,,krytyczne incydenty” (A.L. Strauss, 2013, s. 63), kt6-
re wymuszalyby prace nad indywidualna tozsamosScia, tj. prace biograficzna
(A.L. Strauss, 1993). Zalozenie to wynikato wprost z do§wiadczen badan bio-
graficznych nad innymi wstrzasami makrospotecznymi, w tym wojna (Dopierata
i Waniek, 2016) czy transformacja systemowa (KazZmierska i Waniek, 2020a;
Mrozowicki, 2011), ktére tylko w pewnych okoliczno$ciach stawaly sie cen-
tralnymi osiami opowiadanych historii zycia. W przypadku opowiesci o wojnie
mialo to miejsce wyrazniej w przypadku elit symbolicznych (Czyzewski, 2016).
Na znaczenie kapitatu symbolicznego dla opowiadania indywidualnej biografii
z perspektywy wydarzen historycznych wskazywaty rowniez badania nad ro-
botnikami (Mrozowicki, 2011) i ludZzmi mtodymi (Kajta i Mrozowicki, 2024)
w okresie transformacji systemowej w Polsce. O kulturowych uwarunkowaniach
i problemach interpretacji odpowiedzi udzielanych na pytania retrospektywne
w sondazu CATI pisaliSmy rowniez w rozdziale 9 ksigzki.

Badania nad do§wiadczeniem wielokryzysu i opowiadaniem o nim wigza
sie rowniez z wyzwaniami metodologicznymi, ktére utrudniaty stawianie hipo-
tez. W odniesieniu do pandemii COVID-19 nie mieliSmy dostepnych danych
ex post, poniewaz wiekszos¢ prowadzonych badan biograficznych w Polsce,
np. w postaci analizy dziennikéw czy pamietnikéw pandemii, realizowana
byta w pierwszym roku jej trwania (Gtowacka i in., 2022; Olcon-Kubicka i in.,
2023). Wiedzielismy, ze poprzednie pandemie, w tym pandemia hiszpanki na
poczatku XX wieku, byly szybko zapominane, szczegélnie w przypadku tych,
na ktore nalozyly si¢ inne kryzysy i ktore trwaly stosunkowo krétko (Afelto-
wicz i Wréblewski, 2021; Krastev, 2020). Nasze badania realizowane byly od
potowy 2021 r. do lutego 2024 r., co dalo nieco dtuzszy dystans czasowy, choé
pewnie zbyt krétki, by méwic o uksztattowaniu si¢ pamieci spotecznej pandemii
COVID-19. W jeszcze wiekszym stopniu dotyczyto to wojny w Ukrainie, ktora
przeksztalcita si¢ w petnoskalowy konflikt po ataku Rosji na ten kraj w 2022 r.,
oraz skokowych wzrostéw inflacji po 2022 r. Analizy skupialy sie zatem nie tyle
na pami¢ci wstrzaséw zewnetrznych (gtéwnie pandemii i w mniejszym stopniu
wojny w Ukrainie), co na sposobach opowiadania o nim niejako na zywo,
cho¢ w przypadku ostatnich wywiaddéw, realizowanych pod koniec 2023 r. i na
poczatku 2024 r., juz z pewnej perspektywy czasowe;.

Klasyczne teorie pamigci zbiorowej moga by¢ jednak inspirujace, ponie-
waz wskazujg na spoteczne (grupowe) ramy odniesienia dla indywidualnych
obrazéw przesztosci (Halbwachs, 2008). Wskazuje sie w nich rowniez na zwia-
zek pomiedzy wyobrazeniami o przesziosci a ,,obrazami mentalnymi, ktore
stosujemy do rozwigzywania terazniejszych probleméw” (Coser, 1992, s. 34).
Podobny wniosek wyplywa z panelowych badaf poréwnawczych nad pamigcia
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o pandemii COVID-19 w 11 krajach w latach 2020-2022. Badanym zadawano
dwukrotnie te same pytania, dotyczace m.in. postrzegania przez nich ryzyka,
zaufania do instytucji czy Srodkéw ochronnych wykorzystywanych w okresie
pandemii COVID-19, a dodatkowo, w trakcie II fali badania, proszono ich
o przypomnienie sobie swoich odpowiedzi z I fali. Okazalo sig, ze informacje
udzielane w II fali, a takze fakt zaszczepienia si¢ (lub nie) przeciw COVID-19
silnie oddzialuja na pamiec o zachowaniach i opiniach z przesztoSci (Spreng-
holz i in., 2023). Jak wskazuje Barbara Misztal (2003, s. 78):

Przesztos¢ jest rekonstruowana tak, aby pasowata do osobistych ,,teorii siebie”
dotyczacych tego, w jaki sposob ludzie uwazaja, ze mogliby sie zachowac,
podczas gdy ich wiedza o sobie jest pozyskiwana z rutynowych wydarzen zy-
ciowych — z tego, co robig, mysla i czuja kazdego dnia.

O ile badania psychologiczne dotyczace pandemii mowia o ,,skrzywieniu”
(bias) obrazu wydarzen z przesztosci (Sprengholz i in., 2023), to w przypadku
badan biograficznych w mniejszym stopniu interesuja nas obiektywne fakty na
jej temat niz to, w jaki sposob doSwiadczenia r6znorodnych wstrzasow spo-
tecznych wpisuja si¢ (lub nie) w koncepcje siebie i strategie zyciowe badanych.

W oparciu o przeprowadzone badania biograficzne zrekonstruowaliSmy
trzy warianty relacji pomiedzy strategiami zyciowymi reprezentowanymi
w opowiadanej historii Zycia a sposobami przedstawiania wielokryzysu, przede
wszystkim pandemii COVID-19. Po pierwsze, w czeéci zebranych biografii mie-
liSmy do czynienia z prezentacja pandemii (i rzadziej innych kryzyséw?) jako
istotnego punktu zwrotnego, co okreslamy mianem ,,reorientacji” biograficzne;.
Mowa tutaj zaréwno o reorientacjach o charakterze aksjonormatywnym, tj. re-
definicji istniejgcych strategii zyciowych w wyniku kryzyséw (m.in. przesunig¢ciu
uwagi jednostek z pracy na zycie prywatne, np. na budowanie rodziny), jak
i takich, w ktérych nastepuje wyrazne przejScie miedzy strategiami zyciowymi.
Taka strategia polega¢ moze na wprowadzaniu nowych planéw biograficznych
(np. rozpoczeciu nowej pracy badz aktywnosSci w organizacji zwiazkowej) czy
pojawieniu si¢ w wigkszym stopniu doswiadczenia cierpienia i utraty kontro-
li nad wlasnym zyciem (wzmocnienie potencjaléw trajektoryjnych®). Istotny

2 Mowa tutaj zar6wno o wstrzasach po 2020 r., w tym pelnoskalowej wojnie
w Ukrainie, jak i kryzysach przed 2020 r., np. o transformacji systemowej po 1989 r.

3 Potencjatami trajektoryjnymi nazywamy zrddta cierpienia i beztadu, ktore
,,Ni0sa ze soba zagrozenie dla organizacji ich biografii i tozsamosci, ujawniaja kruchosé
codziennego $wiata zycia oraz tamliwo$¢ nomicznego charakteru rzeczywistosci” (Wa-
niek, 2016b, s. 114-115). Zrédet potencjatéw trajektoryjnych mozna doszukiwaé sie
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byl dla nas kierunek tych zmian — czy uwzgledniat on bardziej indywidualne
czy bardziej kolektywne przesuniecie ciezaru procesOw biograficznych. Nasza
uwage zwracato nie tylko to, czy badana osoba méwi o konkretnym kryzysie,
ale rowniez to, w jaki sposOb mozemy powiazac te relacje z caloksztattem
proceséw biograficznych obserwowanych w wywiadach.

Po drugie, strategie zyciowe w sferze pracy wypracowane przed 2020 r.,
réwniez w ramach zmagania sie z konsekwencjami chronicznego kryzysu sekto-
ra ustug publicznych (zob. rozdziat 2), do momentu przesilenia mogty by¢ kon-
tynuowane, a wstrzasy i kryzysy makrospoteczne opisywane byly wowczas jako
czynniki je utrwalajace; wariant ten okre§liliSmy mianem ,,wzmocnienia”. Po
trzecie, w czesci przypadkéw mieliSmy do czynienia z ,,neutralizacja” kryzysow,
tj. z minimalizowaniem ich znaczenia dla indywidualnych doswiadczen biogra-
ficznych. Nie byly one przedmiotem refleksji biograficznej, w szczeg6lnosci
pomijane byly w gléwnej (,,spontanicznej”) cz¢$ci opowiadanej historii Zycia,
przy czym zasadniczym doswiadczeniem byta — podobnie jak w przypadku
,wzmocnienia” — ciaglo$¢ realizowanych strategii zyciowych. W obu ostatnich
wariantach mieliSmy zatem do czynienia z opisywana w rozdziale 1 normali-
zacja kryzysow, rozumiang w kategoriach ich biograficznego oswajania (por.
Mrozowicki i Czarzasty, 2020). Nalezy tu nadmieni¢, ze §ledzenie mechanizmu
pomijania byto do pewnego stopnia utrudnione ze wzgledu na konstrukcje
przyjetego narzedzia badawczego, w ktérym m.in. wprost pytaliSmy o doSwiad-
czenia z okresu pandemii czy, wraz z uplywem czasu i zmianami w konstrukcji
scenariusza wywiadu, o wpltyw innych kryzyséw na zycie osobiste.

Dalsza czes$¢ rozdziatu podzielona zostata na cztery czesci. W pierwszej
zajmujemy sie teoretycznymi rozwazaniami na temat tego, w jaki sposob
kryzysy spoteczne moga by¢ interpretowane w ramach badan biograficznych,
szczegOlnie w kontekscie metody biograficznego wywiadu narracyjnego Fritza
Schiitzego. Nastepnie przechodzimy do przedstawienia trzech gtéwnych logik
relacji miedzy wielokryzysem a procesami biograficznymi obserwowanymi
w narracjach naszych badanych: reorientacji, wzmocnienia oraz neutralizacji.
W kazdym z tych podrozdziatéw wykorzystujemy studia przypadkéw biogra-
ficznych, w ktérych obserwujemy interesujace nas zjawiska.

zar6wno w ramach biograficznych dyspozycji danej jednostki do bycia zraniona, jak
iw ramach ,;zewnetrznie” oddziatujacych , kluczowych sprzecznosci w obrebie aktual-
nej sytuacji zyciowej” (Schiitze, 2012b, s. 428), np. zatamania si¢ biograficznego planu
dziatania.
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15.1. Biografia i kryzysy makrospoteczne: kontekst teoretyczny

Relacje pomiedzy indywidualnym doswiadczeniem biograficznym a procesami
makrospotecznymi mozna konceptualizowaé, korzystajac z r6znych propozycji
wystepujacych w polu refleksji socjologii biograficznej. Warto tu przywotac
m.in. rozréznienie Daniela Bertaux (2012) pomiedzy pojeciami ,,czasu histo-
rycznego” (rozumianego jako ,,czas zmian spolecznych”, ujetych w konkretne
daty i wydarzenia w skali makrospotecznej) i ,,czasu biograficznego”, odnosza-
cego sie do jednostkowych historii zycia, ktérych tempo rozwoju charakteryzuje
sie inna dynamikq niz czas historyczny. Na pierwszych etapach analizy mate-
rialu empirycznego byta to dla nas szczegdlnie wazna dychotomia ze wzgledu
na mozliwo$¢ teoretycznego ujecia doswiadczania wielokryzysu i opowiadania
o nim w kontekscie pojawiania si¢ kolejnych faz pandemii z perspektywy indy-
widualnych biografii*. W wigkszosci zebranych przypadkow w pierwszej czesci
wywiadu, gdy narratorzy spontanicznie opowiadali historie zycia, pandemia
pojawiata si¢ bardzo rzadko jako istotny element opowieSci. Doprowadzajac
swoje relacje do momentu, w ktérym si¢ znajdowali, rozméwcy nie wspo-
minali o pojawieniu si¢ zagrozenia wirusem ani tego, jak sami dos§wiadczali
konsekwencji jego rozprzestrzeniania si¢ i wchodzenia w stan kryzysu czy to
w ramach wspdlnot pierwotnych (rodzin czy najblizszych znajomych), czy —
patrzac szerzej — jako cztonkowie wigkszych zbiorowosci, np. grupy zawodowej
czy spoleczenistwa. Mozna wiec postawié teze, ze — mowiac jezykiem Bertaux —
pandemia nie byla w tych przypadkach jednym z elementéw wiaczonych do
wymiaru czasu biograficznego.

Z kolei Robert Lee Miller (2005) omawia szereg czynnikéw, ktore wply-
waja na to, w jaki sposdb czas historyczny jest uwzgledniany w historiach zycia.
Odnosi si¢ m.in. do kontekstu pokoleniowego, wskazujac na wage przyna-
leznosci do grupy podzielajacej wspolne, formatywne doswiadczenie pokole-
niowe, do znaczenia okreS§lonej fazy zycia, w ktorej jest jednostka w trakcie
badania, czy do momentu przeprowadzania badania. W naszym przypadku
wydaje sie, ze szczegdlnie ten ostatni element mdgt mie¢ wplyw na ksztalt uzy-
skanych narracji. Przeprowadzanie wywiadu jeszcze w pandemii czy w trakcie

4 Skupiamy sie¢ tutaj na pandemii z dwoch powoddéw: po pierwsze, w poczatko-
wej fazie zbierania danych to kryzys pandemiczny znajdowat si¢ w centrum naszych
zainteresowan (w tym okresie nie mieliSmy jeszcze do czynienia z konsekwencjami
rosyjskiego ataku na Ukraing czy tym bardziej z rosnacymi kosztami zycia). Po drugie,
kiedy te zaczely by¢ przez nas podejmowane jako tematy badawcze, ich nieobecnosé
w opowiadanych historiach zycia, a zwlaszcza w pierwszych (,,spontanicznych”) ich
czeSciach byla jeszcze wyraZniejsza.
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petnoskalowej wojny w Ukrainie moglo niektorym narratorom utrudniaé opo-
wiadanie o trwajacych doswiadczeniach w ramach indywidualnej historii zycia,
poniewaz nie byly to dla nich wydarzenia z przesztosci, ale teraZniejsze. Jednak,
nie odrzucajac takiej interpretacji, trzeba zauwazy¢, ze w czesci przypadkow
spotykamy sie z nawiazaniami w pierwszej fazie wywiadu do aktualnych wyda-
rzen. Najczesciej odnosi sie to do kwestii pozycji zawodowej badZ innej gléwne;j
aktywnoSci biograficznej, ale w naszej kolekcji znalazty sie przypadki wlaczenia
wydarzen o charakterze historycznym do gléwnej wypowiedzi, co sugeruje, ze
czas kryzysu w odpowiednich warunkach moze sta¢ si¢ istotnym elementem
spontanicznej narracji i zosta¢ poddany urefleksyjnieniu przez osobg¢ badana.
Dodatkowo w czeSci istniejacych badan, w szczegélnosci z ludzmi mtodymi,
pandemia jawi sie jako wydarzenie dramatyczne, o znacznym potencjale nar-
racyjnym (Klinenberg, 2024; Pustutka i in., 2023), podczas gdy nasze wczesne
obserwacje z wywiadow z pracownicami i pracownikami pierwszej linii, reali-
zowanych jeszcze w 2021 r., pokazywaly duzo bardziej zr6znicowane sposoby
prezentacji tego kryzysu (Burski, 2021; Mrozowicki 2024b).

Co interesujace, w trzeciej cz¢sci wywiadu, w ktorej pytaliSmy o to, co
przydarzylo sie rozméwcom i rozméwcezyniom od poczatku pandemii, oraz
o wplyw innych kryzyséw w okresie 2020-2024, to, zwlaszcza w kontekscie
tej pierwszej, pojawialy sie obszerne i szczegdétowe wypowiedzi na temat jej
indywidualnego doswiadczania przez narratoréw. Réwnoczesnie chronologia
indywidualnych narracji pandemicznych czesto nie pokrywata sie z czasem
historycznym epidemii w Polsce. ,,Poczatek pandemii” w niektorych wywiadach
miat miejsce kilka tygodni badZ miesiecy p6zniej w stosunku do jej faktycznego
poczatku w marcu 2020 r., wraz z pojawieniem si¢ pierwszego pacjenta, pod-
opiecznego czy wraz z wtasnym zachorowaniem. Dominowat w tych relacjach
narracyjny schemat komunikacyjny (Schiitze, 2012a), w ramach ktorego roz-
moéwcey odtwarzali poszczegdlne momenty pandemii, przy czym niekoniecznie
trzymali si¢ chronologii, ale czesto ,,odgrywali” poszczegdlne sceny, powtarzali
przypominane sobie konkretne wypowiedzi swoje i innych osob i angazowali si¢
emocjonalnie w toku opowiadanej historii. W niektérych wywiadach zdarzato
sig, ze po poréwnaniu pierwszej czesci wywiadu (w ktorej oczekuje si¢ czestszej
komunikacji o charakterze narracyjnym) z trzecig (gdzie raczej spodziewamy
sie wypowiedzi o charakterze argumentacyjnym, opisowym badz teoretycznym)
okazywalo sie, ze to wlasnie w tej ostatniej narracyjny sposdb wypowiedzi byt
wyrazniej obecny. Bylo to dla nas potwierdzeniem narracyjnego potencja-
tu kryzysu pandemicznego, dowodem na mozliwo$¢ powrotu do przezytych
wydarzen, ale tez wyzwaniem o charakterze interpretacyjnym. W kazdym ta-
kim przypadku musieliSmy zastanowi¢ sie nad powiazaniami miedzy r6znymi
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czeSciami wywiadu i poszczegdlnymi wypowiedziami badanych w kontekscie
roli kryzysu w ich opowiesciach biograficznych.

Warto zastanowi¢ si¢ nad wywiadami, w ktorych mieliSmy do czynienia
z odwrotna sytuacja, czyli wprowadzaniem watku kryzyséw do gtéwnej narracji
biograficznej. Taki przypadek miat miejsce przede wszystkim w momencie
pokrywania sie m.in. doSwiadczen pandemicznych z innymi istotnymi wydarze-
niami zyciowymi (np. narodzinami dziecka, §miercig bliskich, zmiang pracy).
W konsekwencji moglismy §ledzié, jak kryzys odzwierciedlat sie w sposobach
organizacji opowiesci biograficznych: wptywal na zmiane sytuacji zyciowej,
rewaluacje zyciowych priorytetéw czy dezorganizacje i zachwianie biograficznej
rownowagi naszych rozméwcéw. Dodatkowo pandemia pojawiata si¢ wyraz-
niej w narracjach tych osob, ktére z réznych wzgledéw mialy sprecyzowane
poglady polityczne na te wydarzenia. Miato to miejsce np. w przypadku os6b
sprzeciwiajacych si¢ szczepieniom przeciw COVID-19, ktére z powodu swojej
postawy, pracujac w ochronie zdrowia, spotykaly sie z krytyka i ostracyzmem
ze strony wspotpracownikow.

O znaczeniu dyskursu politycznego dla narracji o kryzysie §wiadczy¢é moga
wstepne obserwacje z przeprowadzonych wiosna 2024 r. przez dwdch autoréw
ksiazki, Adama Mrozowickiego i Jacka Burskiego, pilotazowych (i jeszcze
niepublikowanych) badan biograficznych z pielggniarkami w stanie Nowy Jork
w USA (Mrozowicki, Burski, w przygotowaniu). Wskazuja one, ze pande-
mia COVID-19 funkcjonowa¢ moze — w innych kontekstach — jako gtéwna
0§ narracji w pierwszej cz¢$ci opowiesci biograficznej. Cechag specyficzng tych
wywiadow byto to, ze wickszo$¢ rozmOwcezyn byla aktywna w amerykanskich
zwiazkach zawodowych, ktdére — inaczej niz polskie — bardzo mocno podkreSlaty
znaczenie pandemii i ,,pracy niezbednej” w swoim dyskursie i rokowaniach
zbiorowych. Wydaje sie, ze takiego elementu wzmocnienia kolektywnego
doswiadczenia pandemii i jezyka opowiadania o niej zabrakto w przypadku
pracownikéw, z ktorymi rozmawialiSmy w Polsce”.

Odnoszac sie do wspotczesnych podejs¢ badawczych, w ktorych skupiano
si¢ m.in. na badaniu wplywu doswiadczen wojennych (Dopierata i Waniek, 2016;

5 Badania realizowane byly w School of Industrial and Labor Relations w Cornell
University jako poszerzenie projektu COV-WORK w ramach grantu Fulbright Senior
Award Polsko-Amerykanskiej Komisji Fulbrighta przyznanego Adamowi Mrozowic-
kiemu oraz finansowania krétkiego pobytu badawczego Jacka Burskiego ze Srodkéw
Uniwersytetu Wroctawskiego w ramach programu Inicjatywa Doskonatosci — Uczelnia
Badawcza. W okresie marzec—maj 2024 r. zebrano 31 wywiad6éw z pracownicami i pra-
cownikami szpitali, dom6éw pomocy spolecznej i opieki domowej, w wiekszoSci w stanie
Nowy Jork.
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Kazmierska, 2008) czy doswiadczen zmiany spotecznej (Kazmierska i Waniek,
2020a; Miller i in., 2003; Mrozowicki, 2011) na sposdb opowiadania swojej
historii zycia, chcielibySmy skorzysta¢ z zaproponowanego przez Andrzeja Pio-
trowskiego i zespot projektu ,,Biografia i tozsamos¢ narodowa” pojecia ,,wek-
toréw biograficznych”, przez ktére rozumieja oni ,,typowe nastawienia (ramy,
kierunki) interpretacyjne i komunikacyjne, przyjmowane przez narratoréw wo-
bec wojennych i okupacyjnych przezy¢” (Piotrowski, 2016, s. 48). W przypadku
naszego projektu chodzi¢ bedzie oczywiscie o przezycia zwiazane z kryzysami
makrospotecznymi. Autorzy wyrdzniaja dwie pary wektoréw: ,,zagrozenie”
1 ,,zaradno$¢” oraz ,,zakorzenienie w historii” i ,,zakorzenienie w milieu”.
W zwiazku z tym, ze w naszych analizach interesuje nas tylko druga dychotomia,
dalej skupimy si¢ whasnie na niej, pomijajac pierwsza pare opozycji®.

Przez ,,zakorzenienie w historii” autorzy rozumieja tendencj¢ do umiesz-
czania i interpretacji przez narratoréw ,,wlasnych proceséw biograficznych
[...] w planie makroproceséw historycznych i spotecznych” i odwotywania si¢
przez nich ,,do kategorii teoretycznych (wiedza) i (lub) rozmaitych modeli
ideologicznych, historiozoficznych” (Piotrowski, 2016, s. 49). Z kolei ,,zako-
rzenienie w milieu” ,,polega na opowiadaniu i interpretacji wlasnych doswiad-
czen w kategoriach toku wydarzen i zaleznoSci zachodzacych w mikroskali
bezposredniego Srodowiska zycia” (Piotrowski, 2016, s. 49). Jak zauwaza Ma-
rek Czyzewski (2016, s. 76), zakorzenienie w milieu jest obecne w wigkszosci
narracji, podczas gdy zakorzenienie w historii znacznie czgsciej wystepuje
w narracjach elit symbolicznych i kulturowych za sprawa lepszego dostepu ich
przedstawicieli do dyskursu wypracowywanego w roéznych grupach spolecznych
i politycznych. Obserwacje taka potwierdzaja réwniez badania biograficzne nad
doswiadczeniem i pamigcia transformacji systemowej w Polsce (Kazmierska
i Waniek, 2020a). Zdarza si¢ jednak, ze réwniez osoby reprezentujace elity kla-
sy robotniczej wykorzystuja taka rame osadzenia swojej historii i intensywnie
uzywaja odniesien do waznych momentéw historycznych czy szerszych proce-
sOw spotecznych; miato to miejsce np. w przypadku historii Zycia zaktadowych
lideréw i liderek ,,Solidarnosci” z lat osiemdziesiatych, badanych przez Adama
Mrozowickiego (2011).

Kryzysy moga by¢ zatem opowiadane zaréwno z perspektywy bezposred-
niego Srodowiska zycia (milieu), jak i szerszych, makrospotecznych proce-
sOw biograficznych. To, na ile w obu przypadkach prezentowane beda jako
biograficznie istotne, powiaza¢ mozna z przypisywanym im przez jednostki

6 Kategoria zaradno$ci powraca w opisie strategii zyciowych w kolejnym rozdzia-
le ksigzki.
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znaczeniem jako ,,punktéw zwrotnych” biografii. Anselm Strauss opisywat
punkty zwrotne jako ,,krytyczne incydenty” (A.L. Strauss, 2013, s. 86), punkty
,»na Sciezce rozwoju, kiedy jednostka musi zrobi¢ bilans, przeprowadzi¢ reewa-
luacje, zrewidowaé swoje poglady, ujrze¢ sprawy w nowym $wietle i na nowo
dokona¢ osadow” (A.L. Strauss, 2013, s. 92). Amerykanski socjolog opraco-
wal typologie¢ punktéw zwrotnych, wyrdzniajac w niej nastepujace kategorie:
,kamien milowy” rozumiany jako wydarzenie, ktére uruchamia progresje¢ lub
retrogresje doswiadczen biograficznych; ,,wyzwanie” bedace proba sprostania
instytucjonalnym i normatywnym oczekiwaniom, czasami przybierajacg forme
spotecznego ,,eksperymentalnego odgrywania r6l”; ,,zdrade” — porzucenie lub
odrzucenie przez biograficznie znaczacych innych. Twierdzit, ze wszystkie ro-
dzaje punktéw zwrotnych moga by¢ bardziej lub mniej zinstytucjonalizowane,
wystepowaé w zgodzie z oczekiwaniami normatywnymi w danym spoteczen-
stwie lub wbrew takim oczekiwaniom.

Strauss swoje analizy prowadzit przede wszystkim na poziomie mikro-
(biograficznym) i mezospolecznym (organizacji), wskazujac na przechodzenie
od statusu do statusu w efekcie do§wiadczania punktéw zwrotnych. W mniej-
szym stopniu interesowaly go punkty zwrotne wywotane wydarzeniami w skali
makro, do ktérych zaliczy¢ mozna np. transformacje systemowa, wojne, kata-
strofy naturalne czy wiasnie interesujace nas w tej ksiazce do§wiadczenie pan-
demii COVID-19 i wielokryzysu. Inni badacze i naukowcy rozwineli badania
nad punktami zwrotnymi, pokazujac ich subiektywne i obiektywne wymiary.
Feiwel Kupferberg (2012, s. 227) stwierdzil np., ze pojecie punktu zwrotnego
odnosi si¢ do ,,kluczowego powiazania mi¢dzy struktura spoteczng a indywi-
dualna sprawczoscia, ktore znajduje sie w centrum zainteresowania pozna-
nia socjologicznego”.

Tradycja badan biograficznych w socjologii, inspirowana metoda Fritza
Schiitzego (Schiitze, 1983, 2008, 2012a), umozliwia zaréwno uzupetnienie
refleksji nad problematyka punktow zwrotnych, jak i wskazanie podstawowych
sposobdw, w jakie doSwiadczenia biograficzne i wydarzenia makrospoteczne sa
ze sobg powiazane. Pojecie biograficznych punktéw zwrotnych mozna potaczyé
z biograficznymi strukturami procesowymi (Schiitze, 2005), naczelng kategorig
analityczno-teoretyczng metody autobiograficznego wywiadu narracyjnego. Sa
to, jak pisaliSmy w rozdziale 4, podstawowe zasady porzadkujace opowiadana
historie zycia, a samo pojecie biografii rozumiane jest jako ,,sekwencyjny splot
struktur procesowych” (Schiitze, 2012a, s. 157). Podstawowe struktury proceso-
we to: ,,biograficzne schematy dziatania” (opierajace si¢ na aktywnym i inten-
cjonalnym ksztattowaniu przebiegu zycia), ,,trajektorie cierpienia” (wyrazajace
brak mozliwosci aktywnego ksztaltowania zycia, reaktywnosé, poddanie sie
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okolicznosciom), ,,instytucjonalne wzorce oczekiwan” (wskazujace na podaza-
nie za normatywnie zdefiniowanymi przebiegami zycia) oraz ,,metamorfozy”.
Metamorfoza, bliska pojeciu punktu zwrotnego, to twdrcza przemiana tozsa-
mosci biograficznej, ,,dzigki ktorej w biografii cztowieka zostaje zainicjowana
nowa, istotna wewnetrzna linia rozwoju [...]” (Schiitze, 2012a, s. 158).

Proponujemy, aby metamorfoze i punkty zwrotne rozumie¢ jako zjawiska
zblizone, ale rozltaczne. Ta pierwsza moze by¢ wywolana przez do§wiadczenie
punktu zwrotnego w rozumieniu straussowskim. Metamorfoza nie jest jednak
jego konieczna konsekwencja — biograficzny punkt zwrotny moze wywotaé
skutki inne niz metamorfoza. Moze np. prowadzi¢ do uruchomienia procesow
dezorganizacji i utraty kontroli, czyli rozpocza¢ do§wiadczenie trajektorii cier-
pienia. Struktura procesowa metamorfozy jest jednym z narzedzi analitycznych
dostepnych w ramach analizy biograficznej, ktére pozwalaja nam zrozumieé
sens wydarzen biograficznych oraz ich znaczenie dla tozsamosci jednostki.
Jedna z cech charakterystycznych metamorfozy jest rozbieznoS$¢ miedzy czasem
biograficznym, w ktérym zachodza zmiany biograficzne, a zinstytucjonalizowa-
nym czasem spotecznym (w tym czasem historycznym Bertaux). DoS§wiadczenie
takiej rozbieznoSci moze zmusi¢ jednostke do przedefiniowania swojej tozsa-
mosci biograficznej, co dzieje sie¢ poprzez uruchomienie mechanizmdw ,,pracy
biograficznej”. Wedtug Anselma Straussa (2012, s. 519-520) praca biograficzna
jest zbiorem dokonywanych przez jednostke praktyk interpretacji i reinterpre-
tacji jej wlasnej biografii, obejmujacych jej ,,przemyslenie, podtrzymywanie,
naprawg, jak i zmiang” (A.L. Strauss, 2012, s. 519). Dziatania takie pozwalaja
wlaczy¢ wydarzenia ,,zewnetrzne” do biograficznie uksztattowanej tozsamosci
(proces okreSlany przez Straussa mianem ,.kontekstualizowania), pogodzi¢
sie z konsekwencjami nieudanych dziatan, rekonstruowac tozsamosc i wytaczaé
nowe kierunki w biografii.

W rozdziale skupiamy si¢ na badaniu relacji pomiedzy makrospotecznymi
wstrzgsami po 2020 r. (w kontekScie rozciaggnigtego w czasie wielokryzysu)
a doswiadczeniem indywidualnym, co do momentu przygotowania ksigzki nie
bylo przedmiotem systematycznych analiz w polskiej socjologii biograficzne;.
Jak juz wspominaliSmy w rozdziale 4, wigkszo$¢ inicjatyw badawczych wykorzy-
stywata do zbierania danych metody pamietnikarskie (Catek, 2023; Lukianow
i Orchowska, 2023; Olcon-Kubicka i in., 2023). Wada stosowania tej metody byt
stosunkowo krotki zakres czasowy doswiadczen poddanych badaniu, a takze
pominigcie — poza wyjatkami (Pustutka i in., 2023) — innych, pozapandemicz-
nych wymiaréw wielokryzysu. Wyniki tych badan biograficznych wskazuja na
ambiwalentne konsekwencje kryzysu pandemicznego. Z jednej strony méwi si¢
o pandemii jako szansie na poSwiecenie si¢ sprawom prywatnym i rodzinnym
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(Calek, 2023), z drugiej za$ o glebokim poczuciu strachu potaczonym z niepew-
noscig podczas lockdownow (Glowacka i in., 2022; Olcon-Kubicka i in., 2023).
Oprocz istotnych wyjatkéw (Muszynski, Pulignano i Mara, 2022; Pulignano
i Domecka, 2025; Vermeerbergen i in., 2021) we wczesniejszych badaniach
nie analizowano doswiadczen biograficznych pracownikow w branzach nie-
zbednych w kontekscie ich karier zawodowych, strategii zyciowych lub biogra-
ficznych przemian tozsamosci.

W dalszej czeSci rozdziatu przyjrzymy sie blizej sposobom prezentacji
doswiadczen zwiazanych z pracg w czasach wielokryzysu w historiach Zycia
pracownikéw niezbednych, zaczynajac od przyktadu reorientacji biograficz-
nej przedstawionej podczas wywiadow z lekarka rezydentka Pauling (zmiana
ukierunkowana na skupienie si¢ na prywatnym zyciu narratorki) i pracowni-
kiem domu pomocy spolecznej Antonim (skierowanie si¢ w stron¢ dziatan
kolektywnych na rzecz pracownikéw DPS). Nastepnie przejdziemy do przy-
padku nauczycielki Grazyny, na ktorej przyktadzie zaprezentujemy mechanizm
wzmacniania proceséw biograficznych (silnie zinternalizowana zaradnosc),
a nasze rozwazania zamkniemy przypadkiem Janka, kuriera, dla ktorego kry-
zysy spoteczne maja stosunkowo niewielkie znaczenie w ramach catej jego
biografii (pandemia czy konsekwencje kryzysu uchodzczego wywolywane sa
tutaj jedynie przez pytania badacza i nie maja potencjalu wzmacniania badz
reorientacji).

15.2. Kryzys jako moment reorientacji biograficznej: przypadki
Pauliny i Antoniego

Do prezentacji zjawiska reorientacji biograficznej wybraliSmy dwa przypadki,
w ktorych kryzys pandemiczny pojawia sie juz w pierwszej czeSci wywiadu
i moze by¢ traktowany jako biograficzny punkt zwrotny. W przypadku Pauliny
jest to impuls do skupienia sie na Zyciu prywatnym i rodzinnym po latach
koncentracji na rozwoju zawodowym, a w przypadku Antoniego — do pogle-
bienia zaangazowania w organizacje zwiazkowa przy wykorzystaniu zasobow
biograficznych z poprzednich faz biografii.

Paulina urodzita sie¢ na poczatku lat dziewigédziesiatych we wsi w woje-
wodztwie dolnoslaskim, w rodzinie lokalnej inteligencji — jej ojciec przez lata
byt skarbnikiem w urzedzie miasta w duzym mieScie powiatowym, matka byta
pielegniarka, a w trakcie przeprowadzania wywiadu pracowala jako urzed-
niczka w administracji publicznej. Oboje rodzice maja wyzsze wyksztalcenie.
Paulina ma dwie siostry (jedna starszg o cztery lata i druga mlodszg o dwa
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lata), z ktérymi utrzymuje bliski kontakt. PodkreSlita jednak, ze od dziecinistwa
jej rodzina byla znacznie wigksza i otaczalo ja co najmniej 20 os6b. Od szkoly
podstawowej narratorka byta zaangazowana we wspolnote Kosciota katolickie-
go: Spiewata w scholi, wyjezdzata na pielgrzymki, a p6zniej dziatata w jednym
ze stowarzyszen mtodziezy katolickiej. W chwili przeprowadzania wywiadu
w 2021 r. Paulina byta znacznie mniej zaangazowana w takie dziatania, mimo
ze opisala siebie jako osobe religijna.

Narratorka ukonczyta studia medyczne w duzym miescie D. Podczas rocz-
nego stazu po studiach poznala swojego meza, Tomka, ktory pracowat jako
ratownik medyczny w szpitalu, a rownolegle prowadzit mata firme zajmujaca
sie zabezpieczeniem medycznym imprez masowych. Paulina wybrata specjali-
zacje neurologiczna. Poczatki swojej pracy w ramach rezydentury wspomina
jako szczegOlnie trudny okres ze wzgledu na problemy z pogodzeniem zycia
prywatnego z zawodowym. Tomek mieszkat w innym miescie, co wiazato sie
z koniecznoScia regularnych dojazdéw partneréw do siebie nawzajem. Paulina
w momencie przeprowadzania wywiadu pracowata w szpitalu klinicznym w Z.
(duze miasto na pdtnocy Polski), gdzie istniata sztywna, formalna hierarchia
zarzadzania praca. Czuta sie pozbawiona pomocy i wsparcia ze strony starszych
lekarzy oraz przytloczona oczekiwaniami nieodptatnej pracy po godzinach,
uzasadniane] przez przetozonych potrzebg uczenia si¢. Sytuacja zmienita si¢
w drugim roku rezydentury, kiedy na oddziale pojawito sie dwoch nowych
lekarzy, ktorzy wsparli Pauline w codziennej pracy.

W tym samym czasie (przetom 2019 i 2020 r.) Paulina i jej przyszly maz
(ktéry wowcezas byt jeszcze jej narzeczonym) zdecydowali si¢ na powrdt do
miasta D., w ktorym pracowat Tomek. Paulina dostata trzymiesieczny staz
w lokalnym szpitalu, ale po wybuchu pandemii COVID-19 zostata wezwana
z powrotem do szpitala w Z., aby pom6c w leczeniu zakazonych. Firma jej
narzeczonego miata przest6j z powodu lockdownu. W rezultacie Tomek prze-
prowadzit sie do Pauliny i znalazl prace jako cztonek zespotu wymazowego
w jednym z miast w tym samym wojewddztwie w pdtnocnej Polsce.

W tym samym okresie Paulina zaszta w ciaze i zaczeta wraz z Tomkiem
planowac $lub. Krétko przed tym wydarzeniem poronita. Narratorka niewiele
mowi o tym okresie poza tym, ze Slub w koncu si¢ odbyt w warunkach ograni-
czen sanitarnych, typowych dla okresu pandemii. Podczas drugiej fali pandemii
Paulina uczestniczyta jako wolontariuszka w przeksztatcaniu oddziatu potozni-
czego w covidowy w szpitalu w Z.

Paulina: Bytam akurat [w momencie podejmowania decyzji — przyp. A.M.]
na zwolnieniu lekarskim, Ze no nie chce si¢ tak nawet nie, Ze miga¢, tylko po
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prostu, ze mam takie poczucie, Ze no trzeba co$ zrobi¢ po prostu i, yyy, jako$
pomodc, ze nie mozna tak, ze u nas tak wszyscy, ze nikt nie chce iS¢ na ten
oddziat i jako$ ja chciatam po prostu i§¢. (BNI_02_OZ_Paulina)’

Waznym kontekstem dla powyzszego cytatu jest poprzedzajaca go relacja
Pauliny o ciezkim zachorowaniu jej wujka na koronawirusa, ktdra mozna od-
czyta¢ jako motywacje do jej zaangazowania w tworzenie oddziatu covidowego.
Sam cytat mozna interpretowac, po pierwsze, jako przejaw etosu opieki w nar-
racji Pauliny, gdyz narratorka podkresla swoja odpowiedzialno$¢ jako lekarki.
Po drugie, przedstawienie historii samodzielnej decyzji o zgtoszeniu sie do
pracy pozostawia wrazenie oddolnej inicjatywy. Podobnie jak w innych zebra-
nych wywiadach w tej grupie zawodowej, rowniez w tym lekarze przedstawiani
sa jako inicjatorzy powstania oddziatu, a swoistemu wykluczeniu podlegaja
inne grupy zawodowe (przede wszystkim pielegniarki®). Jest to takze okres nie-
zwykle intensywnej pracy. Co wiecej, w tym czasie Paulina ciezko zachorowata
na COVID-19, cho¢ o przebiegu samej choroby méwi powsciagliwie. Moze to
wynikaé z tego, ze jej zakazenie (prawdopodobnie od kolezanki lekarki pod-
czas przerwy obiadowej) mogto by¢ wynikiem ztamania zasad bezpieczefistwa,
co pietnowata w zachowaniach innych oséb.

Pandemia jest waznym czynnikiem, ktéry wptynat na decyzje zawodowe
i rodzinne Pauliny. W jej pdZniejszym etapie lockdown i restrykcje utrudniaja
organizacj¢ Slubu i wesela, a na to wszystko naktada sie historia poronienia
pierwszej ciazy Pauliny, ktorg w wywiadzie w duzej mierze przemilczata. Po-
nizej korzystamy z cytatu, w ktérym przeplata si¢ kilka wymiarow kryzysu
pandemicznego uderzajacego w zycie zawodowe i prywatne Pauliny:

Paulina: Eee, no pdzniej mieliSmy przykra historie, bo, yy, ja zasztam w cig-
ze i tez planowaliSmy, ze po trzech miesiacach, yyy, ja pdjde na zwolnienie

7 W rozdziatach 15 i 16, tam gdzie bylo to mozliwe, zdecydowali$my si¢ na zacho-
wanie formy transkrypcji wywiadu, ktéra w mozliwie szczegdtowy sposdb pozwala na
pokazanie tego, jak w danej sytuacji osoba badana si¢ wypowiadata, tacznie z zajaknie-
ciami, zawahaniami czy blgdami jezykowymi. Stoi za tym cel analityczny, polegajacy
na skupieniu si¢ na tych momentach wywiadu, w ktorych osoba badana wykazuje za-
wahania w opowiesci, nie jest pewna tego, w jaki sposob przedstawi¢ dane wydarzenie,
co moze sugerowad, ze ma ono istotne znaczenie dla calej historii zycia. Nie wszystkie
transkrypcje zostaly jednak wykonane na tym poziomie szczegdtowosci, za czym staly
wzgledy kosztowe.

8 Mozna przypomnieé, ze w wywiadach fokusowych z pielegniarkami rozmow-
czynie przypisywaly sobie samym analogiczng rol¢ innowatorek w tworzeniu oddzia-
16w covidowych.
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lekarskie, juz tez bedziemy razem, to juz byto po pierwszej, powiedzmy, fali
epidemii, miedzy pierwsza a druga fala, ee, no ale tam w czwartym miesiacu
poronitam [coraz ciszej], wiec, yy, juz tez bylo tak, ze ja juz sie przeprowadzi-
tam prawie ze do D., bo to mialo by¢ tak, ze od nastepnego tygodnia jestem,
ee, juz na zwolnieniu [$miech], no ale si¢ okazato, ze poronitam. I to tez byt
taki ciezki dla nas czas. Przez miesigc jeszcze bytam tam na zwolnieniu lekar-
skim, wigc tak s... BraliSmy wtedy §lub [nerwowy Smiech] w tym czasie jeszcze.
Eee, no i tak jakoS przeleciat ten wrzesien i p6Zniej byt pazdziernik, ja miatam
zacza¢ wlasnie ten staz z neurologii znowu, zeby tu trzy miesiace spedzic, ale,
yy, znowu wybuchta druga fala [Smiech] epidemii i znowu musiatam wrécié do
Z., wiec stwierdzitam... I, i tam si¢ wtedy wybudowal ten oddziat covidowy,
no i ja stwierdzitam, ze pdjde na ten oddzial covidowy pracowaé i [Smiech],
i tak to si¢ zaczeto. Yy, no, a pdzniej kolejny raz... Juz si¢ Smiatam, bo, bo ten
sta..., ja ten staz z, yyy, neurologii w konicu zrobitam w tym roku, w marcu.
I wtasnie sie Smiatam, to juz, juz bylam w ciazy, wiec juz i tak jakby nie mogtam
pracowac na oddziale covidowym, ale wtedy wiasnie, jak zaczynalam ten, yy,
znowu ten staz z neurologii, to wybuchfa trzecia fala i méwie sobie: nie wierzg.
[Smiech] Nie zrobie tego nigdy! Bede musiata wréci¢ do Z. i nie zrobig tego
nigdy. Ale juz wlasnie przez to, ze, ze bytam w cigzy, tam w pracy wiedzieli, to
tez, yyy, mogtam sobie dokoniczy¢ ten staz, nikt mnie tam nie $ciagal na site,
no bo wiedzieli, ze i tak nie bede pracowaé przy covidzie, wigc jakby mogtam
sobie zrobi¢ te... (BNI_02_OZ_Paulina)

Widzimy, ze na przestrzeni krotkiego okresu w zyciu narratorki nastepu-
je lawina waznych i trudnych wydarzen. Paulina miesza narracje o zmianach
w sferze pracy z historia swojego Slubu, a przede wszystkim poronienia. Po-
wtarzajacym sie watkiem jest wielokrotne przerywanie stazu neurologicznego
w miescie D., ktory byl pierwotnym planem zawodowym Pauliny w tym okresie.
Pozwala to narratorce na plynne przedstawienie kluczowych momentdéw jej
doswiadczenia pandemii: §lubu, utraty ciazy z pierwszym dzieckiem i zajScia
w ciaze z drugim dzieckiem wlaSnie w kontekscie proby realizacji stazu. Z wy-
wiadu nie wynika, zeby pandemia byta czynnikiem prowadzacym do poronienia,
wydaje sie jednak prawdopodobne, ze byt to okres, w ktérym Paulina nie mogta
w peni skupi€ sie na swoim zdrowiu. Naszg uwage zwrocita rowniez formalna
strona tej wypowiedzi — narratorka Smieje si¢ nerwowo w jej trakcie, przerywa
ja i czesto zmienia temat. Mozna potraktowac te zalamania w narracji jako
wskazniki silniejszego oddziatywania potencjaléw trajektoryjnych poprzez po-
wracanie do trudnych emocji tego okresu.

Podsumowujac, w wywiadzie z Paulinag pandemi¢ mozna interpretowac
jako punkt zwrotny na trzech poziomach. Po pierwsze, jest to moment,
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w ktérym biograficzne plany narratorki dotyczace powrotu do miasta D. na
staz zatlamuja sie. Biograficzny plan, ktory chciata wdrozy¢ razem z mezem,
zostaje porzucony, a sama badana jest zmuszona do powrotu do szpitala
w Z., w ktérym nie czuje sie komfortowo jako pracownica. Po drugie, praca
Pauliny ulega drastycznym zmianom ze wzgledu na wprowadzony rezim
pandemiczny. Narratorka angazuje si¢ w organizacj¢ oddzialu covidowego,
na ktérym nastepnie pracuje. Jest to okres bardzo intensywnego wysitku
(zwlaszcza w drugiej fali, kiedy w szpitalu pojawia si¢ znacznie wigcej pa-
cjentow z koronawirusem). Po trzecie, pandemia to okres, w ktérym silnie
przeplataja si¢ plany zawodowe i prywatne Pauliny. Narratorka przezywa
emocjonalnie i zdrowotnie wydarzenia, nad ktérymi trudno jej zachowa¢é
kontrole.

Kumulatywny potencjat trajektoryjny znajduje swoje odzwierciedlenie
w sposobach opowiadania o kolejnych falach pandemii. Pierwsza fala jest sto-
sunkowo spokojna. W szpitalu nie ma jeszcze wielu chorych na COVID-19,
a sama Paulina dopiero przygotowuje si¢ do §lubu, po jakims czasie (trudno
tu o doktadng chronologi¢) zachodzi w pierwsza ciaz¢. Druga fala to szczyt
narastania potencjatéw trajektoryjnych. Paulina doSwiadcza poronienia, wra-
ca do pracy i postanawia bardziej zaangazowac si¢ zawodowo, co prowadzi ja
do wziecia odpowiedzialnosSci za organizacje oddziatu zakaznego. Istotnym
kontekstem sa relacje z osobami w miejscu pracy, ktére w matym zespole,
w czasie tworzenia oddziatu covidowego byly bliskie i wspierajace. Inaczej
jest w przypadku relacji z pielegniarkami, ktére wedtug Pauliny niechetnie
pracowaly z pacjentami z COVID-19, ponadto nie przestrzegaly protokotéw
bezpieczenstwa. Dodatkowym zZrddtem stresu byly relacje z tymi pacjen-
tami, ktérzy kwestionowali prawdziwos$¢ pandemii i prezentowali posta-
wy antyszczepionkowe.

Ostatecznie do§wiadczenie okresu pandemii jest dla Pauliny bodZcem do
priorytetowego potraktowania wartosci rodzinnych. Wsp6ibrzmi to z innymi
czesciami wywiadu, w ktérych znajdujemy dowody na dziatanie biograficznego
wektora zakorzenienia w milieu — w tym przypadku w Srodowisku rodzinnym
(jeszcze w rodzinie pochodzenia). Sugeruje to silne pragnienie stabilnosci
biograficznej, co wiaze sie z osiagnigciem wiekszej rownowagi miedzy zyciem
zawodowym a prywatnym. Paulina podtrzymuje swoje ambicje zwiazane z roz-
wojem zawodowym (planuje m.in. doktorat), ale réwnolegle chce powigkszy¢
rodzing i w koficu zamieszka¢ w jednym miejscu razem z mezem.

Biograficzna reorientacja Pauliny przebiega na dwodch ptaszczyznach.
W szerokiej perspektywie historii zZycia narratorki obserwujemy najpierw przej-
$cie od bardziej relacyjnej (skoncentrowanej na szerokiej rodzinie i wspdlnocie
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religijnej) do bardziej zindywidualizowanej strategii zyciowej’. Ta przemiana
rozpoczela si¢ jeszcze przed pandemia i byla zwigzana z realizacja celéw zawo-
dowych oraz zarzadzaniem codziennym Zyciem jeszcze dwuosobowej rodziny.
Druga, a dla nas kluczowa zmiana nastgpuje w okresie pandemii, kiedy do-
chodzi do rewaloryzacji priorytetow i przekierowania planowania biograficz-
nego na zycie rodzinne, czego jednym z powodow jest wlasnie doSwiadczenie
intensywnej pracy w kryzysie pandemicznym. Reorientacja w jej przypadku
ma wiec charakter sprywatyzowany — metamorficzny potencjat kryzysu zostaje
wykorzystany do skupienia si¢ na potrzebach samej narratorki i jej najblizszej
rodziny. Prywatyzacje wida¢ réwniez w odniesieniu do sfery dziataf zbiorowych
czy, szerzej, sfery publicznej: Paulina popiera protesty lekarzy rezydentéw
i podkresla przypadki tamania praw pracowniczych (np. w odniesieniu do czasu
pracy lekarzy), ale nie nalezy do zwiazkéw zawodowych z powodu braku czasu
i skupienia na podrdzach z m¢zem w czasie wolnym (,,mam poczucie, ze nie
mam czasu”). Krytykuje, podobnie zresztg jak znaczna cz¢$¢ lekarek i lekarzy
(por. rozdziat 11), z ktérymi rozmawiali$my, transfery socjalne jako demotywu-
jace: ,,powinno si¢ wspiera¢ przedsiebiorcéw”, a nie ,,robi¢ troche system so-
cjalistyczny”, w ktorym kazdy ma zarabiaé ,,tyle samo”, ,,niewazne, jaka gdzie§
wykazuja che¢”. Trudno ocenié, na ile to pandemia COVID-19 doprowadzita
do dalszej liberalizacji przekonan politycznych Pauliny, jednak skupienie sie
na rodzinie i realizowany z powodzeniem biznes m¢za w urynkowionej branzy
ochrony zdrowia tworza podatny grunt dla krytyki kolektywistycznej, socjalnej
i solidarystycznej polityki panstwa.

Przejdziemy teraz do przypadku Antoniego, ktory jest przykladem re-
orientacji o charakterze kolektywnym (badz w duchu prezentowanej w ko-
lejnym rozdziale typologii: relacyjnym). Narrator urodzit si¢ na poczatku lat
sze$édziesiatych w D., duzym polskim miescie. Jest synem elektryka i kie-
rowniczki magazynu. Miat starszego brata i siostre, ktérzy zmarli w latach
dziewigédziesiagtych. Byl wychowany w wierze katolickiej. W wieku siedmiu
lat zostal ministrantem i stuzyl do mszy réwniez w wieku dorostym. Ukonczyt
szkote techniczna ze specjalizacja elektromechanika. Po studiach rozpoczat
prace w zakladzie, w ktérym wczesniej pracowal jego ojciec. W latach osiem-
dziesiatych byt cztonkiem NSZZ ,,Solidarno$¢”. W stanie wojennym otrzymat
propozycje mieszkania komunalnego pod warunkiem, ze zostanie przewodni-
czacym miejscowego Zwiazku Socjalistycznej Mtodziezy Polskiej (ZSPM). Nar-
rator ze wzgledu na swoje silne antykomunistyczne przekonania odmoéwit, co
pociagnelo za soba nieprzyznanie mieszkania i ostatecznie zwolnienie z pracy.

9 O typach strategii zyciowych obszernie piszemy w kolejnym rozdziale.
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Byto to dla niego o tyle trudne, ze w tym czasie wychowywal juz z zona trzech
synéw. Nastepnie zostat zatrudniony w browarze jako elektryk, gdzie pracowat
przez 18 lat az do zamkniecia firmy po jej wykupieniu przez jeden z zachodnich
koncernéw, co interpretowac nalezy jako dotkniecie kryzysem gospodarczym
okresu transformacji systemowej. Krotko przed zamknigciem browaru zatozyt
wlasng firme oferujaca ustugi elektryczne i prace porzadkowe.

W drugiej potowie lat dziewiecdziesiatych Antoni stracit mieszkanie w wy-
niku kolejnego kryzysu, kleski zywiotowej i musial wraz z rodzina tymczasowo
zamieszkac¢ w akademiku. W 2006 r. rozpoczat studia teologiczne, ktére ukon-
czyt z tytutem magistra. Zbiegto si¢ to w czasie z problemami zyciowymi jego
synéw. Przez krotki czas uczyt religii i etyki w szkole, co, jak sam twierdzi,
oplacito mu sie finansowo, ale ostatecznie zrezygnowat z tej pracy, by prowa-
dzi¢ jednoosobowa firme zajmujacg sie renowacjg mieszkan. Firma po krotkim
czasie dziatalno$ci upadta z powodu ,.konkurencji ze Wschodu”. Nastepnie
Antoni wykonywat r6zne prace: kuriera i listonosza, ale ze wzgledu na zly stan
zdrowia (cukrzyca i choroba oczu) oraz kontuzj¢ Sciggna Achillesa musiat
zmieni¢ prace na mniej obciazajaca fizycznie. W 2018 r. podjat zatrudnienie
jako opiekun medyczny w domu pomocy spotecznej. W 2021 r. dofaczyl do
lokalnego zwiazku zawodowego, w ktéorym w chwili realizacji wywiadu petnit
funkcje¢ cztonka zarzadu komisji zakladowej. Od okoto 2014 r. stuzy w jednym
z zakonéw Swieckich w KoSciele katolickim. Niedawno zmart jego syn, co
bardzo nim wstrzasneto. W chwili realizacji wywiadu, latem 2022 r., mieszkat
z zona, corka i wnukami w mieszkaniu komunalnym w D.

W wywiadzie Antoni skupit sie¢ na dwdch wymiarach historii swojego zy-
cia: pracy zawodowej i zaangazowaniu w zycie Kosciota. Wiara jest waznym
elementem w wywiadzie jako symboliczna rama, w ktérej narrator usensownia
wydarzenia ze swojego zycia (m.in. $mier¢ syna). Jesli chodzi o prace zawodo-
wa, Antoni prezentuje si¢ jako osoba bardzo zaradna. Wspomina o réznych
rodzajach dodatkowej pracy w okresie autorytarnego socjalizmu, dzigki ktorej
byt w stanie zarobi¢ druga pensj¢ (nadgodziny, ptatna praca poza formalnym
zakresem obowigzkow). Po 1989 r. wykazywat sie duza zaradnoscig w obliczu
kolejnych kryzyséw, z ktorymi musial sobie radzi¢: utrata mieszkania, zamknig-
ciem firmy, koniecznoS$cig poszukiwania nowego zatrudnienia i problema-
mi rodzinnymi.

Gdy poréwnamy te mniej lub bardziej istotne punkty zwrotne z doswiad-
czeniem pandemii, staje si¢ jasne, ze, po pierwsze, Antoni doswiadcza kry-
zysOw w sposob chroniczny (Vigh, 2008), co sprawia, ze okres COVID-19
jest tylko jednym z wielu doznawanych przez niego wstrzasoéw i niedobordow.
Po drugie, w kontekscie tego ostatniego kryzysu Antoni korzysta z réznego
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rodzaju zasobdw biograficznych. W przypadku wczesniejszych kryzyséw jego
sposoby radzenia sobie opieraly si¢ w duzej mierze na indywidualnych zdolno-
Sciach i umiejetnoSciach: zaradnosci, asertywnosci i w ograniczonym stopniu
na wsparciu rodziny. Z kolei pandemia to okres, w ktérym nastepuje reorien-
tacja w wymiarze biograficznym — wektor indywidualnej zaradnosci przesu-
wa sie w stron¢ kolektywnej solidarnos$ci. Antoni intensywnie angazuje si¢
w dziatalno$¢ zwigzkéw zawodowych i wspdtorganizuje akcje protestacyjne
przeciwko gwattownie pogarszajacym sie warunkom pracy. Fakt, ze radykalne
zwigzki zawodowe w jego DPS poruszaty problem niedoboréw kadrowych
i niskich plac i organizowaly w czasie pandemii protesty przed lokalnym ma-
gistratem, mozna uznac za jeden z istotnych czynnikéw, ktére sprawily, ze
praca w momencie kryzysu zdrowotnego wspominana byla przez narratora
w gléwnej, spontanicznej czesci wywiadu. Dla Antoniego pandemia to kryzys
(nie)zwyczajny, poniewaz — inaczej niz poprzednie — przezywa go i dos§wiadcza
w kategoriach zbiorowych.

Waznym watkiem w biografii Antoniego jest jego religijnos¢ i skorelowany
z nig etos moralny, ktory stanowi swoisty drogowskaz w sytuacjach trudnych,
a zwiazane z nim wartoSci pozwalaja taczy¢ i wyjasniac sytuacje indywidualng
w kategoriach ogélnych. Wydaje sie, ze jest to tez element taczacy histori¢
i wydarzenia w skali makro, ktore czesto sa wykorzystywane przez Antoniego
jako kontekst dla jego decyzji i plandw biograficznych, z poziomem indywidual-
nych doswiadczen narratora. ,,Zakorzenienie w historii” pomaga interpretowaé
kolejne kryzysy wywotywane przez niekontrolowane, zewnetrzne okolicznosci
jako momenty préby dla przekonan moralnych narratora.

Konserwatywne, chrzescijafiskie wartosci moralne stuza Antoniemu nie
tylko jako kierunkowskaz w sferze pracy i gospodarki (np. do obrony pro-
gramu ,,500+” czy krytyki nieréwnosci spotecznych), ale takze do krytycznej
diagnozy sytuacji w Polsce i na $wiecie, radykalnej oceny Unii Europejskie;j
(,tam sa same bolszewiki wedtug mnie”), a nawet uzasadniania pogladow
homofobicznych (,,wejdzie nam tutaj, kurcze, Unia Europejska i bedziemy
tak, albo gejami, albo [...] zero rodziny, ze dzieci maja tutaj, nie wiem, yyy, sie
zajmowac seksem”). Narrator nie byt pytany o kryzys wojenny w Ukrainie, ale
w roznych czeSciach wywiadu krytycznie wypowiada sie na temat konkurencji
z migrantami na rynku pracy (,,Ukraincy [...] zaczeli robi¢ za p6t darmo [...].
Ja natomiast jako samodzielna firma musiatem zaptaci¢ ZUS”), wyraznie ogra-
niczajac wspolnote do wlasnego narodu. Zakorzenienie w historii w potaczeniu
z konserwatywnymi warto$ciami sprawia, ze wielokryzys interpretowany jest
przede wszystkim jako zagrazajacy wspdlnocie narodowej, dtugotrwaly kryzys
wartosci, na ktory naktadaja sie wstrzasy zewnetrzne.
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W sferze pracy etos moralny przejawia sie¢ w silnym przekonaniu badanego
o koniecznos$ci zapewnienia godnych warunkéw pracy i wysokich standardow
opieki nad klientami. Z jednej strony postulaty protestu pracownikéw pomocy
spotecznej, w ktérym narrator bierze czynny udzial, maja wyrazny wymiar
pragmatyczny (zwigzany m.in. z podwyzkami wynagrodzen), z drugiej jednak
Antoni podkre§la niezbednos¢ pracy wykonywanej w domach pomocy spotecz-
nej, opieki nad osobami potrzebujacymi:

Antoni: Rok czasu, po roku czasu weszta pandemia, no i wszystko sie zaczeto
juz... komplikowa¢, do tego... widzialo si¢ wiele rzeczy takich, ktérych no po
prostu, no nie bytem przygotowany, na przyklad zgony ludzi, przy ktérych sie
pracowalo, przy ktorych si¢ praktycznie traktowato jak eee... jak rodzing, bo,
bo przeciez z nimi si¢ pracowato. To sa rzeczy, ktére uderzaja bardzo mocno.
Bylem na to wprawdzie... Tak czulem, ze tak bedzie, czyli gdzies tam... Bytem
niby przygotowany psychicznie. Okazalo si¢, ze wcale nie, ze jednak to jest
ta trauma gdzie§ tam wewngtrznie... postepowala, aczkolwiek w ktoryms
momencie no trzeba bylo mocno stanaé na nogi, eee... Bardziej si¢ do tych
ludzi jeszcze przyblizy¢. (BNI_19_OZ_Antoni)

Dla narratora sens pracy opiekunczej opiera si¢ na relacji z mieszkan-
cami DPS. Jednak sytuacja w domach pomocy spotecznej podczas pandemii
drastycznie sie pogorszyla, co uderzylo zaréwno w mieszkanicow, jak i pra-
cownikéw (por. rozdziat 12). Zagrozenie zdrowia bylo kluczowym elementem
emocjonalnej i psychologicznej presji, ktora odczuwat Antoni w tym okresie.
Jego reakcjg bylo silne zaangazowanie si¢ w mobilizacje pracownikéw DPS
i rozpoczecie walki o poprawe warunkéw pracy.

W historii zZycia Antoniego kryzys pandemiczny jest kryzysem doswiadcza-
nym kolektywnie w ramach szerszej spolecznosci pracowniczej, co ponownie
wskazuje na role ,,zakorzenienia w historii” jako wektora biograficznego:

Antoni: No i w czasie pandemii ludzie zaczgli odchodzi€ z pracy [...]. Dla-
czego? No bo... jako opiekunowie mieli lepsze warunki pracy, na przyktad
w szpitalach. Eee... I w pewnym momencie zaczeto brakowac pracownikow
[...]. To jest takie poczucie, ze tak naprawde zostaliSmy sami/same/same, bo
er... Nikt nie dbat o nasze pienigdze, o wszystko [...]. Jest grupa ludzi, ktérzy
sg oddani tej pracy, ale co z tego, skoro er... Teraz, przy obecnej inflacji,
wszystko poszto w gore, cdz, prébowaliSmy po prostu, zaktadajac te zwigzki
[...]- Coz, i staramy si¢ przynajmniej ustabilizowaé to wszystko, te prace,
nasze ptace poprzez to, co robimy, poprzez protest i c6z... szukamy jakiej$
odpowiedzi... w ratuszu. (BNI_19_OZ_Antoni)
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W powyzszym cytacie widzimy mechanizm przejécia od opisywanego juz
w czedci 111 ksiazki poczucia braku wsparcia w kryzysie do samoorganizacji
i mobilizacji pracownikéw. Narrator jest bardzo zaangazowany w swoja prace
i laczy swoj (religijny) etos moralny z etosem opieki, ktory nie pozwala mu na
pozostawienie pacjentéw w krytycznej sytuacji (Kubisa i Rakowska, 2021). Jed-
nak jego praca w czasie pandemii (ale tez, o czym mOwi w tym cytacie, w czasie
oddziatywania rosnacej inflacji), obarczona ryzykiem, bardziej intensywna
w poréwnaniu z czasami sprzed pandemii i obarczajaca go emocjonalnie, staje
sie nie do zniesienia i zmusza go do dziatania w roli wspotorganizatora szersze-
go ruchu, co prowadzi do zatozenia zwigzku zawodowego i protestu przeciwko
ztym warunkom pracy. W tym kontekscie widzimy, jak kryzys pandemiczny
staje si¢ punktem zwrotnym, dajac impuls do wykorzystania m.in. zasobow re-
lacyjnych zwigzanych z charakterem wykonywanej pracy i rozwini¢cia strategii
solidarnosci w celu poprawy jakosci pracy bez uszczerbku dla etosu opieki.

15.3. Kryzys jako wzmocnienie doswiadczen przedkryzysowych:
przypadek Grazyny

O ile w przypadku mechanizmu reorientacji biograficznej w wyrazny sposob
mozemy uchwyci¢ zachodzace przemiany, trudniejsze z analitycznego punktu
widzenia wydaja si¢ pozostate dwa typy relacji pomiedzy strategiami zyciowymi
a wstrzasami zewnetrznymi: wzmocnienie i neutralizacja kryzysow. Wywiad,
na ktérym pokazemy wzmacniajaca funkcje kryzysu wobec przedkryzysowych
strategii zyciowych, zrealizowany zostal jesienia 2023 r. z Grazyna, nauczycielka
wychowania fizycznego i muzyki w szkole podstawowej w duzym miescie w cen-
tralnej Polsce. Wpisuje sie on w szerszg charakterystyke wywiadéw w branzy
edukacji, w ktérych dominowata tendencja do wzmacniania przedkryzysowych
strategii zyciowych, zasobdw relacyjnych i proceséw biograficznych (por. roz-
dziat 10).

Grazyna urodzita sie w 1978 r. w matej miejscowosci na pdétnocy kraju. Byta
wychowywana gldéwnie przez babcie, nauczycielke, ktora w okresie dorastania
do pewnego stopnia zastapila jej matke. Swoje dziecinstwo opisuje jako trudne.
Rodezice si¢ rozstali i narratorka miata ograniczony kontakt z ojcem az do do-
rostosci. Matka miata w tym czasie problemy z uzaleznieniem od alkoholu i nie
byta w stanie sprawowac opieki nad corkg i dwojkg jej rodzenstwa (mlodsza
siostra i bratem — oboje maja innych ojcéw niz narratorka). Pomimo obecnosci
babci to czgsto Grazyna wchodzita w role opiekunki mtodszego rodzefistwa,
co ksztaltuje wazny dla niej etos opieki. Grazyna do dzi§ ma z nimi dobry
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kontakt (szczeg6lnie z siostra, jej brat wyjechat z Polski i pracuje w Irlandii).
Narratorka jest po rozwodzie. Z bylym mezem ma 12-letnia corke, ktéra sama
wychowuje. Posiada tez mieszkanie, ktore kupita na kredyt. Pracuje w szkole
podstawowej jako nauczycielka muzyki i wychowania fizycznego. Dorabia m.in.
jako masazystka.

Grazyna prezentuje sie w wywiadzie jako aktywna, realizujgca swoje plany
biograficzne osoba, cho¢ kluczowym czynnikiem kontekstualizujacym histori¢
jej zycia jest funkcjonowanie w dysfunkcyjnej rodzinie pochodzenia — problemy
alkoholowe matki, przemocowy ojczym, siostra przechodzaca z problemami
przez szkote czy negatywne konsekwencje bycia wnuczka rozpoznawalnej i nie-
lubianej w rodzinnej miejscowosci babci. Wszystko to powoduje, ze ostatecznie
narratorka decyduje si¢ na wyprowadzke do duzego miasta w ptnocnej Polsce,
gdzie koniczy technikum fizjoterapeutyczne, a p6zniej przenosi sie do centrum
kraju, gdzie z kolei studiuje i robi licencjat z teologii. Zainteresowanie tym
kierunkiem jest w jej przypadku zwiazane z przynaleznoScia do Kosciota ka-
tolickiego i w dluzszej perspektywie czasowej staje si¢ przepustka do kariery
nauczycielskiej. Patrzac szerzej na historie zycia narratorki i korzystajac z na-
rzedzi analizy biograficznej, widaé, ze opowieS¢ Grazyny ksztaltuje sie wokot
przetamywania potencjatéw trajektoryjnych osadzonych w okresie dziecinstwa
i dorastania, a nastepnie utrzymywania stabilizacji biograficznej poprzez konse-
kwentne korzystanie ze struktur mozliwosci pojawiajacych si¢ w zyciu badane;.

Grazyna przedstawia siebie jako osobe, ktdra od momentu dziecifistwa
realizuje postawione sobie cele. Ten sposdb opowiadania o sobie utrzymuje
rowniez w pozniejszych fazach wywiadu, m.in. kiedy mowi o decyzji znalezienia
meza i zajScia w ciaze. Wydaje sig, ze istotna role w jej biografii odegrat kapitat
kulturowy przekazany przez babcie, pelniaca do momentu wyjazdu Grazyny
z rodzinnej miejscowosci funkcje opiekunki biograficzne;.

Istotnym elementem historii Grazyny jest jej droga do zawodu nauczy-
cielskiego, ktora jest doS¢ niestandardowa. Do pewnego stopnia widzimy w jej
historii reprodukcje wzorca pracy nauczycielskiej, jednak Grazyna nie konczy
akademii wychowania fizycznego, lecz trafia do szkoty po studiach teologicz-
nych. Ten kierunek daje jej mozliwos$¢ uczenia katechezy. Dopiero w ramach
zmian organizacyjnych w szkole, w ktorej pracowata, dostata propozycje pracy
jako nauczycielka WF-u, a nastepnie muzyki. Wspomniane zmiany mozemy
wigza¢ z konsekwencjami chronicznego kryzysu ustug publicznych — Grazyna
zaczynala prace w gimnazjum, ale wraz ze zmiana polityki edukacyjnej placow-
ka zostata przeksztalcona w szkote podstawowa. To przebranzowienie miato
duze znaczenie dla biografii narratorki — jako wazna zmiana w wykonywanej
pracy (m.in. musiata zrobi¢ studia podyplomowe, by méc uczy¢ wychowania
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fizycznego i muzyki), ale takze w dalszej perspektywie nadciagajacych kryzysow
lat 2020-2024.

Kiedy skupimy sie na kryzysie pandemicznym, w przeciwiefistwie do An-
toniego i Pauliny mamy tu do czynienia ze wzmocnieniem strategii zyciowej
prezentowanej przez narratorke we wczesniejszych okresach swojego zycia.
Grazyna wlacza watek pandemii juz w czg¢Sci spontanicznej narracji i opo-
wiada, jak od samego poczatku kryzysu w sposob aktywny podejmowata kolej-
ne dziatania, tak by zapewni¢ sobie ciaglo$¢ pracy (tu widzimy tez realizacje
funkcji reprodukcji spotecznej poprzez internalizacje silnego etosu zawodowe-
go i poczucia odpowiedzialnosci za swoich podopiecznych) i jednoczes$nie za-
checi¢ uczniéw do aktywnego udziatu w lekcjach. Zreorganizowata przestrzen
w swoim mieszkaniu tak, zeby moc pokazywac ¢wiczenia, a takze wykazala si¢
kreatywnoScia, jesli chodzi o ,,przyrzady gimnastyczne™:

Grazyna: Ja zdawatam sobie sprawe wowczas z tego, ze to mogto by¢ niebez-
pieczne, bo ja nie do konica miatam §wiadomos¢, yy, jaka przestrzenia te dzieci
dysponuja, jakimi przyrzadami dysponuja. To trzeba by¢ bardzo kreatywnym
do tego, zeby wiedzie¢, co chce si¢ ¢wiczyd, i na tyle wezesniej dzieciaki poin-
formowac, zeby one sobie mogly zorganizowac jakie§ domowe miejsce pracy,
zeby to byto niezbyt duzym kosztem. NajczeSciej takim, jakim mamy w domu,
typu butelki, nie wiem, kilo cukru, ee, nie wiem, kij od szczotki na przyktad
czy cokolwiek innego, czy krzesto zwykte, zeby mozna bylo zrobi¢ cos, co
normalnie zrobitabym w szkole z przyrzadami, ktérymi w szkole dysponuje.
(BNI_18_E_Grazyna)

Niebezpieczenstwo, ktére pojawia si¢ w cytacie, jest rozszerzone w in-
nych miejscach wywiadu o analiz¢ problemo6w rodzinnych, z jakimi mierza sie
uczniowie Grazyny. W tych miejscach widzimy praceg posredniczaca!® (Waniek,
2016a) wykonywana przez narratorke, ktora polega na zrozumieniu trudnej
sytuacji swoich podopiecznych réwniez w sytuacji pandemiczne;j. Jednak, jak

10 Pojecie pracy poSredniczacej wywodzi sie z koncepcji komunikacji poSred-
niczacej (liaison communication), wprowadzonej przez Everetta Hughesa (1972,
s. 303) i rozwinigtej przez Fritza Schiitzego w ramach badan biograficznych. W swojej
pierwotnej wersji oznaczato prace wykonywana w ramach mi¢dzykulturowej komu-
nikacji, opartg na konwersji r6znic w kodach kulturowych (rozumianych jako zasoby
interpretacyjne utatwiajace definiowanie i nadawanie znaczenia rzeczywistosci) oraz
na definiowaniu i wyjasnianiu punktéw widzenia partneréw interakcji (Czyzewski,
2005; Waniek, 2016a). W tym miejscu wykorzystujemy t¢ propozycje teoretyczna do
opisu sytuacji, w ktorej badana wykonuje prace, ktorej celem jest zrozumienie sytuacji
swoich uczniow.
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wida¢ powyzej, Grazyna jest skupiona przede wszystkim na dziataniu ukierun-
kowanym na kontynuacje pracy pedagogicznej w nowych warunkach. Dziala-
nie takie wigze sie z teza przyjeta w ksiazce o roli pracownic i pracownikéw
niezbednych w reprodukcji zycia spotecznego w sytuacji kryzysu spotecznego,
co dzieje sie przy wykorzystaniu prywatnych zasobéw i oddolnej zaradnosci,
oddajac cechy typowe dla patchworkowego porzadku spoteczno-ekonomicz-
nego (por. rozdziat 2).

Cze¢s$¢ wywiadu odnosi sie do dwoch innych kryzysow wystepujacych
w okresie 2020-2024, czyli kryzysu uchodZczego i jego wplywu na sytuacje
w polskim systemie edukacyjnym oraz rosnacych kosztéw zycia.

Grazyna: Mhm, ale ten naplyw, ktdry jest teraz, patrzac na to, Zze w naszej
szkole jest jedna piata Ukraificow, 60 os6b na 300 uczniéw, to jest duzo. Jak
ja patrze na klase 5B, gdzie na 20 ucznidéw, bo my mamy klasy, powiedzmy,
mato liczne, na 20 uczniéw ja mam 12 Ukraincéw, czyli wiecej niz Polakow,
no, to to juz do czego$ zmusza. (BNI_18 E_Grazyna)

Narratorka podobnie jak w przypadku kryzysu pandemicznego wykazuje
sie duza samodzielnoSciag w wykonywaniu swoich obowiazkdw, tak by zapewnié
komunikacje z uczniami nieméwiacymi po polsku. W jej relacji widzimy jednak,
ze narastanie kryzysu wyczerpuje mozliwo$¢ radzenia sobie z nim na pozio-
mie indywidualnym. Grazyna moéwi w jezyku rosyjskim, wiec dopoki w szkole
byto stosunkowo mato uczniéw z innych krajow (chodzi tu o podopiecznych
z Ukrainy jeszcze przed wybuchem petnoskalowej wojny), to jej zaradnosé
pozwalata (przynajmniej wedtug jej wlasnych deklaracji) na skuteczne zapew-
nianie im opieki i do pewnego stopnia efektywna edukacje. Jednak po lutym
2022 r. sytuacja drastycznie si¢ pogarsza i Grazyna nie jest w stanie radzi¢ sobie
z wiekszg liczba uczniéw niemdéwiacych w jezyku polskim, poniewaz oznacza to
znaczng intensyfikacje nieodptatnej pracy po godzinach. Poczucie obcigzenia
praca w pandemii i pdZniej wiaze sie réwniez z koniecznoscia dorabiania ze
wzgledu na niskie zarobki w szkole.

Grazyna: Jesli chodzi o finanse, to na pewno zalezy od, od poziomu wyksztal-
cenia nauczyciela i jego, yy, pozazawodowego, dorobku zawodowego, ale
tak patrzac z perspektywy czasu, to jak ostatnio inflacja szaleje, to ja jako
nauczyciel, ktory, no, teoretycznie nie ma najnizszej tej, tego wynagrodzenia,
to gdzies$ tam jednak sobie dorabiam i, no, zeby wyjS¢ na prosta czy zeby
swojemu dziecku umozliwi¢ jakas tam dodatkowg edukacje, no, musze, musze
dodatkowo gdzie$ tam ciufa¢ ten grosz do grosza, nie? (BNI_18_E_Grazyna)
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Jak widzimy, narratorka jest zmuszona do dodatkowej pracy w ramach
umiejetnosci i zasobow, ktore sa dla niej dostepne, stad tez korzystanie z wy-
ksztalcenia fizjoterapeutycznego i oferowanie ustug masazu, a takze udziat
w projektach aktywizacji dzieci po pandemii we wspoOtpracy z Ministerstwem
i AWF (,spory zastrzyk gotowki”). Co wiecej, w wielu miejscach wywiadu
Grazyna powraca do kwestii doszkalania si¢ i koficzenia kurséw (m.in. z biofe-
edbacku, czyli pracy z falami mézgowymi, z pracy z dzie¢mi bedacymi w spek-
trum autyzmu).

Dodatkowo badana (podobnie jak Paulina) przedstawia swoja historie
w planie zakorzenienia w milieu bez wyraznego taczenia jej z konkretnymi wy-
darzeniami historycznymi czy (w odréznieniu od Antoniego) poprzez uwzgled-
nianie w narracji elementéw Swiatopogladu politycznego. Pytana o ten ostatni
unika odpowiedzi wprost, cho¢ podkresla wage dystansu pomiedzy polityka
a religia, co mozna odczytac jako che¢ wyrazenia sprzeciwu wobec politycznego
zaangazowania KoSciota katolickiego. Z drugiej strony Grazyna prezentuje
krytyczna postawe wobec zwiazkéw zawodowych dziatajacych w edukacji. Sama
nigdy nie byta czlonkinig organizacji zwiazkowej, ale ocenia strajk z 2019 r. jako
moment utraty zaufania do zwigzkéw zawodowych.

Wydaje si¢, ze do§wiadczenie wielokryzysu jest dla narratorki momentem
weryfikacji zdobytych wczesniej umiejetnosci, ale tez szerzej rozumianych za-
sobow biograficznych oraz potwierdzeniem swojej wartosci i stusznosci swoich
wyboréw. Dlatego tez uznajemy ten wywiad za kluczowy przypadek dla analizy
wzmocnienia strategii przedkryzysowych. Z jednej strony wydaje sie mozliwe
wpisanie tak rozumianego mechanizmu odpowiedzi na kryzys w opisane w roz-
dziale 1 pojecie normalizacji — tutaj odnoszace si¢ do praktyki oswajania sytuacji
kryzysowej i szukania mozliwosci jej przezwyciezenia. Z drugiej strony przypa-
dek Grazyny pokazuje, ze zakorzenienie w milieu nie stoi na przeszkodzie, aby
wlaczy¢ narracje o kryzysie pandemicznym do spontanicznej czesci odpowiedzi.
Badana opowiada o swoich doswiadczeniach i radzeniu sobie z trudnoscia-
mi przy silnie uwewnetrznionym poczuciu etosu zawodowego i przekonaniu
o konieczno$ci kontynuacji ksztalcenia si¢ i opieki nad dzie¢mi pomimo braku
jasnych procedur i zasobdw (szerzej piszemy o tym w rozdziale 10).

15.4. Neutralizowanie kryzysow w biografiach: przypadek Janka
Ostatnim wymiarem relacji miedzy wielokryzysem a procesami biograficznymi

jest mechanizm nazwany przez nas neutralizacja. Wyraza si¢ ona w ograniczo-
nym wplywie doSwiadczenia pandemii COVID-19 i wielokryzysu na biografie
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danej osoby badz to na poziomie struktury historii zycia (brak spontanicznych
nawigzan do kryzysu w czesci pierwszej wywiadu), badz to na poziomie subiek-
tywnych ocen samych narratoréow.

Jak juz pisaliSmy, nie chodzi nam tu o brak opisu do§wiadczenia pra-
cy w pandemii, brak kontaktu z kryzysem uchodzZczym lub wiedzy o nim czy
tez niedostrzeganie rosnacych kosztow zycia. Interesuje nas za to sytuacja,
w ktorej czgs¢ rozmoéwedw przechodzi w pewnym sensie obok wystepujacych
w ich otoczeniu kryzysoéw (passing by). Nie jest to efektem wyltacznie zjawiska
zapominania pandemii, znanego z poziomu ogélnospolecznego (Afeltowicz
i Wréblewski, 2021), jest to natomiast biograficzny odpowiednik bystanders,
obserwatoréw, co odnotowano réwniez w badaniach nad postawami Pola-
kéw wobec drugiej fali pandemii (Wréblewski i in., 2022). W przywotanym
artykule byly to osoby, ktére deklarowaly neutralne postawy wobec réznych
kwestii kryzysu pandemicznego. W naszym przypadku bylyby to nie tyle (czy
niekoniecznie) deklaracje, co wyrazny brak znaczenia wielokryzysu dla tozsa-
mosci biograficznej badanych. Wybdr Janka, kuriera paczkowego, wpisuje sie
w tak zarysowana kategorie¢ — rowniez dlatego, ze jest to reprezentant branzy
logistycznej, w ktorej wielokryzys odcisnal swoje pietno na warunkach pracy,
ale jego znaczenie dla biografii pracownikéw i pracownic mogto by¢ mniejsze
m.in. za sprawg ograniczonych i krotkotrwatych zmian w organizacji pracy (por.
rozdziat 13).

Janek urodzit sie w 1995 r. w §rednim miescie pod Warszawa. Gdy miat
szesc lat, jego rodzice zdecydowali si¢ na przeprowadzke do stolicy w zwiaz-
ku z awansem zawodowym ojca (ktory byl w tym czasie policjantem i zostat
przeniesiony do Warszawy). Janek do dzi§ mieszka w tym samym mieszka-
niu, do ktérego wprowadzit si¢ z rodzing, cho¢ mieszka w nim juz sam (star-
szy brat wyprowadzit sie z narzeczona, a rodzice wrdécili do miejscowosci,
z ktérej pochodza).

Od dziecinstwa wazne dla Janka sa jego pasje: najpierw przez diuzszy czas
trenowat pitke nozna, potem zamienit ja na kajaki (z sukcesami), by ponownie
wroéci¢ do pitki. W wieku nastoletnim skrecit kolano i musiat zakonczy¢ treningi
pitkarskie, stad tez decyzja o wyborze szkoly gastronomicznej i powazniej-
szym zaangazowaniu si¢ w realizacje biograficznego planu bycia kucharzem.
W migdzyczasie narrator rozwinat pasje do samochoddéw, a nawet przez chwile
nagrywat wtasna muzyke rapowa.

Istotne dla kariery edukacyjnej Janka jest przede wszystkim przerwa-
nie nauki w szkole §redniej (technikum gastronomicznym). W wieku 17 lat
w zwigzku z kltopotami rodzinnymi (seria §mierci i choréb w rodzinie — Janek
szczegOlnie ciezko przezyl Smier¢ dziadka, z ktérym miat bardzo bliskg relacje)
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oraz problemami z wychowawczynia nie przeszedl do nastepnej klasy. Natoze-
nie si¢ traumatycznych zdarzen powoduje, ze dochodzi do powaznego kryzysu
biograficznego w zyciu narratora, ktérego opanowanie wymagato od niego
opracowania nowego planu biograficznego. Ostatecznie zdecydowal sie na
rezygnacje z dalszej nauki i p6jscie do pracy. Taka decyzja skomplikowata jego
relacje z rodzicami, przede wszystkim z matka, ktéra jako nauczycielka miata
trudno$¢ z zaakceptowaniem porzucenia szkoly przez jej syna.

Pierwsze dos§wiadczenia zawodowe Janka to bycie kurierem, ale w zwigzku
z napadem, ktérego padt ofiarg niedtugo po rozpoczeciu pracy, zdecydowat sie
na jej zmiane. W kolejnych, gléwnie krétkoterminowych i sprekaryzowanych,
pracach byl przede wszystkim pracownikiem fizycznym, cho¢ miat tez krotkie
doswiadczenie zatrudnienia w korporacji, z ktorego zrezygnowal, argumentujac
to w wywiadzie niechg¢cig do posiadania szefa. W efekcie wybral ponownie
zajecie kuriera paczkowego, gdzie ma — w swoim odczuciu — wigcej autonomii
i mozliwoSci decydowania o sposobie wykonywania pracy. Po powrocie do
branzy logistycznej byt zatrudniony w szeregu firm kurierskich. Byt réwniez
koordynatorem serwisu kurierskiego, czyli osoba odpowiedzialna za wieksza
grupe kurieréw, ale zrezygnowat z tej funkcji ze wzgledu na zbyt duza odpo-
wiedzialno$¢. Obecnie jest kurierem skocznym, czyli osoba, ktéra przejmuje
paczki, gdy inna osoba ma ich za duzo. To powoduje, Ze pracuje w nieregu-
larnych godzinach, a jego obcigzenie zalezy od liczby paczek do dostarczenia.
Jednoczes$nie ma wyzsza stawke finansowa ze wzgledu na bycie w pogotowiu.

Opowies¢ biograficzna Janka jest w wyrazny sposob osadzona w najbliz-
szym Srodowisku jego zycia. Nie tylko narracyjnie, ale wrecz przestrzennie
narrator stworzyt sobie §wiat, w ktorym kluczowe elementy (rodzina, znajomi,
praca) sa blisko niego: ,,Najwazniejsze rzeczy mam przy sobie, ze tak powiem,
i najwazniejsze osoby mam przy sobie”. Oprocz czesci, w ktorych jest bezpo-
Srednio pytany o poglady polityczne czy o kryzys zwigzany z wojng w Ukrainie,
nie odwotuje sie w wywiadzie do wydarzen czy zjawisk dziejacych sie poza sfera
jego pracy badz rodziny. Biografia Janka jest zatem przypadkiem zakorzenienia
w milieu, o ktérym pisaliSmy w czeSci teoretycznej rozdziatu.

Z drugiej strony, w zwigzku z konstrukcja narzedzia, Janek ostatecznie musi
odpowiedzie¢ na pytania m.in. o wplyw kryzysu pandemicznego na jego zycie:

Janek: No i powiedzmy, strach, niezrozumienie, zto$¢ minety gdzies po dwoch
tygodniach. U niektérych maksymalnie po miesigcu. Od wybuchu pandemii,
powiedzmy, miesiac byt, powiedzmy, wtasnie w strachu, o ile mozna to tak
nazwac, a pozniej wrociliSmy do normalnosci i przez cata pandemie juz byto
tak jak zawsze. Nic si¢ nie zmienito. (BNI_13 L Janek)
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Cho¢ tu, zreszta zgodnie z pytaniem, Janek skupia sie tylko na sytuacji
w pracy, zwré¢my uwage na ,.kroétkoterminowos$¢” kryzysu pandemicznego.
Jezeli poréwnamy to, w jaki sposéb narrator postrzega czas trwania pandemii,
z innymi wywiadami, to widzimy, w jak niewielkim zakresie kryzys — rozumiany
tu przede wszystkim w kontekscie zmian w organizacji pracy czy zwigkszonej
intensywnoSci obowiazkéw — oddzialywat na jego zycie. Narrator wprost mowi
o normalizacji kryzysu pandemicznego w kategoriach powrotu do zwyczajnego
rytmu pracy. Warto zauwazy¢, ze bylo to bardzo czeste wlasnie w przypadku
wywiadéw z mtodymi kurierami i kurierkami, i to zaréwno tych fokusowych, jak
i biograficznych (por. rozdzialy 1 i 13). Neutralizacje pandemii wigza¢ tu mozna
nie tylko z oswojeniem w tej grupie wielu wymiaréw pracy prekaryjnej (Mro-
zowicki i Czarzasty, 2020), ale tez ze znacznym wzrostem wynagrodzen w jej
pierwszych miesigcach, ktéry stanowit motywacje do pracy pomimo zagrozen
zdrowotnych (Muszynski, Pulignano, Domecka i in., 2022; Polkowska, 2021a).

W przytoczonym powyzej cytacie mamy do czynienia z elementami argu-
mentacji — Janek podkresla, ze kryzys trwat miesiac i nic si¢ z jego perspektywy
nie zmienito. Ale nie oznacza to, ze faktycznie nie bylo innych konsekwencji
pandemii COVID-19 dla jego pracy w tym okresie:

Janek: Bylo to wida¢, kiedy otwierali galerie i kiedy zamykali galerie. Jak
otwierali galerie, to byt znaczacy spadek paczek, jak zamykali, to byl znaczacy
wzrost paczek. I to bylo wida¢ gotym okiem. Nawet nie musieliSmy ogladac
wiadomodci i wiedzieliSmy, kiedy jest zamknieta galeria, a kiedy otwarta.
(BNI_13_L _Janek)

Kiedy narrator zostal zapytany o wplyw fal pandemii na jego prace, odpo-
wiedzial na pytanie z perspektywy kuriera paczkowego, w odwotaniu do indywi-
dualnych doswiadczen, nie za$ dyskursu medialnego, oficjalnych komunikatéw
na temat pandemii czy kategorii politycznych. Nieco inaczej skonstruowana
zostata odpowiedzZ na pytanie o to, jaki wplyw na zycie narratora miata wojna
w Ukrainie i przybycie uchodZcéw, gdzie pojawiaja sie kategorie bardziej ogol-
ne i abstrakcyjne, zwigzane z krytyka polityki panstwa wobec kryzysu:

Janek: No na poczatku byt strach. DomySlam sig, ze gdzie§ tam u niektorych
dalej jest strach, co tam Putin dalej pocznie. Czy nas bedzie cheial zaatakowac,
czy nie? Tez widac... Mimo pordznienia to tez widac, ze, no, Polska jednak
potrafi sie zjednoczy¢ i gdzie$ tam te wszystkie zbiorki nie zbidrki, pomoc
humanitarna... No jako Polska, no to wykazaliSmy si¢ wedtug mnie wzoro-
wo, oferujac im tyle wsparcia. Z drugiej strony, bardzo przesadzamy [...]. Te
wszystkie, nie wiem, 500+ dla Ukraificow, cto, ktére zniesli, i sa wyprowadzane
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samochody z Polski. Wedlug mnie jest za duzo tego i Polska na tym strasznie
traci. I tez przez to nam zyje si¢ gorzej. Tez przez to ta inflacja tez caly czas
idzie do géry. (BNI_13_L Janek)

Co interesujace, pomimo deklaracji o nieSledzeniu wiadomosci Janek oka-
zuje sie¢ dobrze poinformowany o publicznej pomocy dla ukraifiskich uchodz-
cow. Docenia wysilek polskiego spoteczefistwa, ale krytycznie odnosi sie do
finansowego wsparcia ze strony panstwa, co zreszta wpisuje sie w jego krytyke
programow socjalnych, takich jak ,,500+”, bliska omawianej w rozdziale 8
wizji liberalnej (,,Ludzie, ktorzy ci¢zko pracuja, gdzie§ tam zarabiaja, jest to
im zabierane w podatkach, a rozdawane tym, ktorzy nie pracuja”). OkreSlajac
sie jako ,,malo polityczny”, nie angazuje si¢ spolecznie i nie interesuje dziatal-
noscig w zwiazkach zawodowych (,,nie mialem stycznosci”). Jednak zapytany
o sytuacje w swojej branzy zwiazang z przybyciem Ukraincéw wskazuje, ze
imigranci z Ukrainy w ustugach kurierskich sa obecni od dawna jako wspot-
pracownicy i konsumenci. Ich sytuacja jest analogiczna do sytuacji Polakow
za granica, a osoby dobrze pracujace nie powinny obawiaé si¢ konkurencji
z ich strony (,,jezeli kto$ bez jezyka potrafi w twoim kraju zabrac ci pracg, no
to moze lepiej, ze ci zabral t¢ prace”). O ile kryzys wojenny jest potencjalnym
ryzykiem na poziomie ogdlnym, to w sferze pracy jest on ponownie neutrali-
zowany przez odniesienie do kategorii dobrej i ciezkiej pracy, ktora sprawia,
ze obecno$ci migrantéw nie postrzega si¢ jako zagrozenia.

Podsumowujac, przypadek Janka zostat wybrany, by pokazaé procesy
neutralizacji kryzysu w biografiach, ktorej wyrazem jest ograniczona relacja
pomigdzy procesami biograficznymi a wydarzeniami makrospotecznymi. Ani
kryzys pandemiczny (szybko znormalizowany nie tylko z perspektywy narrato-
ra, ale tez innych pracownikéw logistyki), ani ten zwiazany z wojna w Ukrainie,
ani tym bardziej inflacja nie wystepuja w pierwszej czy w dosy¢ rozbudowane;j
drugiej czesci wywiadu. Gtéwna o§ biografii narratora wyznaczona jest przez
dwa problemy: kryzys biograficzny w okresie nastoletnim i ostateczng decyzje
o porzuceniu szkoly oraz proces uczenia si¢ i wykonywania zawodu kurie-
ra paczkowego. Wywiad z Jankiem jest dobrym przyktadem zakorzenienia
w milieu: rodzinnym i pracowniczym, a zwiazku z tym, ze kryzysy spoteczne
(dziejace sie na zewnatrz) w niewielkim stopniu oddzialuja na obydwie czesci
zycia Janka, to ich wplyw na opowiadana przez niego historie zycia jest bar-
dzo ograniczony (kryzys pandemiczny nie pojawia si¢ w spontanicznej czesci
narracji i ,,musi” zosta¢ wywotany za pomoca pytania, by badany zaczat o nim
opowiadac). Kwalifikacja przypadku Janka do tzw. bystanderéw jest moty-
wowana wyzej opisanym brakiem wptywu, ale rowniez — co pokazal ostatni
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cytat — tym, ze mimo wszystko narrator §ledzi i obserwuje to, co dzieje sie na
zewnatrz jego milieu.

15.5. Dyskusja i podsumowanie

Celem niniejszego rozdzialu bylo udzielenie odpowiedzi na pytanie o miej-
sce wielokryzysu w biografiach pracownikoéw wykonujacych prace niezbed-
ne. Wydaje sie, ze na ten problem mozna spojrze¢ z dwoch perspektyw: po
pierwsze, poprzez relacje miedzy doswiadczeniem wielokryzysu a procesami
biograficznymi obserwowanymi w przedstawionych w wywiadach historiach
zycia; po drugie, w ramach analizy tego, w jaki sposdb watek wielokryzysu jest
wprowadzany do wypowiedzi naszych badanych.

Jednym z celéw analizy bylo zidentyfikowanie warunkéw, w ktdrych wie-
lokryzys (a wlasciwie jego poszczegdlne kryzysy, z naciskiem na pandemie
COVID-19 i petnoskalowg wojne w Ukrainie) odgrywat role biograficznego
punktu zwrotnego w historiach naszych rozméwcéw. Patrzac z perspektywy
catoSci materiatu, a nie tylko czterech opisanych powyzej przypadkéw, mozemy
postawic teze, ze wielokryzys petnit taka funkcje wtedy, kiedy — jak w przypadku
kryzysu pandemicznego — naktadat sie na kryzysy biograficzne: doswiadczenie
choroby, Smierci czy inne rodzaje problemdw, np. zatamanie relacji rodzinnych.
Przeplatal si¢ w takich sytuacjach z przedpandemicznymi doswiadczeniami
biograficznymi i zasobami naszych rozmowcéw i rozmowcezyn, a wstrzasy ze-
wnetrzne wzmacnialy potencjaly biograficznych trajektorii cierpienia, wymu-
szaly prace biograficzng i reorientacje lub refleksyjne wzmocnienie strategii
zyciowych (por. Mrozowicki i Burski, 2024b).

Bazujac na kategoriach teoretycznych wprowadzonych we wcze$niejszych
czesciach rozdziatu (Czyzewski, 2016; Piotrowski, 2016), do analizy przypadkéw
wykorzystaliSmy koncepcje biograficznych wektoréw: zakorzenienia w milieu
(Paulina, Grazyna i Janek) oraz zakorzenienia w historii (Antoni). Autobiogra-
ficzna opowies¢ Pauliny zmierza w kierunku zakotwiczenia biografii we wlasnej
rodzinie po przejsciu przez trudy okresu pandemicznego i to ze wzgledu na
silng reorientacje biograficzna okres pandemii staje si¢ istotnym tematem
narracji. Dla Grazyny wielokryzys 2020+ byt kolejnym w jej historii zycia wy-
zwaniem, ktéremu trzeba sprostac, i tak jak przy poprzednich doswiadczeniach
narratorka robita to przede wszystkim samodzielnie. Przypadek Janka byt
z kolei przyktadem zanurzenia w milieu rodziny i pracy, w ktérym zewnetrzne
kryzysy nie maja wplywu na tworcze przepracowanie tozsamosci biograficznej
narratora, a s3 w sprawny sposOb normalizowane. W narracji biograficznej
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Antoniego, inaczej niz w pozostalych, pandemia wzmacnia myslenie w kate-
goriach zbiorowych. Cho¢ i tutaj odnajdziemy odwotania do kluczowego zna-
czenia indywidualnej przedsigbiorczosci i zaradnosci, rozmoéwca coraz bardziej
angazuje sie w kwestie zwigzkowe i patrzac szerzej, w spor o charakterze poli-
tycznym (DPS, w ktérym pracuje, jest zarzadzany przez miasto, wigc protesty
pracownikéw majg charakter krytyki lokalnych wladz). Istotng role w narracji
Antoniego odgrywaja ideologiczne zasoby symboliczne, a odwotania w niej do
zagrozen dla narodowej wspolnoty przywotuja na mysl omawiany w rozdziale 6
,»Kryzys swojskosci”.

Przywotujac ponownie Straussowskie (1977) rozréznienie trzech typow
punktéw zwrotnych (kamienia milowego, wyzwania i zdrady), mozemy stwier-
dzi¢, ze w trzech przypadkach (Pauliny, Antoniego i Grazyny) kryzys pande-
miczny dla narratoréw ma przede wszystkim charakter wyzwania. Wymusza
zmiany i adaptacje, a ich kierunek zalezy od zasobow biograficznych, jakimi
dysponuja badani. Mozna si¢ jednak zastanawiaé, czy w analizowanych biogra-
fiach da si¢ odnalez¢ réwniez inne kategorie punktéw zwrotnych. Dla Pauliny
pandemia COVID-19 po czeéci ma charakter takze kamienia milowego — uru-
chamia intensywna prace biograficzna, ktorej celem jest redefinicja znaczenia
pracy zawodowej w biografii. Natomiast Antoni wydaje sie zdradzony jako
cztonek grupy zawodowej pozostawionej bez wsparcia w powaznym Kryzysie
zdrowotnym, ktory dotknat zaréwno jego pacjentéw/klientow, jak i jego same-
go jako pracownika. Jedynie w przypadku Grazyny wydaje sie, ze ani kategoria
kamienia milowego, ani zdrady nie ma zastosowania do analizy wielokryzysu
w biografii — dominuje tu raczej logika wyzwania, ktore polega na sprostaniu
trudom reorganizacji pracy. Co istotne, w przypadkach Pauliny, Antoniego
i Grazyny bardzo wyraznie widac, jak kryzysy po 2020 r. naktadaja si¢ na chro-
niczny kryzys ustug publicznych poddanych presji rynkowej oraz niedoskonate
zarzadzanie antykryzysowe, co wczesniej ttumaczyliSmy cechami porzadku
patchworkowego (por. rozdzial 2). W kontekscie chaosu organizacyjnego klu-
czowego znaczenia nabieraja zasoby biograficzne zgromadzone przez jednostki
na wczesniejszych etapach historii zycia.

Osobnym watkiem wartym podsumowania jest kwestia funkcjonowania
tematu wielokryzysu na tle catej wypowiedzi badanych zawartej w wywiadzie
biograficznym. W calej kolekcji wielokrotnie mamy do czynienia z wyrazna roz-
bieznoscia miedzy ,,czasem biograficznym” dos§wiadczen narratoréw a ,,czasem
historycznym” kryzyséw (Bertaux, 2012).

Ustalenia analityczne pozwalaja na zidentyfikowanie dwoch hipotetycznych
przyczyn takiej rozbieznosci. Obejmuja one: (1) efekt okresu (Miller, 2005),
ktory dotyczy przeprowadzania wywiadow w czasie pandemii, (2) zbiorowy
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charakter pandemii jako zjawiska, ktére dotknelo (cho¢ nieréwnomiernie)
wszystkich cztonkéw spoleczenstwa i, zwlaszcza z biegiem czasu, zostato uzna-
ne za oczywiste jako ramy indywidualnego doswiadczenia (do pewnego stopnia
podobne zjawisko mozemy zaobserwowac¢ w kontekscie wojny w Ukrainie),
(3) wyrazna indywidualizacje sposobow radzenia sobie z kryzysami, ktéra
utrudnia ich powszechne zrozumienie w kategoriach systemowego ,,wielokry-
zysu globalnego” (por. rozdzialy 6 i 16).

Pierwszym wyjasnieniem przemilczania kluczowego dla naszego projek-
tu kryzysu, czyli pandemii COVID-19, jest bliski dystans czasowy pandemii,
a raczej fakt bycia w jej trakcie w czasie wywiadu. W tym sensie byt to okres,
ktory nie byt zamkniety i jako taki mogt nie zostac przepracowany na poziomie
indywidualnej pracy biograficznej. W przypadku wywiad6w realizowanych w la-
tach 2021-2022 pandemia wykraczata poza mozliwe biograficzne zamkniecie
w postaci kody, bedac caly czas aktualnym wydarzeniem, ktérego kierunek
i znaczenie z perspektywy jednostki nie byly jeszcze znane. Poczatkowy chaos
komunikacyjny i przetadowanie sfery informacyjnej tematem pandemii rowniez
nie pomogly w jego ocenie. Jesli spojrze¢ na debate publiczng jako na zasob
réznego rodzaju symboli i interpretacji, ktére jednostki moga wykorzystywaé
w refleksyjnej pracy nad waznymi dla nich zjawiskami spotecznymi, to zwlasz-
cza w poczatkowej fazie pandemii byta to — jak pisaliSmy m.in. w rozdziale 5 —
przestrzen przetadowana, niejasna, generujaca poczucie strachu i niepokoju
(Burski, 2024; Delanty, 2021). Alternatywna interpretacja dotyczy zbiorowego
charakteru wielokryzysu. Dla wielu rozmowcéw byt on jedynie kontekstem wy-
darzen biograficznych, nie bedac czescia indywidualnego przebiegu Zycia narra-
tora. Z tego powodu nie byl opisywany jako co$, co przydarzylo si¢ konkretnej
osobie i nalezato do jej szczegllnej i niepowtarzalnej historii zycia. Wigzalo
sie to réwniez z trzecim z przytoczonych powyzej hipotetycznych wyjasnien.
Wigkszo$¢ narratoréw i narratorek, o czym piszemy szerzej w rozdziale 16,
radzila sobie z kryzysami w sposdb indywidualistyczny i rodzinny (,,sprywa-
tyzowany”), byta silnie zakorzeniona w swoich bezposrednich srodowiskach
zycia. Utrudniato to myslenie o wstrzasach, takich jak wojna w Ukrainie czy
pandemia COVID-19, w kategoriach ogdlniejszych i systemowych jako o kry-
zysach fundamentalnych o dtugofalowych konsekwencjach dla codziennosci
0s6b badanych.

Kwestie poruszone przez nas w podsumowaniu prowadzg nas do rozwa-
zan o zbiorowych sposobach pamietania przede wszystkim kryzysu pande-
micznego i w mniejszym stopniu innych probleméw spotecznych z ostatnich
lat. Lukasz Afeltowicz i Michat Wroblewski, opisujac spoteczne znaczenie
epidemii (Afeltowicz i Wroblewski, 2021), przywolywali fenomen zbiorowego



532 Czes¢ IV. Biograficzne doswiadczenia i sposoby radzenia sobie z wielokryzysem

»zapominania” niektorych kryzyséw zdrowotnych sprzed lat. R6zne wzorce
spolecznego pamiegtania sugeruja kontekstowos¢ tego procesu takze w odnie-
sieniu do interesujacego nas w ksigzce okresu lat 2020-2024. Istota wielokryzy-
su jest jego wielowatkowoS¢ — kryzysy sie na siebie nakladaja, mieszaja ze soba,
a w przestrzeni debaty publicznej wrecz ,,konkuruja” o uwage mediéw i opinii
publicznej. Réwniez w naszym materiale, w wywiadach z badanymi przepro-
wadzonych w 2023 r., pojawiata si¢ obserwacja medialnego konica pandemii po
rosyjskim ataku na Ukraing w lutym 2022 r. Zbiorowo mozemy wiec na jaki$
czas zapomnie¢ o pandemii, ale kwestia otwarta pozostaje szerzej rozumiane
dziedzictwo samego kryzysu COVID-19, jak i innych, towarzyszacych mu za-
faman sktadajacych sie razem na analizowany przez nas wielokryzys. Nawet
w analizach biograficznych widzimy przeciez mozliwoSci réznie ukierunko-
wanego wplywu doswiadczenia naktadajacych sie kryzyséw: od reorientacji
biograficznej, przez wzmocnienie tendencji przedkryzysowych, po neutralizacje
(niekoniecznie oznaczajaca normalizacje) kryzysu spotecznego. We wszyst-
kich tych przypadkach sposoby pamigtania o pandemii COVID-19 i kolejnych
wstrzasach oraz kryzysach powiazane sg ze strategiami zyciowymi badanych,
ktorych szczegdtowa analiza zajmiemy sie w kolejnym rozdziale.



