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Rozdziat 14

Dialog spoteczny i konflikty spoteczne
w wielokryzysowej Polsce

Jan Czarzasty, Adam Mrozowicki

Wprowadzenie

Celem rozdziatu jest opis, wyjasnienie i préba oceny funkcjonowania in-
stytucji dialogu spotecznego w Polsce, a takze konfliktow przemystowych
(w stosunkach pracy) w okresie 2020-2023, tj. podczas apogeum pandemii
COVID-19 oraz w fazie jej stopniowego wygasania, z ktérym zbiegto si¢
nasilanie innych kryzyséw, opisanych szczegdtowo w rozdziale 3, ktore splotly
sie w trwajacy do chwili obecnej wielokryzys!. Przez dialog spoteczny rozu-
miemy, zgodnie z definicja Migdzynarodowej Organizacji Pracy, ,,wszystkie
rodzaje negocjacji, konsultacji oraz zwykla wymiang informacji pomiedzy
lub wsrdd przedstawicieli rzadow, pracodawcow i pracownikow na tematy
bedace przedmiotem wspdlnego zainteresowania w odniesieniu do polityki
gospodarczej i spolecznej™?. Jak pokazuja doswiadczenia wielu panstw eu-
ropejskich (a takze niektorych spoza naszego kontynentu), w warunkach
wielopoziomowego kryzysu instytucje dialogu spotecznego mogg odgrywac
pozytywna role w amortyzowaniu jego skutkéw spoteczno-gospodarczych
(Ebbinghaus i Weishaupt, 2022).

I Rozdziat jest skrocong i zaktualizowang wersja rozwazan zaprezentowanych
wezesniej w artykule The nail in the coffin? Pandemic and social dialogue in Poland,
opublikowanym w ,,Employee Relations” 45(7) (Czarzasty i Mrozowicki, 2023b).

2 Por. https://www.ilo.org/resource/social-dialogue-0
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Zaréwno w okresie pandemii, jak i weze$niej, w toku globalnego kryzysu
finansowego w latach 2008-2009, dialog spoteczny prowadzony w formule
tréj- i dwustronnej (w tym rokowania zbiorowe, ale tez negocjacje w mniej
sformalizowanym trybie) pozwalat tagodzi¢ negatywne skutki recesji czy sta-
gnacji gospodarczej zarowno dla przedsiebiorstw, jak i pracownikéw, a przez
to, przynajmniej czesSciowo, buforowat konflikty w stosunkach pracy (Brandl,
2023; Guardiancich i Molina, 2022). Z drugiej strony wskazywano, ze kryzysy
wplywaja negatywnie na zmiane znaczenia instytucji dialogu, podporzadkowu-
jac ich funkcjonowanie celom makroekonomicznej stabilizacji, nie za$ redystry-
bucji dochodéw, jak miato to miejsce w czasach neokorporatyzmu (Baccaro
i Howell, 2017).

W tym kontekscie ciekawita nas odpowiedZ na pytanie o role dialogu
spotecznego w stosunkach pracy w warunkach naktadajacych si¢ na siebie
kryzysow w Polsce. Sformutowane na wstepie tej czgsci ksiazki pytanie brzmia-
fo: Jakie sag skutki wielokryzysu dla przemian zbiorowych stosunkéw pracy,
konfliktow w miejscach pracy i dialogu spotecznego w Polsce na poziomie
krajowym i w wybranych branzach kluczowych? Uszczegétawiajac to pytanie,
zastanawialiSmy sie, czy — a jeSli tak, to w jaki sposob — wielokryzys, przede
wszystkim wstrzasy zewnetrzne (pandemia COVID-19 i wojna w Ukrainie),
przetozyt si¢ na zmiany w zbiorowych stosunkach pracy w Polsce na poziomie
instytucji dialogu tréjstronnego (rzad — organizacje pracodawcéw — zwigzki
zawodowe) oraz relacji dwustronnych, w tym konfliktow i wspotpracy miedzy
pracodawcami i zwiazkami zawodowymi.

Whioski z wezeSniejszych badan nakazywaly pesymizm i pozwalaty przy-
puszczad, ze rola trdjstronnego i dwustronnego dialogu spotecznego w okresie
kryzys(6w) bedzie ograniczona (Czarzasty i Mrozowicki, 2022; Gardawski
i Meardi, 2010). Analiza dostepnych danych zastanych i literatury przedmiotu
wskazuje na prawidlowos¢, zgodnie z ktéra produktywny dialog spoteczny
wystepowat raczej w krajach o (neo)korporatystycznych tradycjach w stosun-
kach pracy. Fundamentalng cecha neokorporatyzmu jest koordynacja oparta
na autonomicznym dialogu, zwlaszcza ujetym w ramy rokowan zbiorowych na
szczeblu sektorowym/branzowym (Morawski, 1997). Natomiast w panstwach,
gdzie stosunki pracy maja charakter blizszy pluralistycznemu, wzglednie eta-
tystycznemu, dialog nie przynosil znaczacych rezultatéw (Ebbinghaus i We-
ishaupt, 2022)*. Thumaczy¢ to mozna w ten sposob, ze w sytuacji braku takiej

3 Mimo réznic w szczegétach typologie i klasyfikacje stosunkéw przemystowych
(zbiorowych stosunkéw pracy) sa zbiezne w wyrdznianiu podstawowych ich typow
(rodzajéw) (Morawski, 1997). Po pierwsze, (neo)korporatyzm (czasem w uproszczeniu
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koordynacji wytaniaja sie, a nawet zaczynajg dominowac tendencje do przeciw-
dziatania skutkom kryzysow droga dziatan unilateralnych, badz to przez przed-
siebiorstwa dzialajace samodzielnie i/lub przez swoje reprezentacje zbiorowe
lobbujace w administracji publicznej, badz przez postepujace woluntarystycznie
panstwo niesktonne do wlaczania partneréw spotecznych w proces przygoto-
wania i implementacji antykryzysowych polityk publicznych.

Polskie doswiadczenia z dialogiem spolecznym w czasach kryzyséw w po-
faczeniu z diagnozami ksztattu rodzimych stosunkéw pracy konsekwentnie od
trzech dziesiecioleci wskazujacymi na ich hybrydowy charakter, izomorficzny
z patchworkowa natura polskiego kapitalizmu (zob. rozdziat 2), juz z chwila
nadejécia pandemii nakazywaly sceptycznie zapatrywac si¢ na mozliwosci sku-
tecznego oddziatywania dialogu spotecznego w instytucjach trdjstronnych na
polityki antykryzysowe (Czarzasty i Mrozowicki, 2023b). W przesztosci stabosci
sformalizowanego dialogu w pewnym stopniu niwelowane bywaly przez mniej
formalne konsultacje i wymianeg informacji miedzy partnerami (Gardawski,
2009a). Wpisywato sie¢ to w znaczenie instytucji i relacji nieformalnych w ra-
mach patchworkowego kapitalizmu (Mrozowicki i in., 2025a), a jednocze$nie
rodzito pytanie o ocen¢ skutecznosci takiej komunikacji w warunkach gtebo-
kich wstrzaséw egzogennych, w tym przede wszystkim pandemii COVID-19.

W naszych badaniach nad dialogiem skoncentrowali$my si¢ na perspek-
tywach partneréw spotecznych (zwigzkéw zawodowych i organizacji praco-
dawcéw), przedstawicieli administracji painstwowej oraz kadry kierowniczej
instytucji i firm w wybranych przez nas branzach kluczowych. Analizy oparliSmy
na 42 wywiadach eksperckich z ww. kategoriami uczestnikow i uczestniczek
(por. rozdziat 4), a takze na analizie danych zastanych, m.in. GUS oraz admi-
nistracji publicznej. Po dyskusji nad stanem i znaczeniem dialogu spotecznego
w latach 2020-2023 w oparciu o analiz¢ zebranych danych rozdzial zamyka
przedstawienie dynamiki konfliktéw w zbiorowych stosunkach pracy ze szcze-
gblnym uwzglednieniem interesujacych nas w tej czesci ksiazki branz.

nazywany korporatyzmem (przedsrostek neo- ma odréznia¢ korporatyzm wspoétczesny,
uspoteczniony, od klasycznego korporatyzmu panstwowego, charakterystycznego dla
autorytarnych panstw potudnia Europy, tj. faszystowskich Wioch, frankistowskiej Hisz-
panii, Portugalii pod rzadami Salazara), system oparty na wspotpracy zorganizowanych
grup interesu i na unikaniu konfliktéw, w ktérym regulacja stosunkéw pracy odbywa
sie gléwnie przez uklady zbiorowe szczebla branzowego. Po drugie, etatyzm, system
zbudowany na zatozeniu wiodacej roli pafistwa w zyciu publicznym, w tym gospodarce
(interwencjonizm) i stosunkach przemystowych. Po trzecie, pluralizm (system liberal-
ny), okreslony przez indywidualizm w stosunkach pracy, dla ktérych gtéwna ptaszczyzna
jest przedsigbiorstwo, a zorganizowani aktorzy zbiorowi odgrywaja drugorzedna role.
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14.1. Dialog spoteczny w czasach kryzysu, rekapitulacja
doswiadczen polskich na tle europejskim

Dialog spoleczny z reguly ogniskowal wieksze zainteresowanie badaczy, eks-
pertdw, politykéw, a takze opinii publicznej w okresach destabilizacji i kryzysu.
Ze wzgled6éw pragmatycznych spoteczna rola tej formy deliberacji, ze swej de-
finicji zorientowanej na budowe konsensusu, stawala si¢ obiektem wzmozonej
uwagi i zbiorowych nadziei w czasach trudnych, w ktorych sitg rzeczy mogly
wystepowaé napigcia i konflikty spoteczne. Ograniczajac si¢ jedynie do Unii
Europejskiej, mozna bez powaznych watpliwosci stwierdzic, ze dialog spotecz-
ny odgrywatl wazna role w procesach transformacyjnych, zachodzacych w wielu
panstwach cztonkowskich ,,starej UE” (a nawet jeszcze EWG). W szczytowych
momentach potrafit on przybra¢ postaé¢ paktéw spotecznych, jak np. w Hisz-
panii (pakt z Moncloa) czy Irlandii (Pakt na rzecz odbudowy i partnerstwa),
majacych charakter szerokiej umowy spotecznej okreslajacej warunki ramo-
we polityki gospodarczej, ktéra powinna rownowazy¢ interesy $wiata biznesu
i klasy pracowniczej (Avdagic i in., 2011). Podobnie bylo w warunkach bloku
panstw postsocjalistycznych z Europy Srodkowo-Wschodniej, w tym Polski,
ktore po 1989 r. przeorientowaly sie na Zachdd i zgtosily che¢ akcesji do UE.
Tréjstronny dialog spoteczny zostat wowczas poniekad narzucony przez instytu-
cje migdzy- i supranarodowe jako jeden z warunkow cztonkostwa (Ost, 2000).

Ocena, jak 6w warunek zostal wypetniony, pozostaje kwestia otwarta,
poniewaz mimo ze dotrzymano go na poziomie proceduralnym, ani trdj-
stronno$¢ nie zakorzenita sie¢ w panstwach UE-10 (a docelowo UE-13) (czyli
tzw. nowych panstwach cztonkowskich, dotgczajacych do UE od 2004 r.), ani
rokowania zbiorowe nie urosty do rangi sprawnego narzedzia ksztaltowania
stosunkow pracy (Czarzasty, 2024; Ost, 2011). Teza o nie do konca udanym
transferze instytucji trdjstronnych do Polski znajduje uzasadnienie w Swietle
wydarzen minionego trzydziestolecia, kiedy jedynym paktem spotecznym za-
wartym i faktycznie, choc jedynie czeSciowo, respektowanym byt Pakt o przed-
sigbiorstwie panstwowym w trakcie przeksztalcania (z 1993 r.). Nastepne
doswiadczenia trojstronnosci, takie jak zakoficzone porazka dyskusje nad tzw.
planem Hausnera (2003/2004), a nastepnie pakietem ,,Gospodarka. Praca.
Rodzina. Dialog” (2006) oraz kryzys Tréjstronnej Komisji ds. Spoteczno-Go-
spodarczych po 2009 r., uwieficzony jej obumarciem w 2013 r., potwierdzaja
te teze jeszcze mocniej.

Wydarzenia poprzedniego wielkiego kryzysu w latach 2008-2009 oraz
obecnego, postcovidowego, pokazuja, ze dialog spoleczny moze, przy docho-
waniu pewnych warunkéw brzegowych, by¢ funkcjonalnym narzedziem polityki
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publicznej. Tak dziato sie w krajach z tradycjami partnerstwa spotecznego,
gdzie wykorzystywano dialog spoteczny w wigkszym stopniu niz w panstwach
z rozdrobnionymi stosunkami przemystowymi (Ebbinghaus i Weishaupt, 2022;
Meardi i Tassinari, 2022). Co wigcej, kryzys moze stac si¢ czynnikiem (re)wita-
lizacji dialogu spotecznego (Ebbinghaus i Weishaupt, 2022; Katzenstein, 1985).

Po poprzednim globalnym kryzysie, w latach 2007-2009, pewna popu-
larno$¢ zdobylo pojecie ,.kryzysowego korporatyzmu” (Urban, 2012), ktére
opisuje procesy negocjacji, koordynacji i wspotpracy miedzy panstwem, praca
i kapitatem w warunkach kryzysu. Hans-Jiirgen Urban (2012, s. 230) podkresla
szczegOlne znaczenie asymetrii wptywu miedzy kapitatem finansowym a inny-
mi interesariuszami (nie tylko zwigzkami zawodowymi, ale takze panstwem,
a nawet kapitalem niefinansowym) dla stworzenia gruntu pod ,,kryzysowy
korporatyzm”. Twierdzi mianowicie, ze jako stabsi w poréwnaniu z kapitatem
pozostali protagonisci, aby wzmocni¢ swoje sprawstwo, moga sie taczyé w ra-
mach ,,sojuszy stabych”. W tych koalicjach zwiazki zawodowe miatyby odgrywaé
role ,,moderatora kryzysu”. Bernhard Ebbinghaus i J. Timo Weishaupt (2022)
utrzymuja, ze kraje z silng tradycja partnerstwa spolecznego (gtéwnie kraje
o korporatystycznych stosunkach przemystowych, jak np. Niemcy czy Holan-
dia) wykorzystywaly po 2008 r. dialog spoteczny w wigkszym stopniu niz kraje
o bardziej rozdrobnionych stosunkach przemystowych typu pluralistycznego
(jak np. Irlandia czy Polska). Z drugiej strony ,,sytuacje kryzysowe — jakkolwiek
powazne by nie byly — nie musza prowadzi¢ automatycznie do powstawania
eksperymentéw takich [jak kryzysowy korporatyzm — przyp. aut.] w zakresie
partnerstwa spotecznego” (Meardi i Tassinari, 2022, s. 85). W przypadku kry-
zysu po 2020 r. mozna przytoczy¢ jednak ugruntowane empirycznie argumenty
za tym, ze pandemia stawata sie impulsem do wzmocnienia partnerstwa spo-
fecznego, nawet w krajach, gdzie w okresach ja poprzedzajacych znajdowato
si¢ ono w nie najlepszym stanie (Brandl, 2023).

Polskie doswiadczenia zwiazane z dialogiem spotecznym w czasach kry-
zysOw nie sa jednak zachecajace. Traktujac kryzys 2007-2009 jako gtéwny
uktad odniesienia, nalezy stwierdzié, ze panstwo bedace fundamentem tréj-
kata dialogu traktowato go instrumentalnie. Sukces — jak si¢ pozZniej okaza-
fo, krétkotrwaly i pozorny — negocjacji dwustronnych, ktére zaowocowaly
przyjeciem autonomicznego pakietu antykryzysowego w 2009 r., nie znalazt
wyraznego odzwierciedlenia w polityce panstwa. Przypomnijmy skrétowo
tamte wydarzenia: wszystkie siedem reprezentatywnych organizacji partneréw
spotecznych zasiadajacych w Komisji Trdjstronnej przygotowato alternatywny
plan antykryzysowy bez udziatu rzadu. W tej sytuacji zadziatal mechanizm
sprzyjajacy zawiazaniu si¢ ,,koalicji stabych”, potaczonej obawami o przysztosé
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w sytuacji pogarszajacych si¢ warunkéw makroekonomicznych (Czarzasty
i Mrozowicki, 2022).

Opracowany przez partnerow spolecznych program wyznaczal dwa cele:
ochrone miejsc pracy i wsparcie przedsigbiorstw. Tres¢ dwustronnego poro-
zumienia nie znalazta jednak pelnego odzwierciedlenia w ustawodawstwie
antykryzysowym, ktére natychmiast stato si¢ przedmiotem ostrej krytyki,
zwlaszcza ze strony pracowniczej, poniewaz to jej interesy ucierpiaty dotkli-
wiej. Systematyczne lekcewazenie ciat trojstronnych przez stron¢ rzadowa
doprowadzito do paralizu dialogu, a ostatecznie do odejScia zwiazkéw za-
wodowych z Komisji Tréjstronnej i jej upadku. Kropla, ktéra przelata czare
goryczy, byla narzucona w trybie zmiany ,,imperatywno-radykalnej”, przywo-
dzacej na mysl skojarzenia z terapig szokowa z poczatku lat dziewiecdziesia-
tych, reforma wieku emerytalnego polegajaca na podniesieniu go, w sposéb
kroczacy, do 67 lat przy jednoczesnym zrownaniu go dla kobiet i mezczyzn,
co przy okazji pokazuje splot kryzysu dialogu spotecznego i konsekwencji
kryzysu demograficznego. Spoteczne niezadowolenie zaréwno z ksztattu, jak
i tresci reformy stalo sie bowiem kapitatem politycznym majacym swoj udziat
w wyborczym zwyciestwie PiS i Andrzeja Dudy w wyborach parlamentarnych
i prezydenckich w 2015 r.

Renesans trgjstronnosci, jaki nastapit w 2015 r. wraz z ustanowieniem Rady
Dialogu Spotecznego (RDS), okazat si¢ nietrwaly i jeszcze przed wybuchem
pandemii pojawily sie symptomy neoetatyzmu. Pafistwo, reprezentowane przez
nieliberalny rzad, obrato kurs centralistyczny. Ilustracja tego jest postawa rzadu
Zjednoczonej Prawicy wobec podwyzszania ptacy minimalnej. Od 2015 r. byta
ona rokrocznie podnoszona, aw 2016 i 2019 r. finalna decyzja o podwyzce pod-
jeta przez rzad wobec braku porozumienia strony zwiazkowej i pracodawcow
w RDS przekroczyta putap propozycji przedstawionej przez zwiazki zawodowe.
Tym samym ptaca minimalna stata si¢ kolejnym, obok §wiadczenia ,,500/800+”
i wieku emerytalnego, elementem polityki publicznej zinstrumentalizowanym
politycznie (por. rozdziat 3). Nalezy odnotowac porozumienia miedzy NSZZ
»Solidarno$¢” i kandydatem PiS w wyborach prezydenckich, Andrzejem Duda,
w 2015 i 2020 r. oraz dwustronne porozumienie NSZZ ,,Solidarno$¢” i rzadu
z czerwca 2023 r. Rzady Zjednoczonej Prawicy w latach 2015-2023 przyniosty
pewne korzySci klasie pracowniczej, ale nie przelozyly sie na wzmocnienie
instytucjonalne zbiorowych stosunkéw pracy ani w postaci poszerzenia katalo-
gu praw pracowniczych, ani ozywienia rokowan zbiorowych, ani tez wsparcia
politycznego, materialnego i organizacyjnego dla Rady Dialogu Spotecznego,
ktora zastapita w 2015 r. Komisje Tréjstronna (Czarzasty i Mrozowicki, 2023b;
Surdykowska, 2020).



480 Czesc lll. Spoteczne odpowiedzi na kryzys: studia przypadkow branz niezbednych

Jak pokazuja nasze wczesniejsze analizy (Czarzasty i Mrozowicki, 2022),
Zjednoczona Prawica, cieszaca sie przez wickszos$¢ swoich rzadéw parlamen-
tarna wiekszoScia, nie potrzebowata, podobnie jak wczesniej koalicja PO-PSL,
wsparcia partnerow spotecznych w realizacji swoich polityk. Warto podkreslié,
Ze sytuacja taka ugruntowana jest nie tylko w cechach instytucjonalnych zbio-
rowych stosunkéw pracy, m.in. ograniczonych prerogatywach RDS, lecz takze
w bardzo niskim poziomie uzwiazkowienia, ok. 11% w 2021 r. (Feliksiak, 2021),
ktory — wraz z restrykcyjnym prawem do strajku — utrudnia skuteczne prawo
weta wobec polityki rzadu.

Nalezy takze dodad, ze krytyka unilateralizmu pafistwa i jego przedmioto-
wego nastawienia wobec dialogu spolecznego — co warte podkreslenia, trwa-
fego i majacego swoja geneze dtugo przed 2015 r. — nie powinna przestaniaé
dyskusyjnych zachowan i postaw partneréw spotecznych. Przywolany wyzej
kazus pakietu antykryzysowego pozostaje bowiem jednym z niewielu przypad-
koéw produktywnej wspotpracy dwustronnej. Niemozno$¢ osiagnigcia porozu-
mienia w sprawie podwyzek ptacy minimalnej, oznaczajaca faktyczne wycofanie
si¢ partneréw spotecznych z jednego z nielicznych pdél wplywu, na ktérym
mogliby budowaé swoja sile instytucjonalng i strukturalna, jesli uzy¢ jezyka
teorii zasobow wladzy (power resources approach) (Refslund i Arnholtz, 2022),
stanowi wymowna ilustracje tej trwatej tendencji. Ponadto odpowiedzialnosé
za porazke w 2018 r. dziataii komisji kodyfikacyjnej prawa pracy, powotanej
w celu przygotowania jego kompleksowej reformy w podziale na kodeks prawa
indywidualnego i zbiorowego, lezy nie tylko po stronie rzadu, ale takze po
stronie partneréw spotecznych, niepotrafigcych wypracowaé kompromisu.

Obraz dialogu spotecznego w chronicznym kryzysie uzupetnia postepujaca
erozja uktadéw zbiorowych pracy, ktoérych zasieg — zgodnie z ostatnimi danymi
jeszcze z 2019 r. — szacowano na nieco ponad 13% ogéhu zatrudnionych (OECD,
2024), co oznacza najnizszy wynik w catej UE. Z jednej strony reanimacja roko-
wan zbiorowych nie sg zainteresowane organizacje pracodawcow, preferujace
w dtugiej perspektywie ,,logike wplywu” kosztem ,,logiki cztonkostwa” (Cza-
rzasty i Mrozowicki, 2023b; Meardi i in., 2015). Ten dychotomiczny podziat
(Schmitter i Streeck, 1981) ma obrazowac inne zatozenia aktoréw zbiorowych
stosunkéw pracy co do swojej roli oraz gléwnego Zrddta sity i wptywu: ,,logika
czlonkostwa” oznacza koncentracje na budowie spotecznej i organizacyjnej
bazy (mdowiac wprost, przyciggania jak najwickszej liczby cztonkéw), natomiast
»logika wplywu” to dziatania na rzecz umacniania wtasnej sity sprawstwa w in-
nych wymiarach (np. przez lobbing). Posrednim dowodem jest wzrost liczby
reprezentatywnych na poziomie kraju organizacji (z chwilg powstania RDS
byly cztery, obecnie liczba ta urosta do siedmiu). Z drugiej strony uktadom
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zbiorowym pracy nie sprzyja istniejacy porzadek prawny, w ktorym mozliwe
jest regulowanie warunkow pracy i placy w sposob pozauktadowy (np. przez
regulaminy wynagradzania i pracy) nawet w uzwigzkowionych zaktadach pracy
(Madrzycki i Pisarczyk, 2022).

Przedstawione rozwazania jednoznacznie potwierdzaja sformutowana
w rozdziale 3 teze, ze w przypadku instytucji dialogu spotecznego mozemy
moéwié o kryzysie chronicznym, tj. niewypelnianiu przez nie istotnych funkcji
zwiagzanych z regulacja zbiorowych stosunkéw pracy. Na kryzys ten po 2020 r.
nalozyly sie wstrzasy zewnetrzne, z ktorymi musialo sobie radzi¢ panstwo,
spoleczenstwo i gospodarka, tworzac sytuacje wielokryzysu. W zarysowanym
przez nas kontekscie zasadne bylo pytanie, czy tak rozumiany wielokryzys stat
sie okazja do wzmocnienia dialogu spotecznego i rokowan zbiorowych. Odpo-
wiedzi poszukujemy w oparciu o analize wywiadéw eksperckich, koncentrujac
sie przede wszystkim na znaczeniu dialogu spotecznego w zarzadzaniu kryzy-
sem pandemicznym. Tam, gdzie jest to mozliwe, odwotujemy sie réwniez do
ocen innych wymiaréw wielokryzysu ze strony ekspertéw i ekspertek bioragcych
udziat w badaniu jakoSciowym. Warto podkresli¢, ze cz¢§¢ ustalen zaprezen-
towano juz w rozdziatach branzowych (rozdzialy 10-13), za§ w tym miejscu
koncentrowac si¢ bedziemy na analizie zjawisk i procesow ogélnokrajowych.

14.2. Wielokryzys i tréjstronny dialog spoteczny w opiniach
partnerow spotecznych

Ze wzgledu na to, ze na pierwszym etapie badania COV-WORK koncen-
trowaliSmy si¢ na pandemii COVID-19, to wlasnie tego kryzysu dotyczyta
wiekszoS$¢ pytan stawianych przez nas w trakcie I fali wywiadéw w 2021 r.
Co wazne jednak, krytyczne oceny stanu dialogu spolecznego sa bardzo
zblizone w przypadku innych kryzysow i dotycza zaréwno przedstawicielek
i przedstawicieli zwiazkéw zawodowych, jak i pracodawcow, a nawet czesci
reprezentantéw rzadu. Obraz ,,chaosu organizacyjnego”, ktory przewija sie
w wywiadach z pracownikami przeprowadzonych w branzach kluczowych,
jest obecny w opiniach na temat konsekwencji pierwszych miesiecy pandemii
w 2020 r. i wojny w Ukrainie w 2022 r. dla dialogu spotecznego. Niski poziom
koordynacji odpowiedzi antykryzysowych wpisuje si¢ w cechy typu idealnego
kapitalizmu patchworkowego (Gardawski i Rapacki, 2021). Rozméwczynie
i rozméwcy wskazywali m.in. na krétki czas konsultacji propozycji rzadowych
(,,mieliSmy 24 godziny na zgtaszanie uwag”, EX 2 PL._ZZ) i bardzo ograni-
czone konsultacje polityk antykryzysowych w ramach RDS (,,trudno to nazwac
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konsultacjami, raczej wydawaliSmy ekspertyzy”, EX 9 PL._ZZ). Na swoiste
wyprowadzanie konsultacji cze$ci rozwiazan poza Rade, w ramach punktowych
interwencji u konkretnych ministréw czy politykdw partii rzadzacej, zwraca
uwage przedstawiciel organizacji pracodawcéw, méwigc o dziataniach w czasie
kryzysu wojennego w marcu 2022 r.:

To trzeba przyznad, ze po prostu tez jakby, no w momencie takiego kryzysu
[...], po pierwsze, organizacja musi mie¢ pomyst. Jako Lewiatan to musze
przyznad, ze my te pomysty mieliSmy w okresie pandemii i w okresie kryzysu
ukraifskiego, natomiast no najszybciej jest dla nas po prostu przekazanie tego
stosownym ministerstwom czy ekspertom, ze takie widzielibySmy punktowe
czy systemowe zmiany, [...] no i ten dialog wtedy bardziej na goraco, roboczo,
tak chatupniczo, mozna powiedzie¢, byl prowadzony tu i teraz [...]. To, co
daje nam przewage i szybkos$¢ w dzialaniu, to jest to, ze dosy¢ szybko mamy
zdiagnozowane, kto za ktéry punkt odpowiada [...]. (EX_26_PL_OP)

Zatem umiejetnos¢ poruszania sie w skomplikowanym i niejednoznacznym
systemie oraz uktadach wtadzy okazywala si¢ czesto istotniejsza niz regularne
spotkania RDS, ktéry — w opinii tego samego eksperta — cho¢ powinien by¢
»kluczowa struktura”, nie sprawdza sie w czasach kryzysu. Partnerzy spoteczni,
a nawet niektOrzy przedstawiciele rzadu wspominali o problemach zwigzanych
z kolizja kompetencji, przenoszeniem odpowiedzialnosci, mnozeniem organow
zajmujacych sie podobnymi kwestiami. Przedstawiciele rzadu wskazywali na
obstrukcje dialogu przez konkurencje miedzy zwiazkami (,,Kazdy jakby swoja
kotderke by chcial. Pielegniarki graja na siebie, ratownicy na siebie i lekarze”,
EX 19 _PL_ADM), pracodawcy ze ,,starych” organizacji na utrudnienie pracy
przez pojawienie sie¢ nowych w RDS (,,ta mnogos$¢ organizaciji [...] troche
utrudnia nam prace”, EX 34 PL._OP), a zwiazkowcy wspOlnie z pracodawca-
mi podkredlali ,,umiarkowane zainteresowanie” rzadu dialogiem spolecznym
skutkujace jego ,,marazmem”:

PiS jest taka partia, ktora zwigzki zawodowe traktuje, no, z umiarkowanym za-
interesowaniem. No, organizacje pracodawcdw tez traktuje z umiarkowanym
zainteresowaniem, no bo nie jest zainteresowana... Jakby nie widzi wartosci
w jakimkolwiek decentralizowaniu pewnego procesu podejmowania decyzji,
czyli sam fakt, ze dana decyzja nastapi w wyniku ustalen miedzy partnerami
spotecznymi, a nie w wyniku decyzji rzagdowej, nie jest postrzegana jako sukces
sam z siebie. OczywiScie, no w jakim§ najbardziej og6lnym, takim retorycznym
poziomie, no oczywiscie, ze bedzie wskazywala na role dialogu spotecznego,
no ze wzgledéw oczywistych, historycznych, obyczajowo-religijnych bedzie
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wskazywala na szczegdlna role ,,Solidarno$ci”, ktéra bedzie gtéwnie wynikata
z okreSlonej roli historycznej [...]. (EX_25_PL Z7)

Cho¢ ekspertka méwi w cytowanym fragmencie o polityce PiS, to w rzeczy-
wistoSci opisuje problemy chroniczne, o czym Swiadcza zreszta inne fragmenty
wywiadu, gdy mowi o ,.teatralizacji dialogu spolecznego”, w wyniku ktérej to
nie RDS, a ,,dostep do czyjegos ucha” ma wigksze znaczenie w podejmowaniu
decyzji. Stalym problemem RDS ma by¢ tez ,,przyttoczenie” opiniowaniem ak-
téw prawnych (EX 33 PL_ZZ P). Sprawozdania Rady Dialogu Spotecznego
za lata 2016-2023* wskazuja na powtarzajace sie problemy, znane z analiz stanu
Trgjstronnej Komisji ds. Spoteczno-Gospodarczych przed 2015 r. (Gardawski,
2009a), w tym naruszanie ustawowych terminéw konsultacji, procedowanie
inicjatyw rzadowych §ciezka poselska, co pozwala pomina¢ konsultacje w RDS,
czy przekazywanie do konsultacji projektow juz procedowanych w Sejmie.

Chroniczne problemy proceduralne utrwalily si¢ i nasility, a konieczno$¢
procedowania rozwigzan antykryzysowych poza strukturami tréjstronnymi
zyskata dodatkowe uzasadnienie w sytuacji pandemii COVID-19, ktora wy-
muszata podejmowanie szybkich dziatan. W marcu 2020 r. doszto do préby
podwazenia autonomii RDS przez rzad w ramach Tarczy Antykryzysowej 1.0.
Ustawa w art. 46 przekazywata premierowi prawo do odwotania cztonkow
Rady (powotywanych i odwotywanych dotad jedynie przez Prezydenta Rzeczy-
pospolitej Polskiej) w sytuacji ,,sprzeniewierzenia si¢” jej celom. Wywotalo to
zdecydowang reakcje wszystkich organizacji wchodzacych w sktad RDS, w tym
na forum miedzynarodowym w ramach Miedzynarodowej Organizacji Pracy
i Europejskiej Konfederacji Zwiazkow Zawodowych. W wyniku protestow
Prezydent RP skierowat zakwestionowang regulacje do Trybunatu Konstytu-
cyjnego, ten za$ nie wydat wyroku do momentu zakoficzenia funkcjonowania
tarcz, przez co ustawa nie mogta mie¢ w tym punkcie zastosowania.

Istotnym elementem krytyki funkcjonowania instytucji dialogu spoteczne-
go byly bliskie relacje pomiedzy NSZZ ,,Solidarno$¢” i rzadem. W zbiorowych
stosunkach pracy w Polsce nie byto to niczym nowym, poniewaz relacje takie
miedzy zwiazkami zawodowymi i rzadami istnialy juz w latach dziewiecdziesia-
tych ubiegtego wieku (Pollert, 2000). Jednak za rzadéw Zjednoczonej Prawicy
relacje takie przyjely posta¢ bardziej zinstytucjonalizowana w formie wspo-
mnianych juz uméw w okresie wyborczym, a takze powotania rozporzadzeniem
Prezesa Rady Ministrow w grudniu 2022 r. Zespotu do spraw wypracowania

4 Por. sprawozdania RDS na stronie: https://rds.gov.pl/rada-dialogu-spolecznego/
sprawozdania-rds/ [dostep 29.07.2025].
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porozumienia migdzy Rzadem Rzeczypospolitej Polskiej a Komisja Krajowa
NSZZ ,Solidarno$¢”. Dziatanie to spotkato si¢ z ostra krytyka organizacji
pracodawcow i pozostalych zwigzkéw zawodowych w RDS jako spos6b omija-
nia kompetencji Rady (,,w demokratycznym panistwie rzad nie moze wybieraé
sobie partneréw spotecznych”, EX 28 E ZZ P; ,jezeli pracodawcy nie maja
tutaj nic do powiedzenia, no to w ogdle czy to mozna nazwac dialogiem”,
EX 34 PL_OP). Przedstawiciel NSZZ ,,Solidarno$¢” bronit go natomiast,
wskazujac na niemozno$¢ osiagniecia porozumienia z pracodawcami w spra-
wach kluczowych dla pracownikéw (np. emerytur pomostowych) w ramach
RDS, a zarazem podkreslajac pragmatyczne znaczenie porozumien:

Wielokrotnie omawiane, dyskutowane, préby podejmowania porozumief
spality na panewce. [...] Stad udaliSmy si¢ do rzadu z propozycja rozwiazania,
poniewaz nie udalo si¢ tego zrobié w dialogu. Ja moge powiedzie¢ tak, ze pra-
codawcy tworzyli obstrukcje w dialogu tyle lat. Nie udato si¢ znalez¢ jakiego$
kompromisu. No to jak dlugo mozna czekaé. (EX_33 PL_ZZ P)

Warto jednocze$nie zauwazy¢, ze bliskie relacje pomigedzy NSZZ ,,Soli-
darno§¢” i rzadem mialy rowniez konsekwencje pozytywne dla pracownikow,
poniewaz to dzigki nim udato sie odrzucié niektdre antypracownicze i an-
tyzwiazkowe zapisy projektu Tarczy Antykryzysowej 3.0, w tym propozycje
przymusowego zawieszania uktadéw zbiorowych pracy w przypadku praco-
dawcow doswiadczajacych trudnosci ekonomicznych (Surdykowska, 2020).
Nasi rozméwcy i rozméwezynie wypowiadali sie rOwniez pozytywnie o jednej
z regulacji negocjowanych w ramach zespotdw tréjstronnych w Radzie Dialogu
Spotecznego, a mianowicie regulacji pracy zdalnej, cho¢ i tutaj przyjete roz-
wigzania ustawowe odbiegaly od oczekiwan partneréw (,,Gdyby rzad ominat te
negocjacje, to mysle, ze ta ustawa mogtaby jeszcze mniej przystawac do realiow
rynku”, EX 26_PL_OP).

Co interesujgce, wrod uczestnikdw i uczestniczek badania istniat wzgled-
ny konsensus, ze pomimo niedomagan dialogu z rzadem pandemi¢ COVID-19
i kolejne kryzysy ,,udato sie przetrwac” (EX 33 PL ZZ P), a zaangazowanie
stron dialogu, zwykle poza formalnymi strukturami RDS i czgsto w formule
kuluarowej, byto kluczowe. Wskazywano m.in. na przyjmowanie przez rzad
postulatéw organizacji pracodawcow dotyczacych zmian w prawie, ktore
umozliwilyby szybkie podj¢cie pracy przez osoby uchodzcze z Ukrainy (,,By-
liSmy w Sejmie, gdzie jakieS poprawki byly na goraco nam przekazywane, i te
dyskusje byly [...], trzeba odda¢, ze to, na czym zalezato pracodawcom, rzad
uwzglednit dos$¢ szybko i sprawnie”, EX_26_PL_OP_P). Na brak dialogu
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narzekali natomiast zgodnie przedstawiciele Zwiazku Nauczycielstwa Polskie-
go (EX 28 E ZZ P) i oswiatowego NSZZ ,Solidarnos¢” (EX_39 E 77),
ktorzy wskazywali na ograniczone wsparcie Ministerstwa Edukacji i Nauki oraz
kuratoriéw dla szkét i nauczycieli borykajacych sie ze znacznym wzrostem licz-
by dzieci uchodzczych w szkotach, a w efekcie obcigzeniem praca, wyzwaniami
komunikacji z uczniami i ich integracji czy pomoca psychologiczng. Z kolei
pracodawcy i cze$¢ zwiazkowczyn w ochronie zdrowia krytykowali ograniczone
rezultaty dialogu z rzadem odnos$nie do lepszej regulacji zatrudnienia piele-
gniarek i lekarzy oraz weryfikacji ich kwalifikacji i kompetencji jezykowych
(EX_40_OZ _KIER, EX 38 OZ_Z7).

Istotnym wymiarem, na ktory wskazywata cze$¢ rozmowcow i rozmow-
czyn, byly mniej sformalizowane rozmowy ze strona rzadowa, w formule ad
hoc, czemu sprzyjaly wezesniej wypracowane sieci kontaktow i socjalizacja do
dialogu w ramach réznorodnych zespotéw tréjstronnych (Gardawski, 2009a).
Zwracal uwage na to m.in. jeden z przedstawicieli organizacji pracodawcow,
opisujac rozmowy w pierwszych miesiacach pandemii: ,,jezeli chodzi o mi-
nisterstwa zwiazane z obszarem gospodarki i pracy, ten kontakt byt bardzo
bliski, roboczy, takze tutaj dosy¢ taka dyskusja trwata [...]. Ale nie byt to dialog
w ramach struktur dialogu spotecznego” (EX_14_PL_OP). O znaczeniu wy-
miany informacji w ramach Trdjstronnego Zespotu ds. Ochrony Zdrowia dla
ksztattowania konsensusu wokot koniecznosci dodatkéw do wynagrodzen dla
personelu pozamedycznego w pandemii méwila jedna z liderek zwigzkowych:
,hawet jesli nie ma dokumentu i urobku jakiego$ legislacyjnego z tego, ale
ciagte przypominanie i argumentowanie, i uzasadnianie tego, dlaczego to jest
dla nas wazne, [...] spowodowalo, ze cze$¢ organizacji pracodawcow zaczela
moéwi¢ tym samym glosem” (EX_6_0OZ_ZZ). Rola wymiany informacji dla
dialogu spotecznego w czasie kryzysu byla podkreslana takze w badaniach
migdzynarodowych (Brandl, 2023), jednak w przypadku Polski ten mniej for-
malny wymiar dialogu zdecydowanie dominowal nad wiazacymi negocjacjami
i konsultacjami trojstronnymi w latach 2020-2023.

Rozméwcey i rozméwcezynie wskazywali na szereg wyzwan zwigzanych
z wielokryzysem, ktérym nie udato sie sprosta¢ za pomoca mechanizmow
dialogu spotecznego. Nalezato do nich, po pierwsze, poglebienie niedobo-
réow kadrowych i intensyfikacji pracy w wyniku kryzysu kosztow zycia / inflacji
w szpitalach (,,Malo chce ludzi u mnie pracowac na pelnym etacie, bo idzie do
poradni, przychodni, gabinetu, gdzie zarabia grubo wiecej”, EX 40 _OZ_KIER;
»,zamiast poltorej etatu, bierzemy dwa”, EX 38 OZ_ZZ), szkotach (mowa
m.in. o pogtebianiu ,,dramatycznego dotka kadrowego” przez brak wzrostu
ptac, EX 28 PL _ZZ) i placbwkach DPS (,,pielegniarki [...] i opiekunki
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odptywaja z DPS-6w”, EX 30 OZ _Z7). Wskazywano na odejscie czeSci mez-
czyzn z Ukrainy, m.in. z branzy transportowej i budowlanej, z powodu wojny
i udzialu w obronie kraju (EX_34_PL_OP).

Po drugie, zauwazano wzrost presji placowej ze strony pracownikow,
co szczegollnie podkreslali pracodawcy, wskazujac réwniez na znaczenie po-
litycznych decyzji o znacznym wzroscie ptacy minimalnej (EX_37 PL_OP,
EX 28 E ZZ P, EX 26 _PL_OP_P). Po trzecie, osoby reprezentujace pra-
cownikéw w branzy logistycznej mowily o zwiekszeniu konkurencji na ryn-
ku pracy ze strony pracownikéw migrujacych jako efekcie przemyslanej stra-
tegii pracodawcéw, na co wskazywata m.in. nasza rozméwczyni z magazynow
Amazona (,,Amazon uwielbia tania i pokorng sil¢ robocza, i zalezna, i tez
w zwiazku z tym chetnie zatrudnia te osoby [...], logistyka po prostu wykorzy-
stuje Ukraincéw”, EX 24 L ZZ P)°.

W wywiadach pojawily si¢ tez inne wymiary wielokryzysu, poza pande-
mig COVID-19 i wojna, jednak ze wzgledu na specyfike zainteresowan eks-
perckich rozméwcéw i rozmowcezyn zwykle nie byly szczegétowo omawiane
w zwigzku z zagadnieniami dialogu spotecznego. Wskazywano m.in. na ocze-
kiwane ,,tsunami”, tj. glebokie i szybkie zmiany (EX 25 PL_7ZZ) na rynku
pracy i w poszczegllnych branzach, np. szkotach (EX_39 PL_ZZ) i szpitalach
(EX_38_0OZ_Z7), wywolane zmiang technologiczng i rozwojem sztucznej inte-
ligencji, a takze nadciagajacy kryzys demograficzny (,,skad, na mily Bog, wziaé
ludzi do opieki”, EX 25 PL_ZZ). Przedstawiciele ogélnopolskich zwiazkow
zawodowych wskazywali na potrzebe dialogu w obszarze zielonej transformacji
m.in. ze wzgledu na oczekiwane spadki zatrudnienia w przemystach tradycyj-
nych (EX 33 PL_ZZ P). Jednak jak zauwazyla jedna z rozméwcezyn z orga-
nizacji pracodawcéw, sama natura wielokryzysu sprawita, ze czes$¢ problemow
zostata odsunieta na dalszy plan, a na pierwszym dominowata problematyka
pandemii i wojny: ,,Te r6zne kryzysy, ktore nas dotknely, szczegélnie Polske
jako tego sasiada po prostu terendw, gdzie si¢ toczy sie wojna, frontowy kraj,
[sprawily — przyp. aut.], ze wtaSnie te kwestie tej cyfryzacji, tej zielonej trans-
formacji tez, one zeszly na dalszy plan” (EX_34 PL_OP).

> W odniesieniu do intensyfikacji migracji przedstawiciele zwiazkéw zawodowych
moéwili takze o koniecznosci podjecia dziatan na rzecz organizowania pracownikow
migrujacych w zwiazki zawodowe, przy czym wskazywano na raczej ograniczone osiag-
nigcia w tym zakresie (np. ,,Zwigzek nie ma zadnego pomystu na polityke migracyjna,
poniewaz zwiazek uwaza, ze to jest sytuacja przejSciowa”, EX 25 PL_ZZ). Nalezy
dodac¢, ze radykalne zwiazki zawodowe, takie jak Inicjatywa Pracownicza, odnosza
pewne sukcesy w organizowaniu imigrantéw w branzy logistycznej, m.in. w Amazonie
i dowozie jedzenia (Mrozowicki i Pilch, 2025).
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14.3. Dialog dwustronny i konflikty w stosunkach pracy w latach
2020-2023

Wobec ograniczonej roli dialogu tréjstronnego w rozwigzywaniu probleméw
i pokonywaniu wyzwan dotyczacych kryzysow po 2020 r. warto przyjrzec sie
blizej relacjom dwustronnym miedzy pracodawcami i zwigzkami zawodowymi.
Nalezy odnotowaé, ze dialog dwustronny w Polsce po 1989 r. byt raczej ograni-
czony do branz, gdzie istnialy silne zwiazki zawodowe, i w przewazajacej mierze
dotyczyl tagodzenia skutkéw ich restrukturyzacji (Gardawski, 2009a). W sek-
torze prywatnym, gdzie zwiazki sa duzo stabsze, a kluczowa role odgrywaja,
z jednej strony, ponadnarodowe przedsiebiorstwa, z drugiej za$§ mikro- i mate
firmy rodzime, instytucje dialogu i rokowan zbiorowych odgrywaly i nadal
odgrywaja niewielka role, a w jednej z ostatnich publikacji okreslono ich stan
jako ,,agonalny” (Czarzasty, 2019). Ponadzaktadowy poziom rokowan istnieje
w Polsce jedynie rezydualnie, w przypadku za$ zaktadowego obserwujemy sys-
tematyczny spadek liczby nowych uktadéw zbiorowych pracy, liczby pracowni-
kéw nimi objetych, a takze protokotéw do istniejacych uktadéw, ktore stanowia
w pewnym sensie o ich zyciu, poniewaz sa narzedziem wprowadzania w nich
zmian i aktualizacji (por. tabela 14.1). Do przyczyn agonii rokowan zbioro-
wych nalezy m.in. staba reprezentatywnos¢ organizacji pracodawcéw i zwiaz-
koéw zawodowych, brak rzeczywistego mechanizmu generalizacji ukladow
zbiorowych, brak obowiazku okresowych rokowan zbiorowych, mechanizm
korzystnosci w relacji do prawa pracy (uktady nie moga by¢ mniej korzystne
niz Kodeks pracy), ograniczenie prawa do rokowan zbiorowych w admini-
stracji publicznej, a takze wspomniana juz mozliwos¢ zastepowania uktadow
zbiorowych przez pozauktadowe sposoby regulacji pracy i ptacy (Madrzycki
i Pisarczyk, 2022).
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Tabela 14.1. Zarejestrowane zakladowe uktady zbiorowe pracy (zuzp) w Polsce

Nowo zarejestro- Protokoly Porozumienia Liczba pracow-
Rok | “ane zakl.adowe dodatkowe do o stosowaniu nikow ObJ.QtyCh
uklady zbiorowe istniejacych zuzp | istniejacych zuzp NOwo zare, Jestro-
pracy (zuzp) wanymi zuzp
2008 155 1732 4 62 802
2009 123 1688 2 62 572
2010 130 1396 1 172 425
2011 136 1291 3 49 407
2012 92 1265 3 61109
2013 109 1131 1 43 800
2014 88 1030 1 43 576
2015 69 909 0 101 473
2016 79 896 - 38227
2017 50 845 - 28 230
2018 54 945 - 21 067
2019 68 988 5 33437
2020 49 778 1 13 650
2021 48 788 1 20 407
2022 50 1020 - 19 952
2023 46 1094 - 16 497

Zr6dto: Sprawozdania Panistwowej Inspekcji Pracy za lata 2008-2023.

W zwigzku z pandemia COVID-19 warto odnotowa¢, ze w 2020 r. wzrosta
liczba porozumiefi o zawieszeniu stosowania uktadu w przypadku trudno-
Sci finansowych pracodawcy — z 37 w 2019 r. do 104 w 2020 r. (PIP, 2022).
Druga tendencja jest wyrazny wzrost liczby protokotéw dodatkowych do ist-
niejacych uktadéw zbiorowych pracy w latach 2022-2023 (z 788 w 2021 r. do
1094 w 2023 1.), co zapewne mozna interpretowac jako efekt wspomnianej
wczesniej presji ptacowej w warunkach inflacji. Pewne nadzieje zwiazane ze
wzmocnieniem dialogu dwustronnego poktadano w Tarczy Antykryzysowej 2.0
(Latos-Mitkowska, 2020). Wymagata ona zawarcia porozumienia ze zwigzkami
zawodowymi, a w przypadku ich braku — z przedstawicielem pracownikéw
wylonionym w trybie przyjetym u danego pracodawcy, w takich kwestiach,
jak obnizenie wymiaru czasu pracy, wydluzenie okresu rozliczeniowego czasu
pracy do 12 miesiecy czy zmiana warunkéw umow o prace. Przedstawiciel
organizacji pracodawcéw (EX_14 PL_OP) w 2021 r. szacowat liczbg takich
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porozumien na 20 tys.5, a w kolejnym wywiadzie, w 2023 r., wyrazit opinig, ze
,»okres pandemiczny, przy calym nieszczesciu tego wydarzenia [...] wzmocnit
dialog na poziomie zaktadowym” (EX_26_PL_OP). Zdecydowanie bardziej
krytycznie wypowiadali si¢ o nich przedstawiciele zwiazkéw zawodowych, wska-
zujacy na fasadowosc dialogu i ustalenn w porozumieniach, zwtaszcza w sytuaciji,
gdy w zakladzie nie bylo zwiazkéw zawodowych:

Rzadko si¢ zdarzato tak, zeby to byly rozwigzania korzystne dla pracownikow.
[...] Tam, gdzie mielismy jakieS silne organizacje zwigzkowe, to zdarzalo sie,
ze rzad doptacal, powiedzmy, cze$¢ do tego obnizonego wymiaru czy przestoju,
a pracodawca i tak wyptacat znaczaca cze$¢, wige powiedzmy, te porozumienia
byly w miare dobre. Ale zwykle byto tak, ze pracownicy przynajmniej na jakis§
czas na tych rozwiazaniach tracili. A tam, gdzie zwigzkéw zawodowych nie byto,
no to ta sytuacja byta w ogdle, mozna powiedzied, tragiczna. (EX_29 PL._Z7)

O trudnosciach z ustaleniem i weryfikacja faktycznego ,,spadku obrotow
ekonomicznych” u danego pracodawcy, a przez to grozbie naduzywania po-
rozumien dla celéw uzyskania dofinansowania z tarczy, a przy tym pogorsze-
nia warunkéw §wiadczenia pracy, pisze w sprawozdaniu z 2023 r. Pafistwowa
Inspekcja Pracy. Z kolei w sprawozdaniu za 2022 r. wskazuje si¢ na fakt, ze
w przypadku porozumien z przedstawicielami pracownikéw, wytonionymi
w trybie przyjetym u danego pracodawcy, sygnatariuszami byly zwykle oso-
by zaufane (np. pracownicy kadr czy ksiggowosci), wybrane bez formalnego
trybu, a wiedza pozostatych pracownikéw o takich negocjacjach byta bardzo
ograniczona (PIP, 2022, s. 39). Oprocz tego rozmdwey z branzy logistycznej
wspomnieli o konsultacjach NSZZ ,,Solidarno$¢” i organizacji pracodawcow
(Transport i Logistyka Polska) porozumienia dotyczacego srodkdw minimalizu-
jacych zagrozenia dla zdrowia kierowcow ciezaréwek w pierwszych miesigcach
pandemii. W innych branzach informacji takich nie byto.

Kryzysy w latach 2020-2023 w ograniczonym stopniu przetozyly si¢ na kon-
flikty w miejscach pracy, cho¢ oczywiscie, jak pisaliSmy w poprzednich rozdzia-
fach, mialy one miejsce w zasadzie we wszystkich badanych branzach. Inaczej
niz w niektérych krajach Europy Zachodniej i w USA (McCallum, 2022), nasze
rozméwcezynie i rozmowcey ze zwigzkéw zawodowych rzadko odwolywali sie
w wywiadach do dyskursu niezbednoSci; wprost zrobita to jedynie zwigzkowczyni
z Amazona, co swoja droga Swiadczy o miedzynarodowej cyrkulacji repertuaréw

6 Panstwowa Inspekcja Pracy podaje nizsza liczbe — 11,8 tys. do maja 2021 r.
(PIP, 2022).
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kontestacji w tej firmie (,,skoro jesteSmy pracownikami kluczowymi, to powin-
ni$my by¢ docenieni po prostu”, EX 3 1. ZZ). Protesty uzasadniane byly m.in.
kwestiami warunkéw pracy i BHP, wynagrodzen (w tym dodatkéw za prace
w czasie pandemii w szpitalnictwie) i niedoboréw kadrowych (m.in. w przypadku
pracownikow socjalnych obstugujacych osoby uchodzcze z Ukrainy w 2022 r.).
Na wzrost napie¢ w relacjach pracownikow z pracodawcami w wyniku wysokiej
inflacji zwraca uwage przedstawicielka organizacji pracodawcow:

[Wojna w 2022 r. byta — przyp. aut.] kolejnym ciosem dla firm. Juz firmy sta-
waly na nogi po tym kryzysie zwiazanym z pandemia. No sama wojna, moze
poczatek oczywiScie byl tez takim bardziej trudnym spotecznie odbiorem tego
zjawiska. Niekoniecznie jeszcze gospodarczym. Te skutki gospodarcze przyszly
z czasem i one byly dla firm bardzo dotkliwe. Tak jak juz wspomniates, czyli
duza inflacja, ktéra zmuszala firmy do podnoszenia cen swoich ustug i débr
[...]- Inflacja i wzrost ptacy minimalnej spowodowaty duza presje¢ ptacowa
ze strony pracownikéw, wiec to bylo, no, ogromne... Jest nadal ogromne
wyzwanie dla firm. (EX_34_PL_OP)

Jesli chodzi o formy protestéw, to wielokryzys po 2020 r. w niewielkim
stopniu przetozyl si¢ na wzrost liczby strajkéw. Strajki w Polsce byly i sg sto-
sunkowo rzadkie m.in. ze wzgledu na ograniczenie prawa do strajku czeSci pra-
cownikdéw, niski poziom uzwigzkowienia oraz restrykcyjne warunki legalnego
strajku (Czarzasty i Mrozowicki, 2023a). Najwicksze strajki w latach 1989-2020
organizowano w edukacji, ochronie zdrowia, administracji publicznej oraz
przetworstwie przemystowym, przy czym zakonczony porazka strajk nauczyciel-
ski z 2019 r., w ktérym brato udziat ponad 222 tys. oséb, niewatpliwie ostabit
potencjal mobilizacyjny tej grupy po 2020 r. Liczba strajkéw w 2020 r. wyniosta
27 (zero w ochronie zdrowia), w 2021 r. — siedem (dwa w ochronie zdrowia),
za§w 2022 r. — 29 (w tym 15 w ochronie zdrowia).

Tabela 14.2. Spory zbiorowe w Polsce w latach 2018-2023

2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023

B. Gornictwo i wydobywanie 0 0 6 5 6 6
C. Przetworstwo przemystowe 76 65 56 76 100 80
D. Wytvyarzanie i zaopatrywanie 15 4 54 80 90 4
w energie elektryczna [...]

E. Dostawa wody; gospodarowanie 0 9 9 12 17 17

Sciekami i odpadami [...]
F. Budownictwo 0 0 0 2 6 7
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Tabela 14.2. — cd.

2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023
G. Handel hurtowy i detaliczny; 6 0 6 1 38 9
naprawa pojazdow [...]
H. Transport i gospodarka 37 27 15 4 44 37
magazynowa
J. Informacja i komunikacja 0 0 0 2 3 4
K. Dzialalno$¢ finansowa 0 0 2 6 7 3
i ubezpieczeniowa
L. Dzialalno$¢ zwigzana z obstuga 0 0 0 5 7 2
rynku nieruchomosci
M. Dziatalno$¢ profesjonalna,
naukowa i techniczna 6 0 > 2 8 6
N. Dziatalno$¢ w zakresie ustug
administrowania [...] 0 0 2 > 23 13
O. Administracja publiczna
i obrona narodowa; obowiazkowe 33 106 22 271 41 25
zabezpieczenia spoteczne
P. Edukacja 9 119294 5 8 47 7
Q. Opieka zdrowotna i pomoc 143 1141 192 173 66 45
spoteczna
R. Dziatalno$¢ zwigzana z kultura,
rozrywka i rekreacja 0 0 4 ) 15 3
Pozostate 15 26 6 3 8 2
Ogétem 340 | 19683 | 384 712 528 308

Zrédto: Sprawozdania Panstwowej Inspekcji Pracy za lata 2018-2023.

Z podobna do strajkéw tendencja w branzach mamy do czynienia w przy-
padku sporéw zbiorowych (por. tabela 14.2). W 2019 r. zdecydowana wigkszos¢
konfliktéw w stosunkach pracy stanowity spory zbiorowe w edukacji, co wigzato
sie ze strajkiem nauczycieli. W 2020 r. natomiast niemal potowa sporéw zbio-
rowych miata miejsce w ochronie zdrowia (w mniejszym stopniu, jak wiemy
z wywiadéw eksperckich, w pomocy spolecznej), co jednoznacznie wiaze si¢
z konfliktami w okresie pandemii COVID-19 obecnymi réwniez w innych
krajach (Vandaele, 2021). Warto odnotowac stosunkowo wysoka liczbe sporéw
zbiorowych w innych branzach ustug publicznych, takich jak transport i ma-
gazynowanie, administracja publiczna czy wytwarzanie i dostarczanie energii
elektrycznej, zaopatrywanie w wode i gaz, a takze przetworstwo przemystowe.
Jednak we wszystkich tych branzach sytuacja przed 2020 r. i po nim nie réznily
sie znacznie, a taczna liczba sporéw wzrosta jedynie w 2021 r., a nastepnie —
wbrew opinii czesci naszych rozméwcow — spadata.
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Tabela 14.3. Liczba konfliktéw pracowniczych w latach 2020-2023 zidentyfikowanych
przez ministerstwo odpowiedzialne za dziat ,,praca”*

2020 | 2021 | 2022 | 2023

A. Rolnictwo, lesnictwo, towiectwo i rybactwo 7 9 14 26
B. Gornictwo i wydobywanie 11 9 9 10
C. Przetworstwo przemystowe 21 21 26 23
D. Wytwarzanie i zaopatrywanie w energi¢ elektryczna |...] 8 6 3 2
E. Dostawa wody; gospodarowanie Sciekami i odpadami 4 3 6 6

[.]

F. Budownictwo

G. Handel hurtowy i detaliczny; naprawa pojazddéw |...] 4 8 4 2

H. Transport i gospodarka magazynowa 24 22 21 19

1. Dziatalnos$¢ zwigzana z zakwaterowaniem i ustugami
gastronomicznymi

W
—_
)
)

J. Informacja i komunikacja

K. Dziatalno$¢ finansowa i ubezpieczeniowa

L. Dzialalno$¢ zwiazana z obstuga rynku nieruchomosci

M. Dziatalno$¢ profesjonalna, naukowa i techniczna

Ll E=N E=2 E=N N
W == (NN
W W oo
O |W[ O =

N. Dziatalnos$¢ w zakresie ustug administrowania |[...]

O. Administracja publiczna i obrona narodowa;

obowigzkowe zabezpieczenia spoleczne > 2 18 10
P. Edukacja 4 10 4 3
Q. Opieka zdrowotna i pomoc spoteczna 18 34 33 21
R. Dziatalno$¢ zwiazana z kultura, rozrywka i rekreacja 4 5 5 6
S. Pozostata dziatalno$¢ ustugowa 1 0 1 1
T. Gospodarstwa domowe zatrudniajace pracownikow |...] 0 0 0

Konflikty o charakterze wielobranzowym
Razem 124 | 161 | 156 | 136
Zr6dto: Monitoring konfliktow..., 2023.
Uwaga: * Obecnie (2023 r.) jest to Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spoteczne;j.

Protesty pracownicze, jak pokazuja analizy branzowe przeprowadzone
w poprzednich rozdziatach, czesto odbywaly si¢ poza miejscami pracy, w prze-
strzeniach publicznych. Ich dynamike przedstawia tabela 14.3 oparta na Monito-
ringu konfliktéw spotecznych, prowadzonym przez Ministerstwo Rodziny, Pracy
i Polityki Spotecznej. W ujeciu branzowym rozktad konfliktéw wedlug tego
zrédha pokrywa sie w zasadzie z dystrybucja sporow zbiorowych. Jednak blizsze
spojrzenie na informacje z Monitoringu ujawnia znaczne zréznicowanie form
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protestow, obejmujacych pikiety, manifestacje, masowe korzystanie ze zwolnien
lekarskich (np. w przypadku ratownikdw) czy grozby grupowego zwolnienia
sie z pracy (lekarze). Sztandarowym przyktadem protestu ulicznego okresu
pandemii byt 75-dniowy strajk okupacyjny (Biate Miasteczko 2.0) pracownikéw
ochrony zdrowia prowadzony jesienia 2021 r. pod Kancelaria Premiera wo-
kot postulatow ptacowych (m.in. dodatkow za prace z pacjentami chorymi na
COVID-19) oraz zwigkszenia finansowania opieki zdrowotnej w celu poprawy
jakosci ustug medycznych. Protesty przed zaktadami pracy i blokady dostaw
prowadzity réwniez m.in. zwiazki zawodowe w Amazonie, Avonie czy HL Distri-
bution, domagajac sie m.in. wzrostu wynagrodzen i obrony praw zwiazkowych.

Osobnym zjawiskiem byly protesty przedsigbiorcéw z branz zamykanych
ze wzgledow epidemiologicznych (tzw. strajk przedsiebiorcow) w latach 2020-
2021, ktére z czasem nabieraly zabarwienia , koronasceptycznego” przeciw
»ograniczeniom sanitarnym” (Palecka, 2021). Protesty te, ze wzgledu na na-
ruszanie spolecznego konsensusu wokét koniecznosci zatrzymania rozprze-
strzeniania si¢ wirusa, a takze ich antyrzadowy charakter, spotkaly sie z ostra
krytyka w mediach publicznych w okresie pandemii (Rak, 2021). ,,Strajk przed-
siebiorcoOw” miat bowiem szerszy wymiar, ktOry statl sie wyrazniej dostrzegalny
z perspektywy czasu. Stanowit on manifestacje spolecznego niezadowolenia
specyficznego Srodowiska (mikro- oraz matych przedsigbiorcéw) nie tylko z ob-
ostrzen sanitarnych, ale tez z postrzeganej szerzej jako ,,antyprzedsiebiorcza”
polityki panstwa. Byto ono podsycane rosnaca niechecia wobec uwazanej za
przesadna skali transferow socjalnych. Mimo ze sam ,,strajk przedsigbiorcow”
okazal si¢ fenomenem krotkotrwalym, to jego potencjat mobilizacyjny nie
zniknat. Liberalny populizm, ktérego 6w ruch byl, jak wida¢ obecnie, niezbyt
efektywnym kanatem artykulacji, zarezonowat niedtugo pdzniej politycznie,
czego manifestacja okazato sie gwattownie rosnace poparcie dla Konfedera-
cji, a takze budowanie popularnosci przez inne, nie tylko ,,antysystemowe”
ugrupowania po 2023 r. Przypadek nieudanego forsowania obnizenia sktadki
zdrowotnej dla przedsigbiorcéw (w tym samozatrudnionych) prowadzony przez
Polske 2050 w 2025 r. jest tego wartym uwagi wskaznikiem.

Warto zauwazy¢, ze protesty w §wiecie pracy w pewnym, cho¢ stosunkowo
ograniczonym stopniu pokrywaly si¢ z protestami dotyczacymi sfery reproduk-
cji, w tym masowa mobilizacja kobiet i mlodziezy przeciwko zaostrzeniu prawa
aborcyjnego jesienia 2020 r. (Grabowska, 2023). ,,Strajk kobiet” zostat poparty
przez cze$¢ zwigzkéw zawodowych (m.in. OPZZ, ZNP czy OZZ Inicjatywa
Pracownicza), ktore apelowaly m.in. o wycofanie si¢ z restrykcyjnego prawa
i zwiekszenie pomocy panstwa dla rodzin decydujacych sie na wychowanie
dzieci z wrodzonymi niepetnosprawnoSciami, a takze zadeklarowaly wsparcie
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dla nauczycielek i nauczycieli, ktérym Ministerstwo Edukacji i Nauki grozito
nalozeniem kar dyscyplinarnych za udzial w protestach’. Do krzyzowania si¢
réznych obszaréw konfliktéw spotecznych i politycznych nawiazywata czesé
postulatéw w ramach Bialego Miasteczka, gdzie obecne byly problemy pra-
cy opiekunczej i zwigzanej z nimi etyki troski (Palgcka, 2021). Wszystkie te
protesty poza tym, ze zgtaszano podczas nich postulaty pracownicze, mialy
rowniez charakter antyrzadowy — kierowaly swoja krytyke przeciwko rzadowi
Zjednoczonej Prawicy (Grabowska, 2023).

Z zupetnie innym obszarem krzyzowania sie¢ konfliktéw mieliSmy do czy-
nienia w przypadku mobilizacji przeciwko polityce klimatycznej Unii Europej-
skiej (tzw. Zielonemu Ladowi), w przypadku ktérej politycznym oponentem
jest nie tylko Komisja Europejska, ale takze powotany po wyborach parla-
mentarnych jesienia 2023 r. rzad koalicyjny Koalicji Obywatelskiej, Polskiego
Stronnictwa Ludowego, Polski 2050 i Lewicy. Protesty rolnikdw rozpoczely sie
jesienig 2023 r., obejmujac wsparte m.in. przez NSZZ ,,Solidarno$¢” blokady
drdg, a ich apogeum byta (poparta przez Prawo i Sprawiedliwos$¢) demonstracja
NSZZ ,Solidarno$¢” w Warszawie w maju 2024 r. W protestach przeciw Zielo-
nemu Ladowi brali udziat nie tylko rolnicy, ale i zwigzki zawodowe gérnikéw,
hutnikéw i pracownikéw energetyki, a zatem branz potencjalnie dotknigtych
politykg klimatycznag UE. Warto przy tym zauwazy¢, ze o ile protesty przeciw
zaostrzeniu prawa aborcyjnego nie zostaly poparte przez ,,Solidarno$¢”, o tyle
prezydium OPZZ (cho¢ zwiazek w manifestacji udzialu nie wziat) poparto
manifestacje rolnikow i innych grup zawodowych w maju 2024 r., wskazujac
na konieczno$¢ wprowadzania polityki klimatycznej UE z uwzglednieniem
mechanizméw dialogu spotecznego i intereséw materialnych pracownikéw
w Polsce (OPZZ, 2024)8.

7 Por. m.in. stanowisko Sekretariatu Rady Szkolnictwa Wyzszego i Nauki ZNP:
https://glos.pl/sekretariat-rady-szkolnictwa-wyzszego-i-nauki-znp-po-wyroku-tk-ws-
aborcji-bezwzgledny-atak-na-kobiety [dostep 3.07.2024].

8 'W chwili koriczenia tej ksigzki (lato 2025 r.) przez Polske przechodza réwniez
organizowane przez ugrupowania skrajnie prawicowe protesty pod hastami powstrzy-
mania migracji i ograniczenia praw socjalnych migrantéw. Pomimo istnienia nastrojéw
antymigranckich w okresie realizacji badan ich rozwdj przypadt na okres po zakoficze-
niu realizacji badan COV-WORK i dlatego nie byt przedmiotem naszych analiz.
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14.4. Wnioski

Niniejszy rozdziat zamyka czes$¢ 111 ksiazki po§wigcona pracowniczym odpo-
wiedziom na wielokryzys, potwierdzajac i uzupetniajac ustalenia z wczesniej-
szych analiz branzowych w edukacji, ochronie zdrowia, pomocy spotecznej
i logistyce. Inaczej niz w niektorych innych krajach europejskich (Meardi
i Tassinari, 2022; Brandl, 2023), pandemia COVID-19, a nastepnie kolejne
kryzysy (w tym wojna w Ukrainie i kryzys kosztow zycia wywotany wysoka
inflacja) nie spowodowaly znacznego ozywienia trdjstronnego i dwustronne-
go dialogu spotecznego i rokowan zbiorowych. Przyczyny tego stanu rzeczy
maja charakter chroniczny, instytucjonalny i strukturalny, wiazac si¢ zaréwno
z ograniczonymi prerogatywami Rady Dialogu Spotecznego i istniejacymi
regulacjami rokowan zbiorowych, jak i staboscia zwigzkéw zawodowych, ktore
nie posiadaja sily pozwalajacej na rzeczywistg kontestacje decyzji rady mini-
strow (Traxler, 2010).

Rzady Zjednoczonej Prawicy w latach 2015-2023, ktore przypadly na
okres realizacji badan empirycznych w projekcie COV-WORK, nie zmienity
zbyt wiele w tym zakresie pomimo sojuszu PiS z NSZZ ,,Solidarnos$¢”, po-
niewaz koalicja rzadzaca byla wystarczajaco silna, by nie musie¢ konsultowaé
swoich decyzji w okresie naktadajacych si¢ wstrzasow zewnetrznych z Rada
Dialogu Spotecznego. Konsultacje, jesli w ogdle mialy miejsce, odbywaly sie
raczej w formule ,,dialogu chatupniczego”, jak to okreslit jeden z naszych
rozméwcow, prowadzonego ad hoc w dwustronnych relacjach miedzy po-
szczegllnymi organizacjami a wybranymi jednostkami administracji centralnej
i Sejmem. Bardzo dobrze wpisuje si¢ to koncepcje ,,nieformalnosci” jako
istotnego elementu idealnego typu kapitalizmu patchworkowego (Gardawski
i Rapacki, 2021).

Ograniczenia w funkcjonowaniu dialogu spotecznego na poziomie ogdlno-
krajowym i branzowym oraz stosunkowo niewielka liczba rzeczywistych roko-
wan zbiorowych na poziomie zaktadowym stanowi¢ by mogty dobry grunt dla
rozwoju protestéw pracowniczych w branzach kluczowych. W poréwnaniu do
sytuacji w wielu krajach na swiecie (Vandaele, 2021; McCallum, 2022; Meardi
i Tassinari, 2022) strajki w Polsce mialy jednak miejsce sporadycznie, a liczba
sporow zbiorowych wzrosta wyraznie jedynie w 2021 r. za sprawg mobilizacji
w ochronie zdrowia i pomocy spotecznej. Jesli protesty si¢ pojawialy, prze-
nosily si¢ zwykle z zaktadu pracy do przestrzeni publicznej, gdzie krzyzowaly
sie z innymi postulatami o charakterze spotecznym i politycznym (jak miato
to miejsce np. w przypadku ,,strajku przedsiebiorcow”, Bialego Miasteczka,
protestéw dotyczacych praw aborcyjnych czy protestow przeciw Zielonemu
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Yadowi). Nasze badania sugeruja jednak, ze wickszo$¢ pracownic i pracowni-
kéw w Polsce nie zdecydowata sie wystepowac zbiorowo przeciw negatywnym
konsekwencjom wielokryzysu. Analizy dialogu spotecznego i konfliktéw pra-
cowniczych dostarczaja zatem dodatkowych argumentéw na rzecz dominacji
sekwencji normalizacyjnych nad kontestacyjnymi w zebranym materiale empi-
rycznym (Mrozowicki, 2023). Oprécz wyjasnien instytucjonalnych i struktural-
nych zaprezentowanych w niniejszym rozdziale przyczyn takiego stanu rzeczy
upatrywaliSmy w specyfice sposobow interpretacji zjawisk kryzysowych i reali-
zowanych strategii zyciowych, ktérym poswigcona jest ostatnia czeS¢ ksigzki.



