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Rozdziat 13

Kryzys i jakoS¢ pracy w logistyce

Szymon Pilch

Wprowadzenie?!

W rozdziale analizujemy jako$¢ miejsc pracy i wpltyw wielokryzysu w czterech
segmentach logistyki: dowozie jedzenia, ustugach kurierskich, transporcie
drogowym i centrach logistycznych. W doborze segmentéw kierowaliSmy sie
proba ukazania zréznicowanych warunkéw pracy w ramach fancucha dostaw.
Centra logistyczne, transport drogowy i ustugi kurierskie reprezentuja sektor
prywatny w przeciwiefistwie do w przewazajacej mierze publicznych ustug
edukacyjnych, zdrowotnych i socjalnych, co pozwolito na analize istotnych
réznic miedzy branzami. Dodatkowo, podobnie jak cze$¢ ochrony zdrowia
i pomocy spotecznej, a odmiennie od edukacji, byly to branze, w ktorych praca
Swiadczona byta przez wieksza cze$¢ pandemii stacjonarnie. Gtéwnym celem
rozdziatu jest odpowiedzZ na pytania: (1) W jakim stopniu zmienily si¢ wybrane
aspekty jakoSci miejsc pracy w branzy logistycznej w Polsce w trakcie pandemii
COVID-19 w poréwnaniu z okresem ja poprzedzajacym? (2) Jak na jakos¢
pracy w branzy wplyng¢ly inne kryzysy po 2020 r.? (3) Jak pracownicy radzili
sobie z problemami zmiany jakoSci miejsc pracy w logistyce?

Odpowiedz na tak postawione pytania przynosza kolejne czesci rozdziatu.
W pierwszej omawiamy wnioski wynikajace z przegladu literatury dotyczacej:
tendencji przemian warunkow pracy, wzrostu branzy przed kryzysami 2020+

! 'W rozdziale wykorzystano fragmenty wecze$niejszego artykulu na temat jakosci
pracy w logistyce w warunkach pandemii COVID-19 (Mrozowicki i Pilch, 2021).
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oraz w ich trakcie, wptywu partneréw spolecznych na zbiorowe stosunki pracy,
a takze probleméw dtugofalowych wystepujacych w badanej branzy przed
pandemig COVID-19. W drugiej czeSci, w oparciu o dane zastane uzupet-
nione przez informacje z wywiadow biograficznych i fokusowych z kurierami
platform? i dowozu paczek, pracownikami magazynow, kierowcami TIR-6w,
a takze z wywiadéw eksperckich z partnerami spotecznymi, prezentujemy
przebieg pandemii w branzy w Polsce w latach 2020-2023 z uwzglednieniem
kryzysow kosztow zycia (inflacji) oraz migracyjnego, wptywajacych na sytuacje
pracownikow i samej branzy. W tej czeSci przedstawiamy takze gléwne proble-
my i zmiany w organizacji pracy. W naszych rozwazaniach uwzgledniamy takze
perspektywe menedzerska. Nastepnie analizujemy wymiary jako$ci miejsc
pracy w branzy oraz ukazujemy, w jaki sposob doszto do zmiany lub jej braku
w warunkach pracy. Dodatkowo przygladamy si¢ spotecznemu odbiorowi pracy
w logistyce jako branzy kluczowej. Dalej analizujemy sposoby pracownikéw
radzenia sobie z kryzysami, a takze poddajemy dyskusji protesty pracownicze.
Na przyktadzie firmy Amazon Polska omawiamy zmieniajgce si¢ warunki pracy
w trakcie kryzysu. Rozdzial wieficza rekomendacje dla panstwa, organizacji
pracodawcow i zwigzkow zawodowych oraz podsumowanie.

13.1. Sytuacja w branzy przed pandemig COVID-19: prekaryzacja
zatrudnienia, segmentacja rynku pracy

Logistyka, na ktdra sktada si¢ ztozony taficuch dostaw, obejmujacy m.in. trans-
port, magazynowanie, przetadunek i obstuge sprzedazy towaréw (Bonacich
i Wilson, 2008; Czerniak, 2017), ma kluczowe znaczenie dla codziennego funk-
cjonowania kapitalistycznej gospodarki i spoteczenstwa (Juskowiak, 2018).
Juz przed pandemia praca w logistyce byta wysoce sprekaryzowana; charak-
teryzowala si¢ niskimi wynagrodzeniami, wysokim odsetkiem niestandardo-
wych uméw o prace i ogdlnym wysokim poziomem niestabilnosci zatrudnienia
(Mrozowicki i Pilch, 2021; Owczarek i Chelstowska, 2016; Podawca, 2011;
Polkowska i Mika, 2022; Tassinari i Maccarrone, 2020).

W 2018 r. 0s6b pracujacych w branzy transport i magazynowanie byto po-
nad 10 mln w Unii Europejskiej i 937 tys. w Polsce. Okoto potowa pracownikow

2 W rozdziale postugujemy sie dwoma terminami: platforma i aplikacja. Platforma
oznacza firme oferujaca ustugi online zamawiania np. jedzenia lub innych débr, za$
aplikacja odnosi sie¢ do oprogramowania na smartfony, tablety, PC etc. stuzacego do
sktadania zamowien.
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byta zatrudniona w matych przedsiebiorstwach, a druga potowa w §rednich
i duzych. Trzeba jednak zaznaczy¢, ze duze przedsiebiorstwa to przede wszyst-
kim centra logistyczne i transport drogowy, do ktérych dotozy¢ nalezy Poczte
Polska, czyli wezesniejszego monopoliste rynkowego (Eurostat SBS, 2021)3.
Logistyka odnotowata niemal ciagly wzrost zatrudnienia i obrotow (z wyjatkiem
lat 2008-2009) od momentu przystapienia Polski do UE. W latach 2010-2019
liczba zatrudnionych w catej logistyce wzrosta o 76%, za§ w magazynowaniu
0 73%, a w ustugach pocztowych i kurierskich o 164% os6b (Mrozowicki i Pilch,
2021). Do czynnikéw sprzyjajacych rozwojowi tej branzy zaliczono polozenie
geograficzne Polski na skrzyzowaniu taficuchéw dostaw, a takze stosunkowo
niskie koszty pracy (Czerniak, 2017). Raporty wskazuja na optymistyczna wizj¢
dalszej ekspansji branzy bez wzgledu na stale obserwowane niedobory sily
roboczej, ktore byly widoczne jeszcze przed pandemia w przypadku kierowcow
cigzaréwek (Czerniak, 2017) oraz kurieréw dostarczajacych paczki (Gulc,
2020). Niedobory te uzupetniane sg systematycznie przez naplyw pracownikow
migrujacych, gtéwnie z Ukrainy i Biatorusi, ale takze z innych krajéw spoza UE
(Mrozowicki i Pilch, 2021). W ostatnich latach, pomimo kryzysu pandemicz-
nego, obserwowano wzrost zatrudnienia w grupie zawodowej magazynierow,
kurieréw i kierowcow (tabela 13.1).

Praca w logistyce w Polsce nosi znamiona pracy sprekaryzowanej, nie-
pewnej i czesto niskoplatnej. Cechy te ujawniaja si¢ najwyrazniej w przypadku
pracy w segmencie dowozu jedzenia. Wynagrodzenie kurieréw zywnoSciowych
juz przed pandemia bylo bardzo elastyczne i zalezne od platformy. W niekto-
rych przypadkach system wynagradzania opiera sie na stawce akordowej, w in-
nych istnieja minimalne stawki godzinowe. W praktyce system wynagradzania
w przypadku kurieréw platformowych charakteryzuje sie brakiem przejrzystych
zasad i stosowaniem nietransparentnych algorytméw ustanawiajacych wielkosci
wyplaty (Muszynski, Pulignano i Mara, 2022, s. 310). Podobnie jak ptace, czas
pracy zalezy od platformy. W niektdrych z nich (np. Uber Eats, Glovo) nie ma
gwarantowanych godzin, w innych stale godziny podlegaja ciagtym zmianom
i cigciom (Muszynski, Pulignano i Mara, 2022, s. 310). Kurierzy rzadko pracuja
bezposrednio dla platform (jak w przypadku Pyszne.pl, EX 35 L _KIER).
Duzo czedciej pracujg na podstawie umoéw cywilnoprawnych podpisywanych

3 'W ponizszych rozwazaniach podchodzimy do logistyki w oparciu o dane do-
stepne w Structural Business Statistics (SBS) Eurostatu, kategoria H (,,Transport
i magazynowanie”) klasyfikacji Nace Rev 2. W przypadku kierowcow cigzarowek ko-
rzystamy ze statystyk dla sekcji [H4941] ,, Transport drogowy towardow”, w przypadku
centrow logistycznych — [H521] ,,Magazynowanie i przechowywanie”, a w przypadku
kurieréw — [H532] ,,Pozostata dziatalno$¢ pocztowa i kurierska”.
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ze strong trzecia, tj. z posrednikami wspotpracujacymi z dana platforma.
W branzy wystepuje réwniez samozatrudnienie, umowa wynajmu (np. roweru,
plecaka), a takze brak jakiejkolwiek formy umowy, co ma miejsce najczesciej
w przypadku migrantéow (Kowalik i in., 2023, s. 14). Wsrdd kurieréw paczko-
wych odnotowano natomiast ekspansje fikcyjnego samozatrudnienia, w firmach
innych niz Poczta Polska (Podawca, 2011).

O ile w segmencie kurierskim i transportu drogowego elastycznos¢ za-
trudnienia wynika ze stosowania uméw cywilnoprawnych i samozatrudnienia,
o tyle w przypadku magazynowania powszechne jest korzystanie z ustug agencji
pracy tymczasowej. W Amazonie na poczatku jego funkcjonowania w Polsce,
w 2015 r., byly 4 tys. pracownikow statych i do 7 tys. pracownikow tymczaso-
wych. Byli oni zatrudnieni sezonowo bez gwarancji kontynuacji zatrudnienia
(Oweczarek i Chetstowska, 2016, s. 27). Zdaniem ekspertow zwigzkowych
(EX 24 1. 77), a takze wedlug oficjalnych komunikatéw firmy* obecnie
(lipiec 2025) w Amazonie moze pracowac facznie ok. 40 tys. ludzi. Liczbg sta-
tych pracownikdow szacuje sie na ok. 25 tys., natomiast firma zatrudnia dodatko-
wo 15 tys. 0s6b przez agencje pracy tymczasowej w okresie przedSwigtecznym
(listopad-styczen), kiedy popyt na towary jest najwickszy (Kukawska, 2024).

Przed pandemig liczba zatrudnionych kierowcéw rosta. W latach 2016—
2018 w Polsce w transporcie drogowym przybylo ponad 23 tys. kierowcow.
Dane branzowe wskazuja, ze w 2022 r. wydano lacznie 160,6 tys. uprawnien do
wykonywania tego zawodu w ruchu mi¢dzynarodowym dla pracownikow spoza
krajow UE, a w poréwnaniu z 2020 r. jest to wzrost rz¢du 73% (TLP, 2023,
s. 98). Wigkszos¢ uprawnien (dla kierowcéw spoza UE) jest wykorzystywana
przez obywateli Ukrainy i Biatorusi (EX_31_L._OP). Dane GUS w tabeli 13.1
wskazuja, ze miesieczny czas pracy w transporcie drogowym towaréw jest bar-
dzo podobny do czasu pracy w pozostatych analizowanych segmentach logistyki.
Zdaniem badanych ekspertéw czas pracy jest zazwyczaj przez kierowcow zani-
zany (EX_10_L_ZZ). Wynagrodzenie w analizowanym segmencie jest zalezne
od jego sktadowych — najczeSciej oprocz podstawowej pensji sktada si¢ z diet
i ryczattow (EX_10_L Z7Z).

Na prekaryzacje zatrudnienia w logistyce maja wptyw rowniez cechy spo-
teczno-demograficzne pracownikéw. Przeprowadzone w projekcie badania
wskazuja na kilka kluczowych cech charakteryzujacych te branze. Na ogot
w logistyce pracujg ludzie mlodzi (zwlaszcza studenci i uczniowie), co jest

4 https://biuroprasoweamazon.pl/Praca/Informacje/Komunikat-prasowy/ama-
zon/pl/news/Amazon-stworzy % C5%82-ponad-25-000-sta% C5%82ych-miejsc-pracy-i-
ci%C4%85gle-rozwija-si%C4%99-w-Polsce/ [dostep 22.07.2025].
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widoczne szczegdlnie w przypadku kurieréw jedzeniowych (m.in. z uwagi na
wymog posiadania statusu studenta/ucznia w przypadku niektérych posred-
nikoéw platform/firm, ale réwniez ze wzgledu na ulgi podatkowe zwiazane
z wiekiem) (Muszynski, Pulignano i Mara, 2022). Trend ten jest takze obser-
wowany wsrdd kurierow paczkowych (FGI_12_ L. WAW_K) i czeéci magazy-
nieréw (EX_03_L _ZZ). Praca w logistyce jest traktowana przez ludzi mtodych
zwykle jako sposob zarobienia dodatkowych pieniedzy w okresie nauki, przez
co gotowi sa oni zaakceptowac bardziej elastyczne warunki pracy, a nawet
ich oczekuja (Polkowska i Filipek, 2020). Zazwyczaj nie wigza oni z tg praca
dalekosi¢znych planéw zawodowych (np. BNI_02_L_Maria), widzac siebie
za kilka lat w innych branzach. ,,Ich [kurierow — przyp. S.P.] praca jest dos¢
elastyczna. I oczywiScie dla wielu 0s6b jest praca przejSciowa. Czesto te osoby
jeszcze gdzies studiuja lub maja jakas inng prace” (EX_L 35 KIER).

Sytuacja przed pandemia nie sprzyjata mobilizowaniu si¢ kurieréw ani
pracownikéw magazynéw w celu poprawy jakosci swoich miejsc pracy. Nie-
mniej istnialy wyjatki. W firmie Amazon wystepowaly zbiorowe dziatania
pracownikéw, takie jak protesty, akcje pikietowania przed magazynami i refe-
renda strajkowe (EX_03_L_ZZ, EX 05_L_ZZ). Akcje te byly koordynowane
przez strone zwiazkowa we wspotpracy z podwladnymi nieuzwiagzkowionymi.
W branzy mialy miejsce réwniez bardzo nieliczne protesty kurierow paczko-
wych (Strajk w firmie kurierskiej..., 2017) i kierowcow (EX_10_L _ZZ).

Przez nieustanna ekspansje logistyki i niskie wymogi kwalifikacyjne, ktore
nalezy spetni¢, by podja¢ w niej prace, branza stata si¢ réwniez miejscem pracy
dla wielu migrantéw (Polkowska i Filipek, 2020). Dane GUS (2022b) wskazuja,
ze 21% zezwolen na prace dla cudzoziemcdw wydano w segmencie transportu
1 magazynowania, a wickszo$¢ z nich trafita do obywateli Ukrainy i Biatorusi.
Badania sprzed pandemii wskazuja na to, ze pracownicy ci postrzegali te prace
jako faze przejSciowa i sposdb na maksymalizacje krotkoterminowych zyskow,
w tym zarobkow i elastycznosci zatrudnienia. Praca ta postrzegana jest przez
nich jako lepiej ptatna i stabilniejsza (Polkowska i Filipek, 2020) w poréwna-
niu z zatrudnieniem w kraju pochodzenia, co dodatkowo komplikuje kwestie
poprawy warunkéw pracy w logistyce za pomoca np. dzialan zbiorowych. Po-
dobnie jest w przypadku kierowcdow ciezarowek: wsrdd nich sporo jest os6b
z krajow bylego ZSRR czy Dalekiego Wschodu (EX_10_L_ZZ). Cho¢ ten-
dencja ta byla obserwowana jeszcze przed 2020 r., wzmocnily ja wydarzenia
zwigzane z atakiem Rosji na Ukraine w 2022 r. (EX 24 L. Z7Z). Réwniez
w duzych centrach logistycznych zatrudnieni sa migranci, ktoérzy wykonuja
najczesciej prace porzadkowe, a ich warunki pracy sa jeszcze gorsze niz pozo-
statych pracownikow (EX_03 L Z7).
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Dialog spoteczny w niewielkim stopniu oddziatuje na jako$¢ miejsc pracy
w badanych segmentach logistyki. GIownym powodem jest fakt, Zze transport
i gospodarka magazynowa sg nisko uzwiazkowione (GUS, 2023c). W 2022 r.
sposrod ogdtu uzwiazkowionych pracownikow w Polsce, tj. 1,4 mln, 10,8%
pracowalo w omawianej branzy, czyli 151 tys. pracownikdéw. Dodajmy, ze
w 2022 r. w logistyce byto 827,5 tys. pracownikéw najemnych, zatem w 2022 r.
stopa uzwiazkowienia w logistyce, po obliczeniu, wynosita 18,2%. Dla po-
rOownania, dane z 2014 r. mOwia o stopie uzwiazkowienia branzy na poziomie
24%, wyraznie wyzszej niz wsrod ogétu pracownikéw najemnych (17%) w tym
samym roku (GUS, 2015). Nastapit wigc spadek uzwigzkowienia w logistyce
w stosunku do 2014 r. Jednak poziom uzwigzkowienia w badanych segmen-
tach jest nizszy, poniewaz na stope uzwigzkowienia w branzy rzutuje wysoka
przynalezno$¢ do zwiazkéw w transporcie kolejowym, lotniczym oraz w Po-
czcie Polskiej. Branzowe organizacje zwiazkowe istnieja jedynie w przypadku
kierowcow samochoddéw cigzarowych, ktoérych mniejsza czg$¢ (ok. 5000 osob,
zob. EX 10_L Z7Z) jest zrzeszona w Sekcji Krajowej Transportu Drogowego
(SKTD) NSZZ ,,Solidarno$¢” oraz w afiliowanym przy Forum Zwigzkow Za-
wodowych Niezaleznym Zwigzku Zawodowym Kierowcéw (NZZK). Warto
doda¢, ze SKTD afiliowana jest na poziomie miedzynarodowym przy European
Transport Workers’ Federation i International Transport Worker’s Federation.

W Polsce dziatajg 102 tys. przedsiebiorstw transportu drogowego towaréw,
zmniejsza si¢ liczba mikroprzedsiebiorstw i jednoczesnie rosnie sektor MSP
(TLP, 2023, s. 49). W 2013 1. jedynie 1% pracownikow w transporcie drogowym
objetych byto uktadami zbiorowymi pracy, ktére byly zawierane wylacznie na
poziomie zaktadowym (Eurofound, 2015, s. 19). Taki wynik jest bardzo niski,
biorac pod uwage inne kraje z regionu ESW. Odsetek uktadéw zbiorowych
zawieranych w tym segmencie to przyktadowo 60% w Czechach (Eurofound,
2015, s. 20). Obecnie wielkosci te sa nizsze wobec generalnej erozji rokowan
zbiorowych, silnie dotykajacej kraje ESW (Czarzasty i Kirov, 2020).

W magazynach zwigzki zawodowe zaczely powstawaé w polowie drugiej
dekady XXI w., w szczegdlnoSci w Amazon Polska, gdzie w 2014 r. powsta-
ta OZZ Inicjatywa Pracownicza, a nast¢pnie NSZZ ,,Solidarno$¢”. Liczba
dziataczy zwigzkéw zawodowych jest nadal dos¢ mata. W Amazonie ok. 5%
pracownikéw jest uzwiazkowionych. Od 2020 r. zwiazki zawodowe pojawily
sie w innych centrach logistycznych, m.in. OZZ IP w Avon i LOreal, z powo-
dzeniem negocjujac podwyzki wynagrodzefi (BNI_18 L _Joanna). Pomimo
oporu pracodawcow zwiazki rozszerzyly swoja dziatalno$¢ na inne magazyny,
np. z segmentu produkcji motoryzacyjnej (EX_05_L_Z7Z) i dystrybucji odziezy
(EX_24 L Z7). Istnieja tez, lecz na bardzo mata skalg, zwiazki zawodowe
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zrzeszajace kurieréw dostarczajacych paczki (np. w firmach DHL i UPS)
(EX_24 1, 77), a takze kurierow platformowych (powstaty w pandemii zwia-
zek w Pyszne.pl). W dowozie jedzenia, dostarczaniu paczek ani w magazyno-
waniu nie istniejg ponadzaktadowe ani zaktadowe uktady zbiorowe pracy.

W 2022 r. 5,3% sposrod organizacji pracodawcéw w Polsce prowadzito
dominujacg dziatalno$¢ w branzy transport i gospodarka magazynowa (GUS,
2023c). Organizacje te nie angazuja sie w rokowania zbiorowe w wymiarze
branzowym, odgrywajac raczej role lobbystyczna, czym wpisuja si¢ w dominu-
jacy model funkcjonowania organizacji pracodawcéw w Polsce. Amazon nalezy
do kilku organizacji pracodawcow (m.in. Konfederacji Pracodawcéw Lewiatan
i Federacji Przedsigbiorcow Polskich’) w celu lobbowania wiasnych intereséw
i wywierania wptywu na decyzje instytucji pafistwa. Podobna sytuacja ma miej-
sce w firmie Pyszne.pl, ktora nalezy m.in. do Pracodawcéw RP°. W segmencie
transportu drogowego dziata kilka organizacji pracodawcéw, reprezentujacych
firmy zaréwno na poziomie krajowym, jak i miedzynarodowym. Sa to: Zrzesze-
nie Migdzynarodowych Przewoznikéw Drogowych (ZMPD), Pracodawcy RP,
Transport i Logistyka Polska (TLP), Polska Unia Transportu (PUT) i Ogdlno-
polski Zwiazek Pracodawcow Transportu Drogowego (OZPTD). Organizacje
te maja swoje przedstawicielstwo w Zespole Tréjstronnym ds. Transportu
Drogowego (przy Ministerstwie Infrastruktury)’. W zadnej z wymienionych
organizacji nie ma podpisanych uktadéw zbiorowych pracy z organizacjami
pracownikow, lecz odbywaja si¢ konsultacje organizowane ad hoc (Eurofound,
2015, s. 84).

Lobbing pracodawcéw transportu drogowego doprowadzit do wylaczenia
pracownikéw ustug transportu spod dziatania dyrektywy Parlamentu Europej-
skiego i Rady UE o delegowaniu pracownikow (2018/957, wersja zmieniona).
Zgodnie z tym prawem doszto do znacznego urynkowienia ustug transportu,
mimo ze europejska federacja zwiazkowa, ETF, byta zaangazowana w stworze-
nie wspomnianej dyrektywy (Erne i in., 2024, s. 200). Dziatania pracodawcow
doprowadzily do liberalizacji prawa przez UE, a w konsekwencji do dalszej pre-
karyzacji warunkéw pracy w segmencie transportu drogowego. Trend ten zostat
czesciowo uregulowany w 2020 r. Parlament Europejski przeglosowat wowczas

3 https://prywatni.pl/o_nas/czlonkowie/zwiazki_branzowe/zwiazek-pracodawcow-
technologii-cyfrowych-lewiatan [dostep 13.08.2024]; https://federacjaprzedsiebiorcow.
pl/o-fpp/czlonkowie/ [dostep 13.08.2024].

® https://pracodawcyrp.pl/o-nas/czlonkowie [dostep 18.06.2024].

7 W obrebie branzy ZMPD zrzesza ponad 5 tys. firm, Pracodawcy RP — 7,5 tys.
firm, TLP — 84 najwigkszych przedsigbiorstw w segmencie transportu drogowego,
PUT - 800 firm; brak danych dla OZPTD.
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,»pakiet mobilnosci” zaktadajacy poprawienie warunkéw pracy w transporcie
drogowym m.in. dzieki wprowadzeniu specjalnych zasad delegowania i wynagra-
dzania kierowcow, ustanowienia maksymalnego czasu pracy (Rada UE, 2020).

W kolejnej czesci rozdziatu analizujemy sytuacje w logistyce w latach
2020-2023, by zaprezentowac przebieg pandemii i innych kryzyséw wplywa-
jacych na zmiane jakoSci miejsc pracy i kwestie zwigzane z organizacja pracy.
Prezentujemy réwniez glos kadry menedzerskiej, co pozwala na ukazanie sy-
tuacji w branzy w trakcie pandemii i wielokryzysu z perspektywy pracownikow
1 pracodawcow.

13.2. Sytuacja w logistyce w latach 2020-2023: przebieg
wielokryzysu

Logistyka w skali globalnej okazata sie bardziej odporna na kryzys pande-
miczny, niz si¢ tego poczatkowo spodziewano przez zagrozenie przerwania
fancucha dostaw (Singh i in., 2021). Pandemia przyspieszyla wzrost branzy
i spotegowata zyski firm. Swiadcza o tym dane empiryczne. W 2020 r. wzrost
powierzchni magazynowych w Polsce byt Srednio o 39% wigkszy niz w latach
2015-2019 w segmencie e-commerce (ATA Truck Tonnage..., 2023; COVID-19
poses uneven challenges..., 2020). Pandemia spowodowata znaczne zwigkszenie
liczby zaméwien online (Polkowska, 2021b) w stosunku do liczby zlecen z okre-
su ja poprzedzajacego, a takze zwigkszyta obroty Amazona (Vallas i in., 2022).
W 2020 r. w USA zyski Amazona ze sprzedazy online wzrosty o 39%, z kolei
w latach 2010-2020 roczny zysk netto wzrést z 1,1 mld dolaréw do 21,3 mld®,.
W 2021 r. polskie firmy z sektora MSP sprzedaly na rynku europejskim za po-
Srednictwem platformy e-commerce Amazona produkty warte prawie 750 mIn
euro (Raport: polskie mate..., 2022). Przychody rodzimych firm transportu
drogowego zwiekszyly si¢ o ok. 76% w latach 2020-2022 (TLP, 2023, s. 14),
aw 2022 r. siegnety niemal 190 mld zt (TLP, 2023, s. 18). W latach 2020-2023
zyski platform dowozu jedzenia w Polsce zwigkszyly si¢ o ponad 200%, siggajac
ponad 4 mld zt (EX_35_L_KIER).

Powyzsze dane wskazuja, ze branza logistyki w Polsce rozrasta sie w bardzo
szybkim tempie. Taka sytuacja ma swoje konsekwencje dla warunkéw zatrudnie-
nia. W trakcie pandemii pracownicy staneli w obliczu gwaltownej intensyfikacji
pracy, a takze zwickszonego ryzyka zarazenia si¢ koronawirusem (Mara i Puli-
gnano, 2020). Poglebita si¢ ponadto segmentacja rynku pracy w magazynowaniu,

8 https://thesoc.org/amazon-primed-for-pain/ [dostep 14.06.2024].
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gdzie zaczeto zatrudniad jeszcze wiecej pracownikéw na umowy czasowe oraz
przez agencje pracy tymczasowej (EX 3 L. ZZ). W dowozie jedzenia i do-
starczaniu paczek zaobserwowano przyplyw nowych pracownikéw (Beresewicz
i Nikulin, 2021), w tym migrantéw z innych branz (np. gastronomia), co przeto-
zylo sie¢ m.in. na zmniejszenie kosztow pracy i zwolnienia kurieréw?, ktorzy nie
potrafili sprosta¢ wymogom pracy za posrednictwem platform internetowych
(aspoteczny czas pracy, spadajaca liczba zaméwien, BNI_20_L._Damian).

Précz problemoéw opisanych powyzej kryzys zdrowotny wywotat zmia-
ny w organizacji w miejscach pracy. Najwigksze przemiany mialy miejsce
w centrach logistycznych, transporcie drogowym, w mniejszym za$ stopniu
wystapity w dowozie paczek i jedzenia. W magazynach wprowadzono m.in.
nowe regulaminy ograniczajace do minimum interakcje miedzy pracownikami
(EX_5_L Z7Z,EX 3 _L_7Z7), a takze nowe systemy i metody kontrolujace pra-
ce (Dorflinger i in., 2021; Jyani, 2024; Vallas i Kronberg, 2023). W transporcie
drogowym ograniczano kontakt kierowcoéw nie tylko ze wspotpracownikami,
ale tez z magazynierami z baz zatadunku i roztadunku (EX_17_L_OP) (Lem-
ke i in., 2021), a takze starano si¢ m.in. zmniejszy¢ interakcje pracownikéw
na parkingach i nie wpuszczano ich do punktéw socjalno-gastronomicznych
(EX_17_L_OP, EX_10_L_ZZ). W dowozie jedzenia ograniczeniu ulegly
spotkania w bazach firm (BNI_02_L Maria), zmieniono system i regulamin
z dostaw do rak klienta na doreczenia bezdotykowe. Generowato to proble-
my ze zdobyciem podpisu klienta (FGI_12_L. WAW_K). Kurierzy platform
wspominaja takze np. o tym, ze byli niemile widziani w restauracjach, z ktérych
odbierali zaméwienia (FGI_13_L. WAW_KGIG), co opisujemy takze w bada-
niach obrazu kurieréw w dyskursie prasowym (por. podrozdziat 5.3.3).

Kryzys pandemiczny pogtebit wsrod migrantéw poczucie braku mozliwosci
wlaczenia si¢ w rynek pracy w Polsce, co wystepowalo juz przed pandemia
(Bieniecki i Pawlak, 2009), podjecia legalnego zatrudnienia i rozwoju zawodo-
wego. Opisuja je m.in. Oleg (BNI_28 L_Oleg) oraz Nikolai (BNI_30_L_Niko-
lai) — migranci z Ukrainy. Ten pierwszy na poczatku 2020 r. utracit mozliwos¢
legalnej pracy, poniewaz nie miat juz statusu ucznia, dlatego tez byt zmuszony
podjac prace jako kurier platformowy. Po utracie statusu ztozyt wniosek o karte
pobytu do urzedu wojewddzkiego, ktora pozwalataby mu na podjecie legalnego
zatrudnienia i poszukiwan pracy biurowej, w ktorej by sie, jak sam przyznaje,
rozwijal. Ostatecznie nie udato mu si¢ zdoby¢ pracy biurowej i musial powrdcié

9 Zwolnienia s interpretowane przez kurieréw w ten sposob, ze aplikacja poprzez
algorytmy odcina dostep kurierowi do zlecen w okresie nizszego popytu, np. w sezo-
nach letnich, przez co kurier nie ma dochodu.
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do gastronomii. Mezczyzna wskazuje na brak szybkich i efektywnych procedur
biurokratycznych polskich urzedéw w warunkach kryzysu:

Oleg: M6j wniosek lezy na samym konicu gdzies$. I dopiero jak stan pandemii
si¢ skoniczyl, to ja zaczatem pisac skargi i listy. (BNI_28 L _Oleg).

Chaos administracyjny opisywany przez Olega wywolany przez nadejScie
pandemii mozna interpretowac jako ujawnienie braku dobrze funkcjonuja-
cego aparatu biurokratycznego panstwa dziatajacego w realiach kapitalizmu
patchworkowego (Gardawski i Rapacki, 2023).

Innym problemem, ktéry spowodowata pandemia, byt szereg niedogod-
nosci zwigzanych z poruszaniem si¢ kierowcoéw w transporcie mi¢dzynarodo-
wym. Kierowcéw mozna podzieli¢ na tych zatrudnionych w firmach krajowych
oraz pracujgcych w przedsigbiorstwach zagranicznych (w naszej prébie byli
to kierowcy pracujacy dla firm w Niemczech, np. BNI_07_L_Leszek). W obu
grupach pandemia spowodowata problemy zwiazane z przekraczaniem granic.
Stuzby polskie i np. niemieckie natozyly szereg obowiazkéw na kierowcow
(np. rejestracji wjazdu do danego kraju), a za ich niewypetnianie grozita kara
(BNI_10_L_Kornel). Kierowcy wskazywali rowniez na bardzo dtugi czas ocze-
kiwania na granicach panstw (BNI_07_L_Leszek, BNI_16_L_Arek). Zauwazy¢
mozna problemy z czasowym zamykaniem granic, co wigzalo si¢ z brakiem
mozliwosci powrotu do domu przez pracownikow czy dojazdu do sasiedniego
kraju, gdzie de facto rozpoczynano prace. Marek: ,tutaj u nas w Polsce poza-
mykali i gdzie§ okoto chyba 20 marca [2020 — przyp. S.P] zjechatem [do pracy
w Niemczech — przyp. S.P.]”. Kierowcy méwia takze o czasowych ogranicze-
niach, jesli chodzi o mozliwos¢ skorzystania z naleznego im urlopu. Wyzna-
czano kilka miesiecy w pierwszej potowie 2020 r., kiedy realnie kierowca mogt
wzig¢ wolne (BNI_08_L_Marek).

Na kryzys pandemiczny w logistyce natozyt si¢ rowniez kryzys migracyjny
zwiazany, z jednej strony, z naplywem uchodZcéw wojennych do kraju, a z dru-
giej z powrotem czeSci pracownikow osiadlych w Polsce na Ukraing. Dane
wskazuja tez na oddzialywanie kryzysu rosnacych kosztow zycia, co rzutuje
na codzienng egzystencje¢ i strategie radzenia sobie pracownikéw. Pozostatych
kryzyséw opisywanych w rozdziale 3 nie udato si¢ zidentyfikowac!’.

Pod wpltywem dynamicznej inflacji, zwtaszcza po wybuchu wojny, gdy ceny
zaczely wyraznie rosnaé, kurierzy, kierowey (BNI_23 L _Szczepan), a takze

10° Czes¢ kurieréw/kurierek byla zaangazowana w protesty przeciwko zaostrzeniu
prawa aborcyjnego (BNI_19_L_Karo, BNI_22 I, Aksana).



448 Czesc lll. Spoteczne odpowiedzi na kryzys: studia przypadkow branz niezbednych

pracownicy magazynow dotkliwie odczuli brak zmiany wysokosci wynagrodze-
nia, 0 czym wspomina ponizej pracownica Amazona Aksana:

Aksana: Dotkneta mnie najbardziej zmiana ceny masta, pamigtam, jak ono
kosztowalo trzy, a teraz czasami widze masto za 12 zlotych. (BNI_22 1. Aksana)

Roéwniez w przypadku kryzysu inflacyjnego panstwo nie wykazato sie szyb-
ka reakcja i efektywnoscia w niwelowaniu skutkéw niespodziewanych kryzysow
(Mrozowicki i in., 2025a).

Inflacja mogta by¢ jednym z czynnikéw mobilizujacych kurierow zywno-
Sciowych, m.in. z Pyszne.pl (EX 23 L ZZ), ktérzy od potowy 2022 r. organi-
zowali protesty i pikiety wobec pogarszajacej sie jakosci miejsc pracy w firmie,
a zwlaszcza braku podwyzek wynagrodzenia. Sytuacje opisuje kurier platfor-
mowy i zwiazkowiec Damian:

Damian: [W 2022 r. — przyp. S.P.] doszto do obnizenia realnych zarobkdéw.
Faktycznie to jest potencjat, ktéry odpowiada za ta akcje protestacyjna. (BNI
_20_L._Damian)

Précz kryzysu inflacyjnego w logistyce wystapit kryzys migracyjny przy-
bierajacy rézne oblicza. Na poczatku 2022 r. wystepowat deficyt podazy sily
roboczej w magazynach, spowodowany powrotem pracownikéw ukrainskich
do kraju w celu podjecia walki z agresorem:

Edek: Jak zaczeta sie wojna, to wszyscy wyjechali na wojng [...]. Od miesigca
[kwiecien 2022 1. — przyp. S.P.] czy od péttora nie przyjmuja dostaw, bo nie sg
w stanie. (FGI_14_ L. WAW_PM)

Niedobdr sity roboczej wystepowat tez w segmencie transportu drogo-
wego, m.in. z uwagi na wyjazd migrantéw z Polski w celu obrony Ukrainy
(FGI_15_L. WAW_PCL). Arek, pracownik Amazona, zaobserwowat wzrost
zatrudnienia w centrach logistycznych firmy, gdzie prog wejscia jest bardzo
niski: ,,Amazon zasysa ludzi z ulicy” (BNI_16_L_Arek). Taka jest strategia za-
trudnienia, Amazonowi bowiem trudno zachgci¢ obywateli Polski do podjecia
pracy, zatem zatrudnia tez obcokrajowcow, ktorzy godza si¢ na takie warunki
pracy, nie majac innych alternatyw w kraju imigracji. Kryzys migracyjny spo-
wodowat poczucie zagrozenia utraty pracy wSrod magazynierdw przez naplyw
uchodzcéw wojennych z Ukrainy, a nastgpnie podejmowanie przez nich aktyw-
nosci zawodowej. Mowi o tym kurierka paczkowa Ewa:
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Ewa: Rozpoczely sie rozmowy miedzy nami, takie domysty: czy finalnie nie
bedzie tak, ze beda nas wymienia¢ na pracownikow z Ukrainy, z racji tego, ze
sa duzo tansi. (FGI_12_L WAW_K)

Mimo obaw o utrate pracy z powodu naplywu uchodzcéw pracownicy
logistyki wykazali si¢ solidarnoScig. Cze$¢ badanych pracownikéw logistyki
byla zaangazowana w pomoc migrantkom i migrantom wojennym z Ukrainy.
Dotyczylo to szczegdlnie tych, ktérym ze wzgledu na wczesniejsza dziatal-
nos§¢ aktywistyczna fatwiej bylo im si¢ zorganizowac i znalez¢ odpowiednie
punkty pomocy dla 0séb jej poszukujacych. Czes¢ rozmowcow potrafita ko-
munikatywnie porozumiewac si¢ w jezyku ukraifiskim, zatem fatwiej im byto
nawigzywac kontakt z osobami potrzebujacymi pomocy np. na dworcach kole-
jowych najwiekszych polskich miast (zob. Rudnicki, 2024). Sytuacja ta jest tym
bardziej dokuczliwa, ze instytucje panstwa nie potrafily skutecznie poradzié
sobie z kryzysem migracyjnym i niejako przerzucity odpowiedzialnos¢ za ludzi
uciekajacych przed wojng w Ukrainie na barki obywateli kraju czy migrantéw
przybylych do Polski wcze$niej. Kryzys uchodzczy opisuja pracownicy logistyki
w ten sposob:

Karo: Udzielatam sie w MOPS-ie, gdzie byt punkt i kierowali ludzi z dworca,
zeby pobierali niezbedne rzeczy. No i tam w miare regularnie chodzitam.
(BNI_19 L _Karo)

Aksana: ByliSmy siecia wolontariuszy internetowych, bo ktos np. udostepniat
mieszkanie dla os6b z Ukrainy. (BNI_22 L_Aksana)

Chaos organizacyjny zwigzany z sytuacja migrantow wojennych w Polsce
interpretowac¢ mozna w kategoriach braku odpowiednich srodkéw zaradczych
panstwa, funkcjonujacego w ramach architektury instytucjonalnej kapitalizmu
patchworkowego (Mrozowicki i in., 2025a), o czym mdéwimy szerzej w roz-
dziale 2.

Juz przed kryzysami 2020+ trudnym wyzwaniem byto mobilizowanie
i organizowanie kurierOw przez organizacje pracownicze. Kryzys migracyjny
zwiazany z masowym naplywem uchodzZzcow do segmentow takich jak dowoz
jedzenia te problemy poglebit. Przeprowadzone wywiady wskazuja, ze migranci
podejmuja prace najczesciej na platformach takich jak Uber Eats, gdzie nie
trzeba znac jezyka polskiego, by zosta¢ zatrudnionym, a jedynie zainstalowaé
aplikacje (BNI_20_L Damian, EX 23 1. ZZ). W takich warunkach zwigz-
kowcom trudno mobilizowaé¢ nowych cztonkéw i organizowaé oddolne i/lub
odgorne dziatania zbiorowe (Niebler i Animento, 2023) w celu poprawy ich
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warunkow pracy (Zwysen i Piasna, 2024). Méwia o tym liderzy protestu kurie-
row jednej z platform i duzego zwiazku:

Marcin: Wiele Ukraificéw poznawatem, ale z nimi si¢ nie dato rozmawiac.
(BNI_01_L_Marcin)

MieliSmy tez dosy¢ taki zaawansowany epizod z Uber Eats. Tam bardzo duzym
problemem jest bariera jezykowa. (EX 23 I 7Z7)

Problem ten dotyczy takze magazynéw. Mimo ze w zwiazkach zawo-
dowych w Amazonie obok obywateli Polski sa tez Ukraincy, eksperci zwiazkowi
wspominaja, ze ,,zastanawiamy [sie] nad tym, jak doprowadzi¢ do sytuacji, zeby
wigcej 0sob do nas [zwiazkow — przyp. S.P.] przystepowata” (EX_05_L Z7).
Obcokrajowcy mierzg sie z wieloma problemami, zwlaszcza natury komuni-
kacyjnej czy prawnej, nie wspominajac o tym, ze czesto pracuja na gorszych
warunkach (EX 24 L 7ZZ). Aksana (BNI_22 1. Aksana) jest dobrego zdania
o dziataniach zwigzkow w firmie, lecz trudno bylo jej si¢ zapisa¢ do organizacji
ze wzgledu na bariery komunikacyjne.

Pracodawcy w logistyce réwniez mierzyli sie z wieloma problemami
wywotanymi przez kryzysy lat 2020-2023. Wskazuja oni na kilka najwazniej-
szych probleméw dotyczacych m.in. wspétpracy ze strong rzadowa, niedobo-
row pracownikéw (szczegdlnie w transporcie drogowym) czy destrukcyjnego
wplywu wirusa na organizacje¢ pracy (centra logistyczne). Jeden z ekspertow
(EX_14_PL_OP) twierdzil, ze w zwiazku z faktem, ze otrzymanie pomocy fi-
nansowej od panstwa przez przedsiebiorcow bylo uwarunkowane podpisaniem
porozumienia z przedstawicielami pracownikow, to miaty miejsce pewne formy
rokowan. Dotyczyly one m.in. zastojéw badZ zawieszenia czeSci dziatalnosci,
np. w magazynach (EX_14 PL_OP). Wspdtpraca pracownikow i pracodawcow
w segmencie transportu drogowego byta oceniana pozytywnie np. w zakresie
organizacji pracy (wygodniejsze dla pracownika ustawienie kabiny TIR-a)
(EX_10_L_ZZ,EX 17_L_OP). Ponadto eksperci wskazuja, ze dziatania rzadu
nie byly adekwatne do sytuacji pandemii, jesli chodzi o pomoc zwlaszcza mniej-
szym przedsiebiorcom (np. firmom w transporcie drogowym, EX 14 PL_OP).
,Przedsigbiorstwa autokarowe padly na zawat w trzy dni” (EX_17_L_OP).
Tarcze antykryzysowe wprowadzone przez rzad nie wystarczaly, by pomoc
firmom transportu drogowego z sektora MSP, a dodatkowo same procedury
administracyjne i biurokratyczne, przez ktdre trzeba bylo przejs¢, by otrzymac
wsparcie, byly skomplikowane, co ostatecznie sprawito, ze firmy te nie byly
zadowolone z pomocy (EX_14 PL_OP). Duze przedsi¢gbiorstwa w transporcie
pozytywnie ocenialy jedynie umarzanie sktadek przez ZUS (EX_31_L_OP).
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Tarcze antykryzysowe, bedace narzedziami ,,szybkiego reagowania” na
kryzysy i chaos organizacyjny w branzy, mozna interpretowac jako jedna z cha-
rakterystyk kapitalizmu patchworkowego. W realiach polskich okazato sie, ze
tarcze jako sposob na zniwelowanie skutkow kryzysu pandemicznego w logisty-
ce nie byly w peni skuteczne w przypadku sektora MSP i duzych firm w logi-
styce, bedacych adresatami tej pomocy. Te sytuacje mozna thumaczy¢ przez od-
wolanie si¢ do charakterystyk patchworku, takich jak niesp6jnosci architektury
instytucjonalnej panstwa. Doprowadzilo to do sytuacji, w ktorej skostniato§¢
i brak klarownosci procedur administracyjno-biurokratycznych w obliczu bez-
precedensowej sytuacji kryzysu uniemozliwialy optymalne wykorzystanie tarcz
jako pomocy finansowej przede wszystkim firmom z sektora MSP.

W magazynach problemem pracodawcéw byla organizacja pracy oraz groz-
ba nieprzewidywalnego, okresowego zamknigcia dzialalnosci w wyniku kolej-
nych fal pandemii. Taka sytuacja powodowala przestoje w dziatalnosci, wiazace
sie ze zwalnianiem pracownikéw lub ograniczeniem czy zawieszaniem wyplat.

W transporcie pracodawcy starali si¢ wptyna¢ na decyzje rzadu. Przed-
stawiciele firm (EX_31_L_OP) wskazuja m.in. na stosowanie lobbingu (np.
forsowanie pomystu, by kierowcy mieli pierwszenstwo podczas wczesnej fazy
szczepief). W transporcie istniala réwniez wspdtpraca miedzy organizacjami
pracodawcow, ktore formutowaty krytyke pod adresem propozycji rzadowych.
Organizacje te podsuwaly wlasne pomysty rozwigzan problemoéw pracowni-
kéw, np. interwencje ZMPD na szczeblu miedzynarodowym, by rozwiazad
sytuacje kierowcow stojacych na przejsciu granicznym w Dover na poczatku
2020 r., czy zniesienia obowiazku wypoczynku kierowcy poza kabing, wyni-
kajacego z przepiséw prawa, co zdaniem ZMPD byto bledem w sytuacji pan-
demii (EX_17_L_OP). Wyjatkowa (na tle innych) perspektywe organizacji
pracodawcOw prezentuja ich przedstawiciele w segmencie dowozu jedzenia
z firmy Pyszne.pl. Jej reprezentanci podkre§lali potrzebe wspodtpracy z pracow-
nikami (EX_35_L_KIER). Kooperacja ta powinna, zdaniem firmy, odbywac
sie w zakresie poprawy warunkéw pracy (np. poprzez promowanie wdrozenia
dyrektywy o pracy platformowej czy niekonkurowanie z innymi firmami za
pomoca obnizania kosztéw pracy) i otwarcia si¢ na wspotdziatanie w ramach
organizacji pracodawcow.

Kontakty platform z organami rzadowymi odbywaja sie najczesciej w ra-
mach formalnej przynaleznosci tych firm do organizacji pracodawcéw. Podob-
nie jak Amazon, réwniez Glovo i Uber (w tym Uber Eats!!) sa afiliowane przy

I Uber to migdzynarodowa korporacja z siedziba w San Francisco. Firma do-
starcza technologie w postaci aplikacji Uber. Z aplikacji mozna korzysta¢ za pomoca
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Federacji Przedsigbiorcéw Polskich. Uber jest takze cztonkiem Pracodawcow
RP. Podobnie jak Amazon, firmy takie jak Glovo czy Uber wykorzystuja swo-
je afiliacje w ramach organizacji pracodawcéw do wywierania politycznego
wplywu na decyzje dotyczace np. korzystnych dla nich zmian prawnych w skali
krajowe;.

W kolejnym podrozdziale prezentujemy, w jaki sposéb i jakie wymiary
jakoSci miejsc pracy zmienily sie w logistyce pod wplywem kryzysu pandemicz-
nego oraz kryzysow inflacyjnego i migracyjnego.

13.3. Zmiana i ciggtoS¢ wymiarow jakosSci miejsc pracy w czasach
wielokryzysu

Sprekaryzowane zatrudnienie oraz segmentacja rynku pracy w badanych cze-
Sciach logistyki przed 2020 r., jak réwniez wptyw kryzysow pandemicznego,
kosztow zycia i migracyjnego w latach 2020-2023 na sytuacje pracownikow
logistyki przetozyly sie na zmiane w obrebie kilku wymiaréw jakosSci miejsc
pracy w branzy. W poréwnaniu z pozostatymi branzami logistyka doswiadczyta
kryzysu w wymiarze organizacji pracy jedynie w niewielkim stopniu (Mrozowic-
ki, 2023). Ponizej opisujemy ciggto$¢ i zmiang wymiardw jakosci miejsc pracy
w logistyce. Na poczatku zaprezentujemy wybrane wymiary jakoSci miejsc
pracy, by nastepnie oméwié, co w tym zakresie sie zmienito, a co pozostato
bez zmian.

Wielokryzys spowodowal, ze pracownicy logistyki odczuli szereg ne-
gatywnych konsekwencji w zyciu i w pracy. Zmiany organizacji pracy przez
wprowadzenie obostrzen pandemicznych, rosnace ceny produktéw podstawo-
wych, wzrost konkurencji ptacowej w segmentach niskoptatnej pracy w wyniku
imigracji i poglebiajace si¢ niedobory rak do pracy w efekcie powrotu czesci
pracownikow na Ukraine wplynely na pogorszenie si¢ jakoSci miejsc pracy
w branzy. Zmianom ulegly wysokos¢ zarobkéw, czas pracy, w tym réwnowaga
miedzy zyciem prywatnym a praca, zakres autonomii i kontroli pracy, forma
relacji spotecznych, mozliwos$¢ rozwoju kariery, poczucie stresu i — w kontek-
Scie pandemii — ryzyko zachorowania.

urzadzen, takich jak smartfon, tablet, komputer osobisty etc. Aplikacja stuzy do
zamawiania ustug transportu samochodowego (na podstawie zautomatyzowanych
algorytmoéw przydziela kierowce pasazerowi zamawiajacemu ustuge). Z kolei Uber
Eats jest inna aplikacja tej korporacji, ktéra umozliwia uzytkownikom zamawianie po-
sitkow z lokalnych restauracji, bar6w szybkiej obstugi etc. Zamowienie jest dostarczane
przez kuriera.
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13.3.1. Bezpieczenstwo zatrudnienia

Bezpieczenistwo zatrudnienia wérdd kurieréw jedzeniowych wiazalo sie z ma-
sowym wzrostem liczby zamoéwien, a takze kurieréw w poczatkowych fazach
pandemii (BNI_19_L _Karo). Po ustapieniu pandemii i okresowym otwieraniu
gospodarki kurierzy byli zwalniani (np. w wakacje) z powodu wysokiej podazy
sily roboczej i matej liczby zaméwien (BNI_21_L_Otylia). Bylo to szczegdlnie
widoczne w przypadku globalnych platform dziatajacych na polskim rynku,
takich jak Glovo, Uber Eats, majacych agresywny model biznesowy (Garud
i in., 2022). Potwierdzajg to rowniez nasze badania dotyczace dyskursu pra-
sowego o pracy kurierow platformowych (por. podrozdziat 5.3.3). Korzystajac
z bardzo niskiego progu wejscia, firmy z tatwoscia zadomowily si¢ w warunkach
patchworkowego kapitalizmu w Polsce, wykorzystujac niespjnos¢ i brak kom-
plementarnosci architektury instytucjonalnej rodzimego systemu (Gardawski
i Rapacki, 2023), m.in. luki prawne, jak np. status prawny platform (praco-
dawca czy dostawca technologii), korzystanie z ulg podatkowych i pomocy
publicznej. Patchwork nadat dodatkowego wymiaru tym globalnym problemom
w postaci stabej kontroli nad takimi platformami ze strony panstwa. Platformy
wykorzystuja rowniez stabo$¢ organizacji pracowniczych dzialajacych w prywat-
nej czesci logistyki, co pozwala im bezkarnie zwalnia¢ pracownikow.

W Glovo doszto do zwolnien pracownikow (dezaktywacji kont w aplika-
cji) pod pretekstem braku realizacji zaméwiefi w wyniku oddolnego protestu
pracowniczego, o ktérym mowi Marcin, lider wspomnianego protestu (BNI
_01_L Marcin), i Roman (FGI_13_I. WAW_KGIG) cytowany nizej:

Roman: My ci¢ nie zwolnimy, tylko obnizymy twdj rating, nie beda wpadaé
zlecenia, to wszystko jest do zrobienia. (FGI_13_L_WAW_KGIG)

Doswiadczenia zwiazane z zatrudnieniem za poSrednictwem innych
platform byly opisywane przez kurierow w kategoriach poczucia stabilnosci
i wsparcia ze strony firmy, lecz tylko w poczatkowych fazach pandemii. W przy-
padku Pyszne.pl pracownicy zostali zapewnieni przez swoich przetozonych, ze
moga przestaé realizowac zamowienia w wyznaczonych przez platforme godzi-
nach. Firma obiecala, Ze nie zwolni pracownikéw, ktérzy boja si¢ realizowaé
zamoOwienia z uwagi na mozliwo$¢ zarazenia si¢ wirusem (BNI_02_L_Maria).
Inni kurierzy Pyszne.pl wskazuja, ze firma po ustgpieniu pandemii i zniesieniu
lockdownéw w 2022 r. zaczeta czeSciej zwalnia¢ kurieréw z powodu nizszej
liczby zamdéwienh w sezonie wiosenno-letnim. O obawie przed zwolnieniem
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w wypadku braku realizacji ,,wynikéw” méwi kurierka i zwigzkowczyni Otylia,
pracujaca w Pyszne.pl od poczatku 2022 r.: ,,w lato jest wieksza szansa, ze cie
zwolnia, gdy wyniki beda gorsze” (BNI_21_L_Otylia).

Pracownicy magazynéw obstugujacych centra handlowe méwia o do-
$wiadczeniach zmian wymiaru etatu, ktore pracodawcy starali si¢ forsowac
na poczatku pandemii. Ostatecznie nie udato im sie tego wprowadzi¢ na dtuz-
szy okres z powodu narastajacej niecheci pracownikéw wobec powyzszych
dziatan kierownictwa, ktore twierdzito, ze przejscie na inny wymiar etatu
jest dobrowolne:

Edek: Nie zwalniano ludzi [...]. U mnie prébowali zmienia¢ formy uméw,
nawet na dwa miesigce, powprowadzali trzy czwarte etatu [...]. To nie bylo
przymusowe. (FGI_14 L. WAW_PM)

Mimo ztych warunkéw zatrudnienia w magazynach czeS¢ pracownikow
uwazala, z jednej strony, ze nie musi obawiac sie o stabilno$¢ swojego zatrud-
nienia w pandemii z uwagi na swoje indywidualne cechy (BNI_06_L_Franek).
Z drugiej strony, gwarancje stabilnosSci zatrudnienia daje cztonkostwo w zwiaz-
kach (BNI_18 L Joanna).

Utraty swojego zatrudnienia nie bali si¢ réwniez kierowcy oraz kurierzy
paczkowi, mimo poczatkowych obaw tych drugich, ze uchodZcy z Ukrainy
moga odebraé im prace. Przez rosnacy popyt na ustugi tych dwdch grup oraz
determinacje pracodawcéw i rzadu, by zapobiec przerwaniu tancucha do-
staw, pracownicy uwazali, ze segment dostarczania paczek przezywa rozkwit
w poréwnaniu do okresu sprzed 2020 r. Kierowcy, mimo poczatkowych obaw
i przestojow w pracy, nie wyobrazali sobie utraty pracy w dtuzszej perspekty-
wie. Mowig o tym Marek (kierowca) i Ewa, uczestniczka wywiadu grupowego
z kurierami dostarczajacymi paczki:

Ewa: Wydaje mi si¢, ze praca kuriera to byl jeden z niewielu zawododw, ktore
poniekad zyskaly na pandemii. Tutaj nie byly liczone straty, tylko wrecz zyski.
(FGI_12_L. WAW_K)

Marek: Ja tak mocno si¢ tego nie obawialem, bo trudno mi by byto sobie
wyobrazié, ze tak duza firma mogtaby splajtowa¢. (BNI_08_L Marek)
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13.3.2. Awans, wynagrodzenia i czas pracy

Mozliwo$¢ awansu w pracy w logistyce jest bardzo ograniczona. Byto to widocz-
ne zaréwno przed pandemia, w jej trakcie i po jej ustgpieniu. O ile w przypad-
ku niektorych platform dowozu jedzenia (Pyszne.pl) lub niektérych centrow
logistycznych (Amazon) istnieje mozliwo$¢ awansu — w obydwu segmentach
pandemia nie miata wplywu na awans — o tyle w dowozie paczek i transporcie
drogowym takiej mozliwosci praktycznie nie byto i nadal nie ma. Kurierzy
platform mogg po kilku latach pracy w firmie i dobrych relacjach z kadra zarza-
dzajaca zostac liderami odpowiadajacymi za kontakt z przetozonymi i pracow-
nikami. Awans w Pyszne.pl opisuje Maria: ,,U nas awans jest taki, ze sg kurierzy
ijest kapitan kurieréw, ktory ma jaka$ swoja mata grupe” (BNI_02_L_Maria).
Podobna mozliwos$¢ istnieje w Amazonie, gdzie niektérzy pracownicy moga
zostaé liderami lub — rzadziej — menedzerami zmian. Tymi drugimi sa zwykle
pracownicy z najdhuzszym stazem pracy, lecz nie ma gwarancji, ze beda wolne
miejsca na tych stanowiskach (BNI_06_L_Franek). Wsrdd kierowcow cigzard-
wek (BNI_10_L_Kornel) czy kurieréw paczkowych (BNI_13_L _Janek) nie ma
mozliwosci awansu w firmach. Jedynie zalozenie wlasnej dziatalnosci i zatrud-
nienie podwykonawcéw umozliwia rozwdj kariery. Jas: ,,Na kogo awansowac?
Na starszego kuriera [ironicznie]” (FGI_12_I. WAW_K).

Wysokos$¢ wynagrodzenia i czas pracy kurierow paczkowych wzrosty pod
wplywem coraz wigkszej liczby zamowien:

Marlena: My jesteSmy rozliczani z iloSci paczek i za kazda paczke jest okres-
lona kwota, wiec jezeli ja mialam 50 paczek przed pandemia, to w pandemii
byto 100. (BNI_12_L._Marlena)

Z jednej strony kurierzy paczkowi mowia takze o przyznawaniu przez
firmy niewielkich premii (150 zl brutto) do wynagrodzenia w okresie pande-
mii (BNI_11_L_Daniel). Z drugiej, wzrost wynagrodzenia i czasu pracy lub
jego brak zalezaly od formy umowy, na jaka zatrudnieni byli kurierzy, oraz od
sytuacji zyciowej (posiadania wlasnej rodziny). Z doswiadczen pracownikow
wynika tez, ze starali si¢ dba¢ o rownowage miedzy zyciem prywatnym i praca:

Ewelina: Odczutam [zmiang wynagrodzenia — przyp. S.P.] do§¢ mocno, ponie-
waz zrobitam mniej zlecefi z firmy, z ktérej biore na state zlecenia. Bardziej mi
sie optacato [zosta¢ w domu — przyp. S.P] [...]. Jestem mama, lubie spedzac
czas z dzie¢mi. (FGI_12 L. WAW_K)
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Roéwnowaga miedzy zyciem osobistym i praca kurierow byla kwestia zwia-
zang z reprodukcja spoteczng pracownikoéw. Wskazuja na to réwniez inne
wypowiedzi kurieréw, ktérzy np. woleli ,,bra¢ mniej pracy i szanowac zycie
prywatne” (FGI_12_L._ WAW_K). Wskutek coraz wigkszej liczby zaméwien
zajmowanie si¢ sprawami osobistymi przez kurierow paczkowych ,,graniczylto
z cudem, a jak juz si¢ zlapato ten czas wolny, to na ogét sie odsypiato” (FGI
_12 1. WAW_K). Réwnowaga miedzy zyciem prywatnym i pracg kurieréw
platform zaréwno przed pandemia, jak i w jej trakcie byta zaburzona, na co
zZwracaja uwage pracownicy, skarzacy si¢ na niemal catkowity brak zycia towa-
rzyskiego (FGI_13_L. WAW_KGIG). Marcin wskazuje na brak mozliwosci
wyboru dnia wolnego na platformie po to, by spedzi¢ czas ze swoja rodzina
lub realizowa¢ swoje hobby: ,,Aplikacja sobie oblicza systemowo, nie mozna
bylo zrobi¢ sobie dnia wolnego” (BNI_01_L_Marcin). Z kolei pracownicy
magazyndw nie zauwazyli, by ich czas pracy ulegt znacznemu wydtuzeniu, lecz
dostrzegli duze zmeczenie fizyczne i psychiczne zwigzane z intensywnosScia
pracy i ,,brakiem zycia po pracy” (FGI_14_L._WAW_PM) — ,to jest praca dla
cyborgow” (BNI_22 1. Aksana).

Na poczatku pandemii w Amazonie byto wydtuzenie czasu pracy, bo pra-
codawca ma prawo ,,przesunaé o godzing przerwy, ale nie moze to by¢ ostatnia
przerwa, moze o pét godziny przesunaé, wydtuzy¢ czas pracy do 12 godzin”
(BNI_15_L Stefan). Czas pracy w Amazonie powrdcil do normy po pierwszej
fali pandemii (BNI_09_L _Igor). Mimo ze obostrzenia pandemiczne sprawily,
ze poczatkowo czas pracy kierowcéw ulegt wydtuzeniu z powodu ograniczen
zwigzanych z mobilnoscia, problem dotyczacy rownowagi mi¢dzy zyciem pry-
watnym i zawodowym kierowcoéw wystepowal juz na dlugo przed pandemia:

Marek: Jezeli pracowalem po jedenascie godzin dziennie, to automatycznie
tego czasu na swoje prywatne rzeczy, na rozrywke, na dzieciaki, jest mniej.
(BNI_08_L_Marek)

Sytuacja kurieréw platformowych, jesli chodzi o wysoko$¢ wynagrodzenia,
roznita sie od sytuacji kurieréw paczkowych ze wzgledu na inny model bizneso-
wy firm w tym segmencie. Kurierzy platformowi wskazuja na wigksze napiwki,
ktére otrzymywali od klientéw (FGI_13_ L. WAW_KGIG), oraz wickszg liczbe
dodatkéw i bonusdw za realizacje kursow w trakcie pandemii: ,,Jezeli dostawca
wyrobi okreslong iloS¢ zlecen, dostaje dodatkowe pienigdze niezaleznie od
kwoty, jakg te zlecenia miaty” (FGI_13_L WAW_KGIG). Okreslone dodatki
godzinowe, premie od realizacji zamOwienia czy bonusy do wynagrodzenia
podlegaja algorytmizacji. Algorytmy zdaniem kurieréw ,,sa ustawione, bo



Rozdziat 13. Kryzys i jakoS¢ pracy w logistyce 457

najpierw zlecenia wpadaja i potem nic nie ma, bo [platformy — przyp. S.P]
muszg dotozy¢ z wlasnej kieszeni” (FGI_13_L. WAW_KGIG). Brak jest zatem
gwarancji wysokosci i stabilno$ci zarobkéw na platformach takich jak np. Uber
Eats. Z drugiej strony kurierzy Pyszne.pl wskazuja na stale wynagrodzenie
miesieczne zwiazane z wynagrodzeniem godzinowym w ramach umoéw cywil-
noprawnych:

Zuza: My w Pyszne mamy ten plus, Ze u nas si¢ ptaci za godziny, bo w innych
firmach kurierskich ptaci si¢ od zaméwienia. (BNI_04_L Zuza)

Dodatki w Amazonie pojawily si¢ dopiero w wyniku dziatan pracow-
nikéw: ,,wywalczyliSmy dodatek cztery zlote na poczatku pandemii” (BNI
_09_L Igor). Dodatek ten zostal jednak zniesiony po ustagpieniu pandemii
(EX_05_L 7ZZ,EX _03_L_ZZ). Magazynierzy dostrzegli ponadto ,,falowanie”
(FGI_14_L_WAW_PM) ich zarobkdw, tj. sytuacje, gdy zarobki zalezaly od
realizacji zaméwien. W miesigcach wzmozonego popytu na ich ustugi mogli
liczy¢ na mozliwos$¢ pracy w nadgodzinach czy nawet na bonusy i dodatki do
wynagrodzen, lecz po zmniejszeniu liczby zamoéwiefi wynagrodzenia malaly:
,Generalnie moja pensja to jest raczej podstawa, te dodatki to sa niewielkie
tak naprawde” (FGI_14_L. WAW_PM). By zachgci¢ kierowcow zatrudnionych
w polskich firmach do wyboru tras miedzynarodowych, pracodawcy zdecydo-
wali sie ,,da¢ dodatek pandemiczny za wyjazdy na potudnie, szczegdlnie do
Wioch” (BNI_16_L_Arek), lecz dodatek zostat po jakim§ czasie zdjety ze
wzgledu na to, Ze pracodawcy odniesli sukces — udato im sie naktoni¢ kierow-
cow do podejmowania ryzykownych kurséw (BNI_16_L_Arek). Wysokos¢
wynagrodzenia kierowcéw zatrudnionych w firmach zagranicznych nie ulegta
diametralnej zmianie: ,,Wynagrodzenie si¢ w ogdle nie zmienito, ja mam stata
[pensje — przyp. S.P] ptacong” (BNI_07_L_Leszek).

13.3.3. Ryzyko zachorowania i stres w miejscu pracy

W trakcie pandemii pracownicy logistyki narazeni byli na ryzyko zarazenia si¢
koronawirusem. Przezywali tez negatywne stany emocjonalne. Procz stresu
kurierom paczkowym (FGI_12_L. WAW_K) i kierowcom (BNI_07_L_Leszek,
BNI_08_L_Marek) czesto towarzyszyto uczucie samotnosci i izolacji wskutek
braku kontaktu ze wspotpracownikami i klientami. Kurierzy paczkowi zauwa-
zaja, ze pandemia nie wplynela w sposob znaczacy na poziom stresu w po-
rOéwnaniu ze stanem sprzed kryzysu zdrowotnego, poniewaz trzeba cechowaé
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si¢ odpornoScia na stres i mie€ ,,silng psychike”, by wykonywac¢ ten zawod
(FGI_13_L_ WAW_KGIG). Nieco wigksze uczucie stresu w pandemii wynikato
m.in. z czestszej kontroli wewnetrznej (regularne raporty z codziennej pracy
wsrod pracownikéw magazynéw, FGI_14 L. WAW_PM).

Mimo oficjalnie wprowadzonych regulamindéw poruszania sie i surowego
rezimu sanitarnego w magazynach Amazona dochodzito do zakazef pracow-
nikOow w wyniku rozprzestrzeniania si¢ wirusa. Wspomina o tym Stefan. Mimo
ze byl zaszczepiony, ciezko przeszedt chorobe ze wzgledu na swoj stan zdrowia
i starszy wiek. Zdaniem magazyniera wprowadzone przepisy i regulaminy byly
»fikcja” i nie zapewnialy ochrony pracownikom na poczatku pandemii (BNI
_15_L _Stefan). Igor, rowniez magazynier w Amazonie i zwigzkowiec, méwi
o tym, ze firma na poczatku pandemii ukrywala liczb¢ zakazonych pracowni-
kéw, by uniknaé konsekwencji prawnych wynikajacych ze Smierci podwladnych
w efekcie zarazenia si¢ wirusem na terenie magazynu.

Igor: Wczedniej Amazon ukrywat to, ile 0séb byto zarazonych na magazynie,
a my, SIP-owcy, idziemy do menadzera, ktéry musi nam powiedzie¢, ile w na-
szym magazynie jest zarazonych ludzi. (BNI_09_L _Igor)

Wiedza dotyczaca liczby zachorowan w Amazonie pochodzi¢ miata z po-
miaréw temperatury i testow przeprowadzanych na pracownikach przez praco-
dawce na terenie magazynu (EX 05 _L._ZZ) bez wystarczajacego umocowania
prawnego i miata stuzy¢ pracodawcy do zwigkszenia kontroli pracy.

13.3.4. Autonomia i kontrola oraz relacje spoteczne w miejscu pracy

Pandemia przyczynita si¢ do zmiany technologicznej i wprowadzenia nowych
narzedzi kontroli pracy w centrach logistycznych. Eksperci opisuja nowoczesne
systemy kontroli, ktére zostaty wprowadzone w firmie Amazon wraz z nadej-
Sciem pandemii (EX 03 L ZZ,EX 05 L ZZ). Przed 2020 r. system nadzoru
TOT, czyli Time off Task, byt wykorzystywany do mierzenia czasu pracownikow,
ktdrzy nie wykonywali powierzonych im zadan, zatem nie wyrabiali norm ilo-
Sciowych, z géry ustalonych przez pracodawce za pomoca algorytmow podej-
mujacych zautomatyzowane decyzje. Kazda sytuacja, w ktérej dany pracownik
spedzat czas, nie wykonujac przydzielonych mu obowiazkéw, musiata by¢ wy-
jasniana przetozonym. Zdaniem zwigzkowcoéw (EX 03 L ZZ EX 05 L Z7)
pod pretekstem pandemii Amazon wprowadzit system ADAPT, czyli Associate
Development and Performance Tracker, znoszac jednoczesnie kontrowersyjny
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TOT. ADAPT jest jeszcze bardziej dyskusyjny (EX_03_L_ZZ,EX 05_L ZZ),
bowiem nie tyle mierzy szybkos¢ i liczbe wykonywanych przez pracownika
zadan, co automatycznie zgtasza podwtadnego do zwolnienia w sytuacji, gdy
ten nie sprosta wySrubowanym normom ustalanym przez algorytm.

Rozmoéwey (BNI_15_ 1. Stefan) wskazuja, ze wyrobienie norm w centrach
bardzo czesto jest trudne z uwagi m.in. na wiek czy dyspozycje fizyczne pra-
cownikow, a takze ze wzgledu na bardzo szybkie tempo i duza intensywnosé
pracy, rozniace sie w zaleznosSci od wykonywanych zadaf (np. sktadowanie czy
podnoszenie towaréw mato- i wysokogabarytowych). Pracownicy Amazona
dostrzegli zmiany dotyczace sposobu ustalania norm na magazynie, ich rodza-
jow i wielkoSci.

Stefan: Przed pandemia [byly normy iloSciowe — przyp. S.P], a w czasie pande-
mii zniesli te normy. Sciagneli nam [normy ilosciowe — przyp. S.P] i teraz [maj
2022 - przyp. S.P] powracaja do tych norm. (BNI_15_L_Stefan)

Glos pracodawcédw jest jednak odmienny. Starali sie oni bowiem dbaé
o bezpieczenstwo pracownikéw, a jednym z zastosowanych przez nich $rod-
kéw bylo zniesienie pomiaru norm i ,,efektywnosci pracowniczej” (EX_L _20_
KIER).

Précz centrow logistycznych zwiekszona kontrola pracownikow w pande-
mii wystepowata tez wsrod kurieréw platformowych. Méwili oni o poczuciu
presji wywieranej przez ciagle pojawiajace sie¢ na ekranach ich smartfonéw
powiadomienia z aplikacji: ,,[czulem — przyp. S.P] presje, ze musz¢ pracowac,
zeby robi¢ jak najwiecej godzin” (FGI_13_L. WAW_KGIG). Kurierzy wspo-
minali tez o czestszych niz zazwyczaj komunikatach o koniecznoS$ci wystania
swojego zdjecia w celu zalogowania sie do aplikacji lub weryfikacji, czy np.
kurier nosi maseczke, co stwarza zagrozenie dla pracownika, gdy polecenie
musi on wykona¢ w trasie (FGI_13_ L. WAW_KGIG).

Jedna z najwiekszych zmian w trakcie pandemii i po jej ustapieniu, jesli
chodzi o jako$¢ miejsc pracy, zaszta w wymiarze relacji spotecznych. Wymienié¢
nalezy izolacje spoteczng kierowcow (BNI_24 L _Alan), poczucie samotnosci
i brak interakcji w przypadku kurierow platform: ,,Przez pandemi¢ bylo mniej
relacyjnosci z ludzmi i cztowiek czut sie czasami samotnie” (FGI_13_ L WAW _
KGIG). W wywiadach z kurierami mowa tez o probach nawiazywania kontaktu
z innymi pracownikami przez media spoteczno$ciowe (BNI_01_L._Marcin)
czy w restauracjach w trakcie oczekiwania na odbiér zaméwienia (FGI_13 L
WAW_KGIG). Oproécez indywidualizmu tworzyly si¢ tez podstawy dla solidar-
nosci pracowniczej opisywanej w dalszej czesci rozdziatu.
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13.3.5. Uznanie dla zawodu (niezbednosc)

Ostatnim z istotnych wymiardw sytuacji badanych grup zawodowych w logistyce
w okresie wielokryzysu jest uznanie i ,,niezbedno$¢”. Z badan modutu iloSciowego
CATI projektu COV-WORK, przeprowadzonych w dwoch falach w 202112023 r.,
wynika, Ze ocena waznosci zawodu dostawcy jedzenia dla funkcjonowania spo-
feczenstwa w dobie kryzysu pandemicznego zmienita sie. O ile w I fali badan
z 2021 r. faczny odsetek wskazan ,,raczej niezbedny” i ,,zdecydowanie niezbedny”
dla tego zawodu wynidst 74,3%, o tyle juz w 2023 r. odsetek ten byl na poziomie
66,5%. Wyniki te moga oznaczaé, ze na poczatku pandemii, gdy okresowe za-
mknigcia gospodarki i izolacje spoteczne byly realnie odczuwalne, ludzie duzo
czedciej polegali na dostawach zakupdw czy gotowych positkéw, a potem, po usta-
pieniu pandemii, na przetomie lat 2022/2023, odsetek ten spadt. Wskazywac to
moze na fakt, ze zawdd dostawcy jedzenia jest uwazany za ,,niezbedny” i cieszy sie
wiekszym uznaniem w trakcie zagrozen i kryzyséw (por. podrozdziat 5.3.3, gdzie
piszemy o uznaniu dla kurieréw platformowych w dyskursie prasowym wylacznie
w czasie kryzysu i o dezawuowaniu tego zawodu w sytuacji braku zagrozenia).

Analizy w module jakosciowym badan projektu COV-WORK moga upo-
waznia¢ do dwdch sposobow interpretacji uznania i ,,niezbednosci” logistyki
przez pracownikow. Z jednej strony mowa o poczuciu bycia docenionym przez
klientéw, o czym wspominaja kurierki platformowe:

Sonia: JesteSmy bardziej potrzebni i ludzie zaczeli to doceniaé, bo wiecej
razy z tego korzystali. JesteSmy postrzegani jako bardziej potrzebni ludzie.
(FGI_13_L. WAW_KGIG)

Zuza: Niektorzy [klienci — przyp. S.P.] byli wdzieczni, no tez w napiwkach.
(BNI_04_L_Zuza).

Z drugiej strony ,,niezbedno$¢” logistyki mozna interpretowac jako istotna
pozycje strukturalng w gospodarce. Pracownicy i zwiazki zawodowe w cen-
trach logistycznych postugiwali sie hastami, takimi jak ,,Amazon Heroes”
(EX 03 L ZZ,EX _05_L_ZZ), zwracajac uwage na to, ze bez magazynierow
spoleczenstwu trudno bytoby funkcjonowaé w dobie kryzysu pandemicznego:

Joanna: Bez 0s6b, ktdre przygotowuja paczki do sprzedazy internetowej, jak
mieliby funkcjonowaé? Na pewno jaka$ role odegraliSmy. (BNI_18_L Joanna)

Michat: Zachecali nas do pozostania podwyzka minimalng, po pie¢ procent,
ale zawsze co$. Chcieli nas utrzymac w branzy i na stanowiskach. (FGI_14 L.
WAW_PM)
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,INiezbednos§¢” pracy w logistyce wynikata raczej z koniecznoSci utrzyma-
nia dochodu niz z etosu pracy lub symbolicznego dowartosciowania pracow-
nikéw (Loustaunau i in., 2021) przez pracodawcéw. W wielu krajach zwigzki
zawodowe i organizacje pracownicze odwolywaly sie do dyskursu ,,niezbed-
nosci” w procesie mobilizacji zbiorowej przeciw trudnym warunkom pracy
(McCallum, 2022). W Polsce odwotania te byly znacznie stabsze niz w USA
i Europie Zachodniej (Gardawski i in., 2022). Ze wzgledu na role m.in. centréw
logistycznych w cyrkulacji dobr zatrudnionym w nim pracownikom przypisywa-
no znaczny potencjat mobilizacji oraz protestow (Alimahomed-Wilson i Ness,
2018), cho¢ badania wskazywaly na to, ze spektrum czynnikow wplywajacych
na rzeczywista mozliwos¢ rozwoju organizacji pracowniczych i stawiania oporu
w logistyce jest szersze (Nowak, 2022). Czynniki te przektadaly sie na norma-
lizowanie (zob. Mrozowicki, 2023; Drozdowski i in., 2022) kryzyséw w pracy.
Normalizacja i opér wplywaly na wybdr strategii i codziennych praktyk radzenia
sobie z kryzysami w pracy. W kolejnym podrozdziale analizujemy te strategie.

13.4. Sposoby radzenia sobie z sytuacja kryzysowa przez
pracownikéw w logistyce

Strategie radzenia sobie w miejscach pracy w logistyce opisujemy w katego-
riach normalizacji kryzysow (Mrozowicki, 2023) oraz oporu wobec zmieniajacej
sie jakoSci miejsc pracy za pomoca zarowno (nie)sformalizowanych, jak tez
indywidualnych i kolektywnych dzialan. Ponizej opisujemy obydwie strategie.

13.4.1. Sekwencje normalizacyjne

Normalizacja przejawiala sie utrwalaniem innowacji w pracy, wzorow mys-
lenia i dzialania, uksztattowanych juz w warunkach kryzyséw. Innowacje
w logistyce byly jednak rzadko spotykane. Przyktadem innowacji moze by¢
praca zdalna wprowadzona dla pracownikéw biurowych magazynéw (FGI
_15_ L. WAW_PCL). Pracownicy wykorzystywali narzedzia do telekomunikacji
w celach integracyjnych (Franek: ,Nawet pamigtam, ze Wigilia byla tez na
Zoomie”, FGI_15_L. WAW_PCL), ale takze np. do przeprowadzania szkolen
BHP (FGI_15_L_WAW_PCL). Przywotujac kategorie Alberta Hirschmana
(1995), mozna zatem powiedzie¢ o ,,lojalno$ci” magazynieréw, ktorzy dostoso-
wywali sie do realiéw pandemicznych w swoich miejscach pracy. Normalizacja
w logistyce przejawiala sie rowniez w dtugotrwalym oswajaniu prekaryjnosci,
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tj. postrzeganiu niepewnego i niskoptatnego zatrudnienia jako standardu,
przynajmniej w niektorych segmentach branzy (Mrozowicki, 2016).

Pracownicy stopniowo prébowali si¢ oswoi¢ z pandemia, a zatem dosto-
sowywac sie do niej za pomocg repertuaru norm, wartosci czy sprawdzonych
strategii, ktore okazywaly si¢ skuteczne w miejscu pracy przed pandemig (zob.
Mrozowicki, 2023; Drozdowski i in. 2022, s. 234; Mrozowicki i Burski, 2024a).
Przejawialo sie to w podejmowaniu przez pracownikéw zachowan ryzykownych:
»Jeszcze do [astmy — przyp. S.P.] mialbym nosi¢ maseczke przez osiem godzin
w pracy?” (BNI_01_L_Marcin). O celowym niezakladaniu maseczek w pracy
opowiadaja tez magazynierzy, ktorzy ze wzgledu na brak poczucia zagrozenia,
mimo formalnego nakazu pracodawcy, nie stosowali sie¢ do rezimu sanitarnego
na magazynie, poniewaz chcieli poczu€ si¢ ,,normalnie”, co niekoniecznie
wigzalo sie z oporem: ,,my, szczerze mOwigc, na magazynie w maseczkach
nie chodzili” (FGI_14_L. WAW_PM). Zasady, ktore byly wprowadzane ad hoc
od momentu wystapienia pandemii, byly interpretowane jako nieprzystajace
do nowej rzeczywisto$ci. Mowi o tym Igor, pracownik i dziatacz zwiazkowy
w Amazonie (BNI_09_L Igor), w ktérym na poczatku pandemii wyznaczono
pracownikéw (,,dwumetrowcéw”) do kontroli przestrzegania zasad dystan-
su spotecznego. Dos¢ szybko, po pierwszej fali, wycofano sie jednak z tego,
poniewaz bylo widaé, ze pracownicy powracaja do wzoréw zachowan sprzed
pandemii i ignoruja istniejace regulacje m.in. z powodu koniecznosci sprosta-
nia wysokim normom w pracy (EX_03_L _Z7Z).

W doswiadczeniach pracownikéw biurowych magazyndw ,,powrdt do
normalnoSci” wigzal sie ze zniesieniem ,,rzadowego obowigzku pracy w try-
bie hybrydowym” (FGI_15_L. WAW_PCL) oraz nakazu noszenia srodkow
ochrony na magazynach. Rozwiazania antykryzysowe w magazynach nie zo-
staly zatem wprowadzone na stale: ,,u mnie przyszedt komunikat, ze juz nie
ma pracy hybrydowej. Jak rzad oglosit zniesienie tych wszystkich restrykcji,
to juz nie ma zadnych wymogow, maseczek w biurze, wszystko wrocito do
normalnosci” (FGI_15_L_WAW_PCL). U kurieréw platformowych powrot
do ,,normalnosci” nastapit szybko. Wiazato sie to m.in. z ,,obcinaniem godzin”,
co bylo typowe dla platform do zamawiania jedzenia jeszcze przed pandemia,
gdy zapotrzebowanie na zamdwienia malato. W okresie 2020-2022 wynikato
to ze znoszenia lockdownéw w okresach wiosenno-letnich i rozpoczynania
dziatalnosci firm w nowych rejonach duzych miast.

Zuza: ZaczeliSmy wracaé do normalnej pracy na [rowerach — przyp. S.P] elek-
trycznych [w maju 2021 — przyp. S.P] [...]. Wigc wtedy najbardziej odczutam,
aw lipcu [2021 — przyp. S.P.] otworzyli nowe dzielnice. (BNI_04_L_Zuza)
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Wsrdd kurierdw i czesdci pracownikéw magazynow (BNI_06_L Franek)
hirschmanowska lojalno$¢ przejawiala sie w orientacji rynkowo-indywiduali-
stycznej wobec pracy w pandemii. O ile w przypadku centréw logistycznych
wynikato to z ,,pracowania madrze, a nie ciezko, jak jest sie¢ w miar¢ kuma-
tym” (BNI_06_L_Franek), o tyle ,,kombinowanie” na platformach (Polkowska
i Mika, 2022) miato nieco inny wymiar. Polegato na podejmowaniu pracy na
kilku platformach w celu taczenia dochodéw z r6znych Zrddel, co jest wyrazem
indywidualnej zaradno$ci wiazacej sie ze sprywatyzowanym radzeniem sobie
w pracy: ,,mozesz naraz wiaczy¢ kilka aplikacji i zaczyna¢ pracowac, wiec dla
mnie to byla najlepsza opcja” (FGI_13_L. WAW_KGIG).

Sekwencje normalizacyjne w logistyce maja zr6znicowany kontekst w za-
leznosci od grupy zawodowej. Prezentowane we wczeSniejszym podrozdziale
uczucie niestabilnoSci zatrudnienia i dochodu towarzyszace pracownikom
mogly wptywac na obieranie strategii normalizujacych, a szerzej: zindywidu-
alizowanego i sprywatyzowanego sposobu radzenia sobie w miejscu pracy przez
cze$¢ kurieréw platform i dowozu paczek na poczatku pandemii. Podobne
doswiadczenia miata cze$¢ pracownikéw magazynéw, ktdrym obnizano wymiar
etatu lub zmniejszano dochdd przez mniejsza liczbe zamdwien. Kierowcy nor-
malizowali pandemie m.in. z uwagi na brak zauwazalnych zmian w dochodach
iizolacje, co utrudniato wypracowanie strategii innych niz normalizacyjne. Przy
wigkszej intensywnosci pracy i duzym zaburzeniu réwnowagi miedzy praca i zy-
ciem prywatnym jest mniej czasu na solidarno$¢ i dzialania zbiorowe. W takich
warunkach uzwiazkowienie ,,nie dotyczy, nie interesuje” niektérych magazynie-
row (BNI_05_L _Piotr). Strategiom normalizacji sprzyja¢ moze rowniez brak
wiedzy o dziatalnosci zwigzkéw (BNI_02_I. Maria) w centrach logistycznych
(BNI_06_L_Franek), co szczegdlnie wida¢ w przypadku os6b miodych, dla
ktérych idee zwigzkowe moga kojarzyC si¢ z ,,przestarzatymi” ideami walk
zwigzkdéw z wtadzami PRL (BNI_03_L._Grzegorz). Ze wzgledu na rozproszenie
pracownikow (np. w transporcie czy ustugach kurierskich), a takze strategie
pracodawcOw ograniczona jest rowniez mozliwo$¢ komunikacji ze wspotpra-
cownikami. Arek, kierowca i zwigzkowiec, wskazuje na to, ze firmy staraly sie
zapobiegaé dzialaniom zbiorowym pracownikéw, ktére moglyby doprowadzi¢
do przerwania tancucha dostaw w transporcie. Brak mobilizacji kierowcéw do-
prowadzit jego zdaniem do tego, ze kierowcy stali si¢ ,,po prostu niewidzialni”,
co mozna odczytywac jako brak wptywu na zmiane ich warunkéw pracy.

Arek: Jest duzy nacisk na to, zeby oni nie byli zorganizowani. Bo sa bardzo
kluczowi, zwtaszcza Ukraincy, Biatorusini, bardzo cig¢zko sie zorganizowac.
(BNI_16_L_Arek)
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13.4.2 Sekwencje kontestacyjne

W czasie pandemii mialy miejsce indywidualne dziatania kontestacyjne kierow-
céw mimo braku informacji o strategiach zbiorowego oporu. Przejawialy si¢
one rozmaitymi praktykami, takimi jak ,,niewlasciwe zachowanie” (organizatio-
nal misbehaviour) (Ackroyd i Thompson, 2022) w postaci np. ,,kombinowania”
z czasem pracy za pomoca tachograféw (BNI_08_L_Marek, BNI_10_L_Kor-
nel) czy zaobserwowanego wsrdd kurieréw platformowych oszukiwania dzia-
tania algorytmow (BNI_01_L Marcin) w celu zwigkszenia zarobkow i zmiany
liczby zaméwien, co mozna interpretowac jako wyraz krytyki (Hirschman,
1995) potaczonej z oporem. Wyrazem kontestacji w Amazonie bylo tworzenie
filmikow, ktore zyskaty popularnosé na TikToku, w celu zademonstrowania nie-
zadowolenia z warunkéw pracy (BNI_22 1. Aksana). Strategie kontestacyjne
objawialy sie¢ takze ,,rozstaniem” (Hirschman, 1995) wskutek rozczarowania
dziataniem firmy w zakresie materialnych warunkéw pracy: ,,Stwierdzitam, ze
zobaczg, jak jest w innej pracy” (BNI_04_L_Zuza).

Opor w logistyce ma takze wymiar zbiorowy. Manifestuje sie on poprzez
dzialalnos$¢ zwiazkow i niesformalizowanych grup, powstajacych spontanicznie
i dziatajacych we wspotpracy z ruchami spotecznymi. Zwigkszona kontrola
i nadzo6r oraz intensyfikacja pracy potaczone z niskim wynagrodzeniem byty
gléwnymi sitami napedowymi dla rosnacego potencjatu mobilizacji pracowni-
kéw, czego kulminacja byly protesty pracownicze organizowane przez zwiazki
w Amazonie (EX 03 ZZ 1, EX 05 7ZZ 1, EX 24 7ZZ 1). Jeden z tych
protestow opisuje Igor: ,,Dwa lata temu [w 2020 — przyp. S.P.] mieliSmy taki
a la strajk przed magazynem. Blokade robiliSmy. My, zwiazkowcy, byliSmy
z pracownikami” (BNI_09_L _Igor). W trakcie pandemii powstawaty oddolne
zbiorowe dziatania takze w innych magazynach (BNI_18_L_Joanna). Byly
one wyrazem innowacji pracowniczych w wymiarze protestow w celu popra-
wy jakosci miejsc pracy. Méwia o tym réwniez magazynierzy, ktorzy w czasie
pandemii domagali si¢ podwyzek od pracodawcy i ostatecznie je dostali: ,,Sie
zmoéwiliSmy, zdzwoniliSmy, uzgadnialiSmy, co mamy robi¢. Bo wiadomo, ze
jednostka nie moze zrobi¢ nic” (FGI_15_L__WAW_PCL). Tak rozumiany opor
mozna interpretowaé w kategorii hirschmanowskiej krytyki zwiazanej z checia
poprawy warunkow pracy.

Protesty oddolnie powstajace, ale nastepnie koordynowane przez zwiazki
zawodowe mialy miejsce wsrod kurieréw platformowych (EX 23 77 1, BNI
_20_L_Damian). W nastepstwie pogarszajacych si¢ warunkéw pracy w branzy
zatozyli oni pierwszy w Polsce zwigzek zawodowy kurierow pod koniec 2022 r.
(EX 23 77 1., BNI_20_L_Damian). Dziatania zwiazku polegaja gtéwnie
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na mobilizowaniu nowych cztonkéw, wspotpracy ze zwigzkami dziatajacymi
w innych krajach, w lokalnych spétkach korporacji Takeaway, organizacji od-
dolnych akcji zbiorowych oraz negocjacji z firma. Kurierzy Pyszne.pl w trakcie
zaktadania zwiazku skorzystali z doswiadczen OPZZ Konfederacja Pracy z za-
kresu organizacji pracownikéw w trudnych warunkach. Mobilizacji sprzyjaly tez
mniejsze ograniczenia w komunikacji miedzy pracownikami czy lepsze warunki
zatrudnienia w poréwnaniu z warunkami w innych firmach w segmencie. Or-
ganizowanie si¢ kurieréw utatwialy réwniez doniesienia o udanych oddolnych
protestach w Glovo (BNI_01_L._Marcin), tj. nieplanowanych przez zwiazki
i koordynowanych oddolnie przez samych kurieréw, ktorzy komunikowali sie
na grupach na Facebooku, protesty kurieréw Glovo w 2021 r. (BNI_01_L_
Marcin). Badania dyskursu prasowego ukazuja rowniez fakt pogarszajacych
sie warunkéw pracy kurieréw, dziatan mobilizacyjnych zwiazkéw i protestow
(por. podrozdziat 5.3.3).

Oddolne dziatania zbiorowe, z jednej strony przejete przez partie poli-
tyczne, a z drugiej powstajace spontanicznie z powodu narastajacego nieza-
dowolenia z warunkoéw pracy i prowadzenia biznesu, mialy réwniez miejsce
wsrod kierowcéw TIR-6w. W latach 2023-2024 na drogach, autostradach
krajowych oraz przejSciach granicznych Polski z Ukraing odbywaly sie protesty
przewoznikow drogowych. Powodem protestéw (trwajacych nadal w lipcu
2024 r.) byly m.in. pogarszajace si¢ warunki prowadzenia biznesu w tym seg-
mencie (wysuwano zadania obnizenia sktadek na ZUS, uregulowania rynku
posrednikéw transportowych, ograniczenia dostepu do zawodu przewozni-
ka)'?, ale rowniez postulaty polityczne. Te ostatnie byly zwiazane z nieréwna
pozycja firm ukrainskich i polskich na rynku przewozéw miedzynarodowych:
pierwsze firmy nie podlegaly regulacjom unijnym, a z powodu wojny zostaly
objete specjalnymi przepisami unijnymi, przez co byly bardziej konkurencyjne.
Z. tego powodu polscy przewoznicy we wspolpracy z partig polityczng Kon-
federacja blokowali przejscia graniczne z Ukraing na przetomie 2023-2024.
Przewoznicy zawiesili protesty na poczatku 2024 r. i porozumieli si¢ z Mi-
nisterstwem Infrastruktury w zakresie prowadzenia dziatalnoSci biznesowej
(Ministerstwo Infrastruktury, 2024).

W kolejnym podrozdziale analizujemy przypadek Amazona jako modelo-
wej dla calej branzy firmy, w ktérej pracownicy wykorzystuja kolektywne strate-
gie radzenia sobie w celu poprawy jakosci miejsca pracy. Podstawa tych dziatan
byt op6r pracowniczy wobec pogarszajacych sie warunkOw pracy, wynikajacy ze

12 https://logistyka.rp.pl/drogowy/art40193091-znow-blokowana-jest-granica-z-
-ukraina [dostep 21.07.2025].
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stopniowo zawigzujacej sie solidarnosci pomiedzy pracownikami oraz zwigz-
kéw zawodowych i ruchow spotecznych, a takze podobienstw doswiadczen
pracy i pozycji strukturalnej pracownikow.

13.5. Studium przypadku: protesty pracownicze w firmie Amazon?3

Dziatania zbiorowe mialy miejsce w Amazonie stosunkowo cz¢sciej (i byly one
skuteczniejsze) w porownaniu z innymi centrami logistycznymi lub transpor-
tem. Po pierwsze, firma obawiata si¢, ze dtugotrwaly zastdj w pracy w magazy-
nach w Polsce oznaczatby przerwanie tancucha dostaw do 84 milionéw klientow
docelowych w Niemczech. Potozenie centréw Amazona w Polsce na skrzyzowa-
niu szlakéw handlowych Wschodu i Zachodu jest w tym wzgledzie strategiczne
i stanowi krytyczny wezet globalnego kapitalizmu (Alimahomed-Wilson i Ness,
2018). Po drugie, relatywnie niskie koszty pracy i niski poziom uzwigzkowie-
nia pracownikdéw przed pandemia mogly sktoni¢ firme¢ do inwestycji w centra
w Polsce. Firma prawdopodobnie nie spodziewata sie wzrastajacego oporu
w magazynach z uwagi na wypracowane strategie antyzwigzkowe (,,Amazon
jest interesujacym miejscem w kontekscie rozpoznawania metod organizowa-
niasi¢”, BNI_16_L_Arek). Dziatania zbiorowe w firmie przed pandemia i w jej
trakcie nastapily i wymagaly eksperymentowania z r6znorodnymi formami
organizacji i mobilizacji.

Dziatalno$¢ firmy w Polsce jest przedmiotem dyskusji od momentu roz-
poczecia dzialalnoSci w 2014 r. Media skupiaja sie¢ m.in. na nagta$nianiu wa-
runkow pracy, opisywanych przez aktywistéw zatrudniajacych si¢ w Amazonie
(Pracownica Amazona pisze..., 2018). Firma oferuje prace obywatelom pol-
skim i migrantom z regionéw kraju czy innych panstw, ktore charakteryzuja si¢
wysoka stopa bezrobocia, niskimi zarobkami i stabymi perspektywami znale-
zienia pracy dobrej jakosci. Amazon zacheca tez m.in. darmowym transportem
do pracy czy dofinansowaniem positkéw (Owczarek i Chetstowska, 2016, s. 61).
Pracownicy godza si¢ na sprekaryzowane warunki, nie majac innych alternatyw
(EX_03_L 77).

13 Nazwe firmy podajemy w ramach wyjatku z trzech powodéw. Po pierwsze, jest to
jedna z najwigkszych na $wiecie globalnych korporacji, ktéra poddawana byta setkom —
rowniez krytycznych — badan i analiz. Dzieki ujawnieniu nazwy firmy inni badacze
i badaczki beda mogli dokonywac¢ badan poréwnawczych. Po drugie, Amazon czesto
jest liderem we wprowadzaniu innowacji w zarzadzaniu praca, ktére potem powielane
sa przez inne firmy, przez co nie jest to firma typowa. Po trzecie, w przelomowych
badaniach nad pracg nazwy firm takich jak Ford czy Toyota nie byly anonimizowane.
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Problemy te sktonily pracownikéw do podjecia dziatan zbiorowych.
W Amazonie dziataja dwa zwiazki: ,,Solidarno$¢” i Inicjatywa Pracownicza
(OZZ 1P). Dziatania OZZ IP jeszcze przed pandemia polegaly na oddolnym
organizowaniu pracownikéw, zachecaniu ich do spontanicznego uczestnictwa
w dziataniach, bezkompromisowej postawie wobec pracodawcy, opartej na pro-
testach i rekrutacji nowych cztonkéw. Dziatania zbiorowe niezmiennie dotycza
zadan zwiekszenia wynagrodzenia, ale takze np. skrdcenia czasu pracy i obni-
zenia norm. Ze wzgledu na stan prawny w Polsce w referendum strajkowym
musi wzig¢ udziat co najmniej 50% zatogi, co jest trudne do przeprowadzenia
we wszystkich centrach Amazona w zwiazku z dziataniami firmy okreslanymi
przez zwiazki jako antyzwiazkowe (EX_03_L ZZ).

Zdaniem przedstawicieli organizacji pracodawcow pracownicy firmy ,,nie
sa zainteresowani uzwigzkowieniem si¢”, poniewaz ,,30% pracownikow jest
zrzeszonych w forach pracowniczych”, na ktérych podwladni zgtaszaja swoim
przetozonym okreS§lone obszary, ktére ich zdaniem wymagaja poprawy; w tym
celu wykorzystywane sa np. tablice, gdzie pracownicy wymieniaja problemy,
a menedzerowie majg obowiazek na nie odpowiada¢ (EX_20_L_OP). Dziata-
nia foréw pracowniczych sa interpretowane przez pracodawcéw jako dazace
do dialogu miedzy przetozonymi i podwladnymi (EX 20 _L._OP). Dzialania
zwiazkéw zawodowych to wedlug pracodawcéw ,,bardzo upolitycznione ini-
cjatywy”, poniewaz z punktu widzenia firmy ,,nie dyskutujemy o tych samych
sprawach”, a dodatkowo ,,zwiazki szukaja dziury w calym [...], a niekoniecznie
mysla o interesach pracowniczych” (EX_20_L_OP), co odnosi si¢ do sytuacji
kontrowersyjnego, z punktu widzenia zwigzkowcOw, przeprowadzania przez
firme testéw u pracownikéw na obecnos¢ wirusa. Firma dba o swoich pracow-
nikéw: zalezy im na tym, by rotacja byla jak najmniejsza, dlatego oferowane
im sg r6znego rodzaju szkolenia podnoszace kwalifikacje, darmowy transport
i dofinansowanie positkOw w firmie, prywatna ochrona zdrowia i ubezpieczenie
zdrowotne (EX_20_L._OP). Amazon, zdaniem pracodawcow, stara si¢ rowniez
o podnoszenie wynagrodzenia tak, by ,,pensje [byly — przyp. S.P.] zawsze wyz-
sze, bo poréwnujemy je do $redniej z danego obszaru i staramy sie zawsze by¢
bardziej konkurencyjni” (EX_20_L_OP).

Jeszcze przed 2020 r. zwiazki w polskim Amazonie byly wspierane przez
miedzynarodowe organizacje pracownicze, takie jak Amazon Workers Interna-
tional. W 2019 r. zorganizowata ona mi¢dzynarodowa kampanie pracownicza
razem ze zwigzkami niemieckimi w celu m.in. zréwnania wysokoSci wynagro-
dzenia pracownikow polskich z pensjami niemieckimi (Final declaration...,
2019). Ostatecznie nie udalo si¢ osiagna¢ zalozonych celéw, ale te dzialania
wskazuja na znaczng gotowos¢ zwigzkéw do wspodipracy miedzynarodowej,
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co bylo widoczne w okresie pandemii, kiedy dzialania zbiorowe, takie jak np.
organizowanie pikiet przed centrami (walkouts), ,,robienie rabanu” (m.in.
przez pikiety i kontakt z mediami) o zmniejszenie norm, kampanie pisania
listow do prezesa firmy, byly koordynowane na poziomie miedzynarodowym
(EX_03_L 77).

Zdaniem pracodawcdw firma jest ,,atrakcyjnym obiektem zainteresowania
zwiazkéw”. Méwia oni tez, ze ,wygodnie jest pewne rzeczy sobie na Polske
przektadad i paralele robi¢”, co odnosi si¢ do trudnych warunkéw pracy w ma-
gazynach w USA w czasach pandemii (EX_20_L_OP). Ponadto wedtug pra-
codawcow zwiazkowcey dysponuja ,,gotowa retoryka i gotowymi oskarzeniami
[wobec firmy — przyp. S.P.]”, co sprawilo, ze w wyniku pandemii zwigzkom
udalo si¢ skutecznie skierowa¢ uwage mediow i opinii publicznej na warunki
pracy w Amazonie w czasie kryzysu (EX_20_L._OP). Zdaniem pracodawcow
takie dziatania sa niesprawiedliwe i firma jest pokrzywdzona — nie moze w pel-
ni przedstawi¢ swojego punktu widzenia na kwestie dbania o warunki pracy
w magazynach i poprawiania ich w czasie pandemii (EX_20_L_OP). Posrednio
takie opinie przedstawiciela organizacji pracodawcéw Swiadcza o rosnacej sile
dyskursywnej zwigzkéw zawodowych (Schmalz i in., 2018), ktéra pozwala im
nadawac ton debacie wokot warunkow pracy w firmie.

Dziatania zwiazkéw w czasie pandemii mialy na celu m.in. zwigkszenie
wynagrodzen w polskich magazynach. Zwiazki argumentowaly, Ze ,,niezbedni”
pracownicy zastuguja na uznanie. W dyskursie pojawito sie hasto ,,Bohateréw
Amazona” (Amazon Heroes), przejete przez zwiazki w celu dalszego wywiera-
nia presji na firme i walczenia o dodatki i podwyzki, co ostatecznie zakoficzylo
sie sukcesem (EX 03 L ZZ, EX O5 L ZZ7).

Précz dziatan zwiazkow i organizacji pracowniczych oraz mediéw wplyw
na mozliwosci poprawy jakoSci miejsc pracy ma Europejska Rada Zakladowa
przy Amazonie, w ktorej sktad wchodza przedstawicielki polskich pracownikéw
(EX_03_L _Z7Z). Instytucja ta ma prawo m.in. konsultowa¢ decyzje dotyczace
np. zwolnien, ktére zapadaja poza granicami Polski. Ponadto poprawa jakosci
miejsc pracy w Amazonie wspierana jest przez parlamentarzystow. W 2019 r.
w Sejmie powstat Parlamentarny Zespo6t ds. Przysztosci Pracy, a na jednym
z posiedzenn Zespotu w 2021 r. dyskutowano o stosunkach i warunkach pracy
w centrach logistycznych!'*. w celu zwrdcenia uwagi na problem zmieniajacej
sie jakoSci miejsc pracy pod wplywem kryzysu pandemicznego i naklonienia
pracodawcow i pracownikéw do dyskusji na ten temat.

14 https://www.sejm.gov.pl/sejm9.nsf/agent.xsp?symbol=POSIEDZENIAZE-
SP&Zesp=648 [dostep 20.06.2024].
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Z jednej strony wsparcie pochodzace od aktoréw spoteczenistwa obywa-
telskiego i aktorow politycznych Swiadczy o istotnoSci zewnetrznych sieci spo-
fecznych opartych na solidarno$ci. Z drugiej o dobrym poziomie solidarnosci
wewnatrzbranzowej Swiadczy tez fakt, ze OZZ IP probowala taczy¢ protesty
w réznych segmentach logistyki. Wspierala organizowanie si¢ i protesty kierow-
c6w Amazona oraz blokowanie autostrady w celu zaburzenia taiicucha dostaw,
co mialo skloni¢ pracodawce do poprawy warunkéw pracy (EX 03 L ZZ,
EX 24 L 77).

Dziatania zbiorowe pracownikow Amazona wspotorganizowane przez
zwiazki mozna uznaé za udane w wymiarze (przynajmniej czesciowej) po-
prawy jakoSci miejsc pracy. Mimo ze firma jest krytyczna wobec wspotpra-
¢y z organizacjami pracowniczymi (EX _20_PL_OP), ekspertka zwigzkowa
(EX_03_L_ZZ7) twierdzi, ze Amazon przejmuje ich pomysty dotyczace popra-
wy warunkOw pracy i prezentuje je jako swoje wlasne rozwiazania, nie uzna-
jac wkladu zwiazkéw w poprawe jakosci miejsc pracy. Tak byto, jej zdaniem,
w przypadku wprowadzenia dodatkéw godzinowych oraz czasowego zniesienia
pomiaru norm ADAPT (EX 03 L Z7).

W kolejnym podrozdziale proponujemy rekomendacje dotyczace tego,
w jaki sposéb poprawié jako$¢ miejsc pracy w logistyce. Rekomendacje te
kierujemy do pracodawcéw, zwiazkéw zawodowych oraz panstwa.

13.6. Rekomendacje dla pracodawcow, zwigzkow zawodowych
w logistyce i dla panstwa

Przeprowadzone analizy ujawnily szereg probleméw w logistyce spowodowa-
nych wielokryzysem lat 2020-2024, przede wszystkim w zakresie poglebiajacej
sie prekaryzacji zatrudnienia, manifestujacej si¢ niskim poziomem zarobkéw
w obliczu inflacji, wysokim udzialem niestandardowych form zatrudnienia oraz
zwigkszajacej sie intensywnosci i aspotecznego czasu pracy. Bez znacznego
poprawienia jakoSci miejsc pracy, w tym warunkéw materialnych, lecz réwniez
pozaptacowych, trudno bedzie pracownikom poradzic sobie z nieprzewidziany-
mi i gwaltownymi kryzysami w przysztosci. Na podstawie zebranego materiatu
przedstawiamy najwazniejsze rekomendacje, ktore kierujemy do parnistwa,
pracodawcow i zwiazkow zawodowych.
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13.6.1. Rekomendacje dla panstwa

Zalecamy usystematyzowanie i zwiekszenie pomocy dla pracownikéw w sytua-
cji utraty pracy. Proponowanym rozwiazaniem mogtoby by¢ zwigkszenie do-
stepnosci i wysokosci zasitku dla bezrobotnych. Zasitek powinien przystugiwaé
nie tylko osobom z umowami o prace i stazem pracy, ale takze uwzgledniaé
pracujacych na umowach niestandardowych ze wzgledu na prekaryzacje za-
trudnienia w logistyce. Rekomendacja ta dotyczy szczegdlnie kurieréw jedze-
niowych, ktorzy narazeni sa na utrate pracy w warunkach kryzysu.

Rekomendujemy zwiekszenie liczby kontroli Panstwowej Inspekcji Pracy
w miedzynarodowych i polskich firmach logistycznych. Nalezy réwniez prze-
prowadzac czestsze kontrole cyfrowych platform pracy oraz ich partneréw
biznesowych w celu przeciwdziatania praktykom omijania prawa pracy. We
wspotpracy ze zwiazkami i pracodawcami zalecamy podjecie pilnych prac nad
implementacja dyrektywy UE o pracy platformowej w sposdb gwarantujacy za-
pisane w niej prawa pracownicze. Zalecamy zagwarantowanie transparentnosci
nadzoru nad zarzadzaniem algorytmicznym w ramach aplikacji dowozu jedze-
nia oraz w firmach logistycznych. Rekomendacja ta wynika takze z przepiséw
dyrektywy UE o pracy platformowe;.

Rekomendujemy przyspieszenie prac majacych na celu opracowanie pra-
wa (najlepiej w postaci odrebnej ustawy badz nowelizacji ustawy o zwigzkach
zawodowych) regulujacego dostep pracownikéw i zwigzkow zawodowych do
informacji na temat algorytméw wykorzystywanych w organizacji i zarzadzaniu
pracg przez wielkie firmy logistyczne.

13.6.2. Rekomendacje dla organizacji pracodawcow

Zalecamy skoncentrowanie si¢ zaréwno na ptacowych (tj. zwigkszenie wy-
nagrodzenia zasadniczego pracownikéw, przede wszystkim w firmach zaj-
mujacych sie magazynowaniem towardw, kurieréw dowozacych jedzenie
oraz paczkowych, kierowcdw w transporcie drogowym), jak i pozaptacowych
aspektach poprawy jakoSci miejsc pracy. Konieczne jest podjecie dziatan na
rzecz zwigkszenia poczucia pewnosci zatrudnienia, wigkszego uwrazliwie-
nia kadry menedzerskiej na kwestie rownowagi miedzy zyciem prywatnym
a praca (szczegdlnie w przypadku kurieréw i kurierek oraz pracownikow
i pracownic magazynow), zwigkszenia oferty szkolen i kurséw dla pracowni-
koéw, co przetozyloby sie na zwigkszenie szans awansu i zatrzymaloby pracow-
nikow w firmach.
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Zalecamy wspotprace ze zwiazkami zawodowymi i nietraktowanie ich jako
,wrogich” organizacji, a takze rozwazenie, w przypadku cyfrowych platform
pracy i firm logistycznych, wdrozenia modelu biznesowego opartego na nie-
konkurowaniu z innymi firmami kosztami pracy, co przetozytoby si¢ w dtugim
okresie na poprawe jakosci miejsc pracy. Dobrych praktyk dostarczaja w tym
zakresie dziatania firmy Pyszne.pl.

Rekomendujemy silniejsze zaangazowanie dzialéw HR we wsparcie
pracownikéw migrujacych w rozwiazywaniu problemoéw, jakich doswiadczaja
w kontaktach z pafistwowa biurokracja w zakresie mozliwosci legalnego pobytu
i podejmowania pracy w Polsce. Dodatkowo zalecamy zmiane strategii wobec
migrantow w celu oferowania im pracy lepszej jakosci, co pozwoli zapobiec ich
wyjazdowi z kraju i przelozy sie na stabilizacje kadr w firmach logistycznych.

13.6.3. Rekomendacje dla zwigzkéw zawodowych

Zalecamy zawiazywanie sojuszy z miedzynarodowymi organizacjami zwiazkowy-
mi w celu budowy trwatych sieci wspotpracy i transferu dobrych praktyk
organizowania i mobilizacji pracownikow. Wobec dziatan antyzwiazkowych
czesci miedzynarodowych i krajowych pracodawcow niezbedne jest dalsze
wzmocnienie miedzynarodowej solidarnoSci pracowniczej. Okres pandemii
ukazat skuteczno$¢ wspolnych, ponadnarodowych, cyklicznie organizowanych
akcji mobilizacyjnych pracownikéw (zarowno oddolnych, jak i odgérnych)
przeciwko pogarszajacym sie warunkom pracy i nowym wyzwaniom zwigzanym
z kryzysami.

Rekomendujemy skupienie sie na organizacji kampanii medialnych
wskazujacych na sprekaryzowane warunki pracy w firmach logistycznych
i wzmacnianie glosu zwiazkéw zawodowych w dyskusji nad rola i znaczeniem
przedsiebiorstw logistycznych w Polsce. Zalecamy rowniez zawiazywanie pra-
cowniczych sojuszy z parlamentarzystami i aktywistami spotecznymi sprzyjaja-
cymi stronie pracownicze;j.

Rekomendujemy zwiazkom aktywnym w centrach logistycznych dzia-
fania majace na celu zorganizowanie pracownikéw tymczasowych i migran-
tow przez polepszenie kanatéw komunikacji i zwigkszenie liczby kampanii
informacyjnych, stuzacych do zachecenia pracownikéw do zrzeszania sie
w zwigzkach.
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13.7. Podsumowanie

Analiza oferuje kilka wnioskéw. Po pierwsze, jakoS¢ miejsc pracy pogorszyta
sie w stosunku do okresu sprzed kryzysow 2020+, szczegdlnie w zakresie po-
glebiajacej si¢ prekaryzacji zatrudnienia. Mozna to zaobserwowaé w przypadku
kurieréw platformowych i magazynéw. Pandemia, a takze naktadajace sie na
nia kryzysy inflacyjny i migracyjny pogtebity problemy niskich wynagrodzen
i niestabilnosci zatrudnienia. Mniej odczuli te zjawiska kurierzy paczkowi czy
kierowcy, ktorych sytuacja nie ulegta wiekszym zmianom. Kryzysy upowszech-
nily prace niesprzyjajaca rownowadze miedzy sfera zawodowa i prywatna w za-
kresie aspolecznego czasu pracy i duzej jej intensywnosci. Przelozyto sie to na
wzrost intensywnosci i znaczenia pracy nieodptatnej wykonywanej m.in. przez
cztonkinie rodzin pracownikéw doswiadczajacych nieregularnego czasu pracy
(Pulignano i Domecka, 2025).

W badanych segmentach logistyki zaréwno przed pandemia, jak tez w jej
trakcie i po jej ustaniu nie zmienily si¢ raczej ograniczone mozliwosci rozwoju
czy awansu dla szeregowych pracownikéw. Autonomia pracownicza pozostata
ograniczona, a w niektorych przypadkach wzrosta kontrola pracy (przypadek
Amazona i w pewnej mierze dowozu jedzenia). Poczucie zagrozenia zwiaza-
nego z ryzykiem zachorowania na koronawirusa byto zréznicowane. Z jednej
strony pracownicy obawiali si¢ utraty zycia i zdrowia, lecz po pewnym czasie
przestali przejmowac sie skutkami ekspozycji na wirusa. Z drugiej, mimo po-
czucia zagrozenia i stresu pracownicy byli zmuszeni wykonywac¢ swoje obo-
wigzki z obawy o utrate dochodu. Kryzys pandemiczny miat niejednoznaczny
wplyw na relacje spoteczne w miejscu pracy, cho¢ generalnie sprzyjat wzrostowi
izolacji spotecznej pracownikow.

Na efekty pandemii w branzy nalozyly si¢ inne kryzysy opisywane w roz-
dziale 3. Kryzys inflacyjny jeszcze bardziej ujawnit staba jako$¢ miejsc pra-
cy, zwlaszcza w wymiarze niskich zarobkéw. Wzrost liczby obcokrajowcow
w branzy zwiekszyl natomiast problemy z mobilizowaniem i organizowaniem
pracownikéw (problemy z komunikacja, praca prekaryjna postrzegana przez
osoby migrujace jako lepsza jakoSciowo niz w kraju pochodzenia). Dodatkowo
kryzys wojenny i zwigzane z nim przybycie uchodZczyn i uchodzcéw z Ukrainy
pogtebity segmentacje polskiego rynku pracy, poniewaz wiekszoS$¢ z nich trafita
do prac gorszej jakosci ze wzgledu na nizsze zarobki i bardziej niestabilne
warunki zatrudnienia (MRPiPS, 2024).

W wyniku pogarszajacych si¢ warunkéw pracy spodziewaliSmy sie wigkszej
skali dziatan zbiorowych, takich jak protesty, a mieliSmy do czynienia raczej ze
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strategiami normalizacji i lojalno$cig pracownikéw wobec pracodawcéw. Mowa
tutaj o kurierach paczkowych, kierowcach i czesci magazynieréw oraz kurieréw
platformowych. OdnotowaliSmy zarazem, ze w polskiej logistyce wystepuja tzw.
wyspy oporu, takie jak dostawy jedzenia oraz centra logistyczne, gdzie obok
normalizacji wystepuja rOwniez strategie kontestacyjne i krytyka. Zbiorowe
dziatania pracownicze, koordynowane oddolnie przez aktywistéw, ale takze
wspotorganizowane przez zwiazki zawodowe, okazaly si¢ najlepszymi praktyka-
mi stosowanymi w celu polepszenia jakosci miejsc pracy w logistyce w czasach
wielokryzysu w latach 2020-2023. O tych i innych praktykach pracowniczego
oporu piszemy bardziej szczegétowo w kolejnym rozdziale ksigzki.



