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Rozdziat 12

Opieka w kryzysie: praca w domach
pomocy spotecznej podczas pandemii

Alicja Palecka

Wprowadzenie

Domy pomocy spotecznej (DPS) naleza do tych placéwek, ktére podczas pan-
demii nie mogly zosta¢ zamkniete, a ich praca ograniczona lub przeniesiona do
domow prywatnych jako praca zdalna. DPS swiadcza calodobowa opieke nad
mieszkaficami i mieszkankami, ktorzy nie funkcjonuja samodzielnie, a pomocy
w codziennych czynnoS$ciach nie mozna im zapewni¢ w formie wsparcia Srodo-
wiskowego i ustug opiekunczych w domu. W Polsce na koniec 2022 r. w 902
zarejestrowanych DPS mieszkaly 80 604 osoby (GUS, 2023i).

Praca w DPS ma charakter szczegdlny. Odbywa si¢ w ciaglym bezposred-
nim kontakcie z odbiorcami i odbiorczyniami ustug, co odrdznia te placéwki od
pozostalych rodzajéw instytucji pomocy spotecznej'. Wieloletnia praca z tymi
samymi podopiecznymi, o r6znym stopniu samodzielnosci, czgsto z ogranicze-
niami poznawczymi, wytwarza trwale i glebokie relacje i wymaga szczegdlnej
pracy emocjonalnej oraz profesjonalizmu opartego na empatii (Niedbalski,
2014). Rownoczesnie whasciwe dla porzadku patchworkowego strukturalne
warunki funkcjonowania branzy oraz szeroki kontekst starzejgcego sie spo-
feczefistwa sprawiaja, ze pracownice i pracownicy DPS wykonuja swoja prace
w warunkach dlugotrwalych kryzysow: chronicznego kryzysu ustug publicznych

I 'W Polsce sa to miejskie, gminne i rodzinne o$rodki pomocy spotecznej, powia-
towe centra pomocy rodzinie, o§rodki wsparcia, centra ustug spotecznych i osrodki
interwencji kryzysowej.
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i kryzysu demograficznego (Abramowska-Kmon i in., 2022; Maciejewska i in.,
2016; Vigh, 2008)%. Dodatkowo warto zauwazy¢, ze osoby nalezace do omawia-
nych tu grup zawodowych maja wiele cech, ktore, zgodnie z wynikami naszego
badania iloSciowego, koreluja z niskim poczuciem zadowolenia z zycia, do
czego moga przyczyniac si¢ warunki pracy: sa to zawody sfeminizowane, osoby
pracujace w ustugach w sektorze publicznym, o niskich zarobkach i zyjace
w ubozszych gospodarstwach domowych (zob. rozdziat 7).

W niniejszym rozdziale analizujemy sytuacje w DPS przed pandemig i po
jej wybuchu, zeby odpowiedzie¢ na trzy gtéwne pytania badawcze: (1) jaki efekt
mialy nawarstwiajace si¢ kryzysy: chroniczny kryzys opieki oraz wielokryzys z lat
2020-2024? (2) jaka byla skala i ksztatt zmian w jako$ci miejsc pracy w opiece
w wielokryzysie? (3) jakie byly sposoby radzenia sobie pracownikéw i pracow-
nic w kolejnych nawarstwiajacych sie kryzysach: chronicznym, pandemicznym,
wojennym, imigranckim, drozyznianym? Odpowiadajac na pytania, poszu-
kujemy specyficznych dla branzy Zrodet strategii radzenia sobie w kryzysach.
Okazuje sie nim przede wszystkim etos pracy, ktory za Danutg Walczak-Duraj
rozumiemy jako wzglednie zwarty system ,,wartosci, norm, postaw i zachowan
grupowych, w ktérym wysoko wartoSciowana praca i jej gtéwne atrybuty sta-
nowily podstawowe kryterium oceny moralnej jednostki i podstawowa zasade
organizujacg zycie spoteczne” (Walczak-Duraj, 2020, s. 31).

Rozdziat sktada sie z siedmiu czeSci. W czeSci pierwszej prezentujemy kon-
tekst funkcjonowania DPS w polskim systemie pomocy spotecznej i w relacji do
ochrony zdrowia. Cz¢$¢ druga zawiera omowienie problemow, ktore pojawily sie
w branzy wraz z wybuchem pandemii. Na chroniczny kryzys natozyly si¢ wtedy
kolejne trudnosci, wynikajace czgSciowo z charakterystyki pracy w DPS, czescio-
wo za$ z typowych dla patchworkowego kapitalizmu sposobéw funkcjonowania
instytucji. Wplyw tych probleméw na jakoS¢ pracy w DPS analizujemy w czesci
trzeciej. Zwracamy szczegdlna uwage na stabilno$¢ zatrudnienia i wynagrodzen,
czas pracy, emocje i relacje spoteczne, kontrole i nadzér. W czesci czwartej ana-
lizujemy strategie radzenia sobie z kryzysem przez pracownikdw i pracownice
DPS. Nastepnie prezentujemy studium przypadku jednej z badanych placéwek,
zwracajac uwage na istniejace przed pandemia zasoby, dzieki ktérym strategia
lojalnosci i krytyki / gltosu pracowniczego (loyalty/voice) realizowana byta we
wspOtpracy z kierownictwem. Wspdtpraca ta stworzyta warunki dla sekwencji
normalizacyjnej. Cze$¢ szdsta zawiera rekomendacje dla panstwa, samorzadow,
zwigzkow zawodowych i dyrekcji DPS, przygotowane na podstawie przedstawio-
nych wczesniej analiz. Rozdziat koficza podsumowanie i wnioski.

2 Zob. rozdzialy 2 i 3 niniejszej publikacji.
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12.1. Sytuacja w branzy przed pandemia
12.1.1. Organizacja domow pomocy spotecznej

Prowadzenie DPS nalezy do zadan wtasnych jednostek samorzadu terytorial-
nego — moga by¢ one tworzone przez gminy, powiaty i wojewddztwa. Inne
podmioty (KoScioly, zwigzki wyznaniowe, fundacje, stowarzyszenia, spotdziel-
nie, kapitatowe spotki prawa handlowego, osoby fizyczne) moga prowadzic nie-
publiczne DPS na zlecenie jednostki samorzadu terytorialnego, na podstawie
umowy z gming kierujacg do DPS osoby w razie braku miejsc w placowkach
publicznych lub na podstawie prawa cywilnego. Kazda z tych sytuacji formalno-
-prawnych ma rézne konsekwencje dla relacji miedzy placowka a jednostka
samorzadu terytorialnego (zob. Jacek i in., 2021). Zasieg prywatyzacji w branzy
DPS jest ograniczony, placéwki niepubliczne stanowig ok. jednej trzeciej z nich
(zob. aneks metodologiczny, tabela A.7). Tak jak placowki publiczne, wyma-
gaja pozwolenia wojewody na prowadzenie dzialalnosci oraz sa przez niego
kontrolowane. Prawdopodobnie jednak, co charakterystyczne dla kapitalizmu
patchworkowego, cze$¢ domoéw prywatnych wymyka sie kontrolom i dziata
nielegalnie (Grabusinska, 2013; NIK, 2020). W prébie badania COV-WORK
znalazly si¢ osoby pracujace w DPS zaréwno publicznych (osiem placéwek),
jak i niepublicznych (cztery placowki).

DPS dziela sie ze wzgledu na potrzeby ich mieszkancow i mieszkanek na
placowki dla:

* 0s6b w podeszlym wieku,

* 0s6b przewlekle somatycznie chorych,

* 0s6b przewlekle psychicznie chorych,

* dorostych z niepetnosprawno$ciami intelektualnymi,

* dzieci i mtodziezy z niepetnosprawnosciami intelektualnymi,

* 0s6b z niepetnosprawnosciami fizycznymi,

* 0s6b uzaleznionych od alkoholu.

Aby odpowiedzie¢ na potrzeby mieszkancéw i mieszkanek wynikajace
ze starzenia si¢, zmian stanu zdrowia i sprawnos$ci, typy te moga by¢ taczone.
Dzigki temu osoby, ktére zamieszkaly w DPS jako dzieci, moga pozostac w tej
samej placowce takze w dorostosci. Spetniane jest w ten sposob jedno z istot-
nych zatozen dotyczacych dziatalnoSci DPS i odrézniajacych je od placowek
leczniczych: sa to mianowicie domy, w ktérych mieszkanicy i mieszkanki maja
prawo i powinni pozostaé, podobnie jak bytoby to w ich domach rodzinnych
(Grabusinska, 2013). Tak tez bylo w przypadku wigkszosci placowek, w ktérych
pracowali nasi rozméwcy i nasze rozméwczynie (domy dla dzieci, mlodziezy
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i dorostych z niepetnosprawnoscia intelektualna oraz domy dla oséb przewlekle
chorych somatycznie i w podesztym wieku).

DPS naleza do systemu pomocy spotecznej i od 1990 r. podlegaja mini-
sterstwu odpowiedzialnemu za polityke spoleczna, a nie, jak bylo to wczesniej,
Ministerstwu Zdrowia (do tego czasu istniato jedno Ministerstwo Zdrowia
i Opieki Spotecznej). Nastepnie, do czasu reformy systemu ochrony zdrowia,
DPS s$wiadczyly jeszcze uslugi medyczne, jednak od 1998 r. ich mieszkancy
i mieszkanki korzystaja z powszechnego systemu ochrony zdrowia. Rozdzie-
lenie tych branz i funkcji DPS ma konsekwencje m.in. dla organizacji pracy,
a przede wszystkim dla wynagrodzefi medycznego personelu DPS. Problem ten
podkreslata jedna z rozmawiajacych z nami ekspertek, ktora reprezentowata
zwiazki zawodowe: jednym z efektdéw rozdzielenia dwoch branz bylo powstanie
charakterystycznych dla kapitalizmu patchworkowego nieréwnosci pomiedzy
pielegniarkami pracujacymi w dwoch systemach. Przyktadowo tzw. zembalo-
we (podwyzki wywalczone przez zwigzki zawodowe pielegniarek i potoznych
w 2015 r.; nazwa potoczna pochodzi od nazwiska dwczesnego ministra zdrowia)
nie objeto pielegniarek pracujacych w DPS, podobnie jak dodatki covidowe
podczas pandemii (EX_6_OZPS_Z7Z). Elementem wlasciwym dla patchworku
jest tez rozdzielenie funkcji zwigzanych z prowadzeniem DPS miedzy rézne
podmioty. Ustawa o pomocy spolecznej z 2004 r. przekazata kontrole nad
DPS na poziom samorzaddéw, ktore jednak finansuja je z dotacji z budzetu
panstwa (do tego dochodza oplaty uiszczane przez mieszkancow), co wywotuje
napigcia, szczegdlnie w obliczu zgdan ptacowych zwiazkéw zawodowych (zob.
Grabusinska, 2013; Pytel, 2023).

12.1.2. Chroniczny kryzys w branzy: niskie wynagrodzenia, braki kadrowe

Jak wspomnieliSmy, skala prywatyzacji w branzy jest ograniczona, jednak
w neoliberalnej logice druga strona prywatyzacji jest chroniczne niedofinan-
sowanie (zob. rozdzialy 1 i 2). Podobnie jak w przypadku innych instytucji
dostarczajacych ustugi publiczne, w pomocy spotecznej i DPS problem niedo-
finansowania przektada si¢ na niskie zarobki i braki kadrowe. Przyktadowo,
wedtug danych GUS w 2022 r. opiekunki w DPS zarabialy 79% przecigtnego
wynagrodzenia w gospodarce, ktore wynosito wtedy 6346,15 zt, pielggniarki
92%, a pracownice socjalne 94% (zob. aneks metodologiczny, wykres A.2).
Informacje zebrane w badaniu, w tym w wywiadach eksperckich, a takze
pochodzace z literatury i medidw, w tym wypowiedzi zwigzkowcow (zob.
rozdziat 5), sygnalizuja jednak znacznie gorsza sytuacje finansowa tych grup
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zawodowych, czy wrecz ich ,,znaczace zubozenie” (Pytel, 2023, s. 71; zob.
tez NIK, 2024). Trudne warunki pracy i niskie wynagrodzenia sa powodem,
dla ktérego od 2017 r. Barometr zawodow wskazuje deficyt poszukujacych
pracy w zawodzie opiekuna/opiekunki osoby starszej lub z niepetnospraw-
noscia, ktéry obejmuje m.in. opiekuna/opiekunke w domu pomocy spotecz-
nej. Na rok 2025 prognozowany byl deficyt w tym zawodzie w 197 powiatach
(na 380).

W konsekwencji, po pierwsze, praca w DPS jest stosunkowo stabilna.
Po drugie, wedtug naszych rozméwcow i rozméwcezyn niskie wynagrodzenia
motywuja pracownice do uzupetniania brakéw kadrowych przez nadgodziny
oraz prace w dwoch placowkach réwnoczes$nie, w tym na umowach zlecenia
lub niepetny etat. Tabela 12.1 pokazuje systematyczny wzrost udzialu atypo-
wego zatrudnienia w DPS, czeSciowo potwierdzajac uzyskane w wywiadach
informacje o stosunkowo powszechnej, zwlaszcza wsrdd opiekunek, pieleg-
niarek i pozostatego personelu medycznego, dwuetatowosci. W toku badan
zgtaszane byly przypadki os6b pracujacych nawet do 300 godzin w miesigcu
(EX_04_PS_ZZ,BNI_27_OZ_Jola, BNI_30_OZ_Zyta). Ponadto pracownice
moga dorabia¢ w innych branzach lub miejscach pracy, co nie zostanie uchwy-
cone w statystykach. W wywiadach opiekunki méwily np. o pracy w kwiaciarni
(BNI_30_0OZ_Zyta), sprzataniu (BNI_04_OZ_Marta) lub opiece w domach
prywatnych (BNI_26_OZ_Sylwia).

Tabela 12.1. Zatrudnienie w domach pomocy spolecznej w latach 2016-2022

Osob Z tego Osob Udziat zatrudnienia
Ogétem zatrudni);)ne W niepeinym zatrudni);)ne atypowego (w niepeinym
na etatach wymiarze nieetatowo wymiarze i na umowie

czasu pracy innej niz umowa o prace)
2016 | 57287 55913 4302 1374 7,50%
2017 | 57071 55731 4318 1340 7,56%
2018 | 57838 56 279 4518 1559 7,81%
2019 | 58039 56 362 4664 1677 8,03%
2020 | 57516 55832 4024 1 684 9,92%
2021 | 56 417 54712 4066 1705 10,22%
2022 | 56 615 54710 4241 1905 10,85%

Zrédto: Sprawozdania Ministerstwa Rodziny i Polityki Spotecznej. Stan na 31 grudnia roku
sprawozdawczego. Uwaga: Zatrudnienie nieetatowe oznacza zatrudnienie na podstawie
innej niz umowa o prace.
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Co wiecej, pielegniarki czy fizjoterapeuci zarabiaja wiecej w placowkach
medycznych, w ktérych obowigzuje siatka plac, dlatego korzystne jest dla nich
poszukiwanie dodatkowego zatrudnienia lub odchodzenie z DPS do systemu
ochrony zdrowia (Abramowska-Kmon i in., 2022; NIK, 2024; Pytel, 2023).
Relacje zarobkow pielegniarek w DPS do zarobkow pielegniarek ogdétem
przedstawia wykres 12.1.

100%
90%

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

2016 2018 2020 2022

Wykres 12.1. Relacja Sredniego wynagrodzenia pielegniarek w domach pomocy spo-
lecznej do Sredniego wynagrodzenia pielggniarek we wszystkich branzach

Opracowanie wlasne na podstawie danych GUS.

W ostatnich latach liczba oséb pracujacych w DPS fluktuuje. Podczas
pandemii, tj. miedzy koficem 2019 a koficem 2021 r., system opuscito szczegdl-
nie duzo pracownikéw i pracownic: ponad 1500 osdb, a problem ten dotyczy
szczegblnie pielggniarek.

12.1.3. Naktadajace sie kryzysy: kryzys demograficzny

Chroniczny kryzys niedofinansowania branzy pomocy spolecznej i doméw
opieki ma miejsce w kontekscie innego istotnego kryzysu: starzejacego si¢
spoteczenstwa (zob. tez rozdziat 3). Wydaje sie, ze kryzys demograficzny mogt-
by sta¢ si¢ szansa dla branzy. Wzmocnienie narracji zwiagzkéw zawodowych
o konieczno$ci dofinansowania DPS i rozwoju ich kadr stwarzatoby mozliwos¢
ich skuteczniejszego wplywu na ksztatt polityk publicznych, a zwigkszony popyt
na ustugi opiekuncze dla os6b starszych poprawitby warunki na rynku i sytuacje
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finansowa placowek. Réwnoczesnie jednak od lat obserwujemy kryzys repro-
dukcyjny, przejawiajacy si¢ m.in. familializacja, tj. wycofywaniem sie panstwa
z ustug opiekuniczych i przenoszeniem obowiazkéw zwigzanych z opieka na
rodziny, przede wszystkim kobiety, w obszarze opieki nad osobami starszymi
pozbawione zewngtrznego wsparcia (Abramowska-Kmon i in., 2022). Przy
znacznej feminizacji branzy (kobiety stanowig az 83% os6b pracujacych w sek-
torze ochrony zdrowia i pomocy spotecznej) kryzys demograficzny moze okazaé
sie raczej kolejnym czynnikiem wywierajacym presj¢ na branze i jej pracownice,
czesto obciazone wiecej niz jednym etatem oraz praca opiekunicza w domu.

Odpowiedzig na kryzys demograficzny ma by¢ polityka deinstytucjonali-
zacji, tj. rozwdj ustug w Srodowisku osoby wymagajacej wsparcia, by jak naj-
dluzej pozostata w swoim miejscu zamieszkania, wzglednie samodzielna. Stad
rzadowe propozycje narzedzi takich jak bon senioralny, majacy fundowaé
ustugi wsparcia w codziennym funkcjonowaniu. Przedstawicielka zwiazkow
zawodowych wyrazita obawe, ze tego rodzaju rozwigzania wzmocnia prywa-
tyzacje branzy oraz, zgodnie z logika familializacji, przeniosa ci¢zar opieki na
rodziny, nie rozwigzujac jej problemoéw (EX_7_PS_ZZ). Komentatorzy zwra-
caja uwage, ze osoby starsze ,,potrzebuja pomocy Srodowiskowej, tylko nie ma
kto jej nies¢” (Seniorzy potrzebujq pomocy..., 2024). Wydaje si¢, ze ze wzgledu
na opisane wyzej chroniczne problemy branzy bon senioralny moze stac sie
narzedziem, ktdre stworzy kolejny obszar dodatkowego zatrudnienia dla os6b
juz pracujacych w DPS np. jako opiekunki. Rownoczesnie deinstytucjonalizacja
nie oznacza likwidacji placoéwek opieki calodobowej, lecz ich wspotprace z lo-
kalnym Srodowiskiem zewnetrznym. DPS pozostang niezbednym elementem
systemu (EX_22 PS_KIER) (Grewinski i in., 2024).

12.1.4. Dialog spoteczny w pomocy spotecznej przed pandemia

DPS, nalezac do branzy pomocy spotecznej, sa przedmiotem dialogu tréj-
stronnego w Tréjstronnym Zespole ds. Pomocy Spotecznej przy Ministerstwie
Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej. Zesp6t nie istniat jednak przed pandemia,
zostat bowiem powotany w 2022 r.

Branza pomocy spotecznej obejmuje zaréwno DPS, jak i osrodki pomo-
cy spotecznej, wlaczona jest w sektor ochrony zdrowia i pomocy spoteczne;j.
Caly sektor pozostaje stosunkowo wysoko uzwigzkowiony: 21% zatrudnio-
nych w nim oséb nalezato do zwiazkéw zawodowych (w 2014 r.), stanowiac
12% cztonkéw (GUS, 2015). Od 2015 r. GUS nie opublikowal informacji
o uzwigzkowieniu w poszczegdlnych sektorach, natomiast wedtug naszych
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szacunkow w 2022 r. stopa uzwiazkowienia w calym sektorze wynosita 20%.
Jego pracownicy i pracownice wciaz stanowili ok. 12% cztonkéw w zwigzkach
(GUS, 2023c¢). Trudno jednak okresli¢ poziom uzwigzkowienia w samej tylko
branzy pomocy spotecznej, a tym bardziej w DPS, ze wzgledu na wspomniany
sposéb agregacji danych przez Gtéwny Urzad Statystyczny®. Podobny problem
dotyczy cztonkostwa w organizacjach pracodawcéow.

W branzy pomocy spotecznej obecna jest zrzeszona w OPZZ Federacja
Zwigzkéw Zawodowych Pracownikow Ochrony Zdrowia i Pomocy Spotecz-
nej, OPZZ Konfederacja Pracy, Sekcja Krajowa Pracownikéw Pomocy Spo-
tecznej NSZZ ,,Solidarno$¢” oraz niezalezna Polska Federacja Zwigzkowa
Pracownikéw Socjalnych i Pomocy Spotecznej. Po stronie pracodawcéw pry-
watny segment pomocy spolecznej posiada swojg instytucjonalng reprezentacje
w postaci organizacji WRZOS (Wspdlnota Robocza Zwiazkéw Organizacji
Socjalnych). Jest to jednak przedstawicielstwo specyficzne, poniewaz grupuje
pewien wycinek niepublicznych podmiotéw Swiadczacych ustugi, ktére miesz-
cza si¢ w zakresie pomocy spotecznej, a legitymizuje je obecno$¢ w europejskiej
branzowej organizacji pracodawcéw, the Federation of European Social Em-
ployers. Pracodawcy w placowkach publicznych majg natomiast swoja repre-
zentacje i forum m.in. w dziatajacym od 2019 r. Ogélnopolskim Stowarzyszeniu
Dyrektoréw Samorzadowych Doméw Pomocy Spotecznej. Istotny gltos ma
takze Unia Metropolii Polskich jako przedstawiciel czesci odpowiedzialnych
za prowadzenie DPS samorzadow.

Protesty odbywaja si¢ w calej branzy i w DPS sporadycznie. W roku przed
pandemia, 2019, w Monitoringu Konfliktéw Spotecznych MRPiPS odnotowano
je w czterech placéwkach. Réwnoczesnie PFZPSiPS od 2018 r. organizuje ak-
cje protestacyjna catej branzy, domagajac sie wyzszych wynagrodzen i poprawy
warunkow pracy dla pracownikéw socjalnych.

12.2. Problemy branzy w pandemii i wielokryzysie

Z powyzszego opisu sytuacji w DPS przed pandemig wytania si¢ obraz chro-
nicznego kryzysu (Vigh, 2008): niskich wynagrodzen i wieloletnich brakow
kadrowych. Wypracowane w tych warunkach strategie radzenia sobie, takie
jak wieloetatowos¢, pozwalajaca pracujacym uzupehic budzet, a placowkom
czeSciowo uzupetni¢ braki kadrowe, okazaly sie niemozliwe do utrzymania

3 Wedhlug danych NSZZ , Solidarno$¢” w ok. 10% DPS dziataja organizacje zwiaz-
kowe (korespondencja prywatna z Przemystawem Pytlem).
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w pandemii, wzmacniajac efekt wielokryzysu. Podczas kryzysu pandemicznego
wyraznie zaostrzyly sie trudnosSci wynikajace z opisanych wyzej warunkéw
strukturalnych funkcjonowania DPS oraz ze specyfiki pracy w tych placéwkach:
bezposredniego intensywnego kontaktu pracownikdw i pracownic z mieszkan-
cami i mieszkankami.

DPS zwrdcity uwage opinii publicznej w pierwszych miesigcach pandemii.
W wielu krajach to whasnie wsrdd ich mieszkancéw i mieszkanek liczba zacho-
rowan i zgonow byla znacznie wyzsza niz w catej populacji. W USA w maju
2020 r. jedng trzecia os6b zmartych w wyniku COVID-19 stanowili pensjona-
riusze i pensjonariuszki nursing homes, w Kanadzie byto to az 81%, a w Belgii —
66% (Behrens i Naylor, 2020; Huang i in., 2020; Khan i in., 2020; Shaw, 2020;
Syed i Ahmad, 2021; Vermeerbergen i in., 2021). Wynika to z charakterystyki
domow opieki catodobowej, gdzie stale przebywa duza liczba 0séb, co sprzyja
powstawaniu ognisk zakazen, a mieszkancy i mieszkanki to czesto osoby starsze
lub przewlekle chore, szczegdlnie narazone na ciezki przebieg COVID-19
i Smier¢ (McCallion, 2020). W Polsce liczba zachorowan i zgonéw w DPS byla
jednak znacznie nizsza. Wedtug danych podanych przez Ministerstwo Rodziny,
Pracy i Polityki Spotecznej* podczas pierwszej fali pandemii, do konica czerwca
2020 r., zachorowato 175 mieszkancéw i mieszkanek oraz 84 osoby pracujace
w DPS. Zmarto 138 os6b (Senat RP, 2020). Liczby te uwidaczniajg kilka pra-
widlowosci. Cho¢ osoby zakazone w DPS stanowity niewielki odsetek (0,5%)
wszystkich zakazonych w Polsce, wigkszo$¢ z zakazonych mieszkancéw i miesz-
kanek zmarta. Wcigz jednak byto to mniej niz 10% wszystkich ofiar w Polsce
w tym czasie, co odréznia polskie DPS od tego typu placowek w wymienionych
wyzej krajach, gdzie sytuacja byla znacznie bardziej dramatyczna. W catym
roku 2020 na COVID-19 zmarto 3,4 tys. os6b mieszkajacych w DPS (tj. 9,1%
z 37,1 tys. zakazonych). Bylo to 8,2% wszystkich $mierci na skutek zachorowa-
nia na COVID-19 w tym czasie (GUS, 2021a, 2021b; Raport zakazen..., 2024).

Wedhug przedstawiciela administracji rzadowej, ktory udzielil wywiadu
w badaniu, stosunkowo niewielka liczba oséb zakazonych w DPS w poréwna-
niu z odpowiednig liczba w niektorych innych krajach byla zastuga, po pierwsze,
personelu placowek, po drugie, stosunkowo szybkiego rozpoczecia szczepien
dzieki wlaczeniu zar6wno mieszkancow i mieszkanek, jak i 0s6b pracujacych
w DPS do grupy 0, ktéra otrzymata szczepienia w pierwszej kolejnosci, w stycz-
niu 2021 r. (EX_18_PL_ADM). Biorac jednak pod uwagg, ze przytoczone
wyzej dane dotycza pierwszego roku trwania pandemii, zanim szczepionka stata
sie dostepna, trzeba raczej postawi¢ hipotezg, ze to typowa w patchworkowym

4 0d 7 pazdziernika 2020 r. Ministerstwo Rodziny i Polityki Spoteczne;.
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kapitalizmie (Gardawski i Rapacki, 2021) oddolna organizacja pracownikOow
i pracownic, owo branie spraw w swoje rece, byta przynajmniej jednym z czyn-
nik6w, dzieki ktérym DPS nie staly si¢ ogniskami zakazen na szeroka skale?.

Stan zdrowia wielu pacjentéw i pacjentek doméw pomocy spotecznej
wiaze si¢ jednak ze szczeg6lnymi problemami: ograniczonymi zdolno$ciami
poznawczymi, trudnoSciami w zrozumieniu naglych zmian, koniecznosci dys-
tansu spotecznego lub dezynfekcji. W potaczeniu ze wspomniang juz niewy-
starczajaca liczba personelu w ogdle oraz dodatkowymi brakami kadrowymi
z powodu kwarantanny lub urlopéw i zwolniefi (np. na opieke nad dzie¢mi)
powodowato to powazne problemy organizacyjne, gdy w domach opieki nie
byto wystarczajacej liczby 0s6b pracujacych, aby zapewnic bezpieczenstwo
mieszkancow i mieszkanek.

Jak w catej populacji w tym czasie, tak i w tej grupie doszto do zaniedban
zdrowotnych. Rezygnowano z wizyt lekarskich, biezacego leczenia lub zabie-
géw — lub byly one niemozliwe, kiedy zamykano oddzialy szpitalne. W samych
placéwkach niekiedy ograniczano prace z pacjentami i pacjentkami, co miato
dtugofalowe konsekwencje dla ich zdrowia i kondycji.

Fukasz: A to czesto potegowalo choroby przewlekte, gdzies tam to wszystko
si¢ u nich bardziej rozwijato. [...] Charakter naszej pracy si¢ zmienial, bo
osoba z takiej czynnej na sali gimnastycznej stawata si¢ bierna, lezaca w t6zku,
wigc wykonywaliSmy wtedy jakie$ tam usprawnianie przytézkowe. [...] [Miesz-
kaniec — przyp. A.P] tez si¢ posunal na tyle chorobowo, ze my dzisiaj mamy
z nim kontakt logiczny ograniczony, wigc to jest jakby efekt covidu. [...] To
lezenie w tézku i patrzenie w sufit po prostu go mocno ograniczylo, jesli chodzi
o zdolnoSci logicznego myslenia. (BNI_14_OZ_Yukasz)

Relacje instytucji formalnych i nieformalnych na poziomie mikro inter-
pretowaé mozna z perspektywy koncepcji kapitalizmu patchworkowego. Chaos
informacyjny byl powszechnie zgtaszany jako powazny problem pierwszych
tygodni pandemii. Brak jasnych wytycznych z Ministerstwa Rodziny i Polityki
Spotecznej i wojewddztw wytworzyt koniecznoS¢ oddolnego i autonomicznego
organizowania pracy przez zalogi DPS. W placéwkach wewnetrzne zasady

> Inny istotny posredni czynnik wskazuje zespot PAN, wedtug ktérego Polacy
i Polki tworzg spoleczenstwo ,,domowe”, stacjonarne, charakteryzujace si¢ ,,niewielka
intensywnoscia kontaktéw w przestrzeni publicznej, z dominacja niewielkich miejsco-
wosci i relatywnie niska mobilnoscia” (Duszynski i in., 2020, s. 27). Mogto to spowodo-
wac, ze ryzyko wprowadzenia wirusa do DPS przez pracujace w nich osoby bylo nizsze
niz w niektorych innych krajach, gdzie intensywnos¢ kontaktow jest wieksza.
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i procedury wypracowane zostaly szybciej, niz pojawily si¢ odgdrne wytyczne
(BNI_25_0OZ_Gabriela, EX 22 PS KIER, EX 27 PS KIER). Niejasnos¢
procedur byta wymieniana przez osoby pracujace na réznych stanowiskach
w DPS jako jeden z czynnikOw stresujacych, jednak problem ten byt wskazywany
coraz rzadziej w odniesieniu do nizszych poziomdw zarzadzania: 32,8% wymie-
nito jako czynnik stresujacy niejasnos$¢ procedur na poziomie krajowym, lecz
zaledwie 9,5% na poziomie lokalnym i 4,2% na poziomie instytucji, w ktorej
dana osoba pracowata (Doiczman-toboda i in., 2021, s. 32). Wydaje si¢ wigc, ze
rozwigzywanie probleméw nastepowato nie na poziomie krajowym, centralnym,
lecz samorzadowym, a przede wszystkim zaktadéw pracy, a takze czasami cen-
tral i regionalnych oddziatéw zwiazkow zawodowych, ktére mogly dziatac jako
centra koordynacji pomocy i wymiany informacji (EX_6_OZPS_ZZ).

Nie jest to zawsze jednoznacznie negatywnie oceniane przez kierownictwa
placéwek. Dyrektor miejskiego DPS w duzym mieScie wskazuje nie tyle na bez-
czynno$¢ wiadz centralnych i samorzadowych (pierwsze rekomendacje dotyczace
DPS MRPiPS przekazato wojewodom 12 marca, czyli jeszcze przed ogloszeniem
stanu epidemii 20 marca), co raczej na tempo reakcji w samych placéwkach:

Mys$my od samego poczatku zastosowali procedury, nie czekajac na wytyczne
z miasta. Miasto z tych procedur korzystato jako wytyczne dla innych instytu-
cji. (EX_22_PS_KIER)

Cytowany dyrektor zauwaza zreszta, ze bylo to konieczne — wladze mog-
ly przekazywa¢ jedynie wytyczne i rekomendacje, dla ktérych na poziomie
placéwek nalezato wypracowaé wtasne sposoby wdrozenia. Réwnoczes$nie
mogt on liczy¢ na dobra wspdlprace z samorzadem i otoczeniem instytucjo-
nalnym, zgodnie zresztg z obserwacjg Nataszy Doiczman-Lobody i in. (2021,
s. 4) o gminnych placowkach potozonych w miastach. Na przyktadzie tego DPS
wydaje si¢ wigc, ze umocowanie formalne (placowka gminna) oraz potozenie
DPS (w duzym miescie) majg znaczenie dla relacji watku z osnowa, tj. kon-
kretnych graczy z formalnymi instytucjami. W takich przypadkach instytucje
samorzadowe i centralne okazuja sie mocniejsze i moga miec silniejszy zwiazek
z poszczegblnymi graczami na poziomie mezo i mikro, a takze by¢ zdolne do
koordynacji ich dziatan.

Inaczej jest w przypadku prywatnej placéwki na wsi, ktéra otrzymata zniko-
ma pomoc rzeczowa, pozostata niejako na uboczu samorzadowego wsparcia oraz
jakichkolwiek relacji poza $ciSle lokalnymi (BNI_25 OZ_Gabriela). Wedlug
Doiczman-Lobody i in. w gminach wiejskich znaczenie moze mie¢ ,,wzgledna
tatwo$¢ wchodzenia we wspotprace z mniej przeciazonymi podmiotami, czy



412 Czesc lll. Spoteczne odpowiedzi na kryzys: studia przypadkow branz niezbednych

tez konieczno$¢/presja wchodzenia we wszelkie mozliwe kontakty z powodu
ograniczonych zasobow” (Doiczman-Loboda i in., 2021, s. 22). Szczegbétowe kon-
sekwencje tego braku relacji z osnowg opisane zostang w studium przypadku.

Kryzys pandemii w wywiadach opisywany byl jednoznacznie jako wyzwa-
nie, trudno$¢, moment koniecznosci wytworzenia nowych praktyk. Inaczej byto
w przypadku kolejnych kryzyséw po 2020 r.: inflacji i petnoskalowej inwazji
Rosji na Ukraing. Mimo ze badanie przypadto na czas szybko wzrastajacej in-
flacji (pierwszy wywiad przeprowadzono we wrze$niu 2021 r., ostatni — w marcu
2023 r.), problem inflacji wlasciwie nie wybrzmiat w wywiadach. Wyrazng nar-
racje o ktopotach finansowych rozwingla jedynie pokojowa, czyli pracownica
zarabiajaca w DPS najmniej (BNI_27_OZ _Jola), a takze zwigzkowiec, ktory
wymienit wzrost cen jako jedng z motywacji (cho¢ nie najwazniejszg) dla zato-
zenia zwigzku zawodowego w jego placowce (BNI_19 OZ_Antoni).

Z przybyciem do Polski uchodzczyn z Ukrainy w wyniku peinoskalowe;j
wojny zwigzane jest natomiast pewne oczekiwanie rozwigzania problemow
kadrowych. Zgodnie z opisywanym w rozdziale 3 trendem wykonywania od-
platnej pracy reprodukcyjnej (i innych nisko optacanych prac niezbednych)
przez migrantki rozméwcy i rozmdwcezynie, zarowno w wywiadach eksperckich,
jak i biograficznych oraz grupowych, zgodnie twierdzili, ze poszukujace pracy
Ukrainki moga wypetni¢ wakaty (FGI_07_PS_NWAW_DPS). Oznacza to jed-
nak potencjal powstania kolejnych nieréwnosci: ze wzgledu na narodowos¢ lub
obywatelstwo. Rozméwcy i rozméwczynie zauwazaja to zagrozenie. Ich obawy
wiaza sie z dostrzegana przez nich tendencja prywatnych pracodawcow do
dumpingu cenowego, wykorzystywania stabszej pozycji cudzoziemek na rynku
pracy i oferowania im niskich wynagrodzen, przez co walka o podwyzki w catej
branzy moze by¢ zagrozona. W wywiadach wskazywana byta koniecznos¢ rekru-
tacji nowych pracownic do zwigzkéw zawodowych oraz ich edukacji w obszarze
polskiego prawa pracy (FGI_07_PS_NWAW_DPS). Z jednej strony jest to
wizja normalizacji jako powr6t do status quo ante, ale z zastapieniem polskich
pracownic pracownicami o stabszej pozycji, co moze grozi¢ utrwaleniem zlych
warunkoéw placowych i funkcjonowania DPS. Z drugiej pojawia sie jednak
wola, by walczy¢ o wyzsze ptace i przeciwdziata¢ potencjalnym nieréwnosciom.

12.3. Jakos¢ pracy w wielokryzysie
W rozdziale 9 zaznaczaliSmy, ze w Polsce naktadajace si¢ kryzysy nie przy-

niosly dtugotrwalych zmian na gorsze w obszarze jakosci pracy. Tak tez byto
w DPS - nastapit w nich jedynie krotkotrwaly spadek w obszarze wynagrodzen,
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stabilnosci zatrudnienia oraz czasu i intensywnosci pracy. Dlugotrwale zmienit
sie¢ natomiast charakter pracy w niektorych placowkach w wymiarach kon-
troli i nadzoru oraz relacji spolecznych — co zalezalo raczej od kontekstu da-
nej placowki. Ze wzgledu na charakter pracy w wigkszosci zawodéw w DPS
w wywiadach whasciwie nie bylo mowy o mozliwosciach rozwoju zawodowego,
w tym o szkoleniach, ktore bywaja postrzegane jako ,,niewiele wnoszace” (FGI
_06_PS_WAW_DPS). Wyjatkiem jest DPS ,,Przy lesie” (nazwa zmieniona),
opisany w studium przypadku, w ktérym, wedtug jego kierowniczki, ,,pandemia
spowodowata, ze personel zaczat mie¢ potrzebe przeogromnej wiedzy, zapo-
trzebowanie na szkolenia i na wiedze” (BNI_25 OZ_Gabriela).

12.3.1. Stabilno$¢ zatrudnienia

Jak wyjasniliSmy, opisujac sytuacje w branzy, wiele zatrudnionych w niej osob
pracuje w wiecej niz jednej placowce, np. w ramach umowy o prace na pefen
etat w jednym DPS z réwnoczesnag umowg zlecenia w innym, prywatng prak-
tyka fizjoterapeutyczng lub praca w szpitalu (w przypadku pielegniarek). To
wlasnie te dodatkowe zatrudnienia staly si¢ w pandemii na jaki$§ czas niesta-
bilne w wyniku rzadowego zakazu dla pielegniarek pracy w dwéch placéwkach
réwnoczes$nie®, podobnych rozwigzafi wprowadzanych przez kierownictwo
na poziomie placowek (BNI_25_OZ_Gabriela), ale tez ograniczenia prywat-
nej praktyki ze wzgledow bezpieczenstwa, czy to przez odwolywanie wizyt
przez pacjentow i pacjentki, czy przez same opiekunki lub fizjoterapeutow
(BNI_14_OZ rukasz). Ujawnita si¢ w ten sposdb podatnos¢ na prekaryzacje
tej grupy pracownikow i pracownic. Kiedy podczas pandemii uzupetnianie wy-
nagrodzenia z gléwnego miejsca pracy innymi zleceniami stato si¢ niemozliwe,
wiele pracownic i pracownikow DPS doswiadczyto trudnosci finansowych.
Osoby reprezentujace w badaniu zwiazki zawodowe zglaszaly problem
zwolniefi w placéwkach, w ktorych zmarto wielu mieszkancow, natomiast kolej-
nych nie przyjmowano ze wzgledu na obostrzenia lub oszczedno$ci samorzadéw
w czasie kryzysu i mniejszych wptywow z podatkéw. Spadek liczby mieszkancow
mial by¢ argumentem za zwolnieniami (EX_7 PS ZZ, EX 8 PS ZZ) (zob.

6 Zakaz ten obowigzywal od 30 kwietnia do 24 lipca 2020 r. na podstawie roz-
porzadzenia ministra zdrowia (Dz. U. 2020 poz. 775), a nastepnie zostat ztagodzony
i decyzje przekazano w gesti¢ kierownictwa placéwek. Zakaz obejmowat podmioty
lecznicze, a wiec wyjete spod niego byly domy pomocy spotecznej, jednakze w praktyce
nastreczato to niekiedy trudnosci interpretacyjnych lub motywowato dyrekcje do wpro-
wadzenia takiego zakazu w swoich placéwkach.
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tez Pytel, 2023). Efekty tej polityki kadrowej nalezatoby zbada¢ na poziomie
powiatow, zwlaszcza tam, gdzie wystapily ogniska zakazefi w DPS. Jednak dane
ogolnopolskie pokazuja, ze od 2021 r. liczba mieszkaficow i mieszkanek DPS
zaczela wracac do tej sprzed pandemii, cho¢ mieszkaja oni w wigkszej liczbie
placéwek. Zatrudnienie w nich nie ro$nie natomiast w tym samym tempie i na
koniec 2022 r. nie zblizyto sie do poziomu sprzed pandemii (zob. tabela 12.1).

12.3.2 Wynagrodzenia

Zakaz pracy w kilku placéwkach spowodowatl powazne braki w budzetach do-
mowych pielegniarek i opiekunek. Rekompensowac je mialo dofinansowanie
do wynagrodzen przyznawane placowkom w trybie konkursowym, przy czym
wnioskowanie o nie bylo stosunkowo tatwe i wymagato jedynie dopelnienia
odpowiednich formalnosci przez kierownictwo (EX_27 _PS_KIER). Wedtug
niektorych uczestniczek wywiadéw dodatkowe wynagrodzenia nie rekompen-
sowaly jednak poniesionych strat. Wspominano takze o jednorazowym wzroscie
wynagrodzen dzieki premiom za brak zwolnien lekarskich oraz nadgodzinom
(BNI_12_0OZ Ula, BNI_13_0OZ Dominika), przy czym w jednym z badanych
DPS dziataczki zwigzkowe musialy upomnie¢ si¢ o wyplate wynagrodzen za
nadgodziny dla zatogi, poniewaz rozwigzania dotyczace czasu pracy nie byly
transparentne i skutkowaly btedami w rozliczeniach (BNI_04_OZ_Marta).
Frustracje i poczucie niesprawiedliwosci wywotywato dzielenie grantéw
na dodatki do wynagrodzen pomiedzy caly zesp6t DPS, takze osoby z dziatu
administracyjnego, ktére nie miaty kontaktu z zakazonymi (BNI_19_OZ_An-
toni, FGI_O7_PS_NWAW_DPS). Z kolei rzadowe rozwiazania dla pracownic
medycznych, ktére mialty rekompensowac utrate dochodéw wynikajaca z tym-
czasowej rezygnacji z pracy w dwoch podmiotach, wykluczaty pozostate grupy.
Podobnie wigc, jak to byto w szpitalach w przypadku dodatkéw covidowych,
granty i dodatki dla os6b pracujacych w DPS takze stawaly si¢ niekiedy przyczy-
ng konfliktu lub resentymentu, podzielenia zatogi. Jak si¢ wydaje, ta typowa dla
porzadku patchworkowego, postrzegana przez pracownikéw i pracownice uzna-
niowo$¢ moze prowadzi¢ do dalszej erozji zaufania do instytucji formalnych.

12.3.3. Czas pracy

Na czas najwickszej liczby zachorowan wprowadzano w DPS zmiany w cza-
sie pracy, ktére mialy podnosi¢ bezpieczefistwo personelu oraz mieszkancow



Rozdziat 12. Opieka w kryzysie: praca w domach pomocy spoteczne;. .. 415

i mieszkanek. Celem zmian bylo ograniczenie liczby oséb réwnocze$nie przeby-
wajacych w placéwce i kontaktu miedzy nimi, a takze ograniczenie kontaktéw
zewnetrznych. Za kazdym razem oznaczato to wydtuzenie zmian z o§miu do 12,
a nawet 24 godzin. Zmiany kumulowano w krétkim czasie, np. dwoch tygodni,
po ktoérych nastepowaly dwa tygodnie wolnego. W niektorych przypadkach
rozwiazania te okazaly si¢ dziata¢ na tyle dobrze, ze dyskutowano w zespo-
tach przyjecie ich na stale (EX_27 PS_KIER, EX 13 _OZPS ZZ). Maja one
utatwiaé zarzadzanie grafikiem, a osobom pracujacym dawac wiecej czasu na
nieprzerwany odpoczynek. Nie jest to jednak rozwigzanie jednoznacznie ko-
rzystne dla os6b pracujacych. Bylo tez opisywane jako wyczerpujace psychicznie
i fizycznie (BNI_30_OZ _ Zyta, FGI_06_PS_WAW_DPS) oraz, mimo Ze ustawa
wymagata zgody pracownikéw i pracownic na wprowadzenie zmian’, niekiedy
wymuszone: ,,my nie mieliSmy nawet mozliwo$ci odmowy, zostato to nam po
prostu narzucone |[...] przez wojewod¢” (FGI_06_PS_WAW_DPS).

Szczegblng sytuacja byto zamykanie domoéw przez sanepid ze wzgledu
na zakazenia mieszkancéw i mieszkanek. W takich wypadkach personel po-
zostawal w DPS nieprzerwanie przez 10 dni lub dwa tygodnie. W wigkszosci
przytaczanych w wywiadach przypadkéw opiekunki samodzielnie, z wlasnej
inicjatywy decydowaly sie na zamkniecie w DPS (FGI_06_PS_WAW_DPS,
FGI_07_PS_NWAW_DPS,EX 13 OZPS_ZZ). To wta$nie w tych fragmentach
wywiadow, ktore dotycza wielogodzinnych zmian i wielodniowego przebywania
w placowce, ujawnia si¢ mobilizacja personelu DPS, wynikajaca z poczucia
odpowiedzialnosci za mieszkancéw i mieszkanki:

Zyta: Dostatam telefon, kolezanka zadzwonita i pyta: ,,Zamykamy si¢?”.
I czy ja bym data rade, zeby przyjechac, bo méwi: ,,Wiesz co, wynik masz
negatywny...”. Ja méwie: ,,Nie ma problemu”. Zadzwonita o 15:00, pociag
miatam o 17:00, torbe wzielam i cokolwiek w torbe¢ i nie zastanawialam si¢.
(BNI_30_OZ_Zyta)

Taka konieczno$¢ dotyczyta wlasciwie wyltacznie opiekunéw i opiekunek
oraz pielegniarek. Wywotywalo to jednak u innych pracownikéw i pracownic
obawe albo, w innych przypadkach, gotowos$¢ do zamkniecia si¢ w placwce ra-
zem z kolezankami i kolegami. I tak fizjoterapeutka, kucharka oraz kierownicz-
ka, ktore udzielity wywiadéw w projekcie, jezdzity do pracy z przygotowanymi

7 Ustawa z dnia 2 marca 2020 r. o szczegdlnych rozwigzaniach zwiazanych z za-
pobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych choréb zakaznych
oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych (Dz.U. 2020, poz. 374), art. 4f.
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torbami z bielizng i ubraniami na zmiane (BNI_05_OZ Bozena, BNI 12 OZ_
Ula, BNI_25_OZ_Gabriela).

Decyzje o pozostaniu w DPS na 10 lub 14 dni mialy konsekwencje, ktorych
nie dato sie przewidzie¢, a ktore byly dla pracownikéw i pracownic dotkliwe.
Zmeczenie fizyczne i psychiczne, brak kontaktu ze Swiatem zewnetrznym, nie-
pewnosé, jak dtugo potrwa izolacja, a przede wszystkim roztaka z rodzing wspo-
minane byly w wywiadach jako trudne, z wyraznymi emocjami i wzruszeniem:

Oskar: No nie byto to lekkie. Bo tez przez miesiac widzie¢ si¢ z rodzing tylko
przez telefon, jeszcze z dziemi i... A im dtuzej si¢ spedzato [w DPS — przyp.
A.P] czasu, tym bardziej si¢ nie chcialo... Nawet nie chcialo si¢ dzwoni¢
dlatego, ze jak dziewczyny pytaly mnie: tata, kiedy wrécisz? No a co mogtem
powiedzie¢? Nie wiem. Po prostu. A jak juz byl koniec, kilka dni wolnego po
tym, jak wrécitem do domu, no i zaraz z powrotem, bo tez dalej nie miat kto
pracowaé, no bo dalej byly osoby na kwarantannie, jezeli chodzi o personel,
wigc braki byly duze w tym czasie. (FGI_07_PS_NWAW_DPS)

Po intensywnych dwutygodniowych zmianach regeneracja okazywata sie
znacznie trudniejsza i z dwoch tygodni wolnego, ktére nastgpowato po dlugiej
zmianie, tydzien zajmowato ,,dochodzenie do siebie” (FGI_06_PS_WAW_DPS).

12.3.4. Emocje i relacje spoteczne w pracy

Praca w DPS w czasie pandemii wiazata si¢ z bardzo wysokim stresem. Ob-
serwacje te sa zreszta uniwersalne dla tego typu placéwek w réznych krajach.
Intensywny kontakt z podopiecznymi w pandemii cz¢sto wiazat si¢ z drama-
tycznymi, w poréwnaniu z innymi branzami, do§wiadczeniami pracownikow
i pracownic: kontaktem ze Smiercia, poczuciem zagrozenia zdrowotnego, trud-
nymi wyborami pomiedzy lojalnoSciag wobec podopiecznych a potrzeba ochrony
zdrowia wtasnego i rodziny (Doiczman-f.oboda i in., 2021; Vermeerbergen
iin., 2021). W konsekwencji, podobnie jak to bytlo w branzy ochrony zdrowia,
wiele osob pracujacych w domach opieki do§wiadczyto wypalenia zawodowego,
stanow lgkowych, depresji, bezsennosci czy stresu pourazowego (Barello i in.,
2020; Di Tella i in., 2020; Duarte i in., 2020; Greene i in., 2021; Kang i in.,
2020; Zerach i Levi-Belz, 2021). W Polsce tego typu objawy zgltaszata wigk-
szo$¢ respondentéw badania dotyczacego samopoczucia psychicznego osob
pracujacych w DPS podczas pandemii: od 54% zglaszajacych klopoty ze snem,
60% odczuwajacych wigksza drazliwos¢, 70% — lek lub silny niepokdj, do 82%



Rozdziat 12. Opieka w kryzysie: praca w domach pomocy spoteczne;. .. 417

odczuwajacych przewlekle zmeczenie i 84% o0sOb zgtaszajacych wieksze niz
zwykle obciazenie stresem (Doiczman-Loboda i in., 2021).

Na doswiadczane przez nich obciazenie psychiczne wptywato wiele czynni-
kéw: poczucie odpowiedzialnosci za zdrowie mieszkancéw i mieszkanek oraz
wlasnej rodziny, lek o wtasne zdrowie, wiekszy niz zwykle kontakt ze Smiercig
i choroba lub antycypowanie takiej sytuacji, intensyfikacja pracy, w tym takze
relacyjnej i emocjonalnej: w zespole, w relacjach z podopiecznymi, ich rodzi-
nami oraz rodzinami wtasnymi.

Waznym czynnikiem utrudniajacym prace i wplywajacym na samopoczucie
pracownic i pracownikéw DPS byly problemy strukturalne: chaos informacyjny,
brak dostepu do srodkéw ochrony osobistej w pierwszych tygodniach pandemii
oraz brak wsparcia psychologicznego. W naszych wywiadach typowa odpo-
wiedzig na pytanie o takie wsparcie byla ssmopomoc i wsparcie wzajemne, co
wigzato si¢ ze wspomniana juz intensyfikacja pracy emocjonalnej (Hochschild,
2009). Réwnoczesnie, mimo powaznych konsekwencji wymienionych trud-
nos$ci dla zdrowia psychicznego i dobrostanu, pracownicy i pracownice DPS
zazwyczaj nie oczekuja, by pracodawcy zapewniali im systematyczne wsparcie
psychologiczne lub przygotowanie do radzenia sobie z problemami (Doiczman-
-f.oboda i in., 2021). Moze to by¢ wynik niedostatecznej wiedzy i braku do-
$wiadczen z tego rodzaju pomoca. Inaczej bowiem widzi to opiekunka Marta,
ktora odbyla wlasng psychoterapie. Przed tym doSwiadczeniem uwazala, ze ze
szkolen ,,nic nie wychodzito”, jednak obecnie jest szkoleniami zainteresowana,
kazde z nich, jak mowi, ,,tyka” (BNI_04_OZ_Marta). Jako zwigzkowczyni Mar-
ta zwrocita sie do pracodawcy z prosba o wsparcie psychologa dla personelu jej
placéwki oraz o szkolenia. W innych przypadkach brak oczekiwan dotyczacych
rozwigzan instytucjonalnych moze by¢ takze wynikiem przekonan lub przyzwy-
czajenia do samopomocy, rozwigzywania probleméw w sposéb oddolny, owego
patchworkowego brania spraw w swoje rece.

Specyficznym elementem pracy w branzy jest jej gteboka relacyjnosé. Co-
dzienne towarzyszenie, asystowanie osobom chorym lub z niepetnosprawno-
Sciami badz opieka nad nimi odciska, jak méwi jeden z uczestnikéw badania,
pietno psychiczne i jest zrédtem silnej wiezi z podopiecznymi oraz poczucia
odpowiedzialnoSci za nich:

Antoni: No przeciez nie zostawi si¢ ludzi, z ktérymi si¢ na co dzien przebywa.
Mozna powiedzie¢ pot zycia, bo to jest dwunastogodzinny tryb pracy. To nie
jest mato. [...] Jest [przez to — przyp. A.P.] wyciskane jakie§ pi¢tno, pi¢t-
no psychiczne. [...] [Opiekunowie — przyp. A.P.] opiekuja si¢ tymi chorymi,
ludZmi w DPS-ach, ktérzy powinni w zasadzie doczekac swoich ostatnich
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dni w spokoju, w jakim§ takim zrozumieniu, empatii innych ludzi. W po-
mocy, bo to sg ludzie tez starsi [...]. Oni powinni mie¢ szczegdlna opieke.
(BNI_19_OZ_Antoni)

Zwlaszcza praca opiekundéw i opiekunek w DPS to praca z emocjami,
polegajaca na dlugotrwalym przebywaniu z drugim cztowiekiem — czesto przez
wiele lat (w odréznieniu od np. pracy pielegniarek w szpitalach, ktére pracuja
z danym pacjentem przez kilka dni lub tygodni), na poznawaniu jego historii,
potrzeb i trudnosci. Praca z osobami, ktére maja zaburzenia psychiczne lub
ograniczenia poznawcze, moze wymagac szczegdlnej cierpliwosci i opanowania
(BNI_25_0OZ_Gabriela) (Niedbalski, 2014).

Z glebokiej relacyjnosci wynika specyficzne rozumienie dobrej roboty,
oparte na poczuciu odpowiedzialnoSci i troski oraz przekonaniu, ktére kilka-
krotnie wybrzmiewato w wywiadach grupowych i indywidualnych: ,,najlepiej
wiemy, czego oni potrzebuja”. Dobra robota rozumiana jest wiec jako praca
na rzecz podopiecznych, zgodnie z ich potrzebami, z empatia, priorytetyzujaca
relacje (Sennett, 2010).

Etos poswiecenia ma swojg problematyczng strone — moze prowadzi¢ do
eksploatacji. Autorki miedzynarodowych analiz wskazuja, ze poswiecenie dla
innych stanowi element normy ,,idealnej opiekunki” w réznych kontekstach
i bywa narzucane przez kierownictwa nursing homes, np. w Wielkiej Brytanii.
Jest tez elementem rywalizacji miedzy opiekunkami: o to, ktéra naprawde
troszezy si¢ o mieszkancow, a ktora spetnia jedynie minimum oczekiwan (Pu-
lignano i Domecka, 2025). Co ciekawe, z polskich wywiadéw wynika, ze etos
ten — przymus poswigcenia i troski — nie jest narzucany pracownicom DPS, ani
przez kierownictwo, ani przez kulture pracy, lecz jest gteboko zinternalizowa-
ny. Skutek jest podobny: obcigzenie praca emocjonalna, zaburzenie rownowagi
miedzy zyciem zawodowym a osobistym oraz wykonywanie pracy nieodptatnej
przez zostawanie po godzinach czy przejmowanie dodatkowych obowigzkéw.
W polskich DPS zjawiska te nasility si¢ podczas pandemii.

Bliska praca z cztowiekiem oznacza takze kontakt z ,,czynnikiem biolo-
gicznym” (BNI_14_OZ_Y.ukasz), z ludzkim cialem. Oznacza to niemoznos¢
izolacji i spolecznego dystansu, takze w czasie pandemii, konieczno$¢ bliskiego
fizycznego kontaktu. W pandemii wigzalo si¢ to z realnym wigkszym ryzykiem
zakazenia, ale tez z pewnym przyzwyczajeniem i uodpornieniem psychicznym
na taki kontakt, nawet kiedy staje si¢ on potencjalnie zagrazajacy (jak w czasie
pandemii wlasnie).

Ponadto charakterystyka DPS jest dziatanie w nich ztozonych zespotéw, do
ktorych naleza: opiekunki i opiekunowie, pracownice socjalne, fizjoterapeuci,
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pielegniarki, pokojowe, personel pomocniczy (np. kucharki, administracja).
Sa to zawody o r6znych kompetencjach, wspotpracujace ze sobg w opiece nad
mieszkaficem czy mieszkankg. Réwnocze$nie wystepuja miedzy nimi struktu-
ralne nieréwnosci w intensywnosci kontaktu z mieszkaficami i mieszkankami,
w pandemii przektadajace sie na znaczne obciazenie praca: podczas gdy dla
opiekunek i pielegniarek wprowadzano dwunastogodzinne zmiany, czas pracy
fizjoterapeutow czy pracownic socjalnych na ogét nie zmieniat sie wcale, a pra-
cownice socjalne dodatkowo kierowano niekiedy na prace zdalna (co taczylo
sie z przydzieleniem im nowych, niezwigzanych z pracg na ich stanowiskach,
zadan, FGI_07_PS_NWAW_DPS).

W zaleznosci od dotychczasowych relacji w zespole oraz pomiedzy zatoga
a kierownictwem praca w czasie kryzysu pandemicznego poglebiata konflikty
lub wspotprace. Byt to okres wzajemnego sprawdzania, ,,na kim mozna po-
lega¢” (FGI_06_PS_WAW_DPS), wzajemnego wspierania si¢ i zacieSniania
wigzi we wspOlnym trudnym dos$wiadczeniu. Szczegdlna role mialy w tym czasie
aktywne zwiazki zawodowe. Solidarne i skuteczne dziatania mogly stac sie
katalizatorem nowych wiezi w zespole.

Jeszcze w wywiadach prowadzonych w 2023 r. rozméwcy i rozmOéwczynie
moéwili o dlugotrwatym wplywie doswiadczenia kryzysu na relacje w zaktadach
pracy. ZacieSnione w tym czasie wiezi na ogot przetrwaly, niekiedy jednak skut-
kowalo to podziatem zespotéw na tych, ktdrzy pozostali w placowce w kryzyso-
wej sytuacji, co ich zblizylo, i tych, ktérzy nie zamkneli si¢ w DPS lub korzystali
ze zwolnien chorobowych i ,,nie mozna na nich liczy¢”. Podzial ten mogh doty-
czy¢ zatogi i kierownictwa, jesli konflikt toczyl sie na tej linii, zazwyczaj jeszcze
przed pandemia. Animozje wynikaly takze ze wspomnianych juz nieréwnosci
dotyczacych czasu pracy (zazwyczaj najdluzszego dla opiekunek) i poziomu
zagrozenia zdrowotnego (ktérego takze doswiadczaly przede wszystkim opie-
kunki). Jesli nieréwnosci te i wynikajace z nich po§wigcenie nie zostaly do-
strzezone, nie spotkaly si¢ z uznaniem i nie mialy odzwierciedlenia w premiach
i rekompensatach, mogly skutkowa¢ frustracja i poczuciem niesprawiedliwosci.

12.3.5. Autonomia i nadzér

Wyzej opisano specyficzny dla opieki spotecznej sposdb rozumienia dobrej
roboty. Autonomia w pracy rozumiana jest wiec przez opiekunki i opiekunéw
jako mozliwo$¢ wykonywania pracy wlasnie w taki sposob, z uwzglednieniem
ich wiedzy o poszczegdlnych osobach, z ktérymi na co dziefi pracuja. Wyni-
ka z poczucia odpowiedzialnosci za dobrostan mieszkancéw i mieszkanek.



420 Czesc lll. Spoteczne odpowiedzi na kryzys: studia przypadkow branz niezbednych

Odgo6rna ingerencja w sposéb wykonywania zadan przez opiekunke staje
w konflikcie z jej etosem, ktdrego waznym elementem jest poczucie odpo-
wiedzialnosSci za podopiecznych i gleboka wiedza o nich. Pandemia na ogot
stwarzata warunki do przynajmniej chwilowego poszerzenia autonomii ze
wzgledu na trudno$ci organizacyjne, chaos informacyjny i nieobecnos¢ rodzin
mieszkancow i mieszkanek DPS w placowkach. To wtas$nie bliscy, jesli angazuja
sie w opieke, czesciej niz kierownictwo prébuja ingerowac w prace personelu.
W pandemii, w sytuacji zamknig¢cia placowek dla odwiedzajgcych, stato si¢
to niemozliwe. Co wiecej, w niektérych miejscach rozwigzania ograniczajace
ingerencje rodzin pozostaly takze po pandemii: ,,juz sie przyzwyczaili, ze nie
moga, bo oni by chcieli tam p6js¢, zobaczyé, w szafie pogrzebaé. Do pokoju,
tutaj” (BNI_30_OZ Zyta).

Trwata zmiana zaszta takze w placéwce, w ktdrej stosowana jest aplikacja
medyczna X-Care (nazwa zmieniona), shuzaca do zarzadzania zadaniami pla-
cowek opieki dlugoterminowej. Aplikacja ma organizowac prace i standaryzo-
wac wykonanie zadaf, m.in. poprzez wskazywanie kolejnosci i czasu, w ktorych
dane zadanie nalezy wykona¢. W pandemii, kiedy mieszkancy i mieszkanki
musieli by¢ od siebie izolowani, personel nosit srodki ochrony, a w placéw-
kach zazwyczaj pracowato jednocze$nie mniej 0s6b niz w zwyktych warunkach,
postepowanie zgodnie z wyznaczonym przez aplikacje scenariuszem stato sie
niemozliwe. Pojawita sie sposobno$¢ manipulowania zleceniami z aplikacji.
Stalo sie tak dzieki oddolnej innowacji, kiedy pracownicy i pracownice zaczeli
sami zarzadza¢ zadaniami, oraz dzicki wickszemu zrozumieniu kierownictwa,
ze pewna elastyczno$¢ w tych warunkach jest konieczna. Ponizszy obszerny
cytat wyjasnia ten proces, w ktorym efektywnos¢ i jakos¢ pracy tak, jak rozumie
je personel, zaczynaja zastepowac efektywnos¢ wyznaczana przez aplikacje:

Lech: Od samego poczatku mieliSmy mozliwos¢ wydtuzania czasu ustug.
Ale na przyktad nie zamienialiSmy ich kolejnosci. Natomiast teraz wiemy, ze
w pewnym momencie warto jest na przyklad przetozy¢ pewne ustugi w ta pore
przedobiednia, niektdre przerzuci¢ po obiedzie. I to nam daje wigksza moz-
liwos¢ oddechu. [...] Jak przed pandemia zgtaszalem na przyktad, ze jakiej$
ustugi nie jestem w stanie w danym terminie wykona¢, to budzito zdziwienie,
tak po pandemii i w trakcie pandemii juz tego nie bylo. [...] OczywiScie trzeba
to zrobié, ale tylko od nas, od naszej inwencji zalezy, w jakiej kolejnosci bedzie
to zrobione. [...] I to zostato po pandemii. (FGI_06_PS_WAW_DPS)
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12.3.6. Spoteczny odbiér zawodu

W literaturze przedmiotu zauwaza si¢, ze pomoc spoteczna i nursing homes
w wielu krajach pozostaja ,,w cieniu ochrony zdrowia” (Rossiter i Godderis,
2020). W Polsce w czasie pandemii DPS na krétki czas przyciagnely uwage me-
dioéw jako ogniska zakazen. W rozdziale 5 zaznaczamy, ze to zainteresowanie
bylo jednak bardzo ograniczone. Wedlug jednej z ekspertek moglo przetozyé
sie na wieksza widoczno$¢ postulatéw i potrzeb grup zawodowych pracujacych
w DPS, jednak zainteresowanie to byto zbyt krotkotrwate (EX_7 PS 77,
EX 13_OZPS_ZZ7). Wedlug rozméwezyn i rozméweodw z wywiadéw biogra-
ficznych i grupowych ich praca nie jest dostrzegana, uznana za wazna czy klu-
czowa (BNI_04_OZ_ Marta, BNI_05_OZ_Bozena). Podczas pandemii wsrod
dalszej rodziny i sasiadow zaobserwowali raczej dystans, a nawet wrogos¢
(FGI_06_PS_WAW_DPS, FGI_07_PS_NWAW_DPS).

W tym kontekScie opisany w niniejszym rozdziale charakterystyczny
etos pracy osob pracujacych w DPS podtrzymywany jest wbrew spotecznemu
uznaniu (czy tez: brakowi uznania). Sg one niejako ,,skazane na niezbednos¢”
(Loustaunau i in., 2021; zob. tez rozdziat 1): ,,No przeciez nie zostawi si¢ ludzi,
z ktérymi si¢ na co dziefi przebywa” (BNI_19_OZ_Antoni) (zob. tez Pulignano
i Domecka, 2025). Jednak wedtug narracji rozmowczyn za ,,dobra robote” nie
otrzymuja one spotecznej widocznosci i szacunku. Przeciwnie, krotka medialna
obecnos¢ tematu DPS na poczatku pandemii przyczynita si¢ wedtug nich raczej
do negatywnego obrazu placéwek (BNI_25_OZ_Gabriela, BNI_27 OZ_Jola),
o ktorych w mediach mowi sie wlasnie wtedy, kiedy gdzies dochodzi do naduzy¢
lub nieprawidtowosci (Grabusinska, 2013).

12.4. Sposoby radzenia sobie z sytuacja kryzysowa przez
pracownikow w branzy

W zbadanych przez nas DPS wyraZnie dominowaly wspolnotowe strategie
radzenia sobie z opisanymi wyzej problemami w pandemii. Ich stawka byta
autonomia pracownicza i mozliwo$¢ wprowadzania innowacji pozwalajacych
na kontynuowanie pracy i zapewnienie opieki mieszkancom DPS (Braverman,
1974). Wspdlnotowe innowacje uruchamialy dwie typowe sekwencje. Wynikaty
one z reakcji kierownictwa na te oddolne dziatania oraz z relacji miedzy zaloga
a kierownictwem i sposobu zarzadzania placéwka jeszcze przed pandemia.
Sekwencja kontestacyjna pojawiata sie, kiedy proby kontroli ze strony kierow-
nictwa, zawezanie autonomii i ograniczanie oddolnych innowacji spotykaly
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sie z jawnym lub ukrytym oporem: reakcja zwiazkdw zawodowych lub ,,robie-
niem rzeczy po swojemu”. Sekwencja normalizacji zaistniala natomiast tam,
gdzie kierownictwo pozwalato na autonomig, np. poprzez konsultacje z zaloga
i wspolne opracowanie procedur, po czym nastgpowato ustabilizowanie nowych
sposobow dziatania na czas kryzysu lub nawet po pandemii.

Zgodnie z terminologia Alberta Hirschmana badane pracownice i pra-
cownicy przede wszystkim wybierali strategi¢ lojalnosci (loyalty) oraz krytyki
czy tez glosu (voice) (Hirschman, 1995). Lojalnos¢ i krytyka (ktére w modelu
Hirschmana mogg by¢ ze soba zwiazane: osoba zmotywowana do pozostania
w organizacji chce ,,zainwestowac” w jej usprawnienie i poprawe warunkow)
motywowane byly etosem zawodowym: wysokim wartosciowaniem pracy, relacji
w zaktadzie pracy, poczuciem odpowiedzialnoSci oraz gleboka wiedza o proce-
sie pracy (zob. Walczak-Duraj, 2020). Byla to lojalno$¢ nie tyle wobec orga-
nizacji i pracodawcy, co wobec szerokiej wspdlnoty zaktadu pracy. ,,Krytyka”
natomiast przebiegata wedlug dwdch réznych scenariuszy: konfliktowego, jesli
kierownictwo prébowato nadmiernie kontrolowaé prace zatogi, lub wspdtpracy
z kierownictwem poprzez wspdlne wytwarzanie innowacji organizacyjnych i re-
lacyjnych (w tym drugim przypadku literalne ttumaczenie hirschmanowskiego
voice jest wigc bardziej adekwatne).

Rezygnacja z pracy, hirschmanowskie rozstanie (exit), byta rzadko wybie-
ranym rozwigzaniem w reakcji na niepozadanag, niekorzystng zmiane warunkow
pracy. Podobnie w zebranych danych strategie indywidualne byly raczej nie-
obecne. To, czego nie wida¢ w indywidualnych i grupowych wywiadach, da sie
jednak zaobserwowac w statystykach. Rozstanie dziata w obszarze pracy w DPS
jako strategia dtugofalowa, istniejaca jeszcze przed pandemia — stad niedobor
pracownikéw i pracownic (Eurofound, 2024). W czasie pandemii byto wybie-
rane jeszcze czesciej — jak wspomnieliSmy, z systemu ,,wyszto” w tym czasie ok.
1500 os6b pracujacych. Inna forma ,,rozstania” byly zwolnienia chorobowe,
w ocenie niektorych badanych naduzywane przez cze$¢ kolezanek i kolegow.
Mozna przypuszczad, ze ze wzgledu na stygmatyzacje tej strategii i przebieg
selekcji (do badania zostaly zaproszone osoby pracujace w DPS, a nie takie,
ktore z pracy zrezygnowaly) w wywiadach uzyskaliSmy jedynie relacje o tym, ze
zastosowat jg ktos inny. Podobnie jak to byto w przypadku wywiadéw w ochro-
nie zdrowia (zob. rozdzial 11), zadna rozméwczyni ani zaden rozméwcea nie
powiedzieli, ze sami uznali taka forme kontestacji i oporu za adekwatna.
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12.4.1. Sekwencja kontestacyjna (op6r w DPS podczas pandemii)

Autonomia okazala si¢ kluczowym aspektem jakoSci pracy podczas pande-
mii, a poszerzanie jej bylo podstawowa wspdlnotowg strategia radzenia sobie
pracownikéw i pracownic DPS. Ponizszy cytat opisuje bardzo typowa sytuacje
oddolnego ustalania nowych sposobow dziatania, ktére w tym przypadku spo-
tkaly sie z proba kontroli ze strony kierownictwa. To z kolei wywotato opor
pracownikéw i pracownic.

Rafal: Na poczatku tej calej sytuacji [przez pierwszy miesiac — przyp. A.P]
zaskoczyto mnie stanowisko dyrekcji, takie absolutnie sztywne trzymanie sie
regut i zasad narzuconych odgérnie, ktore byly pozbawione jakiegokolwiek
zdrowego rozsadku. [...] Dopiero w miare uptywu czasu, kiedy caly perso-
nel zaczal wypracowywac swoje standardy, ktére po prostu przechodzily do
porzadku dziennego, dopiero zaczeto sie to normowad. |[...] [Przykladowo —
przyp. A.P] pamietam taka sytuacje, ze [kierownik mowi — przyp. A.P.]: stu-
chaj, jestes fizjoterapeuta, nie zajmuj si¢ innymi rzeczami, zeby ograniczy¢
przemieszczanie sie. A z czasem, kiedy i brakowato rak do pracy, i pojawito sie
zmeczenie, i frustracja, ludzie sami zaczeli wychodzi€ z inicjatywa: ale stuchaj-
cie, skoro juz tu jestem, to moge pomoc, moge sie przydac do zupetnie innych
rzeczy. Wiec nie ograniczajmy si¢ nawzajem. Albo nam zalezy na zrobieniu
pracy, albo na trzymaniu si¢ procedur. (FGI_06_PS_WAW_DPS)

Sekwencja kontestacyjna zaistniala w zaktadach pracy, w ktérych od dawna
obecny byt konflikt, a podczas kryzysu pracownicze dazenia do autonomii
napotkaly na bariery tworzone przez kierownictwo lub, co w przypadku ba-
danych DPS bylo czestsze, kiedy kierownictwo bylo nieobecne, nie radzito
sobie z zarzadzaniem kryzysem, nie proponowato wlasciwych, a nawet zadnych
rozwiazan, wobec czego zaloga organizowata sobie prace samodzielnie. Jesli
w zakladzie pracy dziatat zwiazek zawodowy, to on wymuszat na kierownictwie
dziatania, ktére sankcjonowaly autonomiczne, innowacyjne praktyki zatogi.
W jednym z nich zwigzek zawodowy uformowat sie krétko przed pandemia
(BNI_04_OZ Marta, BNI_05_OZ Bozena), a w kolejnych dwéch zostat utwo-
rzony w czasie pandemii, jednak plany i przygotowania do tego trwaly juz od
jakiegos czasu jako odpowiedz na konflikt i chroniczne problemy w placowce,
a kryzys pandemiczny nie byl bezpoSrednig motywacja.

W tych wypadkach problemy organizacyjne i relacyjne, ktore pojawity
sie na skutek pandemii, zaognily konflikty, a autonomia pracownikéw i pra-
cownic zostata niejako wymuszona przez nieobecno$¢ lub niekompetencje
kierownictwa. Tak bylo w DPS, w ktérym pracuje opiekun Antoni. Wedlug
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jego relacji obie kierowniczki jego oddzialu na poczatku pandemii wyjechaly
na zagraniczne urlopy, po ktérych musialy odby¢ dwutygodniowe kwarantanny.

Antoni: Praktycznie pracownicy kierowali tym wszystkim. MySmy si¢ organizo-
wali, mySmy wiedzieli, co robi¢. Oczywiscie [wspotpracowaliSmy — przyp. A.P]
z pielegniarkami, wiadoma sprawa. My$Smy potrafili si¢ jako§ zorganizowac.
Mimo tego, ze zaczeli ludzie chorowac od nas. W konicu przyszto kierownic-
two, zajeto sie ta sprawa i [powstat — przyp. A.P] totalny chaos. Nie wiem, czy
te kobiety nie wiedzialy [co robi¢ — przyp. A.P.]. Nie panowaly nad wszystkim.
(BNI_19_OZ_Antoni)

W bardzo podobny sposéb wydarzenia w swoim miejscu pracy opisuje
zwiazkowczyni i opiekunka Marta:

Marta: To my sobie zorganizowali§my to wszystko. Bo my mamy ta wiedze, bo
my pracujemy z tymi ludZmi. My z nimi jeste$Smy na co dzien.. I my znamy ich po-
trzeby. Ona [kierowniczka — przyp. A.P]... Ona nie wie. (BNI_04_OZ_Marta)

Powtarzalno$¢ doswiadczen i narracji wsrdd oséb pracujacych w roznych
DPS w r6znych miejscach w Polsce sugeruje, ze opisany wyzej etos i pojecie
dobrej roboty sa charakterystyczne nie tylko dla zawodu opiekunki, ale tez dla
calych zespoléw doméw pomocy spotecznej, obejmujacych pokojowe, kucharki,
pielegniarki, pracownice socjalne i fizjoterapeutow?.

Antoni zle ocenia dalsze dziatania i decyzje kierowniczek, ktére m.in. wy-
sylaly na postojowe osoby zdrowe, przekazaly duza czes¢ Srodkéw na podwyzki
personelowi administracji zamiast opiekunom i opiekunkom, nie potrafity
zorganizowac pracy zatogi i nie zadbaly o odpowiednie zabezpieczenia. Z opo-
wiesci opiekuna wytania si¢ sekwencja kontestacyjna: poczatkowe oddolne
innowacje zalogi wymuszone m.in. nieobecno$cia kierownictwa zderzaja sie, po
powrocie kierowniczek do pracy, z kontrolg z ich strony, zaloga jednak stawia
opdr, weiaz probujac organizowac swoja prace wedtug wlasnych rozpoznan do-
tyczacych tego, co jest konieczne i co nalezy zrobi¢. Ujawnia si¢ tu jednak takze
strategia rozstania, kiedy cze$¢ osob rezygnuje z pracy w reakcji na zte warunki.

Sekwencja kontestacyjna konczyla sie utworzeniem i/lub wzmocnieniem
zwigzku zawodowego w placowce, zyskaniem wsparcia takze pracownikow

8 Jakub Niedbalski zauwaza inny aspekt tego etosu i przekonania pracownic
DPS o ich znajomosci potrzeb mieszkancoéw: potrzeby te moga by¢ przez pracownice
oceniane arbitralnie, konstruowane i kanalizowane, a niekiedy wykorzystywane do
zapewnienia sobie kontroli nad podopiecznymi (Niedbalski, 2014, s. 156).
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i pracownic nienalezacych do zwiazku oraz solidarnoscia zatogi. W pandemii
opor dotyczyt zakresu autonomii i sprzeciwu wobec kontroli kierownictwa, a po
pandemii mégt (ponownie) przenies¢ si¢ w obszar chronicznych probleméw
placéwki lub branzy.

W monitoringu Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej odnoto-
wano zaledwie trzy protesty w domach pomocy spotecznej pomiedzy marcem
2020 a styczniem 2023 r. (Monitoring konfliktow..., 2023). Dwa z nich mialy
postulaty ptacowe, trzeci byt bezposrednio zwiazany z kryzysem: zatoga za-
rzucita dyrektorowi nieudolno$¢ w zarzadzaniu placéwka podczas pandemii.
Jednakze NSZZ ,,Solidarnos$¢” donosi o ponad 80 akcjach protestacyjnych
w DPS w samym 2022 r., w tym sporach zbiorowych, udziale w wojewddzkich
radach dialogu spotecznego lub medialnym nagtasnianiu postulatow (Pytel,
2023). Z kolei opisywane w rozdziale sytuacje oddolnej organizacji i autonomii,
w ktorych osoby pracujace mialy poczucie, ze kierownictwo jest nieobecne lub
nieudolne, nie konczyly si¢ sporem zbiorowym, jednakze w co najmniej jednym
przypadku zwigzek zawodowy interweniowal, m.in. wysylajac do wladz samo-
rzadowych informacje o sytuacji w DPS. Problemy organizacyjne wywotane
kryzysem miaty wiec wysoki potencjat konfliktu.

Podczas pandemii pojawito si¢ kilka wyjatkowych czynnikow wptywajacych
na dziatania zwiazkéw zawodowych w DPS. Po pierwsze, bardzo trudne warun-
ki pracy zmobilizowaly dziatajace w placowkach zwiazki do interwencji. Tym
samym zwigkszaly one swojg widocznos$¢, co mogto sprzyjaé rekrutacji nowych
cztonkin i cztonkéw. Zaostrzenie sie¢ problemow w niektorych placéwkach
stworzyto podatny grunt dla uzwigzkowienia, ktore animowane bylo m.in. przez
Centrum Organizowania Zwigzkéw Zawodowych we wspotpracy z OPZZ Kon-
federacja Pracy i miedzynarodowa federacja zwiazkéw zawodowych sektora
ustug UNI Global Union®.

Po drugie, zamknigcie DPS miato dwojaki efekt dla organizowania sie
zwiazkéw zawodowych. Z jednej strony eksperci zwiazkowi zauwazali, Ze ogra-
niczenie bezposredniego kontaktu i spotkafi znacznie utrudnito inicjowanie
nowych komisji zakladowych (EX 13 OZPS ZZ, EX 4 PS 7Z7). Koniecz-
no$¢ spotkan zdalnych spowolnita dziatania juz istniejacych struktur, ktérych
cztonkowie i cztonkinie musieli uczy¢ si¢ nowych narzedzi komunikacji. Czes$¢
z nich wylaczyla si¢ z dzialania na jaki$ czas, kontakt centrali z organizacjami
zaktadowymi byt utrudniony (EX_6_OZPS _ZZ). Z drugiej strony wedtug

9 Zob. np. Essential care workers in Poland are winning decent pay, 26.11.2020,
https://www.uni-europa.org/news/essential-care-workers-in-poland-are-winning-
decent-pay/ [dostep 31.07.2025].



426 Czesc lll. Spoteczne odpowiedzi na kryzys: studia przypadkow branz niezbednych

jednego z dziataczy organizacje zaktadowe, ktére byly nieaktywne i nie komu-
nikowaly sie z sekcja krajowa przed pandemia, takie pozostaly, podczas gdy
organizacje aktywne kontaktowaly sie z centrala telefonicznie i mailowo, tak
jak wcze$niej. Ponadto odpowiedni dobor dziatan rekrutacyjnych (np. przez
wystanie kartek pocztowych) pozwolil oming¢ trudnosci zwigzane z brakiem
dostepu do placowek (EX_13_OZPS_Z7Z), a zamkniecie zatég w placowkach
na dilugie zmiany sprzyjato konsolidacji komisji zakladowych, rekrutacji we-
wnetrznej, dyskusjom o dziataniach zwigzku, poznaniu sie i zacie$nieniu relacji
(FGI_07_PS_NWAW_DPS, BNI_04_OZ Marta, BNI_05_OZ Bozena).

12.4.2. Sekwencja normalizacyjna (wspotpraca z kierownictwem)

Sekwencja normalizacyjna pojawila sie w placéwkach, w ktérych juz przed pan-
demig istniata praktyka konsultacji z zaloga w procesie decyzyjnym, procedury
wypracowywane byly przez kierownictwo z udziatem pracownikow i pracownic,
a ci drudzy mieli pewng swobode w sposobie realizacji swoich zadan. Taki styl
pracy zostal wedlug relacji badanych, w tym kierownictwa, zachowany w tych
placéwkach takze podczas kryzysu pandemicznego. W drugim wariancie osoby
uczestniczace w badaniu mniej zwracaly uwage na autonomie i wspétuczestni-
czenie w decyzjach, a istotne byly dla nich wsparcie emocjonalne, troska i dobra
atmosfera pracy. W obu scenariuszach wspotprace w czasie kryzysu warunko-
walo wigc zarzadzanie oparte na uznaniu: obiektywnym (zaufanie i autonomia)
lub subiektywnym (szacunek i troska) (Honneth, 2012; Laaser i Karlsson, 2022).
Szacunek i troska ze strony kierownictwa przejawiajq sie w dostrzeganiu
mocnych i stabych stron poszczegdlnych osdb, ktdre nie sa traktowane jak
,Zasob ludzki” i otrzymujg wsparcie, gdy tego potrzebujg (Mankowska, 2020).
Jedna z rozméwcezyh podsumowata okres bardzo intensywnej pracy w DPS
stowami: ,,Rodzinnie. Ci¢zko, ale rodzinnie. Tak wtasnie bylo” (FGI_07_PS_
NWAW_DPS). Jej kolezanka z tej samej placowki dopowiada:

Sylwia: Pani dyrektor i pani kierownik to sa osoby, na ktére mozna liczyc.
I one w czasie pandemii naprawde byty nam bardzo bliskie. Naprawde. To si¢
rzadko zdarza, zeby panowata taka super atmosfera w pracy. (FGI_07_PS_
NWAW_DPS)

W tym samym wywiadzie pielegniarka innego domu wspomina, jak jej
przetozeni zadbali o jej rodzing, ktora ciezko zachorowata na COVID-19, kiedy
ona sama byla zamkni¢ta w DPS. Dla rodziny zorganizowano w tym czasie
zakupy z dostawa.
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Ela: To byly naprawde drastyczne, gdzie karetka zabiera mi cztonkéw rodziny,
a ja nie moge wyj$¢. To byt wielki dla mnie dramat. I musze tutaj pochwa-
li¢ swoich przetozonych, ktorzy pytaja si¢ mnie, czy kto§ zrobi [im] zakupy.
W domu. Bo zostajg cztonkowie, ktérzy nie maja nawet chleba. Pracownicy,
ktérzy podjezdzaja pod dom, zostawiaja chleb i zakupy. To bylo dla mnie
bardzo wazne. (FGI_07_PS_NWAW_DPS)

Co charakterystyczne, sekwencje normalizacji, w ktérych to autonomia
byta podstawa poczatkowych innowacji, wyraznie widoczne s3 w wywiadach
z osobami zarzadzajacymi placowkami (BNI_25_OZ_Gabriela, EX_22 PS_
KIER, EX 27 PS_KIER). Sugeruje to efekt autoselekcji (na udziat w badaniu
zgodzily si¢ osoby kierujace placéwkami w sposob stosunkowo demokratyczny)
lub rezultat perspektywy zarzadczej, ktora moze przeceniac faktyczny poziom
autonomii. Wywiady indywidualne oraz grupowe z pracownikami i pracownica-
mi pokazujg bowiem raczej walke o autonomie i uznanie oddolnych sposobdéw
dzialania, ktore przebiegaly z mniejszym lub wiekszym oporem i proébami kon-
troli kierownictwa. W niektorych wywiadach watek ten nie byl problematyzo-
wany wcale. Wydaje sie wigc, ze autonomia staje sie zauwazalnym i pozadanym
aspektem jakosci pracy, jesli jest wyraznie ograniczana.

Uznanie dla pracowniczych innowacji uwidacznia si¢ w dlugotrwatych efek-
tach kryzysowego dziatania. Jednym z rezultatéw sekwencji byla normalizacja
w sensie instytucjonalizacji nowych rozwiazan. Dotyczyto to zwtaszcza réznych
rodzajéw kontrolowania pracy opiekunéw i opiekunek: w jednej z placéwek
uelastyczniono zarzadzanie praca poprzez aplikacje X-Care (FGI_06_PS_
WAW_DPS), w innych zmniejszono wplyw rodzin mieszkancéw i mieszkanek
DPS na prace zespotu (BNI_26_OZ_Sylwia, BNI_30_OZ_Zyta).

12.5. Studium przypadku: dom pomocy spotecznej ,,Przy lesie”

Prywatny Dom Pomocy Spotecznej ,,Przy lesie” (nazwa zmieniona) znajduje si¢
we wsi w poblizu matego miasta w wojewodztwie dolnoSlaskim. Przeznaczony jest
dla osob przewlekle chorych psychicznie, przyjmuje mieszkancéw i mieszkanki
skierowane przez oSrodki pomocy spotecznej oraz na pobyty komercyjne. Jest
w nim 45 miejsc, a zesp6t obejmuje kilkanascie oséb. Do opisu przypadku postuza
trzy wywiady zebrane wsrdd osob pracujacych w DPS | Przy lesie”: z kierownicz-
ka (BNI_25_OZ_Gabriela), pielegniarka (BNI_28_OZ _Tola) oraz pokojowa
(BNI_27_OZ_Jola). Jest to analiza sekwencji normalizacyjnej opartej na lojal-
nosci i wspOltpracy jako sposobu radzenia sobie z kryzysem przez zatoge DPS.
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Charakterystyka prywatnego DPS jest elastyczno$¢ w wydatkowaniu
srodkow, nieograniczona przez przepisy dotyczace placowek publicznych.
Wedtug jego kierowniczki pozwolito to na szybkie wyposazenie DPS ,,Przy
lesie” w niezbedny sprzet, ktory jest uzywany do tej pory (ozonator, lampa UV
do dezynfekcji, koncentrator tlenu), ktorych ceny w czasie pandemii wzrosty
kilkakrotnie. Podobnie byto ze Srodkami ochrony osobistej. W tym zakresie
pomoc pafistwa i samorzadu byla niewielka, zespét DPS méwi raczej o poczu-
ciu osamotnienia i pozostawienia przez wladze. W sposéb charakterystyczny
w kontekscie kapitalizmu patchworkowego zespo6t placowki wraz z kierownic-
twem podjat samodzielne dziatania, bez wiary we wsparcie wladz panstwowych
i samorzadowych. Wytyczne zaczely sie pojawiac juz po tym, jak wypracowano
schematy postepowania w zespole i zreorganizowano przestrzen domu, a po-
moc materialna byta znikoma.

Rozczarowanie dotyczyto takze Kosciola, od ktérego Gabriela oczekiwata
wsparcia jako jednej z najwazniejszych lokalnych instytucji. Wsparcia placowce
udzielita natomiast policja i dzielnicowy, ktory regularnie sprawdzat, czy w DPS
potrzebna jest pomoc, a takze zaprzyjaznieni wlasciciele sklepiku, ktorzy po
uzgodnieniu z kierowniczka oSrodka zaczeli do niego przyjezdzaé raz w tygo-
dniu, by prowadzi¢ sprzedaz dla mieszkancéw i mieszkanek. Praktyka ta zostata
utrzymana, poniewaz, jak si¢ okazato, ma ona istotny walor terapeutyczny oraz
pozwala realizowac prawo mieszkaficéw i mieszkanek do samostanowienia
zamiast polegania wytacznie na ustugach DPS (np. positkach):

Gabriela: Mito byto na to patrzed, kiedy pani [...] o balkoniku, ktéra i tak
do sklepu nie chodzita, bo przeciez nie dosziaby, ale jak sklepik podjechat,
to sobie na to podworko poszta i kupita t¢ mandarynke, tamto jabtko i tamte
ciastka, bo je chce. I staneta w kolejce i zaplacita swoimi pieniedzmi. (BNI_25
OZ_Gabriela)

W czasie pandemii placowka nie stata si¢ ogniskiem zakazen, na COVID-19
z wyraznymi objawami zachorowato tylko kilka os6b (w tym dwie ci¢zko), chod,
jak méwi jego kierowniczka, niemal wszyscy przeszli t¢ chorobg bezobjawowo,
co wykazaly testy na przeciwciata (BNI_25_OZ_Gabriela). Placéwka ta nie
zostala zamknieta, tj. w zadnym momencie nie bylo koniecznosci, by zespot
pozostal w DPS z mieszkaficami i mieszkankami na czas kwarantanny. Mimo
to juz w pierwszych tygodniach kierowniczka wraz z pielegniarka oddziatowa
przygotowaly procedury i plan dziatania na wypadek koniecznoSci zamkniecia.
Plany te byly konsultowane z zespotem, a rozmowy dotyczyty m.in. tego, ktéra
Z pracownic jest gotowa i moze pozosta¢ w oSrodku. Zdecydowano, ze nie
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bedzie to dotyczylo kobiet majacych male dzieci. Pozostate osoby, gotowe
pozostaé w placéwce, przeprowadzily nastepnie rozmowy ze swoimi rodzinami,
aby przygotowac je na te ewentualnos¢. Tu w doswiadczeniu rozméwczyn poja-
wiata si¢ nieréwnowaga miedzy zyciem zawodowym a rodzinnym — ich decyzje
nie byly dobrze przyjete przez mezow czy dzieci. Co wigcej, kierowniczka roz-
mawiata z zespotem o tym, by kolezanki, ktore nie zdecyduja si¢ na zamknigcie
w DPS, nie byly oceniane negatywnie — co, jak wiadomo z wywiadéw przepro-
wadzonych w innych placéwkach, bywalo zarzewiem dlugotrwatego konfliktu
i niecheci w zespotach, takze po pandemii.

W okresach lockdownéw w DPS zmarto kilka osdb, jednak bezposrednia
przyczyna $mierci zadnej z nich nie byt COVID-19. Informacja ta musiata by¢
przekazana mieszkaficom i mieszkankom w sposob, ktory nie wzbudzitby leku
i paniki. PowSciagliwo$¢, spokodj, umiejetnos¢ panowania nad emocjami jest
niezbedna w pracy z osobami z dysfunkcjami poznawczymi, co podkresla wielu
rozmdwcdw i rozmoéwezyn pracujacych w DPS. W czasie pandemii, ogolnego po-
czucia zagrozenia, nerwowosci i drazliwosci zachowanie spokoju dla dobra miesz-
kancéw i mieszkanek wymagato jeszcze wiekszej niz zwykle pracy emocjonalne;.

Gabriela: O ile za drzwiami dyzurki dzialy si¢ r6zne rzeczy, i tarcia, i pta-
cze, o tyle jak wychodzilySmy [z pomieszczen dla personelu — przyp. A.P], to
mieszkanicom staraty§my si¢ zapewniaé poczucie bezpieczenstwa i statoci, [to
wymagato — przyp. A.P] takiego troch¢ udawania, ze dzieje si¢, owszem, ale
naprawde nic [powaznego — przyp. A.P] si¢ nie dzieje. (BNI_25_OZ_Gabriela)

ZwrociliSmy juz uwage na to, ze specyfika mieszkancéw i mieszkanek DPS
warunkuje powodzenie rozwigzan zwiazanych z bezpieczenistwem zdrowotnym.
W ,,Przy lesie” izolacja chorych osob okazata sie w niektorych przypadkach nie-
mozliwa. Ich ograniczenia poznawcze powodowaly, Zze zamkniecie ich w pokoju
i kontakt z osoba w maseczce i przylbicy wywotywaly ogromny lek, co grozito
postepem choroby oraz niemozno$cia utrzymania porzadku w placoéwce. Za-
tem nie tylko szczeg6lnie ostrozna komunikacja, powsciagliwos$¢ i zyczliwosc,
ale tez decyzje dotyczace rezygnacji z wymaganych lub rekomendowanych
Srodkéw bezpieczenstwa okazaly sie w niektorych przypadkach konieczne.

Gabriela: To si¢ w ogéle w domu pomocy nie sprawdza. Jak zamyka¢ ludzi
przerazonych? On [mieszkaniec — przyp. A.P] nie wiedzial, czy juz umiera
na COVID, czy jeszcze nie, czy moze wszyscy umarli. [...] To byl jeden taki
wlasnie raz, gdzie [po podjeciu proby izolacji — przyp. A.P] stwierdzilySmy:
absolutnie nie, nikogo nie zamykamy. Owszem, rozmawiamy, prosimy, zeby
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nie opuszczali [pokoi — przyp. A.P.]. Izolujemy na miar¢ naszych mozliwosci.
(BNI_25_OZ_Gabriela)

Jak w wielu innych miejscach, poszczegdlne osoby wykonywaty czynnosci
nienalezace do ich zwyktych obowiazkéw (zob. Mrozowicki, 2023).

Jola: Ta garstka, co nas zostata, byliSmy jednym wielkim zespotem. To nie bylo
tak, ze ,,ty masz to robi¢, [a] ty masz to robi¢”. Odkazanie byto na okraglo.
[...] Kazda [pracownica — przyp. A.P.] miata swoj odkazacz, odkazata barierki.

(BNI_27_OZ_Jola)

Sprzyjato to integracji zespolu i poczuciu, ze wszyscy realizuja wspolng
misje na rzecz mieszkancow i mieszkanek, ktérych dobro bylo w tej sytuacji
najwazniejsze. Waznym momentem tej integracji byly deklaracje o gotowosci
do pozostania w placéwce w przypadku jej zamkniecia, ztozone m.in. przez
sama kierowniczke, podobnie jak wziecie przez nig na siebie niektorych no-
wych obowigzkéw, jak organizacja komunikacji mieszkancéw i mieszkanek
z bliskimi przez zatozenie im kont w mediach spotecznosciowych i komunikato-
rach lub pomoc w ich obstudze. Wazne byto takze uczestnictwo calego zespotu
w omawianiu strategii dziatania oraz czeste informowanie o nowych zasadach,
rozporzadzeniach — to dzialania ze strony kierownictwa, ktére sprzyjajg poczu-
ciu bezpieczenstwa i psychologicznemu dobrostanowi personelu (Jordan i in.,
2021; Wilbiks i in., 2021; Wu i in., 2020).

Problematycznym przyktadem lojalnosci i solidarnosci w zespole jest hi-
storia pokojowej, ktdra trzy dni po powaznym zachorowaniu wrdcita do pracy,
aby nie pozostawia¢ obowigzkéw na barkach kolezanki:

Jola: Jest lek, co jest szybko dziatajacy, trzy tabletki. Ja wziglam ten lek i [...]
na trzeci dzief przysztam do pracy. 41 stopni goraczki miatam, a na trzeci
dzien przysztam do pracy. Bo wiedziatam, ze [kolezanka — przyp. A.P] nie
moze by¢ sama. (BNI_27_OZ _Jola)

To przyktad, w ktérym lojalno$¢ i poczucie odpowiedzialno$ci moga pro-
wadzi¢ do ryzyka zaostrzenia objawéw niedoleczonej choroby (a w konsekwen-
cji dtuzszej nieobecnosci), dalszego zakazania personelu w zaktadzie pracy oraz
dtugofalowych konsekwencji dla rozméwcezyni: zmeczenia i pogorszenia zdro-
wia. Jej decyzja wynikata jednak z warunkow strukturalnych w zaktadzie pracy
w czasie pandemii: liczebno$¢ zespotu zostata znacznie ograniczona, pozostaty
w nim tylko dwie pokojowe. Wiazalo si¢ to z bardzo duza intensywnoscia pracy:



Rozdziat 12. Opieka w kryzysie: praca w domach pomocy spoteczne;. .. 431

od marca do lipca 2020 r. pokojowa pracowata 28-30 dni bez przerwy, po
czym miata jeden dzien wolnego. Nie jest jasne, czy wicksza liczba godzin
pracy zostata jej zrekompensowana finansowo w wynagrodzeniu za nadgodzi-
ny, przywotluje ona jedynie dodatki pochodzace z grantéw Unii Europejskiej
wyptacanych przez Urzad Marszatkowski, 2400 zt za trzy miesigce.

Ponadto z dziesigciu pielegniarek w czasie pandemii pracowaly cztery,
poniewaz te, ktére zatrudnione byly na umowach zlecenia, pracowaly réw-
nocze$nie w innych placéwkach, zatem kierowniczka postanowila je odsunac.
Podobnie bylo w przypadku fizjoterapeuty. Zdecydowano jednak o pozosta-
niu w pracy psycholozki, co moglo wynika¢ z istniejacej juz wczesniej w DPS
praktyki regularnego wsparcia psychologicznego zarowno dla mieszkancow
i mieszkanek, jak i personelu. Nowa organizacja pracy wymagata wiec decyzji
kierownictwa dotyczacej tego, kto byt niezbedny w placéwce, a kto nie. Okres-
lenie pracy psycholozki jako niezbednej wydaje sie wyjatkowe na tle innych
badanych domdw.

Podsumowujac, zespot DPS ,,Przy lesie” miat stosunkowo wysoka autono-
mi¢ i kontrole nad organizacja pracy w placowce. Wynikata ona z konsultacji
z zespotem strategii dzialania oraz wspdlnych decyzji dotyczacych poszczegdl-
nych rozwiazan (np. rezygnacji z bezwzglednej izolacji chorych). Co istotne,
wydaje sie, ze taka kultura organizacji jest przyczyna, dla ktorej w placowce nie
dziata zwigzek zawodowy — zaloga nie widzi takiej potrzeby. Zadbano o dobra
komunikacje wertykalng i horyzontalna, dotyczaca m.in. ewentualnego pozo-
stania w placoéwce w przypadku kwarantanny czy tez kolejnych wytycznych.
Podczas gdy czes$¢ zespotu stracita zatrudnienie w DPS na okres pandemii,
pozostate osoby mialy wiecej obowiazkéw, pracowaly na dtuzszych zmianach,
nierzadko przez wiele dni bez odpoczynku, a przy tym byly bardziej obciazone
emocjonalnie i doswiadczaty zaburzenia rownowagi miedzy praca a zyciem pry-
watnym (konflikty wynikajace z decyzji o ewentualnym pozostaniu w placéwce
poddanej kwarantannie). Osoby te otrzymaly rekompensaty z grantéw finanso-
wanych przez Uni¢ Europejska. Wsparcie panstwa i samorzadu ocenione zosta-
fo w wywiadach jako niewielkie, a sprawne dziatanie placowki w catosci opierato
sie na lojalnym i solidarnym zespole, ze wsparciem lokalnej spotecznosci.

12.6. Rekomendacje
Podsumowujac analize problemdéw branzy oraz potrzeb ujawnionych w trakcie

pandemii, proponujemy liste rekomendacji dla istotnych aktoréw i instytucji
w polu: pafistwa i samorzadu, pracodawcow oraz zwiazkéw zawodowych.
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12.6.1. Rekomendacje dla pafnstwa i samorzadéw

Podczas kryzysu pandemicznego zespolty doméw pomocy spotecznej wypraco-
waly procedury, sposoby dziatania i projekty dotyczace urzadzenia przestrzeni
placéwek. Efekty tej pracy to zaséb, do ktérego beda siegal instytucje w przy-
padku podobnych zdarzen. Procedury te powstaty m.in. poprzez wymiane infor-
macji pomigdzy placowkami (np. zapoSredniczong przez samorzady i zwigzki
zawodowe). Rekomendujemy zebranie wytworzonych oddolnie, w zaktadach
pracy, procedur oraz ich ewaluacje w celu zidentyfikowania najlepszych prak-
tyk i przygotowania branzy na kolejny kryzys.

Pracownicy i pracownice oraz zwigzki zawodowe w branzy od lat borykaja
si¢ z niskimi wynagrodzeniami i konkurowaniem przez podmioty lecznicze
0 osoby pracujace w zawodach medycznych. Problem ten uwidocznit sie szcze-
gblnie w ostatnich latach, kiedy na odejscie duzej liczby pielegniarek z systemu
opieki wplyw miatl zaréwno kryzys pandemii, jak i nowa siatka wynagrodzen
w ochronie zdrowia. Strona spoteczna wskazuje konieczno$¢ systemowego wy-
rownania wynagrodzen dla pracownikéw medycznych w DPS w relacji do tych,
ktoérzy pracuja w placéwkach ochrony zdrowia. Takie dziatania sg niezbedne,
aby zapobiec dalszemu wychodzeniu m.in. pielegniarek z systemu pomocy
spotecznej. Wspierajac wysitki strony spotecznej, rekomendujemy znaczne
przyspieszenie prac nad wypracowaniem, wyborem i wdrozeniem odpowied-
nich rozwigzan, ktére pozwola na wyréwnanie wynagrodzen w tych branzach.

Podniesienie wynagrodzen nie moze jednak dotyczy¢ tylko wybranych
grup zawodowych. Wraz ze wzrostem krajowej ptacy minimalnej doszto do
sptaszczenia wynagrodzen w DPS. Problem niskich plac i braku motywacji
do pracy w branzy dotyczy wszystkich stanowisk, szczegdlnie opiekunek oraz
pracownikow i pracownic socjalnych. Ponadto badanie pokazato, ze znacz-
ne nieréwnosci placowe wewnatrz zaktadéw pracy i brak nagrod za wysitek
zwiazany z intensywnym kontaktem z mieszkancami DPS moze rodzi¢ resen-
tymenty i konflikty wewnatrz zat6ég. Dlatego réwnoczesnie z wyréwnaniem
ptac dla zawodéw medycznych niezbedne jest systemowe i trwate podniesienie
wynagrodzen w domach pomocy spotecznej dla wszystkich grup zawodowych,
tak aby nie powstaly nierownoSci pomiedzy poszczegolnymi grupami.

Zaréwno w literaturze, jak i niektérych wywiadach w naszym badaniu
zwraca sie¢ uwage na potrzebe wsparcia psychologicznego oraz szkolen dla
personelu DPS. Regularna superwizja'?, dostep do wsparcia psychologa, a tak-

10" Superwizja to rodzaj terapeutycznej rozmowy, podczas ktérej dziatania osoby
superwizowanej dotyczace sfery zawodowej poddawane sa (auto)refleksji pod opieka



Rozdziat 12. Opieka w kryzysie: praca w domach pomocy spoteczne;. .. 433

ze do szkolen merytorycznych powinny naleze¢ do standardu podnoszacego
jako$¢ miejsc pracy i Swiadczonych ustug w DPS. Konieczne jest wigc wprowa-
dzenie mechanizméw systemowo podnoszacych finansowanie domoéw opieki,
tak by mogly one odpowiada¢ na zapotrzebowanie osdb w nich pracujacych
w zakresie szkolen.

12.6.2. Rekomendacje dla kierownictw placéwek

Analiza reakcji na kryzys w DPS pokazuje, ze placéwki, w ktérych przed
pandemig relacje miedzy zatoga i kierownictwem byly dobre, a pracownicy
i pracownice wlaczeni byli w procesy decyzyjne, w kryzysie organizowali swoja
prace sprawnie i wzglednie bez konfliktéw, co przektada si¢ na dobrostan
0sOb pracujacych i jakos¢ opieki nad mieszkanicami i mieszkankami DPS.
Rekomendujemy wiec wdrazanie w zaktadach stylu zarzadzania opartego na
otwartej komunikacji kierownictwa z zatoga, umozliwieniu gtosu pracownicze-
go i konsultacjach.

Podczas pandemii w poszczegdlnych placowkach pojawily si¢ rozwigzania,
ktore okazaly sie korzystne takze w czasie normalnego funkcjonowania DPS,
takie jak wieksza swoboda pracownikéw w organizowaniu swojej pracy czy
wspollne wypracowanie procedur oparte na wiedzy personelu o procesie pracy.
Rekomendujemy rozpoznanie istniejacych juz rozwigzan i wprowadzanie ich
na stale, aby stanowily one zasoby na czas kryzysu.

Jak zaznaczyliSmy wyzej, czeS¢ osOb w branzy zglasza zapotrzebowanie
na szkolenia i wsparcie psychologiczne dla personelu DPS. Wraz z nowymi
praktykami zespoty nabyly nowa wiedze i potrzebe doszkalania si¢, zwlasz-
cza w zakresie epidemiologii i psychologii, radzenia sobie ze stresem. Nasze
rekomendacje dotycza zaréwno szkoleit merytorycznych, jak i z umiejetnosci
miekkich oraz regularnego wsparcia psychologicznego.

Po pierwsze, rekomendujemy, aby w zaktadach pracy rozpoznano po-
trzeby pracownikéw i pracownic dotyczace poszerzania wiedzy i umiejetnosci.
Szkolenia merytoryczne powinny by¢ dobrej jakosci i korespondowac z do-
Swiadczeniem i procesem pracy, odpowiadajac na specyficzne zapotrzebowanie
poszczegdlnych grup zawodowych w DPS.

Po drugie, nalezy odpowiedzie¢ na wyraznie uwidoczniona w pandemii po-
trzebe regularnego wsparcia psychologicznego w placéwkach. Wazne jednak,

przygotowanej do tego osoby, zazwyczaj z wyksztatceniem psychologicznym lub przy-
gotowaniem psychoterapeutycznym.
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aby przyjmowato ono formy, ktére nie obciazaja oséb pracujacych kolejnymi
zadaniami, odpowiedzialnoscig i pracg emocjonalna (Palecka, 2023). Nalezy
wprowadzic state wsparcie psychologiczne w czasie zwyklego dziatania placo-
wek, aby tym tatwiej mozna bylo korzystac z niego w czasie kolejnego kryzysu.
Wsparcie to powinno odbywac sie w godzinach pracy wydzielonych z pet-
nienia obowigzkéw oraz by¢ zapewniane przez psychologéw lub psycholozki
spoza placowki. Po trzecie, konieczne jest pielegnowanie kultury organizacji,
w ktorej dbanie o swdj dobrostan, doszkalanie si¢ i korzystanie ze wsparcia
psychologicznego jest norma. Oznacza to m.in. dawanie przyktadu z gory,
przez kadre zarzadzajaca.

12.6.3. Rekomendacje dla zwigzkéw zawodowych

Podczas lockdownow i zmniejszenia kontaktéw bezposSrednich pewna trudno-
Scia dla funkcjonowania zwiazkéw zawodowych bylo ograniczenie stycznosci
miedzy centralami i oddzialami regionalnymi lub branzowymi a komisjami
zaktadowymi. Z drugiej strony jeden ze zwigzkowych ekspertéw zauwaza, ze
takie trudno$ci wystepuja takze podczas zwyktego funkcjonowania organizacji,
poniewaz niektére komisje nie sa aktywne. Dlatego korzystne, nie tylko na
czas kryzysu, wydaje si¢ ustalenie stabilnej, regularnej komunikacji z komi-
sjami i oddziatami zakladowymi poprzez wymiane wiadomosci mailowych lub
rozmowy telefoniczne.

Poczatek pandemii zwrdcit uwage opinii publicznej na domy pomocy spo-
fecznej i pracujace w nich osoby z zawodéw niezbednych. Zaistniala wtedy na
chwile (na zasadzie window of opportunity) szansa zbudowania solidarno$ci
wokot postulatéw tych grup, zaréwno ptacowych, jak i ogélniej podnoszenia
jakoSci miejsc pracy i opieki nad mieszkaficami i mieszkankami. Mimo ze
uwaga mediéw podczas pandemii okazala sie krotkotrwata i niestabilna, inne,
chroniczne kryzysy, tj. kryzys demograficzny i kryzys ustug publicznych, wydaja
sie wlasciwym kontekstem dla kampanii na rzecz widocznosci pracownikow
i pracownic niezbednych oraz ich postulatéow. Rekomendujemy stworzenie
kampanii spolecznej uswiadamiajacej istotnos$¢ pracownikdw i pracownic opie-
ki oraz ich niezbednoS$¢ w starzejacym sie spoleczenstwie.

Z perspektywy osob bioracych udziat w naszym badaniu przybycie uchodz-
czyh z Ukrainy jako efekt pelnoskalowej inwazji Rosji moze okaza¢ si¢ szansa
dla branzy na wypelnienie czgs$ci wakatow nowymi pracownicami. Pojawia
sie jednak obawa powstania nieréwnosci i wykorzystywania przez niektorych
pracodawcow stabszej pozycji cudzoziemek na rynku pracy. Rekomendujemy
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zatem aktywne pozyskiwanie osob z Ukrainy zatrudnionych w DPS jako czton-
kéw i cztonkin zwiazkéw zawodowych przez przeznaczone dla nich rozwiazania
i komunikacje.

12.7. Podsumowanie

W rozdziale opisali$my warunki pracy w domach pomocy spotecznej przed
pandemia i w czasie kryzysu, obejmujacego nie tylko pandemie, ale takze wojne
w Ukrainie, inflacje, a przede wszystkim chroniczne kryzysy: ustug publicznych
i demograficzny. Podczas gdy inflacja okazata si¢ watkiem nieobecnym w wy-
wiadach, to zwigzane z wojna przybycie do Polski uchodzZczyn rozpoznane zo-
stalo jako szansa dla branzy. Istotne negatywne konsekwencje miata pandemia,
pogtebiajac problemy zwiazane z trwatymi niedoborami w branzy.

ZanalizowaliSmy strategie radzenia sobie pracownic i pracownikow w wie-
lokryzysie oraz jak warunki na poziomie zaktadu pracy ksztattuja owe strategie,
uruchamiajac rozne sekwencje: kontestacyjng i normalizacyjna. W obu sekwen-
cjach pracownicy i pracownice byli tak samo gotowi do poSwiecenia i ustepstw
w zakresie takich aspektéw jakoSci pracy, jak: czas pracy (zgoda na dlugie
zmiany), rownowaga miedzy zyciem zawodowym a prywatnym (zamknigcie si¢
z mieszkancami i mieszkankami w DPS) i do pewnego stopnia wynagrodzenia
(przystawanie na dorazne rozwigzania dotyczace czasu pracy, kiedy nie bylo
jasne, czy beda wigzaly sie one z odpowiednim wynagrodzeniem, rezygnacja
z drugiego zatrudnienia). Elementy jakoSci pracy, ktore w warunkach pandemii
byly najwazniejsze i niejako nie podlegaly negocjacjom, to bezpieczenistwo i,
przede wszystkim, autonomia. W obu sekwencjach pracownicy i pracownice
dazyli do realizacji autonomii. W zaleznoSci od relacji z kierownictwem mieli
jednak do tego rézne warunki: wsparcia i wspoOtpracy lub trudnosci i konfliktu.
Rowniez przez kierownictwo wybranych placéwek autonomia rozpoznawana
jest jako istotny element zarzadzania.

Na poziomie ogdlniejszym analiza pracy w DPS podczas pandemii uwi-
dacznia mechanizmy kryzysu reprodukcji spotecznej. Chronicznemu kryzysowi
ustug publicznych w DPS oddolnie zaradzaja pracownicy i pracownice, m.in.
poprzez dwuetatowos¢. Praca w DPS jest intensywna nie tylko pod wzgledem
czasu pracy, lecz takze pracy emocjonalnej i ,,zaangazowania afektywnego”,
ktére w zwyklych warunkach wigza sie¢ niekiedy z ,,przenoszeniem emocji na
grunt rodzinny” (Niedbalski, 2014, s. 260). Réwnowaga migdzy zyciem zawo-
dowym a prywatnym moze wiec by¢ zaburzona na rézne sposoby. W pandemii
problem ten jeszcze si¢ poglebil. W omawianej w rozdziale 1 teorii reprodukcji
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spolecznej zwracamy uwage na napiecie pomiedzy reprodukcja a akumulacja
kapitatu (Bhattacharya, 2017; Fraser, 2016). Analiza etosu i strategii pracow-
nikéw i pracownic opieki spolecznej uwidacznia kolejne napiecie: miedzy
reprodukcja ,,publiczng” (organizowana gldwnie przez panstwo) a ,,prywatna”,
w czasie wolnym od pracy najemnej, w rodzinie i gospodarstwach domowych.
Norma poswiecenia na rzecz innych i wymaog sprostania modelowi troskliwej
opiekunki sktaniajg do lojalnosci wobec miejsca pracy i wspierania przez pra-
cownice tej pierwszej, ,,publicznej” formy reprodukcji (Pulignano i Domecka,
2025). Natomiast strategia rozstania w DPS, podejmowana przez cze$¢ osob
pracujacych, oznacza wybor reprodukcji ,,prywatnej”: bezpieczefistwa wias-
nego i rodziny zamiast lojalnosci i odpowiedzialnosci wobec zaktadu pracy
i podopiecznych. Ruch ten mozna interpretowac jako odmowe ,,skazania” na
niezbednos¢ i $wiadczenia pracy jako ,,reprodukcyjna rezerwowa armia pracy”
(Loustaunau i in., 2021; Mezzadri, 2022b; zob. tez rozdziat 1). Niezb¢dnos¢
jest rownoczesnie zrodtem etosu pracy (bedacego motywacja do lojalnosci
i krytyki), jak i przymusu. Strategia rozstania okazuje si¢ oporem wobec przy-
musu niezbednoSci.

W kolejnym rozdziale przygladamy sie logistyce, w ktorej sytuacja w czasie
kryzyséw 2020+ byla znaczaco odmienna od sytuacji w omawianych wczesniej
branzach edukacyjnej, zdrowotnej i opiekunczej. Organizacja pracy w ustugach
kurierskich, magazynowaniu i transporcie pozostala w znacznym stopniu nie-
zmieniona przy rownoczesnym wzroscie intensywnosci pracy i zwigzanego z nia
ryzyka zdrowotnego. ,,Niezbednos$¢” logistyki taczyta sie w wiekszym stopniu
z zapewnieniem plynnej cyrkulacji dobr i ustug w warunkach lockdownéw
niz z dobrostanem ludnosci. O konsekwencjach tego stanu rzeczy piszemy
szczegotowo dale;j.



