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Rozdziat 10

Kryzys szkolnictwa i jakosc pracy nauczycieli
w szkotach podstawowych

Aleksandra Drabina-Rézewicz

Wprowadzenie

Naszg analiz¢ sytuacji w branzach kluczowych rozpoczynamy od dyskusji o sy-
tuacji pracownikéw i pracownic w szkotach podstawowych. Szkoty w czasie
ostatniego wielokryzysu (w tym zwlaszcza pandemii oraz kryzysu przybycia
dzieci uchodzczych z objetej wojng Ukrainy) mierzyly si¢ ze szczegdlnie trud-
nymi wyzwaniami. Nauczycielki i nauczyciele szk6t podstawowych musieli sta-
wic€ czota wykonywaniu obowigzkow w niecodziennym trybie zdalnym i pracy
z dzie¢mi z doswiadczeniem wojny, porozumiewajacymi sie w obcym jezyku
ze szczegblng intensywnoscia, rowniez w aspekcie emocji i odpowiedzialnoSci.
W ramach projektu zdecydowaliSmy si¢ skupic¢ wtasnie na osobach pracujacych
w szkotach podstawowych, poniewaz praca z najmtodszymi dzie¢mi wydaje
sie najbardziej podatna na zmiany i perturbacje. Problemy, na jakich skupia-
my uwage, ujmujemy w rame wielu naktadajacych sie na siebie kryzysow, dla
ktorych punktem wyjsScia byla pandemia — co u nauczycieli miato szczegdlne
znaczenie, poniewaz towarzyszylto jej przejscie czasowo na zdalny tryb pracy,
ktére miato konsekwencje dla jakosci miejsc pracy (zob. rozdziat 9).

Innym powodem wyboru takiego obszaru badan bylo to, ze nauczyciele
to grupa zawodowa, ktdra juz przed pandemia dos§wiadczata wielu probleméw
(zwigzanych m.in. z nieadekwatnoscia plac, nastepujacymi po sobie reforma-
mi, zmianami politycznymi, co skutkowato strajkiem w 2019 r.). ChcieliSmy
wiec zrozumied, jak problemy te ksztaltowaly krajobraz pracy w edukacji.
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Interesowalo nas rowniez, jaka jest rola zbiorowych stosunkéw pracy w branzy
edukacyjnej w warunkach kryzyséw. Kryzys pandemiczny w edukacji i jego
reperkusje jako badawczy punkt wyjsScia sa w naszym ujeciu czescig kryzysowej
sytuacji ustug publicznych w ogdle (Kozek, 2011), takze w zakresie nawraca-
jacych kryzyséw wywotlanych przez decyzje polityczne, ktére raz po raz wy-
wieraja na szkoly presje, aby dostosowywaly si¢ do zmian i nowych pomystow.
Myslimy o ksztalcie edukacji publicznej w Polsce (ktdra jest jednym z ele-
mentéw krytycznej infrastruktury niezbednej dla reprodukcji spotecznej) jako
czesci porzadku kapitalizmu patchworkowego (Gardawski i Rapacki, 2021).
W ramach tej infrastruktury charakterystyczne ostabienie ustug publicznych
w Polsce moze by¢ widoczne w edukacji, m.in. w postaci pogorszenia si¢ jakosci
ustug i reprodukcji nieréwnosci spoteczno-ekonomicznych (zob. rozdziat 2).
Instytucjonalny porzadek patchworkowy z zatozenia utrudnia wypracowanie
i realizacje strategii antykryzysowych przez panstwo, a w obliczu kryzysow wy-
twarza specyficzne warunki do oddolnego organizowania si¢ w celu tworzenia
mechanizmow odpornosci na kryzysy (Gardawski i Rapacki, 2021).

Zaktadamy, ze staboSci i szanse oraz odporno$¢ systemu na kryzys
w branzy edukacji publicznej w warunkach naglych zmian organizacji pracy sa
mozliwe do przesledzenia dzigki przyjrzeniu si¢ blizej specyfice jakoSci pracy
oraz sposobom radzenia sobie z jej dynamika — te rozwazania zostana podjete
w tym rozdziale. Omoéwione zostaja kolejno: sytuacja w branzy przed pandemia
COVID-19 oraz w jej trakcie na tle trwajacego wielokryzysu, jako§¢ miejsc
pracy nauczycieli i nauczycielek oraz pracownicze sposoby radzenia sobie
z sytuacja kryzysowa. Nastepnie prezentujemy studium przypadku dwdéch szkot
w niewielkich miejscowosciach na Dolnym Slasku. Cato$¢ wieficza wyplywajace
z badan rekomendacje dla panstwa, kadry zarzadzajacej szkotami i nauczyciel-
skich zwigzkéw zawodowych.

10.1. Sytuacja w branzy przed pandemiag

Nauczyciele juz przed pandemig musieli si¢ zmierzy¢ z wieloma problemami
wynikajacymi z: przeksztatcefh oczekiwan spotecznych i postepujacej ewolucji
roli spotecznej nauczyciela, dynamicznych zmian technologii, przemian sys-
temow os$wiatowych, przebudowy celéw nauczania, struktury, tresci i metody
ksztalcenia, a takze relacji z uczniami (Kutrowska, 2008). Dodatkowo bycie
nauczycielem to zawdd, ktory wymaga ciaglego poszerzania zestawu kom-
petencji i umiejetnosci, a jego rozwdj powinien mie¢ dynamiczny charakter,
ktéry dopasowuje sie¢ do zmieniajacych si¢ wcigz okolicznoSci zewnetrznych
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(Strykowski, 2005), rowniez w obliczu intensywnych przeksztalcen systemo-
wych. Obecny w debacie publicznej pozostat wcigz problem nieadekwatnosci
zarobkow nauczycieli do rosngcych wymagan i przemian, nakladajacych do-
datkowe obcigzenia, co znalazlo swoje odzwierciedlenie w postulatach zbio-
rowych. Na wykresie 10.1 widoczne sa przecietne miesieczne wynagrodzenia
nauczycieli brutto w czteroletnim przedziale czasowym, poprzedzajacym okres
pandemii i obejmujacym okres strajkéw w 2019 r. Widoczne jest podwyzszenie
sie wynagrodzen do ponad 6000 zl brutto miesiecznie, co oznacza kwote nie-
znacznie przekraczajacg przecietne uposazenie krajowe, ktére wynosito w tym
samym roku 5226 zt.
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Wykres 10.1. Przecietne miesi¢czne wynagrodzenie nauczycieli szk6t podstawowych
brutto w zlotych w latach: 2016, 2018, 2020

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych GUS.

Warto zauwazy¢, ze w ostatnich latach wzrostom wynagrodzen w sektorze
publicznym towarzyszyt wzrost kosztéw zycia oraz skoki inflacyjne. W przy-
padku nauczycieli pojawiata sie w tym okresie rowniez nieustajaca dyskusja
o adekwatno$ci wynagrodzenia do realnej liczby przepracowanych godzin oraz
podejmowanej odpowiedzialnoSci w zawodzie — co widoczne bylo w postula-
tach strajkowych z 2019 r.

Nalezy wspomnie¢ o wzmozonej obecnosci tematu pracy w edukacji
i pracy nauczycieli w dyskursie publicznym w Polsce w poprzednich latach
w zwigzku z reformami o§wiaty, przeprowadzanymi w sposob woluntarystyczny,
bez glebszych konsultacji spotecznych, w tym ze Srodowiskiem nauczyciel-
skim, oraz o jego reakcji na pogarszajace si¢ warunki i jako$¢ pracy. Zmianom
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towarzyszacym kryzysowi pandemicznemu przypada miejsce na osi znaczacych
przemian systemowych tuz po duzej reformie, jaka byta likwidacja gimnazjéw
realizowana od wrzesnia 2017 r. Spowodowato to koniecznos¢ opracowania no-
wych podstaw programowych, a takze nowej formuly egzaminéw zewnetrznych.
Obok kwestii dotyczacych organizacji oswiaty (krytyka obecnego ksztattu sys-
temu edukacji, postulaty dostosowywania si¢ do nowych technologii i cykliczne
reorganizacje ,,ideologiczne” koncepcji i misji nauczania) oraz warunkow pracy
nauczycieli stale widoczne byly problemy zwiazane z nieadekwatnoscia wyna-
grodzef do wykonywanych zadan, odpowiedzialnosci i zaangazowania w prace.
Przez lata utrzymywaly sie niskie wynagrodzenia poczatkujacych nauczycieli,
natomiast podwyzszat si¢ wiek nauczycieli (jego Srednia wedtug danych MEN
na 2023 r. to ok. 45 lat dla nauczycielek i 47 lat dla nauczycieli), co oznacza,
ze dhuzej w pracy pozostaja starsi stazem, natomiast stosunkowo niewiele 0s6b
mtodych wchodzi do zawodu. Ogdtem zatrudnienie nauczycieli szk6t podsta-
wowych w oSwiacie przed pandemia na przestrzeni czterech lat wzrosto o ok.
61 tysigcy 0sob, co pokazuje wykres 10.2.

250
200
150
100

50

2016 2018 2020

Wykres 10.2. Zatrudnienie nauczycieli szkét podstawowych w tys. os6b w latach: 2016,
2018, 2020

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych GUS.

Warto zaznaczy¢, ze przedzial czasowy raportowanych lat zawiera szczegol-
ne wydarzenie reformy likwidacji gimnazjéw, trwajacej od 2017 r., co wplyneto
na zwigkszenie liczby zatrudnionych w szkotach podstawowych, ktére w tym
czasie powrdcily do formuly o§mioklasowej. Kompletne dane poréwnawcze
nie uwzgledniaja osobnej kategorii gimnazjow, natomiast widoczny jest w nich
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spadek liczby nauczycieli gimnazjéw i szk6t ponadgimnazjalnych — z 197 tys.
w 2016 1. do 151 tys. w 2020 1. (0 46 tys.), nastepnie w 2022 r. do 77 tys. W tym
samym czasie w szkotach podstawowych nastapit wzrost zatrudnionych do
290 tys. osob. Miedzy rokiem 2016 a 2022 notujemy wzrost liczby nauczycieli
o0 114 tys. w szkotach podstawowych i spadek o 119,5 tys. w gimnazjach i szko-
fach ponadgimnazjalnych. Zwiazek Nauczycielstwa Polskiego 10 lipca 2024 r.
przestal do MEN katalog spraw wymagajacych pilnego uregulowania, w ktorym
zaznacza braki kadrowe jako jeden z probleméw wymagajacych rozwiazania
w celu poprawy warunkow pracy nauczycieli. ZNP podaje, iz obecnie do szkot
wchodza roczniki nizu demograficznego, ale zwigksza si¢ liczba dzieci z orzecze-
niami o potrzebie ksztalcenia specjalnego (obecnie 71,6% takich dzieci uczy si¢
w szkotach masowych, a sporo jest w toku diagnozy i bedzie wymagac wsparcia).
Z uwagi na naplyw uczniéw z Ukrainy zwigksza sie tez limit uczniéw w oddzia-
fach. ZNP wskazuje tutaj szczegdlnie na problem brakéw kadrowych — wakatow
wynikajacych z braku potrzebnych nauczycieli wspdtorganizujacych ksztatcenie!.

W atmosferze powaznych reform i wprowadzania zmian w edukacji od
kilku lat méwiono o brakach kadrowych (zwigzanych z niechgcia wchodzenia
do zawodu oraz tendencjami demograficznymi). W ciagu ostatniego roku zgod-
nie z prognozami liczba nauczycieli w podstawoéwkach skurczyta si¢ o prawie
6,5 tys. w przeliczeniu na petne etaty (GUS, 2023a). Warto wiec §ledzi¢ trendy
dotyczace liczby zatrudnionych w szerokiej perspektywie czasowej oraz pozo-
stale uwarunkowania demograficzne i branzowe.

10.1.1. Organizacja pracy nauczycieli szkot podstawowych

Ramy koncepcyjne i zadaniowe pracy wszystkich nauczycieli (m.in. obowigzki
nauczycieli, wymagania kwalifikacyjne, awans zawodowy, warunki stosunku pra-
cy, warunki pracy i wynagradzania, finansowanie doksztafcania i doskonalenia
zawodowego) okresla w Polsce Karta Nauczyciela, poddawana wielokrotnym
nowelizacjom Ustawa z dnia 26 stycznia 1982 r. Karta Nauczyciela, co na pierw-
szy rzut oka moze nie by¢ oczywiste, jest w istocie quasi-uktadem zbiorowym
dla branzy oSwiatowej, ale obejmujacym tylko nauczycieli. Pewne uprawnienia,
ktére ustawa daje tej grupie zawodowej, wykraczaja ponad powszechnie obo-
wiazujace warunki, jakie pracownikom gwarantuje Kodeks pracy. To niezwykle
wazny aspekt Karty, ktorej zarzuca sie, ze konserwuje uprawnienia nauczycieli

I Zob. https://znp.edu.pl/sprawy-wymagajace-pilnego-uregulowania-i-konkretne-
propozycje-znp-w-zakresie-wynagrodzen/ [dostep 27.07.2024].
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i obdarza ich szczegllnymi przywilejami — co przeciez jest rolg ukladu zbio-
rowego: rozszerzanie ochrony pracownikoéw ponad Kodeks pracy (Czarzasty,
2019). Podstawowe zadanie nauczyciela w Polsce polega na bezposredniej pracy
dydaktycznej z uczniami w ramach podstawy pensum (18 godzin w tygodniu
i jedna godzina zaje¢ dodatkowych). Pozostatymi zadaniami, uzupetniajacymi
wymiar 40 godzin tygodniowo, dysponuje dyrektor szkoty. Obejmuja one kon-
takty z rodzicami, prace administracyjne i przygotowawcze czy wychowawcze, co
urealnia obowiazki nauczyciela, ktére sa w rzeczywistoSci znacznie szersze niz
te, ktore objete sg tzw. podstawowym pensum dydaktycznym (Pyzalski, 2010).
Rzeczywisty wymiar czasu pracy polskich nauczycieli na tle krajéw Europy wciaz
okresla si¢ jako wysoki (Prucha, 2006). Niezwykle istotnym aspektem pracy
w szkolach podstawowych jest wymiar opiekunczy i wychowawczy (dyskuto-
wany, ale faktycznie usankcjonowany w systemie edukacji): odpowiedzialnos§¢
i dbanie o bezpieczenstwo uczniéw, piecza nad budowaniem relacji istotnych
socjalizacyjnie, a takze intensywna praca emocjonalna (Hochschild, 2009),
ktora dotyczy zaréwno zobowigzan wobec ucznidw, jak tez ich rodzicow.

Widoczne i znaczace jako konteksty pracy w edukacji sa przede wszystkim:
dynamiczne zmiany technologiczne, przeksztalcanie roli i znaczenia eduka-
cji w obliczu gwattownych zmian spoteczno-gospodarczych zachodzacych na
poziomie krajowym i globalnym — te trendy akceleruja w czasach kryzysu.
Szczegblnie mozna to zaobserwowad, przygladajac si¢ zjawisku tzw. szoku lock-
downu, podczas ktoérego pracownicy edukacji zostali nagle i po raz pierwszy na
tak duza skale zmuszeni do pracy online (Zahorska, 2020).

Wedtug danych Gtéwnego Urzedu Statystycznego nauczyciele szkot
podstawowych stanowili najwieksza grupe wsrod ogdtu nauczycieli zatrud-
nionych — 51,7% (GUS, 2023c). Zawdd nauczyciela jest w Polsce stale sil-
nie sfeminizowany: w ostatnim raportowanym roku kobiety stanowity 82,3%
wszystkich zatrudnionych nauczycieli (GUS, 2023c).

Wynagrodzenie nauczycieli sktada si¢ z: czeSci zasadniczej, dodatkow za
wystuge lat, motywacyjnego, funkcyjnego, w tym z tytutu sprawowania funkc;ji
wychowawcy klasy oraz za warunki pracy, wynagrodzenia za godziny ponadwy-
miarowe i godziny doraznych zastepstw, nagrdd i innych §wiadczen z wyjatkiem
socjalnych oraz dodatkdéw mieszkaniowego i wiejskiego?.

Edukacja to jedna z branz, w ktérej nadal, mimo spadkéw na poziomie
ogolnokrajowym, notuje sie spory odsetek przynaleznosci do zwiazkow zawo-
dowych. W 2022 r. sposrdd 1,4 mln os6b zrzeszonych w zwiazkach zawodowych

2 Por. Karta Nauczyciela: https://lexlege.pl/karta-nauczyciela/art-30/ [dostep
27.07.2025].
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w Polsce najwicksza cze$¢ (19,3%) pracowata wlasnie w edukacji (GUS,
2023c). W sumie jest to 270 tys. osob nalezacych do zwiazkéw zawodowych
wobec pracujacych w tej branzy 1136 tys. os6b w raportowanym powyzej roku.
Na podstawie tych danych mozemy mowi¢ o uzwiazkowieniu w edukacji na
poziomie 24%.

10.1.2. Chroniczny kryzys pracy w edukacji: naktadajace sie kryzysy

Chroniczny kryzys (Vigh, 2008), w ktérego warunkach panuje ogdlna niepew-
no$¢ i niestabilnos¢ systemu edukacji publicznej, wraz z globalnymi wydarzenia-
mi przelomowymi ostatnich lat: pandemia oraz wojna w Ukrainie, odstaniaja
kolejne potencjaly przeksztatceni i reakcji na zmiany. W debacie publicznej
w latach 2021-2023 pojawiaja si¢ glosy partneréw spotecznych podnoszacych
obawy zwiazane z nadchodzacymi brakami kadrowymi, niechecig mtodych do
wyboru zawodu, a jednocze$nie paradoksalnymi ograniczeniami zatrudnienia
w odpowiedzi na propozycje zmian w pensum. Z drugiej strony minister eduka-
cji Przemystaw Czarnek pod koniec 2022 r. zapowiedziat w mediach zwolnienie
100 tys. nauczycieli z powodu zmian demograficznych, czym po raz kolejny
wywotat niepokdj odnos$nie do przysztosci zawodu. Na poczatku 2023 r. wycofat
sie z tych zapowiedzi, co byto powodem kolejnych fal niepewnosci. W debacie
publicznej nadal sa obecne wzajemnie sprzeczne narracje o tym, ze nauczycieli
jest za duzo, jesli wzia¢ pod uwage prognozy spadkowych trendéw dotyczacych
liczby uczniéw przychodzacych kazdego roku do szkot, oraz ze nauczycieli jest
za malo, jesli patrze¢ na prognozowane braki kadrowe.

Po wyborach pod koniec 2023 r. jedna z kluczowych kwestii, bedacych
echami obietnic ztozonych w kampanii wyborczej, stata sie kwestia podwyzek
dla pracownikéw oswiaty. Procedury legislacyjne przewidywaly od 1 stycznia
2024 r. wyzsze o 30% wynagrodzenie dla nauczycieli mianowanych oraz o 33%
dla poczatkujacych. Celem reformy ptac, podkreslanym przez nowy rzad jako
nadrzedny, jest przekonanie nauczycieli do pozostania w zawodzie lub powro-
tu do zawodu oraz zachecenie potencjalnych kandydatéw do zasilenia grona
pracownikéw publicznej oSwiaty. Okazuje sie, ze oczekiwania nauczycieli
oraz propozycje nowego rzadu po raz kolejny rozminely si¢, co w 2024 r. byto
przedmiotem debaty o warunkach pracy i ptac w branzy?.

3 Po otrzymaniu znaczacych podwyzek (30-33%) w 2024 r. w kolejnym roku
nauczyciele otrzymali Srednio 5% podwyzki wynagrodzenia; dla poczatkujacych na-
uczycieli w 2025 r. uwzgledniono korekte i podniesiono ich pensje o okoto 7,3%.
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Dyrektorzy wyraznie zaznaczaja problem brakéw kadrowych zwigzanych
z niskimi wynagrodzeniami w zawodzie i wyzwan dotyczacych utrzymywania
kondycji wyposazenia i budynku szkoly, zwtaszcza w niewielkich placéwkach —
co bardzo szeroko zarysowuje zakres wspotczesnych probleméw funkcjonowa-
nia szk6t jako instytucji publicznych:

Bo trafienie na dobrego nauczyciela jest sztuka. Ja tutaj zawsze méwie, ze
mam dwie corki nowe, ktore ksztalce, a te corki maja powyzej trzydziestu
pieciu lat juz. Wigc nie ma miodziezy, ktéra idzie do o$wiaty. Nie ma czym
ich namowic. Zreszta malo tego, dzisiaj okazuje sie, ze wszyscy uciekaja z tej
oSwiaty, bo nie dos¢, ze wymagania sa postawione na glowie, to za tym nie
idzie zadna ptaca. Zreszta ostatnio mi pani jedna powiedziata, ze bedzie asy-
stentem kierownika sprzedazy w Biedronce i dostanie dwa razy tyle, co ja jej
tu proponuje. I to jest horror. Dlatego sztuka jest negocjacji przekonaé kogos,
zeby poszedt do szkoly do pracy. A tak szczerze mowiac, to dyrektor musi sie
zajmowac¢ remontami, musi si¢ zajmowac wyposazeniem szkoty. Tu leza koto
mnie wnioski. Oprocz tego pisze wnioski, bo te pienigdze, ktdre sa na oswiate,
to jest nedza. Gdyby nie wsparcie gmin i Unii Europejskiej, to to, co z tytu stoi,
to bytoby tylko abstrakcja. (EX_15_E_KIER)

Powyzszy cytat wskazuje rowniez na szczegllng sytuacje matych szkot,
gdzie brak wsparcia w kwestiach finansowych, zasobéw kadrowych i instytu-
cjonalnej pomocy widac jeszcze wyraZniej. Jako odpowiedzialng za dociazenia
zwiazane z brakiem finansowania dyrektor jednej ze szk6t nie wprost wskazu-
je strone rzadowa, podkreslajac wsparcie gmin i Unii Europejskiej. Zwiazki
zawodowe nie sa ujmowane w narracjach kadry zarzadzajacej szkotami jako
aktywny aktor wspodtdziatajacy w rozwigzywaniu probleméw — sa wspominane
jedynie w kontekscie echa strajkéw z 2019 r. — a ich ocena nie wyraza satysfakcji
z podejmowanych przez zwiazki dziatan.

Kryzys edukacji publicznej, pogtebiajacy si¢ w trakcie pandemii, ujawnia
kulisy przemian w zakresie systemu reprodukcji spotecznej (Bhattacharya,
2020; Grabowska, 2023) oraz ukazuje wszystkie odcienie stabosci sektora ustug
publicznych, niezbednego do zachowania cigglosci zycia spotecznego. Odwo-
tujac sie do szerszych kontekstow kryzysu wizji szkolnictwa oraz uznania dla
zawodu pracownikéw oswiaty, mozna stwierdzié, ze zatamaniu i dekonstrukc;ji
ulega rowniez systematycznie etos pracy (Walczak-Duraj, 2020) grupy zawo-
dowej nauczycieli. Ten zawdd o szczegdlnej doniostosci spotecznej, przez lata
postrzegany jako potrzebny i prestizowy, jest uwazany za niewynagradzany
adekwatnie do podejmowanych zobowiazan i odpowiedzialnoSci. Jest réwniez
nieustannie ewaluowany w ramach wzmozonych debat o stanie publiczne;j
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edukacji w Polsce w klimacie kolejnych roszad politycznych. Oznacza to, ze
etos — tozsamos¢ i spoteczna rola nauczyciela — jest poddawany rewizji i dys-
kusji takze w aspekcie oceny pracy, wartoSci edukacji w systemie ustug publicz-
nych czy wykonywania podstawowych obowiazkéw (w tym dydaktycznych, ale
przede wszystkim opiekunczych).

Podsumowujac, zyskujemy ,krajobraz kryzysowy” pracy w szkolnic-
twie o wielu obliczach, takich jak: kryzys prestizu zawodu, wizerunku i roli
spotecznej nauczyciela, kryzys szkolnictwa oraz politycznych wizji szkoty
i nauczania (wielokrotne reformy, spor polityczny o ksztalt szkoly), kryzys
pandemii (przechodzenie w trybie awaryjnym czasowo na prace zdalng), kry-
zys wojny w Ukrainie (przyjmowanie uczniéw ukrainskich do polskich szkot),
kryzys ustug publicznych ogétem oraz zaufania do Swiadczen obstugiwanych
przez panstwo.

W tych warunkach wzrasta znaczenie silnie skonsolidowanych gron peda-
gogicznych w placéwkach szkolnych, ktére w chaosie zapewniaja mozliwosci
budowania rezyliencji oraz radzenia sobie na biezaco z wyzwaniami codziennej
pracy. Do prezentacji tej dynamiki oraz sprzezonych z nia reakcji na zmienia-
jace sie¢ warunki i jakoS$¢ pracy w szkole w kryzysach postuzy teoria Alberta
Hirschmana (1995), w ktorej wyrdznia si¢ strategie: rozstania (exit), lojalnosci
(loyalty) i krytyki (voice). Z uwagi na silne poczucie etosu zawodu u nauczycieli
oraz Swiadomo$¢ szczegdlnego znaczenia tej pracy w systemie reprodukcji
spolecznej (zwlaszcza w aspekcie powigzania edukacji z opieka nad dzieémi)
przebadani pracownicy szkét podstawowych nie decydowali sie na strategie
rozstania ani zdystansowania sie, wybierali natomiast r6zne rodzaje krytyki, ale
najczesciej lojalnos¢. W aspekcie sprzezania tych reakcji z uwarunkowaniami
zewnetrznymi pomocny bedzie skoncentrowany na ukazaniu procesualnej
natury reakcji wobec zmian w miejscu pracy model IKON (innowacja, kontrola,
opdr, normalizacja, por. wprowadzenie do czesci III) — terminy te bede przy-
wotywac przy opisywaniu dynamiki wewnatrz szkot (Mrozowicki, 2023), gdzie
w realiach chronicznego kryzysu edukacji ugruntowaly sie gléwnie sekwencje
normalizacyjne, stabiej kontestacyjne.

10.2. Problemy branzy w pandemii i wielokryzysie

Pandemia jako jedno z obliczy wielokryzysu w edukacji byla papierkiem lak-
musowym w zakresie funkcjonowania szk6t w warunkach naglych kryzysow
zewnetrznych, jednocze$nie uwypuklajac wczesniejsze problemy i wyzwa-
nia, z ktérymi placowki edukacyjne zmagaja si¢ na co dziefi. Zupetnie bez
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przygotowania szkoty zostaly zamkniete, a zeby zachowa¢ ciaglos$¢ nauczania,
w krotkim czasie musialy przejs$¢ na edukacje w trybie zdalnym.

W Polsce pierwsze przejscie na nauczanie zdalne odbylo si¢ na podstawie
rozporzadzenia wlasciwego ministra 25 marca 2020 r. Zamykanie szkot i prze-
chodzenie do nauki zdalnej miato miejsce takze w kolejnym roku szkolnym,
2020/2021, a w przypadku szkot podstawowych zastosowano odmienne zasady
dla klas I-IIT i klas IV-VIII. W roku szkolnym 2021/2022 réwniez czasowo
przechodzono na nauczanie zdalne. Badania z poczatkéw pandemii wskazywa-
1y, ze podczas wdrazania pracy i nauki zdalnej w branzy edukacji u nauczycieli
pojawily sie problemy i zagrozenia charakterystyczne dla naglego przeniesienia
pracy do domu, zwiazane z aranzacja przestrzeni domowej czy integracja zycia
zawodowego z prywatnym. Nienadazanie za tymi zmianami w kodeksie pracy
i prawodawstwie unijnym, takze w aspekcie zasad bezpieczefistwa i higieny pra-
cy (Gadecki i Zadkowska, 2020), potegowato poczucie instytucjonalnego chao-
su i wysuwato na pierwszy plan potrzebe wsparcia, zwlaszcza w poczatkowej
fazie pandemii. Wyniki pandemicznych badan potwierdzaja takze: powszechne
zagubienie nauczycieli (Plebafiska i in., 2020), zdobywanie know-how od siebie
nawzajem (Means i Neisler, 2020) oraz czerpanie wiedzy ad hoc z interne-
tu (Plebanska i in., 2020), konieczno$¢ poswigcenia wigkszej iloSci czasu na
przygotowanie si¢ do zdalnych lekcji (Turska-Kawa i in., 2020), a takze brak
przygotowania technologicznego nauczycieli (Ptaszek i in., 2020).

Kwestig istotng wskutek pracy w warunkach kryzysu pandemicznego stato
sie uregulowanie szczegdlnego charakteru pracy zdalnej w oswiacie, ktore nie
zostalo uwzglednione w Karcie Nauczyciela, mimo wprowadzenia ogélnych
ramowych regulacji pracy zdalnej w Kodeksie pracy w 2023 r. Wybory i de-
cyzje w tym zakresie podejmowane przez Ministerstwo Edukacji i Nauki byly
niemozliwe do przewidzenia z wyprzedzeniem, a wigc konstruowane ad hoc.
Podobnie tworzono tymczasowe rozwigzania wprowadzajace zdalne nauczanie
na szeroka skale, co skutkowalo poczatkowo nieskoordynowaniem dziatan
i koncepcji koniecznych do wypracowania w dialogu spotecznym (NIK, 2022a).

Kolejnym duzym kryzysem o naglym charakterze, ktory uderzyt w system
edukacji w czasie pandemicznym, byl naptyw dzieci ukrainskich do polskich
szkot tuz po rozpoczeciu przez Rosje pelnoskalowej wojny w Ukrainie w 2022 r.
Gtéwne wyzwania, z jakimi w nowych warunkach musieli zmierzy¢ si¢ pracuja-
cy w o$wiacie, obejmuja: brak przygotowania do przyjecia uczniow z Ukrainy,
ktory byl Zrédtem stresu i dodatkowych obowiazkéw dla dyrekeji i nauczycieli,
poszukiwanie zasobow specyficznych kompetencji (jezykowych, psychologicz-
nych), co podwdjnie dociazato tych nauczycieli, ktorzy je posiadali (BNI_20_E
Lena, BNI_26_E_Marzanna), trudnoSci w zorganizowaniu nauczania, ktore
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odstonily problemy z podstawowym funkcjonowaniem szkot (infrastruktura,
niedofinansowanie), co poglebiato stres wynikajacy z dodatkowych obcigzen
(EX_42_E_KIER), chroniczny brak wsparcia psychologicznego dla nauczy-
cieli, majacego na celu wzmocnienie ich odpornosci (praca z bardzo trudnymi
emocjami przybytych uczniéw) (BNI_14_E Felicja). Kluczowe obszary, ktore
nakre§laja krajobraz probleméw branzy edukacji publicznej w kryzysie pande-
mii i kryzysie uchodzczym, po przyjrzeniu si¢ wynikom naszych badan wydaja
sie odstania¢ zbiezne stabosci instytucjonalne.

10.2.1. Zbiorowe stosunki pracy w wielokryzysie

W kryzysowych warunkach, ktére ksztaltowaly sie juz przed pandemia, zauwa-
zony w debacie publicznej zostat potencjal protestéw spotecznych i uzwiazko-
wienia w edukacji. Uzwigzkowienie wsrod nauczycieli jest iloSciowo stabilne
i okreslane jako znaczace (0 czym wspomniano juz w niniejszym rozdziale).
Sa oni zrzeszeni zasadniczo w dwoch zwigzkach: Zwiazek Nauczycielstwa Pol-
skiego oraz NSZZ ,Solidarno$¢” (Krajowa Sekcja Oswiaty i Wychowania).
Zwiazki zawodowe nauczycieli po 1989 r. sa uwazane za jedno z najlepie;j
zorganizowanych przedstawicielstw grup zawodowych, pomimo ograniczonego
powodzenia gtoSnych protestéw z 2019 r. We wspominanym tu strajku przed
pandemig zostata podniesiona kwestia poprawy warunkow pracy, zazadano
w nich: podwyzki w kwocie 1000 zt dla pracownikéw pedagogicznych, zwiek-
szenia nakladéw na oS$wiate z budzetu panstwa, zmian w systemie oceny pracy
nauczycieli oraz $ciezki awansu zawodowego (Ziotkowski, 2021). Protesty
wywarly silny wpltyw na dyskurs medialny i debate publiczna o istocie zawodu
nauczyciela. Ukierunkowuje to refleksje na poszukiwanie pdl potencjatu zbio-
rowego do poprawiania warunkOw pracy w oswiacie.

Reprezentacja interesow nauczycieli w ramach Rady Dialogu Spotecznego
ma miejsce w Zespole do spraw ushug publicznych (w pandemii obradowano
m.in. 21 lipca 2020 r. nad projektem zmian w Karcie Nauczyciela oraz stanem
przygotowan do ewentualnej zdalnej edukacji w roku szkolnym 2020/2021).
W ramach dziatalno$ci zespotu podniesiono m.in. kwesti¢ zmarginalizowania
prowadzenia nauki w formie zdalnej; wskazywano na potrzebe wyodrebnienia
w RDS oddzielnego forum poswigconego wylacznie tej kwestii. Wobec napasci
Rosji na Ukraine w latach 2022 i 2023 obradowano réwniez nad kwestiami
uchodzczymi, m.in. na posiedzeniu Zespotu ds. funduszy europejskich RDS
z udziatem strony rzadowej, na posiedzeniach o szczeblu wojewddzkim czy
na ogdlnym posiedzeniu plenarnym RDS — poruszano kwestie koniecznoSci
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wlaczenia duzych grup migrantéw do systemu o§wiaty oraz mozliwosci wspar-
cia uchodzcow z Ukrainy ze Srodkéw europejskich.

W pandemii (pazdziernik 2021) mimo ograniczen sanitarnych pojawily sie
postulaty, zainicjowane przez ZNP, ktore z jednej strony odpowiadaly na propo-
zycje MEIN, z drugiej ponownie podnosily niektére obecne juz w 2019 r. kwestie:
sprzeciwu wobec zmian MEIN dotyczacych awansu zawodowego, pensum, czasu
pracy nauczycieli, wynagrodzen. Pojawita sie tez krytyka pominigcia zmian ma-
jacych na celu poprawe warunkéw pracy nauczyciela oraz niewystarczajacych
propozycji wzrostu wynagrodzef wobec zwigkszania wymiaru czasu pracy*. Stro-
na zwigzkowa zgodnie zaproponowata powiazanie wynagrodzenia nauczycieli
ze Srednim wynagrodzeniem w gospodarce (z powodu pandemii zostaly wstrzy-
mane prace zbierania podpiséw pod obywatelskim projektem nowelizacji Karty
Nauczyciela w tym zakresie). W trakcie konsultacji ujawnily sie obawy przed
spowodowaniem przez zwickszenie 18-godzinnego pensum o cztery godziny
zwolnien nauczycieli i ograniczeniem wymiaru zatrudnienia czedci nauczycieli
przedmiotowych oraz przed powrotem do tzw. godzin karcianych w postaci
o$miogodzinnej dostgpnosci nauczycieli dla ucznidéw i rodzicow (czyli przed
zwigkszeniem czasu pracy bez proporcjonalnego podwyzszenia wynagrodzen).

Strony rzadowa i zwiazkowa w 2021 r. wykazywaly gotowoS¢, zeby wy-
pracowac wspolna wizje tego, jak mialaby zosta¢ uregulowana praca zdalna.
Proces ten ulegt zahamowaniu wraz z rozpoczeciem prac nad reorganizacja
rzadu jesienig 2021 r. W Karcie Nauczyciela zmian nie wprowadzono, pojawily
sie jedynie wskazowki dla szkét dotyczace pracy zdalnej na wniosek dyrektora
szkoty lub pracownika, wystosowane w kwietniu 2023 r. przez Ministerstwo
Rodziny i Polityki Spoteczne;j.

Zmiany w skladzie ministerstw w obliczu rozwoju pandemii potegowaly
zjawisko przerzucania si¢ odpowiedzialnoScia za wprowadzanie nowych roz-
wigzan i czuwanie nad ich koordynacja. UzyskaliSmy komentarz do tej sytua-
cji w wywiadzie z przedstawicielem wladz jednego ze zwiazkow zawodowych
w oSwiacie. Nakresla on kontekst problemu braku uregulowania pracy zdalnej
przy koniecznoSci jej wprowadzania w pandemii:

[...] moim zdaniem zabrakto chyba woli politycznej do tego, zeby ten projekt
dopiad. I tu trzeba byloby pewnie siggnaé jakos$ gteboko za kulisy. [...] jedno-
cze$nie oczekujemy takiego rozwigzania systemowego w postaci konkretnych
wskaznikéw kwotowych i zobowiazan po stronie pracodawcy w stosunku do
pracownika, co dawatoby podstawy do tego, zebySmy jako nauczyciele mogli

4 Por. https://znp.edu.pl/ [dostep 27.07.2024].
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powiedzie¢: ,,Dobrze, jesteSmy usatysfakcjonowani w tych 70%”. [...] czasami
byto tak, ze konsultacje mialy czternascie godzin, i to dosy¢ istotne konsultacje
dotyczace edukacji zdalnej, jak nie ma, nie ma czasu na te konsultacje, dlatego
ze w piatek juz sie pojawia rozporzadzenie. (EX_1 E Z7)

Do powyzszych kwestii towarzyszacych problemom z uregulowaniem pracy
zdalnej (brak woli politycznej, brak checi do sprawnego wypracowania kon-
sensusu w dialogu zbiorowym) dochodza rowniez trudnosci ze scedowaniem
podejmowania ostatecznych decyzji (zaréwno w aspekcie pracy zdalnej, jak tez
w kwestii realizacji podstawy programowej) na organy zarzadzajace poszcze-
g6lnymi placowkami o§wiatowymi:

No bo pytaliSmy o to, w jakim kierunku mial[y]by iS¢ zmiany programowe.
My$my wyraznie mowili o kierunkach w tym zakresie. Zero reakcji w postaci
jakich§ zapisow, ktére by wskazywaly na to, ze kto$ przeczytat nasze stanowi-
sko. Kiedy méwiliSmy o potrzebie daleko posunig¢tej autonomii dyrektoréw,
Minister Edukacji Narodowej méwit: ,,No tak, ale pierwotnie krytykowaliScie
to, ze przerzucamy odpowiedzialno$¢ na dyrektoréw, a teraz cheecie upodmio-
towienia dyrektoréw”. Tak, krytykowali przerzucanie odpowiedzialnosSci na
dyrektoréw, bo minister nie wydat zadnego sensownego aktu prawnego poza
stwierdzeniem, [Ze] za prace zdalng odpowiada dyrektor szkoly. [...] Wiec na
to zwracaliSmy uwage, ze ta odpowiedzialnos¢ zostala przerzucona na dyrekto-
row bez dania im odpowiednich narzedzi do tego, zeby realizowac te zadania.
Konkludujac, minister jest zobowigzany do konsultowania rozporzadzen w tej
sprawie, ale czyni to, jezeli w ogdle, bardzo fasadowo. (EX_1 E Z7Z)

W komentarzu eksperckim wida¢ wyraZznie niespdjnos¢ celow oraz pomy-
stéw na ich realizacje przy probach regulowania pracy zdalnej w o$wiacie, jak
rOowniez problem przerzucania odpowiedzialnosci za decyzje z tym zwigzane.
Napiecie miedzy ZNP a rzadem w oSwiacie podczas kryzysu pandemicznego
osiagneto apogeum w warunkach wdrazania coraz to nowszych rozwigzan
prawnych. Okreslono je mianem fasadowych, konstruowanych w trybie ad hoc,
w atmosferze powszechnie panujacej niepewnosci co do kolejnych uregulowan
wprowadzanych przez ministerstwo bez konsultacji i woli koordynacji dzia-
fan i interesow grup pracodawcéw oraz pracownikéw oswiaty (EX_1 E 77,
EX 15 _E KIER). Wnioski te sg zbiezne z konkluzjami raportu Najwyzszej
Izby Kontroli (NIK, 2022a), w ktérych podkreslono przede wszystkim, iz
w pandemii okazalo sie, ze tradycyjny model nauczania nie byl mozliwy do
zastosowania w warunkach realiow edukacji online, co ujawnito ponownie
powazne mankamenty polskiego systemu publicznej oSwiaty.
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Adhokratyczny model implementacji edukacji zdalnej wpisuje si¢ w klu-
czowe cechy patchworkowego porzadku spotecznego, w tym ograniczone
planowanie strategiczne. Historycznie utrwalona dyspozycja do brania spraw
we wlasne rece przez obywateli i obywatelki w sytuacji kryzysu ostabia poten-
cjal dzialan zbiorowych na rzecz systemowej poprawy sytuacji w branzy (por.
rozdziat 2). W polaczeniu z nieudanym strajkiem odbija si¢ to na percepcji
kwestii zwigzkowej i co za tym idzie, ma powazny wplyw demobilizujacy.

10.3. Jako$¢ pracy w pandemii i wielokryzysie

W aspekcie jakoSci pracy interesowato nas przede wszystkim to, co dzieje sig,
kiedy warunki zewnetrzne (kryzysowe) zmuszajq do dynamicznego przystoso-
wania si¢ do nowej organizacji pracy (ujecie jakoSci pracy, jakim postuguje-
my si¢ w tej ksiazce, jest szczegdtowo opisane w rozdziale 9). To wielokryzys
w oSwiacie jest w centrum rozwazan o jakosci pracy, poniewaz krajobraz wielu
kryzyséw buduje systemy reaktywnosci na nieprzewidziane okolicznosci i wy-
zwania w miejscu pracy. Na szczegdlng uwage zastuguje w tym miejscu przejscie
nauczycielek i nauczycieli na prace zdalna oraz rozpoczecie nauczania przyby-
tych w wyniku wojny dzieci ukrainskich.

Do obszaréw jakosci pracy (Gallie, 2007, 2013), w ktérych uwidocznita sie
dynamika zmian aktywnosci zawodowej nauczycieli w warunkach kryzysu pan-
demicznego, zaliczajg si¢ przede wszystkim: czas pracy, relacje (w tym kwestie
rownowagi miedzy zyciem a praca i ogdlne samopoczucie) oraz autonomia
i kontrola pracy.

10.3.1. Czas pracy i rtbwnowaga miedzy praca a zyciem prywatnym (work-
-life balance)

W aspekcie czasu pracy na pierwszy plan wyraznie wysuwato sie dodatkowe ob-
ciazenie czasowe zwiazane z dlugim okresem przystosowywania sie do nowego
roztozenia obowigzkéw i odpowiedzialnosci w edukacji zdalnej i po przybyciu
do szkoét dzieci ukrainskich. Wigzato sie to z poswigcaniem wiekszej ilosci czasu
na przygotowanie sie do prowadzonych lekcji, a takze z koniecznoscia przebu-
dowania priorytetéw w relacjach nauczycieli, rodzicéw i uczniow (rezygnowano
z prymarnych celéw dydaktycznych na rzecz pracy emocjonalnej, podtrzymy-
wania interakcji i wiezi). Ucigzliwo$¢ przeniesienia pracy do domu i fizyczne
przemeczenie w zwiazku z nakladaniem si¢ czasu pracy na czas poSwigcany na
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zycie domowe reorganizowaly codzienno$¢ i przestrzen domowa, a takze wcho-
dzily w obszar nieodptatnej pracy opiekunczej i reprodukcyjnej, ale przede
wszystkim wymagaly znacznie intensywniejszego zaangazowania w realizacje
podstawowych zadan:

Celina: [...] w lekcjach online kazdga minut¢ mam zaplanowana, przemyslana
jest ta lekcja, to jest jak co na niej zrobié, to nie jest kwestia realizujemy
podrecznik, tutaj wiecej materialéw musze przygotowywac, materiat, zeby
udostepni¢ uczniom, wiec lekcje online ode mnie wymagaja wickszego przy-
gotowania sie¢ do tych lekcji, nie umiem tak wej$¢ na lekcje online i tak sobie
otworzy¢ podrecznik i rébcie. Wiec tutaj tak tez nie robi¢ na lekcjach tych
normalnych stacjonarnych, ale tutaj wigcej czasu w zwigzku z tym przed kom-
puterem, zeby to wszystko przygotowac, przemysle¢ od a do zet, zeby ta lekcja
miata cel i zeby ten cel byl zrealizowany. (FGI_08_E_WAW_NMD)

Edyta: [...] tutaj musiatam sporo czasu posiedzieé, zeby przygotowac im
podstawowe notatki, ktére wysylalam, notatki, zeby sobie przepisywali, wy-
sylalam réznego rodzaju linki wtasnie do filméw, do ciekawych prezentacji
czy udostepnialam im swoje prezentacje, zeby sie z tym zapoznali. [...] Tak ze
powiem szczerze, ze miatam bardzo duzo tej pracy, bytam bardzo zmegczona,
jak tutaj jedna z pan powiedziala, bardzo to odczuly moje oczy. (FGI_09_E
NWAW_NMD)

Zmiany w obciazeniu czasowym pracg spowodowaly osobiste konsekwen-
cje naglego przejscia w tryb pracy zdalnej, co wplywalo znaczaco na samopo-
czucie i psychiczne dostosowanie si¢ do nowych warunkow. Kosztem pracy
w nowych warunkach byt wplyw na relacje domowe wielu nauczycieli (Buchner
i Wierzbicka, 2020) zaréwno w aspekcie psychicznym, jak i fizycznym (Ptaszek
iin., 2020). W wywiadach fokusowych wyraznie pojawiato si¢ zatracanie row-
nowagi miedzy praca a zyciem rodzinnym (nie tylko w aspekcie faktycznego
przenoszenia miejsca pracy do domu), zagubienie, rozbicie rutyny codziennosci
i stabilnoSci r6l w sytuacji naglej pracy zdalne;j:

Basia: U mnie byta walka, bo syn dwa lata, wiec byta walka, zeby wygoni¢ go
do innego pokoju, nie potrafil zrozumie¢, ze mama pracuje. A jest w domu.
Wigc byla tez walka, zeby wygoni¢ go do innego pokoju i zeby dzieci nie
styszaly krzykéw, ze on placze, bo chce do mamy. (FGI_11_E_NWAW_NSK)

Maja: Tez ta granica mi¢dzy domem, odpoczynkiem a praca i szkolg to sie
strasznie zatarta. Tez mam dwojke dzieci i byly takie chwile, gdzie wszyscy
zeSmy si¢ faczyli - ja, maz zdalnie i dwdjka dzieci, kazdy w pokoju. I tak na-
prawde internet nam siadal, cztowiek juz byt przemeczony, zrezygnowany.
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[...] A ja tylko odliczatam, kiedy bedzie ten lockdown zniesiony albo kiedy
bedziemy mogli wréci¢ do szkoly. Bo wtedy mialam wrazenie, ze mam tak
wszystko uporzagdkowane. A tutaj w domu to tak po prostu sie rozjezdzato.
(FGI_10_E_WAW_NSK)

Perturbacje zwiazane z czasem pracy w trakcie kryzysu pandemii wyraz-
nie zazebiaja si¢ z praca emocjonalna, ktdra jest nierozerwalng sktadowa co-
dziennej pracy nauczyciela szkoty podstawowej, bo obejmuje ciagle kontakty
i komunikacje zaréwno z uczniami, jak tez ich opiekunami. Ta kwestia staje sie
bardziej skomplikowana i trudniejsza dla nauczycielek, ktore podczas pracy
opiekowaly si¢ takze wlasnymi dzie¢mi. To one szczegdlnie byly narazone
na problemy zwiazane z brakiem zasobdw wsparcia w czasie zaje¢ zdalnych,
zwlaszcza w przypadku samotnego rodzicielstwa lub niedoboréw pomocy
w pracy opiekunczej. W warunkach niestabilnoSci osoby odpowiedzialne za
utrzymanie ciaglosci pracy reprodukcyjnej (gtéwnie kobiety) w ramach pracy
odptatnej w szkole doswiadczaly rowniez intensyfikacji nieodptatnej pracy
wykonywanej w domu (Pulignano i Domecka, 2025). Poswigcanie wigkszej
iloSci czasu na przygotowywanie sie do zaje€ i stopniowe ,,wdzieranie si¢”
szkoly do doméw nauczycieli i uczniéw odstania réwniez istotno$¢ procesu
budowania i podtrzymywania relacji jako kluczowego dla rozwazan o jakosci
pracy zatrudnionych w o§wiacie. Kwestia przebudowania codziennosci i wypra-
cowania autonomicznych sposobdw zachowywania ciaggtosci pracy oraz dbania
o rownowage rezonuje w danych tematycznie ze spotecznym odbiorem zawodu
nauczyciela i kwestig kluczowosci (niezbednosci) jego roli w reprodukc;ji tadu
spolecznego oraz organizacji opieki i edukacji w kryzysie.

10.3.2. Relacje spoteczne w pracy

W nowych, specyficznych warunkach brak instytucjonalnych rozwiazan, braki
w dostepnoSci sprzetu i nieumiejetnos¢ przystosowania sie do nowych tech-
nologii zmusily nauczycieli do wydtuzenia godzin pracy, mobilizacji zasobéw
indywidualnych i relacyjnych oraz dezorganizacji zycia codziennego. Wyniki
badan potwierdzaja takze, Ze w pandemicznych warunkach pracy istnieje pe-
wien potencjat poprawy wiezi i relacji, zwlaszcza tych ugruntowanych przed
kryzysem, np. z bliskimi (Yordanova i Markova, 2023).

Praca nauczyciela ma na wskroS§ relacyjny charakter i to on okresla i for-
muje relacyjnos¢ jako gléwna o$§ przemian w jakosci pracy w kryzysie. Dla
poradzenia sobie ze zmianami w warunkach kryzysowych kluczowe okazuje
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sie wykorzystanie zasobow kapitatu relacji i sieci spotecznych. Przy braku ze-
wnetrznego wsparcia nauczyciele w kryzysie stosowali strategie poszukiwania
rozwigzan ,,chatupniczych”, oparte na uruchamianiu dostepnych zasobow
kapitatu umiejetnosci, samodzielnoSci, solidarnosci spotecznej i bliskich sieci
kontaktéw takze w ramach grona pedagogicznego:

Iga: Ja chciatam podkreslié, ze w ogole jak wrdcitam po urlopie zdrowotnym,
to dostalam bardzo duze wsparcie od moich kolezanek, poniewaz ja tez, do
nas, w szkole zostat wprowadzony dziennik elektroniczny. [...] Kolejna, tak,
czy ja sobie poradze, zastanawiatam si¢. Ale w zwiazku z tym, ze dostatam
duzo jakby pomocy i zyczliwosci, poradzitam sobie i z dziennikiem elektronicz-
nym, i z nauczaniem zdalnym, i na przyktad w momencie zerwania, bo czesto
internet robi psikusy i zrywato nam polaczenie, tak ze si¢ chwile tak, kazda
z nas glowe wysuneta z klasy. (BNI_02_E Iga)

W specyficznych warunkach pracy uwidocznita si¢ niedostepnosc¢ sprzetu
i nieumiejetnos$¢ przystosowywania sie do nowych technologii. Brak przygo-
towania do koordynowania i prowadzenia edukacji zdalnej czeSci nauczycieli,
uczniéw, jak i rodzicow mozna zaobserwowaé w dwdch obszarach: technicznym
(infrastruktura, sprz¢t, aplikacje) oraz kompetencyjnym (umiejetnos¢ obshugi
urzadzen, aplikacji, ale takze organizacji czasu pracy/nauki czy przygotowania
zajed, por. Buchner i Wierzbicka, 2020).

Braki w dostepnosci sprzetu i nieumiejetnoS¢ przystosowywania sie do
nowych technologii wymusity uruchomienie zasobéw indywidualnych i niefor-
malnych, kolezenskich relacji, co zgodne jest z hipotezami o oddzialywaniu
kapitalizmu patchworkowego na sposoby radzenia sobie z kryzysem (por.
rozdziat 2). Nastapito réwniez ogdlne wyrazne pogorszenie warunkow reali-
zacji zadan (zmeczenie dzieci, brak fizycznego kontaktu, spadek motywacji
i efektywnoSci z powodu zmian przestrzeni, czestotliwosci i form interakcji,
przeciazenia ciaglym byciem w domu), ktore towarzyszyly wdzieraniu si¢ szkoty
do Srodowiska domowego.

Elwira: Wiadomo, ze te dzieci byly potem, trzeba bylo je po prostu tak zdyscy-
plinowa¢. One byly takie rozkojarzone. One tez same nie wiedzialy, jak maja
funkcjonowac tak do konica. W domu inaczej to si¢ odbywato, w szkole inaczej.
Tam one siadaly w pizamach niemalze, z jedzeniem. Nawet nieraz bylo, ze
miaty kanapki na talerzyku. Tutaj jakas$ herbata, tu jakie§ maskotki, tu gdzie§
kot przyszedl, pies przyszedt. I tez to je rozkojarzylo. No w szkole jest zupetnie
inaczej, prawda. Jest fawka, jest przerwa, jest lekcja. I wydaje mi sig, ze pod
tym katem dla nich to nie byt komfort pracy na pewno. (BNI_16_E_Elwira)
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Codzienno$¢ pracy w pandemii wyraznie wptywala na réwnowage psy-
chiczna pracownikéw oswiaty, a takze na relacje z uczniami, rodzicami czy
efektywnoS¢ pracy. Problem okreslany przez nauczycieli jako ,,przywilej” pracy
zdalnej byt skontrastowany z osamotnieniem, ostracyzmem spotecznym i trud-
nosciami doswiadczanymi przez rodzicéw ucznidw, co dodatkowo dociazato
psychicznie pracownikow oSwiaty.

Kamila: [...] wiele os6b winito jak gdyby nas, a to nie byla przeciez nasza
decyzja, indywidualna, tylko odpowiedzialnos¢, jak gdyby mozna bylo zrzucic¢
na, no nie wiem, na, na $wiat caly, na rzad, na, na ministra edukacji, na
ministra zdrowia i tak dalej. No ale ta, ta zto$¢ sie miato i ludzie tez mieli
w sobie, wiec jak gdyby na nas si¢ to skupiato. Lgcznie z tym, ze... tak chyba,
mowitam, ze mialam takie wrazenie, ze, ze wstydze sie wyjs$¢ na ulice [...],
bo spojrzenia ludzkie gdzie§, mhm... czutam si¢ winna, no nie, bo siedze
w domu, w pojeciu ludzkim nie pracuje, pensje dostaje i jak gdyby no tutaj...
to tu bylo duze psychiczne obcigzenie. (BNI_03_E_Kamila)

W powyzszym fragmencie widaé réwniez szczegdlne narazenie na spotecz-
na ocen¢ w mniejszych §rodowiskach, gdzie nauczycielom trudno zachowaé
anonimowo$¢ po pracy. W pandemii i atmosferze permanentnego mentalnego
przeciazenia nagla praca zdalng powracatl jak bumerang temat spotecznego
znaczenia roli nauczyciela i uznania dla zawodu w negatywnych kontekstach:
uprzywilejowania pracy zdalnej, szczegdlnej ochrony. To réwniez moglo ob-
niza¢ zdolnosci pobudzania zasobow rezyliencji w obliczu kryzysu (zwlaszcza
w aspekcie emocjonalnym) i ogranicza¢ mozliwosci sprawnego radzenia sobie
z codziennoScia.

Bardzo ciekawym i jednocze$nie obrazowym watkiem byt motyw ,,wy-
wolywania duchéw”, ktéry powtarzat sie¢ w momencie wystapienia trudnosci
w utrzymaniu kontaktu z uczniami — nawiazujacy do wielokrotnego podkresla-
nia fizycznej obecnos$ci podczas lekcji. Zajecia zdalne, zwtaszcza na poczatku,
wymagaly dostrojenia sie¢ do nowej sytuacji, gdzie zadania zwigzane z opieka
nad dzie¢mi nabraly zupetnie innego charakteru, a sama komunikacja kluczo-
wa W procesie nauczania zostata zaposredniczona (relacje zostaly zerwane).
Nauczyciele i nauczycielki uzywali do opisu tego zjawiska metafory seansu
wywotywania duchéw, co symbolicznie pokazato trudnosci z tymczasowym
przejsciem w tryb podobny do ,relacji parasocjalnej” kosztem faktycznej
bliskosci niezbednej do koordynowania przeptywu przekazu dydaktycznego
oraz emocji.
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Anna: Jego wywalato, on sprzet miat, jaki mial, i no dziecko nie istniato. To
bylo... taki troche¢ seans spirytystyczny [podkresl. A.D.R.] ,Halo,
czy ty tam jeste$, czy nie jeste$S? Halo, czy mnie styszysz?” I on sie odezwat
moze podczas tych mhm kilku tygodni moze z cztery—piec razy. On byt tam,
on si¢ faczyl. (BNI_01_E_Anna).

Anita: Tej relacji nie bylo praktycznie, spotkanie 45 minut, ja zawsze méowig,
ze ja sie bawitam w wywotlywanie duchow [podkresl. A.D.R.], bo
lekcje wygladaja tak w podstawdwce. — Heniu, jesteS tam? Odezwij si¢. Jak
nie mozesz si¢ odezwad, to napisz coS. No i to tak wyglada. Ten ptacze, bo ja
co$ napisatam, zmazatam, a jego wywalito w tym czasie, i powiem pani, to jest
zadna relacja naprawde. (BNI_07_E_Anita)

Marta: Chcialam nadmienié, ze u nas w szkole przez pandemie takie wywo -
tywanie duchdéw [podkresl. A.D.R.] to sie nazywato, kiedy nikt nie chciat
nic méwié. (FGI_10_E_WAW_NSK)

Nieprzygotowanie instytucjonalne do kryzysoéw oraz pracy zdalnej w ogdle
uruchamiato u nauczycieli gtéwnie przemozna tesknote za relacjami i Swiado-
mo$¢ ich doniostosci w pracy, a w konsekwencji wymuszato poleganie gléwnie
na sobie i najblizszych. Ogdlne skutki sekwencji, ktora ostatecznie prowa-
dzi do normalizacji, ugruntowuja obraz instytucji szkoty jako tej, ktora po
momencie przelomowym dostosowuje si¢ do panujacych warunkéw, uzywa-
jac sprawdzonych sposobow oraz form rezyliencji opartych na sieciach i rela-
cjach spolecznych w miejscu pracy.

10.3.3. Autonomia i nadzér

W narracjach o pandemii pojawiajg sie opisy powszechnej niepewnosci, strachu
i braku wystarczajacej wiedzy na temat tego, jak ma wyglada¢ nowa organizacja
pracy. Warto powiedzie¢, ze nie chodzi o brak aktywnosci, a jej niska skutecz-
nos¢, niedostosowanie do warunkéw i zasobdéw dostepnych dla nauczycieli
i uczniéw, a jednocze$nie niejasnos$¢ i restrykcyjnos¢ przepisow dotyczacych
pracy w trybie awaryjnym. Jest to moment, w ktérym na poziomie indywidu-
alnych dziatan mozemy obserwowac pojawianie sie wiekszej autonomii w de-
cyzjach dotyczacych tego, jak wykonywaé gléwne zadania pracy nauczyciela,
czyli realizowanie celéw dydaktycznych oraz budowanie relacji z odbiorcami
edukacji publicznej, ewaluujacymi na biezaco jej efektywnos¢, czyli ucznia-
mi i ich rodzicami. Z drugiej strony przenoszenie calej odpowiedzialnosci za
efektywnos$¢ nauczania w trakcie pandemii i kryzysu wojennego na nauczycieli
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w warunkach braku odpowiednich narzedzi i wsparcia moze by¢ interpretowa-
ne jako konsekwencja poddawania edukacji publicznej quasi-rynkowym me-
chanizmom mierzalnosci i indywidualnej rozliczalnosci, typowym dla nowego
zarzadzania publicznego (por. rozdzial 2 oraz m.in. Lapuente i Van de Walle,
2020; Szescito, 2014). To quasi-urynkowienie zasadniczo odtowarowionej, tj.
nieodplatnej, edukacji publicznej sprawia, ze nauczyciele musza nieustannie
dostosowywac sie do nowych standardéw wydajnosci i oceny (ze strony nadzo-
rujacych prace organdw, ale takze rodzicow i uczniow).

W warunkach ,,chaotycznej autonomii” czy ,,improwizowanej innowacji”
(podobnie jak w przypadku pracownikéw systemu opieki zdrowotnej, zob. roz-
dziat 11 oraz Wiedner i in., 2020) w pracy podczas niedoboru mechanizmow
wsparcia i kontroli koniecznoScia stato sie wypracowanie innowacyjnych strategii
nauczania, cz¢sto opartych na wyznaczaniu nowych priorytetéw, przesiewaniu
materiatu i poszukiwaniu kreatywnych sposobéw uczenia oraz na wykorzystywa-
niu dostepnych ad hoc metod i mozliwosci domowej organizacji pracy.

Anna: [...] na samym poczatku miatam poczucie rozwoju... [...] Miatam
taki juz rozpracowany system, ze czeS¢ lekcji prowadzitam przy stole, czes¢
prowadzitam w kuchni, bo miatam tablicowka Sciang wymalowang i matema-
tyke ttumaczytam na tablicy po prostu. Pisatam dzieciom i robili... Po prostu
robiliSmy to w mojej kuchni, na Scianie pisalam dzialania. I ¢wiczyliSmy, i to
dzialalo. [...] ograniczona formuta bardzo mnie zmusita do intensywnego
mySlenia, co jest najwazniejsze. (BNI_01_E_Anna)

Kryzys pandemiczny w tym fragmencie wypowiedzi funkcjonuje jako prze-
strzen rozwoju i pobudzenia kreatywnosci u mtodej nauczycielki — co daje
pewna perspektywe na poszerzanie autonomii w pracy. Zmiany w wymiarach
jakosci pracy odstaniajg wtasciwosci awaryjnego trybu pracy zdalnej i mecha-
nizmy przymusu uruchamiania dostepnych zasobdéw, gtéwnie indywidualnych
i relacyjnych. Wyraznie brak wsparcia organizacyjnego i regulacyjnego, co zmu-
sza do podejmowania autonomicznych decyzji. W innych wywiadach wida¢, ze
wsparcie takie bylo zalezne od mozliwosci danej jednostki i jej dyrektora badz
dyrektorki, wiec trudno je traktowac jako element systemowego przygotowania
na poziomie ogélnopolskim. Nauczycielki i nauczyciele ciagle méwili o barie-
rach zwigzanych z brakiem odpowiedniego sprzetu (cho¢ trzeba podkreslic,
ze nie dotyczyto to wszystkich osob), w tym komputera, ale tez dodatkowego
wyposazenia, jak tablet graficzny, pozwalajacego np. na liczenie czy pisanie od
razu na ekranie urzadzenia.
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10.3.4. Spoteczny odbiér zawodu

Przy okazji refleksji na temat zawodu nauczyciela warto raz jeszcze podkres-
li¢ kwestie spolecznego niedocenienia, lekcewazenia i ,,obrzucania hejtem”
nauczycieli jako grupy zawodowej rowniez w mediach, o czym piszemy wigcej
w rozdziale 5. W obliczu braku zaufania i spotecznego uznania dla ich pracy
wazne stajg sie konteksty ogélnego braku zaufania do jakosci ustug publicz-
nych w Polsce oraz po stronie zatrudnionych w o$wiacie chroniczne poczucie
nieadekwatnosci wynagrodzen do odpowiedzialnosci i zaangazowania w prace
(problem podnoszony w protestach, nierozwigzany).

W pandemii pojawialy si¢ gtosy rodzicéw z jednej strony doceniajace trud
pracy nauczyciela, z drugiej wyrazajace pretensje i wysokie oczekiwania wobec
szkoly i jej pracownikow. W tych warunkach nastapilo wyrazne wysuniecie na
pierwszy plan roli opiekuniczo-wychowawczej szkoty w nauczaniu wczesnoszkol-
nym (w kryzysie izolacji budowanie relacji okazato si¢ kluczowe). Wprowadze-
nie pracy zdalnej w edukacji publicznej w kryzysie (i towarzyszace jej dystans
spoteczny, zaburzenie réwnowagi miedzy zyciem zawodowym a prywatnym, na-
pigcia zwigzane z praca reprodukeyjng itp.) ograniczato potencjat uruchamiania
zbiorowego dziatania, ale nie zbiorowej Swiadomosci. Wciaz wida¢ wspdlny gtos,
jesli chodzi o permanentne zwracanie uwagi na kwestie uznania dla zawodu,
co w pewnym stopniu pokazuje spdjnos¢ myslenia o zawodzie i branzy ogétem.

Kasia: Pandemia pokazata rodzicom, ile naprawde pracy musi wlozy¢ nauczy-
ciel, [...] dziecko idzie do szkoly, a rodzic nie wie, co tam robi. Jednak tak
naprawde tutaj mam taki, ze rodzice cz¢sto doceniali to, jak bardzo jesteSmy
w stanie si¢ zmieni¢ i przystosowaé do zmieniajacych si¢ warunkéw. (FGI
_08_E_WAW_NMD)

Kwestie docenienia zawodu i jego spotecznego odbioru sa widocznie
powigzane zaréwno z zaangazowaniem w pracg, jak i odpowiedzialnoScia,
a w dalszej kolejnosci réwniez z adekwatno$cia wynagrodzen do posiadanych
przez nauczyciela obciazen i obowigzkdéw: ,,Dlatego jest duzy problem, ale
chyba nie chodzi tylko o ta pandemig, ale tez o te stopnie awansu zawodowego,
mtodzi po prostu nie chcg pracowac za takie [marne — przyp. A.D.R.] pienia-
dze” (FGI_08_E_WAW_NMD_Badzistawa). Te powigzane ze soba tematy
buduja pewien wielogtos o zawodzie nauczyciela, naznaczony rozzaleniem
i 0gélnym poczuciem niedocenienia spotecznego, ktéry wybrzmiewa zaréwno
w postulatach strajkowych, jak i w narracjach os6b badanych opowiadajacych
o radzeniu sobie z sytuacjami kryzysowymi.



352 Czesc Il Spoteczne odpowiedzi na kryzys: studia przypadkow branz niezbednych

10.4. Sposoby radzenia sobie z sytuacja kryzysowa przez
pracownikéw w branzy

Problem wypracowania strategii indywidualnych i zbiorowych jawi si¢ jako
gléwne zadanie w radzeniu sobie z kryzysami. W badaniach zaobserwowalismy,
ze w doSwiadczeniach pracy w edukacji najczesciej wytania sie strategia wy-
pracowywania ad hoc spontanicznych sposobow samoorganizowania pomocy
w ramach solidarnosci w §rodowisku pracy lub indywidualne stawianie czota
trudnosciom w formie maksymalnego, kreatywnego zaangazowania z uzy-
ciem dostepnego kapitalu kompetencji i sieci spotecznych (hirschmanowskie
loyalty). Strategie rozstania (tj. poszukiwania innej pracy) wsrdéd nauczycieli
nie byly zwykle rozpatrywane jako mozliwe do realizacji, natomiast przeja-
wy solidarnosci obserwowano gtéwnie na styku indywidualnej kreatywnosci
oraz emocjonalnego i kompetencyjnego wsparcia w gronach pedagogicznych
o ugruntowanych wcze$niej relacjach. Wsrdd zarzadzajacych oSwiata widoczna
okazata si¢ réwniez bezradno$¢ wobec chaosu i poczucie przecigzenia wyma-
ganiami administracyjnymi, czesto nierealnymi do wprowadzenia w warunkach
niedoboru zasobdw, co szczegdlnie wida¢ w matych szkotach: ,,My nie wiemy
juz, za co odpowiadamy, a za co nie odpowiadamy. To jest tak, jak kto$ powie-
dziat na zasadzie teoria nozyczek. Otwieraja si¢ nozyce. [...] co rusz zmienia-
jace sie rozporzadzenia dotyczace funkcjonowania, powigzania dyrektoréw,
ilosci komisji” (EX_15_E_KIER).

Poleganie w nauczaniu online na urzadzeniach technologicznych stanowi
oczywiScie duze wyzwanie dla szkot, ktore nie radzily sobie w trybie naglym
z brakiem wiedzy komputerowej, sprzetu i dodatkowymi obciazeniami. Stad
konieczno$¢ opracowania wtasnych skutecznych strategii radzenia sobie
i tolerowania pewnych niestabilnoSci zwigzanych z kryzysami, nie tylko pan-
demicznymi (Toheeb, 2020). Brak wsparcia instytucjonalnego moze sie tu
pojawi¢ jako szansa na pobudzenie kreatywnosci, autonomii nauczycieli, ale tez
jako przyczyna samowyzysku, wzrostu znaczenia pracy nieodptatnej (zar6wno
w szkole, jak i poza jej murami), wdzierania si¢ pracy do kazdej sfery zycia, wy-
muszonego korzystania z prywatnych zasobow przy braku jasnych i jednolitych
regut organizacji i Swiadczenia pracy.
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10.4.1. Sekwencja normalizacyjna: od relacyjnych innowacji do normalizacji

Nauczyciele i nauczycielki byli zmuszeni do wypracowania wiasnych sposobow
zarzadzania komunikacja zdalng z uczniami i przede wszystkim rodzicami.
W kontekscie strategii radzenia sobie z kryzysem w zebranym materiale obser-
wujemy przede wszystkim dziatania kreatywne o podtozu usieciowienia.

Wyodrebnienie sie relacyjnej innowacyjnosci jako istotnej strategii
radzenia sobie w trudnych warunkach mozna interpretowa¢ jako jedna
z form lojalnoSci w gronie nauczycieli. Strategie relacyjne (realizujace
idee lojalnosci pracowniczej wobec wyzwan) byly oparte na wzajemnej po-
mocy nauczycieli w uczeniu si¢ pracy z nowymi narzedziami i wdrazaniu
rozwiazan technologicznych oraz na wymienianiu sie know-how w gronie
wspOlpracownikéw. Powszechne bylo przy tym state korzystanie z zasobow
kreatywnosci indywidualnej i sieci kontaktéw. Réwnie istotna okazala sie
kwestia do§wiadczania wsparcia i/lub jego braku w ramach §rodowiska pracy
i zycia codziennego:

Jadzia: [Pomagaly$Smy sobie nawzajem — przyp. A.D.R.] z kolezanka, ktéra
uczy nie w mojej szkole, tylko w innej. I tak: stuchaj, tutaj znalaztem co$
fajnego, duzo fajnych rzeczy mozna byto znaleZ¢ na Facebooku. Dziewczyny
pisaly w tym programie Generali i pokazywaly Swietne prezentacje, ktdre
naprawd¢ mozna bylo wykorzystaé na zajeciach, i to bylo jedyne wsparcie.
(FGI_09_E_NWAW_NMD)

Funkcjonowanie szk6t po kryzysie pandemicznym powrdcito do dawnych
zwyczajow 1 trybow organizacji, co odbywalo sie w klimacie stopniowej nor-
malizacji pandemii i zarazem sytuacji kryzysowej w ogdle — przechodzac od
probleméw pandemicznych do reperkusji wojennych. Tryb pracy online (nawet
awaryjny) nie zostal wlaczony do Karty Nauczyciela w zadnej usankcjonowanej
formie. Instytucje kontrolujace prace placéwek swiadczacych publiczne ustugi
edukacyjne postulujg wypracowanie rozwigzan dtugoterminowych i przygoto-
wanie si¢ na ewentualne kolejne zatamania struktur (NIK, 2022a). Praca zdal-
na, sama w sobie postrzegana jako rozwigzanie awaryjne na czas pandemii, nie
ulegta zinstytucjonalizowaniu poza niektérymi aktywnosciami — szkoleniami,
spotkaniami rad pedagogicznych, dodatkowymi kanatami kontaktu z uczniami
(koordynowanymi dobrowolnie przez nauczycieli).

Kolejnym wyzwaniem dla szkét byto poradzenie sobie w sytuacji kryzysu
przybycia dzieci uchodzczych z Ukrainy po rozpoczeciu petnoskalowej wojny,
kiedy tylko dzieki checi i zasobom dostepnym w ramach grona pedagogicznego
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mozliwe bylo zrealizowanie podstawowego zadania — wciagniecia tych uczniow
do systemu nauczania.

W momencie, kiedy przyjechaly te dzieci i trzeba byto jakos je i zagospodaro-
wad, zajac, wprowadzi¢, wigc mamy nauczycielke, ktéra uczyta kiedys jezyka
rosyjskiego, ma skonczone studia, wigc nie bylo problemu z komunikacja,
mowita ptynnie do nich. Moze to nie bylo tak doktadnie po ukrainsku, ale
dzieci na przyktad z Donbasu jezyk rosyjski doskonale znaly, a to byly dzieci
wlasnie z tego pierwszego takiego... po tych pierwszych atakach z Bachmutu,
z Donbasu i tak dalej, wiec one znaly jezyk rosyjski i nie bylo probleméw
z komunikacja, wiec ta pani zawsze stuzyta pomoca. Po drugie, czes¢ dzieci
byly przygotowywane tez przez pania, ktora jezyk rosyjski kiedys tez miala,
wigc si¢ uczyla, ale uczyta dzieci, bo ona jest z edukacji wezesnoszkolnej,
a nauczycielki z edukacji wezesnoszkolnej to sa mistrzynie, czyli takie, ktore
sobie potrafig poradzi¢ w kazdej sytuacji z r6znymi dzie¢mi, bo przez lata
zawsze rozne dzieci dostawaly. Wiec zaczeta prowadzié¢ z nimi lekcje, tak jakby
prowadzita, nie wiem, z pierwszoklasistami, i doskonale sobie z tym poradzita.
(EX_42_E_KIER)

Powyzszy cytat pochodzacy z wywiadu eksperckiego z czlonkinia zespotu
dyrektorskiego prezentuje rowniez sytuacje, w ktorej w trudnych warunkach
we wspolnych dziataniach panuje strategia ,,wszystkie rece na poktad”, w ktorej
wyzwanie podejmuja nie tylko wspierajacy sie nauczyciele, ale takze pracujaca
z nimi rami¢ w ramie wicedyrektorka szkoty, ktora jest dostepna i zaangazowa-
na, oferujac docenienie i wsparcie. Mozna mysle€ o tej strategii jako typowej
dla kapitalizmu patchworkowego (Gardawski i Rapacki, 2021), gdzie dzialania
oddolne, oparte na dostepnych od reki zasobach okazuja si¢ konieczne wobec
braku wsparcia odgdrnego, a takze braku zaufania do instytucjonalnych me-
chanizméw organizacji kryzysowego chaosu.

10.4.2. Sekwencja kontestacyjna: od protestu do rozczarowania

Zbiorowa kontestacja pogarszajacej si¢ jakosci miejsc pracy w obliczu kry-
zysOw egzogennych (pandemicznego i wojennego) ostabiana jest, jak juz
wspomniano, przez rozczarowanie niktymi efektami akcji protestacyjnych
w przeszto$ci. W narracjach o doswiadczeniach radzenia sobie z wyzwaniami
pracy zdalnej w trybie awaryjnym lub wyzwaniami pracy z dzie¢mi przybylymi
z Ukrainy dominowaly dziatania zbiorowe oparte na ugruntowanych relacjach
lojalno$ci w gronach pedagogicznych. Znacznie mniej wida¢ bylo strategie
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otwartego oporu czy kontestacji w formie protestu mimo potencjatu obec-
nego w strajkach z 2019 r., ktére byly reakcja na niezadowalajace warunki
pracy nauczycieli.

W zwiazkach zawodowych zrzeszajacych nauczycieli widoczne sa od lat
uruchamiane co jaki$ czas strategie oporu, natomiast w warunkach postraj-
kowego zmeczenia i pewnego zawodu powstaje pytanie: czy mozna mowié
o potencjatach realnej kontestacji w warunkach kryzysowych, czy nalezatoby
jednak postawié teze o normalizacji kryzysu wsréd pracownikow oswiaty?
W badaniach okazato si¢, ze wsrdd zatrudnionych w oSwiacie panuje rozgory-
czenie niepowodzeniem w realizacji strajkowych postulatéw, a nawet poczucie
bycia oszukanym przez liderow zwiazkowych:

Anita: Oni raz co§ tam wywalczyli wtedy, jak byly strajki, ale to wlasciwie, wie
pani, jezeli sa dwa gléwne zwiazki zawodowe, ktére si¢ nie potrafig porozu-
mie¢ we wlasnej kwestii, to ja stabo to widze, bo ja dalej widze to politycznie,
a to powinno by¢ ponad polityka, a ja uwazam, ze wtedy te decyzje byly poli-
tyczne. (BNI_07_E_Anita)

Maja: [...] ja pamigtam, ze tylko byt taki mail, ze mamy wréci¢ do szkoly
po tym zdalnym i Ze jesteSmy jakim$ takim migsem armatnim, i ze w ogdle
rzad si¢ nami nie przejmuje. I tam pamietam, ze jakis taki przyszedt mail ze
zwiazkéw, ze na zasadzie takiej, zeby troche nas, miatam wrazenie, podburzy¢.
(FGI_10_E_WAW_NSK)

Iweta: Broniarz nas, uwazam, oszukal, tak samo jak ,,Solidarno$¢”. To to jest
po prostu masakra jakas. Oczywiscie blizej byto mi do zwiazkéw zawodowych
ZNP niz do ,,Solidarnosci”, ale nie dlatego, ze akurat gdzie$ tam bardziej
sprzyjam temu czy temu, to kolezefistwo moje, z ktdrymi strajkowatam, jest
bardziej w tamtym kierunku, ale nie zapisatam si¢ do zadnych zwigzkow i sie
nie zapisz¢. Na ten moment po prostu nie ufam zadnemu zwiazkowi. (BNI_
08_E_Iweta)

Wywiady odstaniaja pewien paradoks: nauczyciele jako jedno z najbar-
dziej uzwiazkowionych srodowisk zawodowych okazywali spore rozczarowanie
zwigzkami zawodowymi i skutecznoScig podejmowanych przez nie dziatan
(zwlaszcza w kontekscie nastrojow po strajkach z 2019 r.). Biorac pod uwagg,
ze protesty i strategie krytyki same w sobie sa réwniez elementami strategii
dziatan zbiorowych, warto skupic sie takze na tym, co dzieje si¢ podczas dziatan
strajkowych. Sam strajk skonsolidowal nauczycieli na tyle, ze oni sami ponow-
nie potwierdzili potencjat wewnetrznego organizowania si¢ i wykorzystywania
sieci relacji spotecznych do zrzeszania sie:
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Felicja: Bardzo, bardzo wiele si¢ dowiedziatam o naszych nauczycielach wtedy
i faktycznie nawigzatam blizsze relacje podczas czterech tygodni strajku. Wiec
to byl bardzo dobry czas dla nas. [...] ja wtedy juz mySlatam o tym, zeby si¢ za-
pisa¢ do zwiagzku, i kolega mnie namawiat wlasnie. [...] wlasnie byt zdumiony
moja postawa, ze ja sie zdecydowalam na strajk, Ze strajkowatam do konca.
[...] tak czulam, Ze coraz bardziej sympatyzuje z tym ZNP i, i tak mi byto po
drodze do nich. [...] I potem sobie wyrobitam legitymacje zwigzkowa. [...] ja
przyznam si¢ szczerze, ja nie dziatam aktywnie w tym zwiazku, moze to moj
btad. (BNI_14_E _Felicja)

Na etapie zbierania danych okazato sie takze, ze dotarcie do os6b aktyw-
nych zwiazkowo, jednoczesnie nadal uczacych w szkole, zwlaszcza miodych,
byto znacznie trudniejsze, niz zaktadano. Udalo si¢ natomiast przeprowadzi¢
wywiad z jednym z mtodych, aktywnych lideréw zwiazkowych, ktory jest bardzo
skoncentrowany na tym zaangazowaniu i postrzega przez jego pryzmat swoja
role w zawodzie i cale ,,bycie nauczycielem”:

Sebastian: No to tak jak powiedziatem, jesli chodzi o poczatek, to tak napraw-
de jaka$ w pewnym sensie frustracja, ktéra we mnie narastala, a wywoltywana
byta kolejnymi jakimi$§ niezbyt madrymi zmianami, doprowadzita do tego, ze
wlhasnie pomySlatem, Zze wlacze sie w te dziatalno$¢ zwiazkowa, a przynajmniej
zobacze, jak ona wyglada i z czym to si¢ je. No i bardzo szybko jakby w tym sie
wszystkim odnalaztem i znalaztem tu takie swoje miejsce i swoja przestrzen do
realizacji samego siebie. I jest to na pewno bardzo wazna sfera mojego Zycia.
[...] I wydaje mi sie, ze gléwnie dzigki w ogdle tez zaangazowaniu w dzia-
falnos¢ zwigzkowa tak naprawde dalej jestem nauczycielem, bo mozliwe, ze
zmienitbym po prostu zawdd w pewnym momencie. [...] jako nauczyciel tez
mam takie poczucie, ale ono jest zwielokrotnione, ze tak powiem, w tej sferze
zwigzkowej, ze po prostu podejmuje jakie$ dziatania, robie co$, co ma jakis
glebszy sens i co ogdlnie pomaga innym, i to pomaga w taki tez bezposredni
sposéb. (BNI_25 E_Sebastian)

Ta opowies¢ prezentuje aktywnos¢ zwigzkowa jako szczegdlna misje, ale
takze przestrzefi do samorealizacji oraz wykorzystywania kompetencji i zaso-
boéw, ktére wydaja sie niezbedne do zaangazowania. Przedstawia ona pewien
obraz zwigzkowca-nauczyciela jako nastawionego na dzialanie i majacego
silng che¢ pomagania innym, co jawi si¢ jako szczegdlne i wyjatkowe (nie za$s
domyslne jako strategia oporu w warunkach powszechnego niezadowolenia)
wobec wszechogarniajacego rozczarowania dzialaniami strajkowymi oraz ko-
nieczno$ci zmagania sie z codziennymi wyzwaniami pracy w szkole.
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W tej samej narracji dato sie slysze¢ glos pozytywnie weryfikujacy strajk
z 2019 r., dostrzegajacy jego role w politycznych negocjacjach wokét plandw
podwyzszenia pensum w zawodzie: ,,[...] jesli chodzi o strajk, to teraz juz oce-
niam go tak naprawde pozytywnie z perspektywy czasu jako sukces, bo jestem
calkowicie, stuprocentowy przekonany, ze gdyby nie strajk, to mielibySmy
wyzsze pensum obecnie” (BNI_25 E_Sebastian). Jest to glos aktywnie dziata-
jacego w strukturach zwigzkowych nauczyciela, ktéry na te kwestie spoglada
znacznie szerzej, zwracajac takze uwage na szczegélna role zwiazkow zawo-
dowych i dziatalnoSci protestowej, jesli chodzi o wplywanie na obraz pola
negocjacyjnego na linii pracownicy—panstwo.

Powracajac do budowania dyskursu na temat probleméw badanej grupy
zawodowej, w rozdziale zostala zaznaczona juz kwestia silnie wybrzmiewajace-
go w wywiadach poczucia braku uznania spotecznego dla zawodu nauczyciela.
Wskazuje to na pojawienie sie wspdlnych kategorii opisujacych kluczowe pro-
blemy w oswiacie, a poSrednio rowniez na potencjal pojawienia si¢ zbiorowych
form kontestacji w przysztosci.

10.5. Studium przypadku: realia pracy w szkotach podstawowych
na peryferiach Dolnego Slaska

Zaprezentowane dalej studium przypadku ma za zadanie skupi¢ jak w so-
czewce najistotniejsze problemy szczegdlnie narazonych na skutki kryzysow
matych szkot usytuowanych z dala od wielkich oSrodkéw miejskich — ukazaé
realia trudno$ci konstytuujacych wielokryzys w edukacji. Jednoczes$nie na
przykladzie realiéw pracy w malych szkotach warto pokazac relacje oparte
na lojalnoSci i wspotpracy jako kluczowe w radzeniu sobie z kryzysem przez
grona pedagogiczne.

W wybranym regionie Dolnego Slaska przeprowadzilismy wywiady
w dwoch szkotach w gminie X (nazwa zmieniona): w placéwce Samorzgdowe;j
Szkoty Podstawowej skupiajacej uczniow z okolicznych miejscowosci w niewiel-
kim mie$cie gminnym oraz w Zespole Szkolno-Przedszkolnym zapewniajacym
réwniez miejsca uczniom z pobliskiej placéwki opiekunczo-wychowawczej.
Obie szkoty w momencie przeprowadzania wywiadéw zatrudnialy odpowied-
nio: 35 i 28 petoetatowych nauczycieli. W roku szkolnym 2021/2022 w tych
placéwkach bylo odpowiednio: 374 i 187 uczniéw, natomiast w roku szkol-
nym 2022/2023: 336 i 187 uczniéw’. Do opisu przypadku pracy w szkotach

> Raport o stanie gminy X na rok 2023 wedtug informacji BIP.
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podstawowych w gminie X postuza zebrane w placéwkach cztery wywiady
biograficzne (z nauczycielkami) oraz dwa eksperckie (z przedstawicielami
zespoléw dyrektorskich obu szkot).

Mate szkotly, podobnie jak inne placéwki, musialy poradzi¢ sobie z po-
czatkowym chaosem, jaki zapanowal przed wprowadzeniem wytycznych doty-
czacych zdalnej edukacji. Na wyroznionym obszarze w obu szkotach podczas
zdalnych lekcji ulokowano nauczycieli w salach szkolnych, zeby nie musieli
oni uzytkowac do pracy przestrzeni domowej oraz pozostali w bliskosci prze-
strzennej w miejscu Swiadczenia pracy. Placowki zostaly wyposazone w Srodki
ochrony osobistej, natomiast pracownikom towarzyszylo poczucie, ze zostali
pominieci, zlekcewazeni w zwiazku z brakiem odpowiedzi na problemy, z jaki-
mi si¢ stykaja (trudnosci w utrzymywaniu potaczenia internetowego z uczniami,
w zabezpieczeniu logistyki dojazdéw czy obsadzaniu lekeji). W obu szkotach
wystepowal problem niewielkiej liczby nauczycieli zdolnych wypetni¢ plan
lekcji w przypadku ktopotéw ze zwolnieniami lekarskimi lub z prowadzeniem
zaje¢ w jezyku dzieci uchodzczych. Sporo pracownikéw zbliza sie¢ do emerytury
i zarzadzajacy nie widzg perspektyw na poradzenie sobie z prognozami bra-
kéw kadrowych:

Najwickszym problemem, ktéry przed nami stanie lada moment, to sg kadry.
I tu covid nie ma nic do rzeczy. Obecnie na dzien dzisiejszy podan do przyjecia
do szkoly zero. Od pigciu lat nie mam Zadnego podania o przyjecie do szkoly.
(EX_15_E_KIER)

W obu szkotach bardzo istotne w kryzysach okazaly si¢ strategie oparte
na bliskich i ugruntowanych relacjach wewnatrz grona pedagogicznego (naj-
wigksze wsparcie i zasoby rezyliencji), co byto bardziej wyrazne i podkre§lane
niz w innych placéwkach. Jest to zwigzane przede wszystkim z bardziej ka-
meralnym sktadem pracowniczym oraz blizszymi relacjami, takze w aspekcie
odlegtosci od miejsc zamieszkania oraz usytuowania w lokalnej — gminnej lub
wiejskiej — spotecznosci. Ten kontekst wptywal znaczaco réwniez na relacje
nauczycieli i uczniéw matych szkol, ktore okazaly sie blizsze oraz w wigkszej
mierze niz gdziekolwiek indziej oparte na zaangazowaniu emocjonalnym oraz
poczuciu odpowiedzialno$ci. Z drugiej strony z bliskosci relacji i bycia rozpo-
znawalnym w lokalnej wspodlnocie wynikaly wigksze obawy o ocene ze strony
bliskich uczniéw podczas zdalnych zajec¢ czy brak kontroli nad wkraczaniem
szkoty do doméw uczniéw (BNI_02_E Iga) oraz ogdlnej ocenie spotecznej
dotyczacej uprzywilejowanej sytuacji pracy zdalnej (kwestia ta pojawiata
sie juz w cytowanym wczesniej watku) (BNI_03_E Kamila). Widoczna byta
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konieczno$¢ wzmozonego uruchamiania zasobéw emocjonalnych i kapitatu
sieci spotecznych w ramach gron pedagogicznych, co umozliwiato radzenie
sobie z wyzwaniami kryzysowej codziennosci.

Zespot nauczycielski w obu szkotach w obliczu kryzyséw dziatat w atmosfe-
rze wzajemnego zaufania i konsolidacji w poczuciu wspodlnej odpowiedzialnosci
za zapewnienie ciaglosci pracy dydaktycznej, zwlaszcza w aspekcie pomocy
w radzeniu sobie z wprowadzonymi narzedziami do pracy zdalnej (platfor-
ma Zoom w obu przypadkach). Nauczycielki ze szkdt, na co dzien zaanga-
zowane w przedsiewziecia lokalne, podczas pandemii odczuly emocjonalnie
niemozno$¢ ich kontynuowania — bliski kontakt w sumie okazat si¢ istotny,
cho¢ nie niezbedny, aby utrzymac poczucie solidarnosci, zgrania i zjednocze-
nia zespotu nauczania poczatkowego (pozainstytucjonalnie pracownice same
wypracowywaly nowe rozwigzania, przystosowywaly si¢ do nowych warunkéw
i wspieraly emocjonalnie i kompetencyjnie podczas pracy). Dyrekcja poktadata
nadzieje w solidarno$ci i zaangazowaniu zespotéw, podkreSlajac, ze obdarza
ich zaufaniem i docenia ich starania, aby odnalez¢ sie w nowych, kryzyso-
wych warunkach.

Charakterystyczne dla obu szkét podczas kryzysu pandemicznego i wojen-
nego bylo zmaganie si¢ z problemami logistycznymi oraz zabezpieczeniem do-
jazdéw ucznidw i nauczycieli do szkét i domow (czym szkoly gminne zbierajace
pracownikéw i uczniéw z okolicznych miejscowosci sg obarczone na co dzien).
Dyrektor jednej z placéwek opowiadat o sytuacjach koniecznosci realizacji
wytycznych w postaci odsytania do domu dzieci bez maseczek niezbednych
do uczestniczenia w zajeciach, kladac szczegblny nacisk na odpowiedzialnosé
szkoly za organizacje odwozéw do domow:

Dziecka do szkoly wpusci¢ nie mozna bez maseczki, bo nie spetnia wytycznych
ministerstwa zdrowia i edukacji. Wigc kto odpowiada? Jest tylko jeden koziot
ofiarny [...]. I ci, ktérzy nie spelniaja tych wymogéw, powinni by¢ odestani.
Gdzie, pytam? [...] w systemie takich miejscowos$ci tak nie da rady, bo to
dziecko jest przywiezione z WN [wie§ w wybranej gminie — nazwa zmieniona,
przyp. A.D.R.] transportem gminnym. Transport pojechat dalej po nastgpne
dzieci. Jak mam odesta¢ te dziecko do domu. Rodzic nie odbiera telefonu, bo
tam nie ma zasi¢gu. I co dalej? (EX_15_E_KIER)

O podobnych problemach méwi nauczycielka z drugiej placéwki, wspomi-
najac o wyzwaniach w kryzysie naplywu do szkoét dzieci uchodzcezych z Ukrainy
lub o zwyklym, codziennym przemieszczaniu si¢ nauczycieli miedzy budyn-
kami szkoly i placowki opiekunczo-wychowawczej — wskazuje na trudnosci



360 Czesc lll. Spoteczne odpowiedzi na kryzys: studia przypadkow branz niezbednych

logistyczne w dopasowaniu planu godzin do mozliwosci dzieci i nauczycieli,
ktorych jest za mato:

Marzanna: I jeszcze jeden jest problem, przynajmniej w naszej szkole, to sa trzy
budynki. Jeden budynek szkoly jest zupeknie na innej ulicy, wiec nauczyciele
jeszcze jezdza. Skonstruowanie dyzuréw. Przeciez jezeli jeden sie przemiesz-
cza, nie moze by¢ na dyzurze. Trzeba zadysponowac tych, ktérzy jako§ tam
sa. I trzeba to wszystko poustawiaé. Tez jest trudne. (BNI_26_E Marzanna)

TrudnoSci opisane powyzej sa charakterystyczne dla placowek w mniej-
szych miejscowoSciach, gdzie wystepowata koniecznos$¢ Swiadczenia opieki
i edukacji dla dzieci zamieszkalych z dala od szkoly. Zespoty dyrektorskie
i grona pedagogiczne radzily sobie z wyzwaniami tego typu, uruchamiajac
wlasne zasoby i indywidualne sposoby dziatania, poniewaz nie miaty wsparcia
ze strony panstwa. Pojawialy sie w tych szkotach narracje o niedopasowaniu
ogOlnych wytycznych kryzysowych do realiow funkcjonowania matych placo-
wek, co odbierane jest jako pozostawienie ich samych sobie i brak zaufania,
a panstwo postrzegane jest raczej jako stawiajace przeszkody na drodze do
realizacji celow, a nie organ odpowiedzialny za edukacje publiczng i wspie-

rajacy ja.

10.6. Rekomendacje

W odpowiedzi na rozpoznane przez nas problemy dotyczace funkcjonowania
miejsc pracy w kryzysie proponujemy liste rekomendacji dla odpowiedzialnych
za organizacj¢ pracy szkot: organdéw panstwa, samorzadu i dyrektorow oraz
zwiazkow zawodowych.

10.6.1. Rekomendacje dla panstwa

Szczegoblnie uczulamy na podnoszona przez nauczycieli i ich zwiagzki zawodo-
we kwestie koniecznoSci pilnego urealnienia oraz gwarancji systematycznego
wzrostu naktadéw finansowych na o$wiate, przede wszystkim w zakresie wzro-
stu wynagrodzen nauczycieli. Zgodnie z postulatami ZNP rekomendujemy
uznanie edukacji w budzecie panstwa za priorytetowa. Zalecamy wypracowa-
nie w trybie konsultacji ze Srodowiskiem nauczycielskim i zwigzkami zawo-
dowymi oraz wprowadzenie procedur uruchamiania pracy zdalnej w trybie
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awaryjnym. W projektach rozwiazan nalezatoby uwzgledni¢ zapewnienie
dostepu do sprzetu komputerowego i stabilnego tacza internetowego, pod-
trzymywania relacji z uczniami i rodzicami jako kluczowych dla zachowania
ciagtosci realizacji podstawowych funkcji szkét (zaréwno opiekunczej, jak
i dydaktycznej). Rekomendujemy takze wzmacnianie matych szkot poprzez
dostosowanie potencjalnych strategii zarzadzania kryzysem do realiéw ich
dziatania. Niezwykle istotna jest potrzeba rozszerzania wsparcia w zakresie
utrzymania zaplecza organizacyjnego i technicznego — najlepszej jakosci 13-
czy internetowych, zapewniania dostepnosci podstawowego sprzetu wysokiej
jakosci (np. laptopy, tablice interaktywne). W tym zakresie korzystne bytoby
stopniowe odciazanie samorzadéw i dyrekcji szkot przez wsparcie finansowe
ze strony panstwa.

Zalecamy rzadowi ozywienie komunikacji ze zwigzkami zawodowymi
i dyskusje z przedstawicielami sSrodowisk nauczycielskich nad spotecznym zna-
czeniem zawodu nauczyciela. Nalezatoby si¢ skupi¢ zwlaszcza na wizerunku
zawodu nauczyciela oraz jego kluczowosci wsrdd innych ustug publicznych.

Rekomendujemy przygotowanie i uruchomienie rzadowego programu
wsparcia psychologicznego nauczycieli w kwestii zarzagdzania emocjami pod-
czas pracy. Program mogltby zapewniac superwizje psychologiczng w zakresie
realizacji zadan wychowawczych nauczyciela oraz wsparcia w budowaniu
relacji z uczniami i ich rodzicami. Uczulamy na potrzebe poszukiwania sku-
tecznych rozwiazan sporéw wokot Karty Nauczyciela oraz na problem rozmy-
wania granic odpowiedzialnosci panstwa i samorzadu w o$§wiacie w obecnym
ksztalcie otoczenia prawnego, zwlaszcza utrzymywania si¢ organizacyjnej
(zarzadczej) definicji pracodawcy. Gminy i dyrektorzy placowek nie maja
obecnie samodzielnoSci finansowej, ich decyzje i dziatania zaleza bezposred-
nio od przydziatu dotacji o§wiatowej z budzetu panstwa, co znacznie ogranicza
samodzielnos¢ szkot.

10.6.2. Rekomendacje dla samorzaddéw i dyrektorow

Zalecamy organom samorzadu wypracowanie we wspOlpracy z rzadem spojnych
programéw zarzadzania kryzysami w szkotach, odpowiednich dla charakteru
i wielkosci placéwek, ktére zawieralyby procedury wprowadzania rozwiazan
awaryjnych, przygotowujacych szkoly do zapewnienia ciagloSci Swiadczenia
ustug edukacyjnych w sytuacji kryzysoéw, takich jak pandemie, wojny i inne
rodzaje wstrzaséw zaktdcajacych prace szkél. Rekomendujemy prowadzenie
regularnych, partycypacyjnych konsultacji samorzaddw z przedstawicielami
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zawodu (np. w ramach zespotéw ztozonych z przedstawicieli samorzadu oraz
lokalnych placéwek szkolnych), umozliwiajacych otwarta dyskusje na temat
sposobow radzenia sobie z wyzwaniami pracy w sytuacji kryzyséw w skali lo-
kalnej oraz globalne;.

Zalecamy zagwarantowanie Srodkéw gminnych na cykliczne wsparcie
psychologiczne nauczycieli (np. superwizje) oraz pomoc w organizowaniu we-
wnetrznych szkolef z zarzadzania kryzysem, emocjami i komunikacji w ramach
rad pedagogicznych.

Rekomendujemy zespotom dyrektorskim prace nad sukcesywnym skraca-
niem czasu poswiecanego na obowiazki biurokratyczne dzigki wprowadzaniu
usprawnien technologicznych pozwalajacych np. na zwiekszenie mozliwosci
pracy z dokumentami online w dedykowanych zespotach w ramach plat-
form internetowych.

10.6.3. Rekomendacje dla zwigzkéw zawodowych

Rekomendujemy zwigzkom zawodowym nawiazywanie kontaktow z mtodymi
pracownikami o§wiaty oraz identyfikacje doswiadczen nauczycieli wchodzacych
do zawodu i wyzwan, przed jakimi staja, co umozliwitoby przedstawienie atrak-
cyjnej dla nich oferty i zachecenie do wstepowania do zwiagzkéw. Rozpoznanie
byloby mozliwe np. poprzez media spotecznosciowe oraz w ramach wzmozonej
aktywnosci w lokalnych wspdlnotach, a takze poprzez §ledzenie i pozyskiwanie
aktualnych wynikéw badan spotecznych. Zalecamy zapewnienie cztonkiniom
i cztonkom wsparcia prawnego w sytuacjach naruszania dobr osobistych i wi-
zerunku nauczycieli w sieci oraz przemocy w szkole, ze szczegdlnym uwzgled-
nieniem hejtu w sieci. W szerszym zakresie zalecamy promowanie wspotpracy
miedzyzwiazkowej oraz dialogu spotecznego w celu podkreslania spotecznego
znaczenia zawodu nauczyciela i wzmacniania jego wizerunku. Istotne byloby
takze ponownie dostrzezenie wagi integracji wewnetrznej gron pedagogicznych
w szkotach.

10.7. Podsumowanie

W rozdziale opisaliSmy warunki pracy w szkotach podstawowych w czasie
wielokryzysu, koncentrujac sie w szczeg6lnosci na pandemii COVID-19 jako
okresie szczegblnego trybu pracy zdalnej w systemie awaryjnym, a takze,
W mniejszym stopniu, na konsekwencjach pojawienia si¢ w polskich szkotach
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dzieci uchodzczych z Ukrainy w wyniku peilnoskalowej agresji Rosji na ten
kraj w lutym 2022 r. PoddaliSmy analizie sposoby pracownic i pracownikow
radzenia sobie z tymi wyjatkowymi okoliczno$ciami, wskazujac na ich zwigzek
z weze$niejszymi doSwiadczeniami chronicznego kryzysu w o§wiacie.

Analizowane przez nas kryzysy egzogenne po 2020 r. sprawily, ze nauczy-
ciele doswiadczyli przemodelowania wymiarow jakoSci pracy, takich jak: czas
pracy (rozszerzenie czasu po$wigcanego na przygotowywanie zajec), rowno-
waga mi¢dzy zyciem zawodowym a prywatnym (praca zdalna wdzierajaca si¢
do doméw), autonomia (poszerzenie przestrzeni samodzielnosci, ale réwniez
chaos wynikajacy z ograniczonego nadzoru instytucjonalnego). Wtedy tez po-
nownie na pierwszy plan wysuneta sie przestrzen relacji oraz kompetencje
do korzystania z nich na zasadzie zasobu w miejscu pracy jako fundament
kryzysowej rezyliencji oraz impuls do innowacji. Zaréwno w aspekcie inno-
wacji, jak i normalizacji nauczyciele i nauczycielki wykazywali predyspozycje
do poszukiwania przestrzeni autonomii i dziatania wbrew chaosowi organiza-
cyjnemu i instytucjonalnemu, typowemu dla pierwszych tygodni po wybuchu
pandemii COVID-19 i pelnoskalowej wojny w Ukrainie, podobnie jak (réwniez
zmagajace si¢ z wieloma wyzwaniami) zespoty dyrektorskie.

Nasze badania pokazuja, ze radzenie sobie z kryzysem chronicznym i na-
glym w pracy nauczycieli w obliczu ograniczonej odpornosci instytucjonalnej
i stabosci zarzadzania antykryzysowego w szkotach ma charakter relacyjny.
Znaczenie nieformalnych wiezi, pomocy wzajemnej i brania sprawy w swoje
rece powigza¢ mozna z kluczowymi cechami porzadku patchworkowego ka-
pitalizmu, co uczyniliSmy wcze$niej w rozdziale 2. Przeprowadzone badania
wskazuja, ze w zawodzie nauczyciela kluczowym jest zabezpieczenie i zacho-
wanie ciagtosci relacji z innymi (wspdtpracownikami, uczniami, rodzicami). Na-
uczyciele i nauczycielki rowniez aktywowali ukryte kompetencje typowe dla ich
organizacji pracy w formie strategii samopomocy, co oznacza, Ze Samopomoc
byla i jest domyslnie jej czeScia nie tylko w kryzysie, ale takze przy codziennych
wyzwaniach. Kosztem takich sposobéw radzenia sobie jest znaczna intensyfi-
kacja pracy, w tym poza standardowym wymiarem czasu pracy nieodplatnej,
a takze coraz glebsze wdzieranie sie pracy zawodowej w przestrzen i czas prze-
znaczone na zycie prywatne i rodzinne.

Wydaje sie, ze w branzy mozemy méwié o normalizacji kryzysu chronicz-
nego, co wspotbrzmi z naszymi obserwacjami o atmosferze rezygnacji wsrod
nauczycieli, braku zbiorowych dziatafh w celu zmiany sytuacji. Co istotne, wy-
raznie na pierwszy plan wysuwa si¢ rOwniez kwestia poczucia niedocenienia
oraz kryzysu uznania dla zawodu. Narracje na ten temat wybrzmiewaja jako
wielogtos opisu kluczowych problemdw i jednocze$nie potencjalny impuls do
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uruchomienia mechanizméw zmierzajacych do konsolidacji i solidaryzowania
sie, czemu na drodze stoja: ogdlne zmeczenie, przeciazenie i rozczarowanie
koniecznoScig cigglego radzenia sobie z wyzwaniami codziennej pracy w kry-
zysowych warunkach.

W kolejnym rozdziale przyjrzymy sie sytuacji w szpitalnictwie, w ktorym
w obliczu kryzyséw nagtych po 2020 r. w przewazajacej mierze kontynuowano
prace stacjonarna, a chroniczny wielokryzys silniej niz w o§wiacie wiazal sie
z procesami liberalizacji i urynkowienia.



