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Rozdziat 5

Dyskurs medialny wokot
(post)pandemicznych kryzysow
oraz pracy niezbednej

Mateusz Karolak

Wprowadzenie

Badacze i badaczki wydaja si¢ zgodni co do tego, ze kryzysy jako momenty
przetomowe moga okazac si¢ rowniez szansa czy to na realizacj¢ niepopular-
nych spotecznie, ale stuzacych kapitatowi reform (Hay, 1996), czy — wprost
przeciwnie — progresywnych zmian odwracajacych dotychczasowe tendencje
i wzmacniajacych pozycje Swiata pracy. Kryzys jest zatem wyjatkowym momen-
tem w ,,bitwie idei” (Hyman, 2007), momentem, kiedy oczywiste moze zaczac
wydawac si¢ nieoczywiste, a nieoczywiste i utopijne bardziej realne. Jednak
kryzys jest réwniez — a moze przede wszystkim — zjawiskiem dyskursywnym,
pewna ramg patrzenia na rzeczywisto$¢ i mowienia o niej. Perspektywa, kt6-
ra — chociaz arbitralna i nieuniwersalna — owa rzeczywistos¢ ksztattuje. Jak
podkresla Paul t'Hart: ,,Najwazniejszym narzedziem zarzadzania kryzysem
jest jezyk. Osoby, ktore sa w stanie zdefiniowac, czym jest kryzys, maja row-
niez klucz do okreslenia odpowiednich strategii jego rozwiazania” (za: Hay,
1996, s. 255). Jednym z elementéw wiadzy jest zatem wiadza nad dyskursem,
w tym dyskursem wokot kryzysu. Wiaze sie ona ze zdolnoScig do zdefiniowania,
a nastepnie narzucenia innym definicji tego, co kryzysem jest, a co jeszcze nie,
a w konsekwencji zaproponowania Srodkow zaradczych prezentowanych jako
adekwatne do skali i wagi problemu. Podobnie brytyjski badacz Colin Hay
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(1996, s. 255) stwierdza, ze wtadza panstwa ,,polega nie tylko na zdolnosci do
reagowania na kryzysy, ale przede wszystkim na ich identyfikowaniu, definiowa-
niu i konstytuowaniu”. Biorac pod uwage mnogos¢ aktoréw zycia spotecznego
i czesto ich sprzeczne interesy, nalezy jednak podkresli¢, ze w sferze publicznej
obecne sg r6zne, czesto antagonistyczne dyskursy na dany temat, a istotna role
w ich rozpowszechnianiu odgrywaja media.

Dla $wiata pracy wazne jest, ze przedstawianie danego zjawiska jako kry-
zysu wiaze si¢ z ocena adekwatnosci podejmowanych wobec niego dzialan,
w tym stosowanych polityk. W zwiagzku z tym podczas kryzysu poszerza si¢
struktura mozliwosci innych narracji, a w konsekwencji nowych polityk (Ro-
drik, 2014). Aby zmiana mogta rzeczywiscie nastapi¢, warunkiem wstgpnym
jest wezeSniejsze istnienie alternatywnych idei i opowiesci, ktére cho¢ zdomi-
nowane przez dyskurs hegemoniczny, sa stosunkowo tatwo dostepne. Dobrym
przyktadem tego zjawiska byt kryzys gospodarczy w latach siedemdziesiatych
XX w., ktory najpierw w Swiecie anglosaskim, a potem globalnie otworzyt
szeroko drzwi neoliberalnym rozwigzaniom, dotychczas rozwazanym jedynie
w sferze akademickiej (Hay, 1996; McLaughlin i Wright, 2018). Jednak nie
zawsze kwestionowany jest caly paradygmat ekonomiczny. Czasami dyskusja
sprowadza sie do alternatywnych rozwigzan w ramach dominujacego sposobu
myslenia o gospodarce.

Wychodzac z powyzszych zatozen, w tym rozdziale odpowiadamy na szereg
pytan szczeg6towych dotyczacych dyskurséw medialnych wokét réznorodnych
kryzyséw w Polsce w latach 2020-2023. Po pierwsze, poczawszy od iloSciowej
analizy tresci, interesowato nas, kiedy, w jakim kontekscie i w jakich tytutach
pisano o rozmaitych kryzysach. Po drugie, dzigki modelowaniu tematycznemu
(topic modeling) artykuléw z wybranych gazet o odmiennej orientacji §wiato-
pogladowo-politycznej (tj. ,,Gazety Wyborczej” oraz ,,Gazety Polskiej Codzien-
nie”) szukaliSmy odpowiedzi na pytanie, jakie zjawiska uznawano za kryzysy
i co o nich pisano. Pierwsze dwa interesujace nas zagadnienia mialy charakter
eksploracyjny i jak si¢ okazato, wyniki wykraczaly poza $wiat pracy oraz pan-
demig, poniewaz w analizowanym okresie pisano réwniez sporo na temat m.in.
,»Kryzysu energetycznego”, ,,kryzysu na granicy polsko-biatoruskiej” czy ,.kryzysu
klimatycznego”, co dawato mozliwoS$¢ analizy sposobéw definiowania wielokry-
zysu w mediach. Po trzecie, interesowat nas takze dyskurs prasowy wokot pracy
w branzach, ktérych badaniu poswiecony jest caly projekt, tj. opiece zdrowot-
nej, logistyce i edukacji. W szczegdlnosci staraliSmy sie znalezZ¢ odpowiedzi na
pytania: Jaki obraz pracy wytania sie z tekstow wzmiankujacych poszczegdlne
profesje? W jaki sposob pisano o osobach pracujacych w danej branzy? Jakie
metody radzenia sobie z kryzysami opisywano w kontekscie danych zawodow?
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Srodki masowego przekazu nadal pozostaja jednym z gtéwnych Zrédet
tworzenia i podtrzymywania publicznego dyskursu, dlatego w analizie zjawiska
wielokryzysu wazne jest uwzglednienie ich roli, zajmowanych przez nie sta-
nowisk, a takze materialnych i symbolicznych interesow, ktére za nimi stoja.
Biorac pod uwage obecny w Polsce medialny pluralizm zaréwno tresci, jak i for-
my, do celéw naszych badan zdecydowaliSmy si¢ siegna¢ do roéznych tytutéw,
ktére dobrze ilustrujg spektrum orientacji ideologiczno-politycznych! (zob.
rozdziat 4). W kolejnych czesciach rozdziatu prezentujemy wyniki iloSciowej
analizy treSci tekstow zawierajacych stowo ,,kryzys”, a nastepnie rezultaty mo-
delowania tematycznego tekstéw z ,,Gazety Wyborczej” oraz ,,Gazety Polskiej
Codziennie”. Rozdzial koniczy obszerna analiza jakoSciowa dyskursu prasowe-
go wokot personelu medycznego, pracownic DPS, kurieréw oraz nauczycieli.

5.1. Kryzysy w czasie i przestrzeni - analiza iloSciowa

Nie bylto zaskoczeniem, ze przez caly analizowany przez nas okres (styczen
2020 — czerwiec 2023) w polskiej prasie i serwisach internetowych nieustan-
nie pisano o réznych kryzysach. Analiza empiryczna potwierdza dawna juz
teze o postepujacej inflacji dyskursu o kryzysie (Holton, 1987) i o tym, ze
media chetnie siegaja do kryzysowej retoryki. W tym kontekscie warto wigc
zadac pytanie nie o to, czy dyskurs o kryzysie jest obecny, ale o stopieni jego
intensywnosSci oraz zrddla, rozumiane jako konkretne tytuly prasowe. Naj-
wyrazniejszy (ponad sze$ciokrotny) wzrost liczby tekstow wspominajacych
kryzys zwiazany byt z wybuchem i pierwszymi miesigcami pandemii (zob. aneks
metodologiczny, wykres A.1). Podczas gdy w lutym 2020 r. odnotowaliSmy
447 artykutéw, w marcu byto ich juz 2618, a miesiac pdZniej rekordowe 2796
tekstéw. Kolejny szczyt z 1690 tekstami przypada dopiero na listopad 2021 r.
i wiaze sie z intensyfikacja kryzysu humanitarnego, okre§lanego réwniez jako
,»Kryzys migracyjny”, na granicy polsko-bialoruskiej. Wzmozenie kryzysowe;j
retoryki mierzone liczba artykuléw jest zatem stosunkowo krétkie, typowe
dla poczatkowych etapéw problematycznych zdarzen. W przypadku pande-
mii bardzo mocny wzrost liczby tekstéw dotyczacych kryzysu nie pokrywa sie

' Orientacje ideologiczno-polityczng poszezegdlnych tytutdéw szczegétowo opi-
sujemy w rozdziale metodologicznym. W tym miejscu nalezy jedynie zaznaczy¢, ze na
skraju spektrum $wiatopogladowego analizowanych przez nas tytutéw leza ,,Gazeta
Wyborcza” z orientacja liberalno-lewicowa oraz ,,Gazeta Polska Codziennie”, trakto-
wana jako dziennik konserwatywno-prawicowy (por. Sojak i in., 2023).
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z falami zachorowan, mierzonymi liczba infekcji czy Smierci. Moze to $wiad-
czy¢ o zmianie jezyka w pisaniu o pandemii, a takze o stopniowym oswaja-
niu (badzZ ,,normalizacji”’) w przestrzeni medialnej obecnosci koronawirusa
i jego konsekwencji.

Znaczenie ma réwniez kontekst, w jakim wspomina si¢ o kryzysach, dlatego
w kolejnym kroku przeanalizowaliSmy dzialy gazet i portali internetowych,
w ktorych znalazly si¢ badane teksty?. Ze wzgledu na odmienne sposoby klasy-
fikowania artykuléw w poszczegélnych mediach trudno w tym wypadku o sys-
tematyczne poréwnanie, jednak mozna wychwyci¢ pewne trendy i zaleznoSci
(zob. aneks metodologiczny, tabela A.1). Z punktu widzenia naszych badan
istotne jest rozroznienie na kryzysy w artykutach z dziatow krajowych oraz
zagranicznych. Inng perspektywe daje rowniez podzial na artykuly z dziatéw
gospodarczych oraz pozostale. Przy czym analizowane media nie rozrdznialy
tekstéw dotyczacych gospodarki krajowej i zagranicznej, dlatego niemozliwe
byto automatyczne okreslenie geograficznego kontekstu tekstow gospodarczych.

Analiza dzialéw, w ktorych publikowane byly artykuty wzmiankujace ,,kry-
zys”, pokazala, ze wsrdd analizowanych tytuléw nie ma jednego wyraznego
trendu. Czes¢ medidw pojecie kryzysu ograniczata przede wszystkim do opisu
kwestii ekonomicznych. Np. w przypadku ,,Gazety Polskiej Codziennie”, kt6-
ra i tak stosunkowo rzadko pisata o kryzysie, prawie potowa (49%) tekstow
dotyczacych kryzysu pojawita si¢ w dziale Gospodarka. W przypadku ,,Gazety
Wyborczej” byta to jedna trzecia artykulow (34%), a na portalu Wpolityce.pl
juz tylko 7%>3.

Kolejna kwestig jest czestotliwoS¢ pisania o kryzysie krajowym lub za-
granicznym, co postanowiliSmy zmierzy¢ stosunkiem artykutéw dotyczacych
kryzysu z dziatu krajowego danego tytutu do tych z dziatu zagranicznego (K/Z).
Roéwniez w tym przypadku uzyskaliSmy bardzo r6zne wyniki. Stosunkowo cze-
Sciej — i to az dwukrotnie — o kryzysach za granica niz o tych w Polsce pisaly
dwie tradycyjne w formie gazety, publikujace swoje teksty w internecie, tj. ,,Ga-
zeta Wyborcza” (K/Z = 0,47) oraz ,,Gazeta Polska Codziennie” (K/Z = 0,58).
Co istotne, w ,,Gazecie Polskiej Codziennie” stosunek wszystkich publikacji
z dziatu Polska do tych z dziatu Swiat byt inny i wynosit az 1,15. Oznacza to,

2 Przez ,,dzial” rozumiemy tutaj metakategorie (np. wiadomosci, Polska, $wiat,
gospodarka, kultura), do ktdrej redakcja przypisata dany artykut.

3 Wyniki dotyczace dziatéw z portalu Wpolityce.pl nalezy traktowaé z ostroz-
noscia, poniewaz uzyskanie informacji o dziale mozliwe byto wylacznie w przypadku
42% artykuléw z tego zrédla. Weryfikacja dla okresu z pelnymi danymi (11.11.2021-
20.09.2022) potwierdza jednak opisane obserwacje, poniewaz w tym czasie jedynie 11%
artykutéw wspominajacych kryzys zostalo umieszczonych w dziale Gospodarka.
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ze chociaz w analizowanym okresie w GPC czeSciej pisano o sprawach krajo-
wych, to w relacjach z zagranicy dwukrotnie cze$ciej wspominano o kryzysie.
Dziatanie takie moze stuzy¢ wzmacnianiu wizji Polski bezpiecznej i dobrze
zarzadzanej w czasach licznych kryzysow poza jej granicami. Dodatkowe
Swiatto na te kwestie rzuca odsetek tekstow z innych dziatéw odwotujacych
sie do kryzysu. W GPC wynosit 19,9% w dziale Gospodarka i 13,5% w dziale
Spoteczenstwo, ale tylko 6% w dziale Polska. Z kolei czytelnicy portalu Onet.pl
mniej wiecej tak samo czesto dowiadywali sie o kryzysach w kraju i za gra-
nicg (K/Z = 0,91). Zgota odmienny obraz wylanial si¢ czytelnikom ,,Super
Expressu” (K/Z = 3,11) oraz Wpolityce.pl (K/Z = 2,47), ktérzy ponad dwu-
i trzykrotnie czeSciej mogli zobaczy¢ tekst wzmiankujacy o kryzysie w dziale
Polityka niz Swiat. Kwestia otwarta pozostaje wythumaczenie tego zjawiska.
Z jednej strony mozna rozumie¢ to analogicznie do sytuacji z ,,Gazety Pol-
skiej Codziennie”, jako wzmacnianie obrazu krajowego kryzysu, przynajmniej
w polityce. Z drugiej, biorac pod uwage tabloidowy profil obu mediéw, mozna
to tez wiagzac z zabieganiem o uwagg i klikniecia czytelnikow poprzez sigganie
w tytutach do silnie nacechowanych stow, wtasnie takich jak ,kryzys”. Dalsza
analiza tytulow tekstow pokazata, ze choc rzeczywiscie osoby piszace do ,,Super
Expressu” stosunkowo najczesciej siggaty w tytutach po stowo , kryzys” (8,3%
tekstow wzmiankujgcych ,,kryzys”), to zaraz po nich plasowali si¢ autorzy i au-
torki z Wyborcza.biz (7,4%) oraz Onet.pl (6,3%), natomiast najrzadziej do
»kryzysu” w tytutach odwolywano sie na portalu Wpolityce.pl (4,3%)*.

Juz prosta analiza iloSciowa pokazuje zatem, jak zréznicowany jest me-
dialny krajobraz dyskursu, i cho¢ nie sposob kryzysow nie zauwazy¢ w ogdle,
to w zaleznoSci od profilu polityczno-ideologicznego danego tytutu sa one
mniej lub bardziej widoczne oraz lokowane wewnatrz lub poza granicami kraju.
W kolejnym kroku, siegajac do podobnych metod, sprawdziliSmy, gdzie i jak
czesto pisano o kryzysie bezposrednio w konteks$cie pandemii. W tym celu
zestawiliSmy liczbe tekstow zawierajacych przynajmniej jedno z pandemicznych
stéw kluczowych (tj. koronawirus, pandemia, covid) Iub jego pochodnych z licz-
ba tekstéw sposrdd nich, ktére wspominaly kryzys. Podobnie jak w poprzednich
przypadkach, réwniez tutaj znaczacy okazat sie dzial, z ktérego pochodzily
artykuly (zob. aneks metodologiczny, tabela A.2).

4 Aby w pelni zrozumie¢ wskazane dysproporcje, nalezatoby przeanalizowacé je
na tle liczby wszystkich tekstéw z interesujacych nas dziatéw, tj. réwniez tych, ktore
nie wspominaja o kryzysie. Pozwolitoby to lepiej ocenic, na ile stosunek liczb tekstow
dotyczacych kryzysu w poszczegdlnych dziatach odpowiada analogicznemu stosunkowi
wszystkich tekstow z tych dziatow. Niestety takie dane udalo nam si¢ pozyskac jedynie
dla ,,Gazety Polskiej Codziennie”.
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Relatywnie najczesciej o pandemii i kryzysie pisat poswigcony gospodarce
i biznesowi portal Wyborcza.biz. Prawie 37% wszystkich tekstow wspomina-
jacych koronawirusa nawigzywato do kryzysu. Szczegdlnie widoczne byto to
w dziale AktualnoSci, w ktérym odsetek ten wzrdst do 45%. Podobnie czesto
(39,3%), rowniez w dziale Gospodarka, pandemie z kryzysem faczyla ,,Gazeta
Polska Codziennie”. W tej samej gazecie oba pojecia duzo rzadziej wspotwyste-
powaly jednak w dziatach Polska (11%) oraz Opinie (16,2%). Z kolei w ,,Gazecie
Wyborczej” (wyborcza.pl) to wtasnie w Opiniach, ktére z zalozenia naleza do
najbardziej subiektywnych dziatléw, publicysci najczesciej, bo az w 41,3% przy-
padkéw, wigzali pandemie z kryzysami. Zaskakujacy jest stosunkowo niski udziat
kryzysowej retoryki w publikacjach ,,Super Expressu”. Tylko 8,5% tekstow z dzia-
tu Polska oraz 8,9% z dziatu Swiat zawierato jednoczesnie stowo ,kryzys” oraz
wskazywato na pandemig; jedynie w dziale Polityka odsetek ten wzrdst do 16%.

Powyzsze analizy pokazuja, ze pomimo duzej liczby artykutéw dotyczacych
pandemii — pomijajac teksty na temat gospodarki — stosunkowo rzadko siegano
do retoryki kryzysu’. Codzienne relacje z walki z koronawirusem rzadko pre-
zentowaly sytuacje explicite jako krytyczna. Jest to o tyle istotne, ze w sytuacji
chronicznego kryzysu badanych przez nas ustug publicznych pierwszym krokiem
do ich reform i naprawy jest dyskursywne uznanie ich zltej kondycji jako granicz-
nej — podkreslenie momentu przetomowego, w ktorym konieczne sa systemowe
reformy. W kategoriach kryzysu przedstawiano przede wszystkim konsekwencje
koronawirusa, zwlaszcza w gospodarce. Potwierdza to analiza wystepujacych
w korpusie tekstow z ,,Gazety Wyborczej” oraz ,,Gazety Polskiej Codziennie”
najpopularniejszych modyfikatorow® stowa ,,kryzys” (zob. aneks metodologicz-
ny, tabela A.3). Najczesciej pojawiaja si¢ frazy takie, jak ,,kryzys gospodarczy”,
,»Kryzys finansowy” oraz ,kryzys energetyczny”. Blizsze przyjrzenie sie¢ konkor-
dancjom’ ogdlnego stwierdzenia , kryzys wywotany” pokazuje, ze cho¢ dotyczy

> Biorac pod uwage fakt, ze analizowaliSmy artykuly zawierajace stowo ,,kryzys”
i jego pochodne, nalezy réwniez wspomnie¢ o podzbiorze artykutéw wzmiankujacych
»antykryzys”, kojarzony najczesciej z tzw. tarcza antykryzysowa. OczywiScie termin ten
najczesciej byt stosowany w kontekscie gospodarki: w serwisie Wyborcza.biz dziato
si¢ tak w przypadku az 28% tekstow wzmiankujacych kryzys. W ,,Gazecie Polskiej
Codziennie” o tarczy wspominato 18% analogicznych artykutéw z dzialu Gospodarka
oraz 8,9% z dziatu Polska. Podobny odsetek tekstéw (8,8%) znalazt si¢ w dziale Kraj na
stronie wyborcza.pl oraz w dziale Polityka (7,8%) w ,,Super Expressie”. W przypadku
serwisu Wpolityce.pl bylo to 10%, a Onet.pl 12,5% wszystkich tekstow.

% Modyfikator to stowo lub fraza, ktére zmieniaja znaczenie innego stowa, dodajac
do niego informacje lub precyzujac je.

7 Konkordancja to zestawienie wszystkich wystapienn danego stowa w tekscie,
ktore pokazuje jego kontekst i umozliwia analize jego uzycia.
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ono ,,kryzysu wywotanego pandemia/epidemia/koronawirusem/COVID-19”,
to uzywa si¢ go przede wszystkim w kontekscie konsekwencji ekonomicznych,
a frazy te funkcjonuja jako synonimy ,,kryzysu gospodarczego”, ktéry prezento-
wany jest w kategoriach powaznego ryzyka. Przyktadowo w GPC: ,,[...] analitycy
Ministerstwa Finanséw uwazaja, ze w Polsce przebieg kryzysu wywotanego
pandemia bedzie dos¢ fagodny”; ,,Finansowe klopoty Norwegéw zwigzane sa
nie tylko z kryzysem wywotanym pandemia, lecz takze z rekordowymi spadka-
mi cen ropy”; ,,Przy okazji kryzysu wywotanego epidemia koronawirusa wiele
panstw ruszylo na pomoc swoim przedsiebiorcom”. Natomiast w Wyborczej.biz:
»Z powodu kryzysu wywotanego koronawirusem w wielu firmach juz rozpoczety
sie zwolnienia”; ,,[...] w jaki sposob rozruszac gospodarke po gigantycznym kry-
zysie wywotanym przez pandemie koronawirusa”; ,,[...] w zwiazku z kryzysem
wywolanym koronawirusem Polske czeka wzrost bezrobocia™.

5.2. Modelowanie tematyczne, czyli o jakich kryzysach pisano

Statystyki opisowe pozwolity wychwyci¢ pewne trendy i zmiany w czasie, wcigz
jednak niewiele wiemy, w jakim doktadnie kontekscie pisano o kryzysach.
W analizie tak duzych zbioréw tekstow pomocne okazuje sic modelowanie
tematyczne, ktore pozwala zidentyfikowac ukryte w dokumentach wzorce i te-
maty (topiki). Dzigki temu mozemy lepiej zrozumied, jak rézne aspekty kryzysu
byly przedstawiane i jakie narracje dominowaly w dyskursie publicznym i po-
szczegOlnych tytutach. Modelowanie tematyczne umozliwito réwniez bardziej
precyzyjna analize zmian w czasie oraz identyfikacje¢ powigzan miedzy réznymi
tematami i kontekstami, co pozwolito na pelniejsze zrozumienie dynamiki
dyskurséw wokot kryzysow. Szczegdtowej analizie poddaliSmy teksty z ,,Gazety
Wyborczej” oraz ,,Gazety Polskiej Codziennie”, dwdch dziennikéw charak-
teryzujacych sie skrajnie odmiennymi profilami ideologiczno-politycznymi.
Podczas gdy ,,Gazeta Wyborcza” uznawana jest za medium liberalno-lewicowe,
wspierajace przede wszystkim Koalicje Obywatelska, opozycyjna wobec Prawa
i Sprawiedliwosci, ,,Gazeta Polska Codziennie” to tytul prawicowy, popierajacy
PiS, ktory rzadzit w trakcie pandemii (Piechocka, 2023; Sojak i in., 2023).
Technike zbierania i analizowania danych opisaliSmy szczegélowo w rozdzia-
le 4, warto jednak doda¢, ze do korpusu bedacego podstawa modelowania
tematycznego wlaczyliSmy artykuly z wybranych dziatéw gazet®, ktére zawieraly

8 Artykuly pochodzily z dziatéw Kraj oraz Opinie ,,Gazety Wyborczej”, Aktu-
alnosci, Praca, Firma, Opinie, Technologie, Motoryzacja i transport z Wyborczej.biz,
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w sobie stowo ,,kryzys” lub wyraz pochodny. Cytaty, ktére ilustruja opisywane
tematy, to zazwyczaj tytuly artykutéw, ktore zostaly zakwalifikowane przez
algorytm jako typowe’ dla danego tematu.

5.2.1. ,Gazeta Wyborcza”

Przedstawiajac wyniki modelowania tematycznego tekstow z ,,Gazety Wy-
borczej”, nalezy zaznaczy¢, ze analizy przeprowadzono osobno dla serwisu
Wyborcza.pl oraz skupiajacego si¢ na wiadomosciach gospodarczych i finan-
sowych Wyborcza.biz. Nie zaskakuje zatem, ze w przypadku tego drugiego
wyodrebnione tematy duzo rzadziej niz w Wyborczej.pl nawiazywaly do poli-
tyki, a czeciej do pandemii i jej ekonomicznych konsekwencji. Zeby jednak
ukazac szeroki kontekst pisania o kryzysie w Polsce, prezentujemy wyniki z obu
serwisow. W przypadku Wyborczej.biz wyodrebniliSmy za pomocg modelo-
wania tematycznego 36 tematow (w odniesieniu do poszczegdlnych tematéw
bedziemy uzywali skrétu ,,t” oraz przypisanego mu numeru). Wybrane tematy
prezentuje rysunek 5.1 oraz rysunek 5.2.

W kontekscie kryzysu najwigcej pisano o stanie polskiej i Swiatowej
gospodarki (t5, t27) oraz o inflacji (t18), a tematy te ewoluowaly w czasie
(wykres 5.1). Poczatkowo artykuly koncentrowaly si¢ na przewidywaniach
rozmaitych agencji, instytucji oraz ekspertéw, dotyczacych rozmiaru kryzysu
gospodarczego wywotanego koronawirusem, np. ,,kryzys [zwiazany z pande-
mia koronawirusa — przyp. M.K.] przyniesie znaczaco negatywne skutki dla
gospodarek regionu Europy Srodkowo-Wschodniej” (28.05.2020). Podkreslano
uniwersalnos$¢ i powszechnos¢ kryzysu, np. ,,Bedzie to kryzys, ktory bardziej
rownomiernie dotknie wiekszo$¢ gospodarek [...], recesja bedzie zjawiskiem
ogdlnoswiatowym™ (15.04.2020). W nastgpnym okresie weryfikowano te prze-
widywania na podstawie sptywajacych wskaznikéw, przede wszystkim informa-
cji o polskim PKB, np. ,,Dane o PKB potwierdzaja, ze wchodzimy w recesje.
Moze nawet dwucyfrowa” (29.05.2020). Dos¢ szybko zauwazono jednak oznaki
ozywienia gospodarczego, o czym $wiadcza przyktadowe tytuly: ,,Kryzys? Jaki
kryzys? Nastroje wsrod konsumentéw sa coraz lepsze” (22.07.2020); ,,Polski
przemyst pokazuje zegby. Zaskakujaco dobre wyniki” (18.12.2020). Narracja

a takze Gospodarka, Publicystyka, Polska, Opinie, Temat dnia, Patriotyzm gospodarczy,
Spoteczenstwo, ANTYCOVID-19 w ,,Gazecie Polskiej Codziennie”.

9 Typowos¢” oznacza tu wyzszy niz w przypadku pozostatych tematéw stopiefi
prawdopodobiefistwa przynaleznosci do danego tematu.
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Rysunek 5.1. Chmury stéw wybranych tematéw zwigzanych z kryzysem z serwisu Wy-
borcza.biz. Tematy: tarcza antykryzysowa, kryzys energetyczny, wskazniki gospodarcze,

rynek pracy
Zrédio: badania wlasne COV-WORK.

o nadchodzacym kryzysie wrdcita jednak w 2022 r. w zwigzku z wojna w Ukra-
inie, inflacja oraz kryzysem energetycznym, np. ,,Kryzys u bram strefy euro.
Dla polskiej gospodarki to bardzo niepokojacy sygnal” (22.07.2022). W narracji
serwisu ekonomicznego ,,Gazety Wyborczej” polska gospodarka balansowata
na krawedzi kryzysu juz od poczatku pandemii.

Z czasem, gdy wskazniki okazywaly sie ,zaskakujaco dobre”, spo-
wolnienia gospodarcze zaczeto prezentowaé jako jedynie tymczasowe.
Antycypowany i realny kryzys gospodarczy jawit si¢ jako nie do konca
przewidywalny i pochodzacy z zewnatrz (egzogenny), co dowodzi giebokich
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globalnych wspdétzaleznosci. Od lutego 2021 r. wzmoglo si¢ zainteresowanie
kryzysem inflacyjnym w Polsce (t18). Wcze$niej, w catym 2020 r., koncentro-
wano si¢ na dyscyplinie fiskalnej i zagrozeniach majacych wynikac z rosnacego
deficytu budzetu panstwa (t20). Z inflacja posrednio zwiazane sa tez teksty
dotyczace mieszkalnictwa i rynku nieruchomosci (t7). Chociaz temat ten byt
obecny w catym analizowanym okresie, zwtaszcza na poczatku pandemii, to
fraza ,,kryzys mieszkaniowy”, wskazujaca na problemy z dostepem do miesz-
kan - czy to ze wzgledu na ceny wynajmu, czy kupna — zaczela sie pojawiad
dopiero w pierwszej potowie 2023 r.

50
45
40

35

30

m stan gospodarki informacje dot. tarcz antykryzysowych
u PiS ®wptyw pandemii na sektor ustug
inflacja

Wykres 5.1. Przebieg wybranych tematéw w czasie — Wyborcza.biz
Zrédto: badania wtasne COV-WORK.

Duzo pisano réwniez o negatywnym wplywie pandemii na sektor ustug
(t14), w tym turystyke i handel, a takze na poszczegdlne branze, zwlaszcza
samochodowa (t4, t21) oraz lotnicza (t16). Podczas gdy w marcu i kwietniu
2020 r. opisywano obostrzenia i diagnozowano problemy, w czerwcu i lipcu,
w kontekscie rozmrazania gospodarki, koncentrowano sie na remediach oraz
przysztosci tych branz, przede wszystkim lotniczej. Osobnym tematem okazaly
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si¢ kryzysy zwigzane ze spotkami Skarbu Panstwa (t0), w tym Poczty Polskiej
(t34), o ktorej pisano zwlaszcza w zwiazku z tzw. wyborami kopertowymi'”.

Istotng kategoria okazaly sie tematy obejmujace teksty, ktore dotyczyly
kryzysu energetycznego. Na ten metatemat sklada sie szereg konkretnych te-
matow odwolujacych sie do poszczegdlnych paliw kopalnych, tj. gazu (t2), ropy
(t3) i wegla (t13). Artykuly te zazwyczaj byly osadzone w kontekscie globalnej
gospodarki i polityki. O ile o kryzysie na rynku ropy pisano przede wszystkim
w poczatkowych miesiacach pandemii w zwiazku z rekordowo niskimi cenami,
to temat kryzysu gazowego dominowat jesienig 2021 r., kiedy jednocze$nie gaz
osiagnat rekordowe ceny, dochodzito do przerw w dostawie z Rosji, a takze
dyskutowano mi¢dzynarodowe sankcje na gazocigg Nord Stream 2. Po pelno-
skalowej inwazji Rosji na Ukraine temat gazu wciaz byt obecny, ale juz rzadziej
pisano o nim w kontekscie kryzysu, co mozna interpretowac jako znak przejécia
nad trudng sytuacja do porzadku dziennego i poszukiwania alternatyw. Co
wiecej, stowo ,,kryzys” zostalo zastapione przez ,,wojna”. O ile o ropie i gazie
pisano wyrywkowo w kontekscie miedzynarodowych kryzyséw ekonomiczno-
-politycznych, to temat wegla pojawiat sie bardziej regularnie, przede wszystkim
w kontekscie kryzysu klimatycznego i zwigzanych z nim transformacji energe-
tycznej, handlu emisjami oraz odnawialnych Zrédet energii. W odniesieniu do
wojny w Ukrainie w kwietniu 2023 r. osobno pojawit si¢ rowniez temat handlu
z Polska oraz kryzyséw zbozowego i zywnosciowego (t30).

W zwiazku z pandemia stosunkowo duzo miejsca poswiecono informacji
na temat wprowadzanych i aktualizowanych przepiséw oraz obostrzen, a takze
ich wpltywowi na dziatalno$¢ gospodarcza (28).

Oddzielnymi tematami byly informacje dotyczace skierowanych do przed-
sigbiorcow tarcz antykryzysowych oraz antyinflacyjnych (t8), za ktérymi poda-
zaly porady, jak skutecznie z tych instrumentéw pomocowych skorzystaé (t6,
t17, t31). Na splywajace do redakcji pytania odpowiadali eksperci z kilkunastu
kancelarii prawnych. Artykuly tego typu znajdowaly si¢ zazwyczaj w dziale
Firma i przybieraly forme pytania w pierwszej osobie. Innym tematem byly
kwestie zwiazane z Zaktadem Ubezpieczen Spotecznych (t9). O ZUS pisano
przede wszystkim w kontekscie niejasnosci przepisow, btedow i niskich emery-
tur, ale tez protestow stabo wynagradzanych pracownikéw.

10 Wybory kopertowe w Polsce to potoczne okreslenie planowanych wyboréw
prezydenckich, ktére mialy si¢ odby¢ w maju 2020 r. w trybie korespondencyjnym
z powodu pandemii COVID-19. Premier Mateusz Morawiecki powierzyt organizacje
wyboréw Poczcie Polskiej. Decyzja ta zostata podwazona przez Naczelny Sad Admini-
stracyjny, a wybory przeniesiono ostatecznie na 28 czerwca 2020 r. (I tura) i odbyly si¢
w trybie stacjonarnym.
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Wsrdd tematéw wyodrebnionych z zebranego korpusu tekstow pojawily sie
takze te dotyczace pracownikéw i szerzej, stosunku pracy. Pisano o prawnych
aspektach zwolnien zwiazanych z lockdownami, w tym o niezrealizowanych
planach ,,antypracowniczych zapiséw” w Tarczy 3.0 (t29). Omawiany byl takze
temat wynagrodzen (t23), zwlaszcza w kontekscie wzrostu ptacy minimalne;.
W dyskusjach tych poruszano, opisana szerzej w dalszej czeSci rozdziatu, kwe-
stie tego, kto powinien ponosi¢ koszty kryzysu gospodarczego. Wazny okazat si¢
rowniez temat dotyczacy demografii i spotecznych kontekstéw pracy w kryzysie
(t32). Przypisane do niego artykuly traktowaty m.in. o praktyce pracy zdalnej
i wptywie lockdown6w na dobrostan pracownikéw i ich dzieci. Uwaga zwracana
byla na nieproporcjonalnie trudna sytuacje kobiet pracujacych zdalnie oraz
feminizacje zawoddw niezbednych, co ilustruja tytuly takie, jak: ,,Minimalny
dochéd gwarantowany nosi imi¢ kobiety. To na nie spadaja «druzgocace»
skutki spoleczne i gospodarcze kryzysu” (7.06.2020); ,,Rynek nie ceni pracy
kobiet, cho¢ w kryzysie to one ratujg gospodarke” (8.03.2021) — ten ostatni
artykut ukazat sie przy okazji Dnia Kobiet. Cho¢ problem ten zostat zasygna-
lizowany jedynie w kilku sposréd tysiecy artykutéw, to pojawienie sie kwestii
uptciowionych nieréwnoSci, wzmacnianych przez egzogenne kryzysy, dowodzi
powolnego przebijania si¢ tematu roli i praktyki reprodukcji spotecznej do
mainstreamowych, a konkretniej: liberalno-lewicowych mediéw.

Pozostate tematy zidentyfikowane w korpusie artykuléw z Wyborczej.
biz traktujacych o kryzysie obejmowaly m.in. krajowe i zagraniczne programy
wsparcia obywateli, w tym bon turystyczny (t24), wyniki przedsi¢biorstw w trak-
cie pandemii (t33) oraz sytuacje finansowa spotek gietdowych (t25).

Inna optyke kryzysu przyjmowano w artykutach z krajowych dziatléw por-
talu Wyborcza.pl, ktére dotyczyly przede wszystkim rozmaitych kwestii natury
politycznej. W dyskursie ,,Gazety Wyborczej” rzady Prawa i Sprawiedliwosci,
traktowane jako przejaw nieliberalnej demokracji (o ktorej pisaliSmy szerzej
w rozdziale 3), prezentowane byly jako nieustajacy splot rozmaitych kryzysow.
Jednym z istotniejszych wydarzen opisywanych w kontekScie pandemii i kryzy-
su byly przelozone z maja na lipiec 2020 r. wybory prezydenckie. Skupiano sie
zaréwno na aspektach prawnych tej zmiany (t0), jak i na przebiegu kampanii
wyborczej (16) oraz roli, jaka odgrywata w niej telewizja publiczna (t24). Jako
znajdujace si¢ w kryzysie opisywano tez relacje Polski z USA (t2) oraz Unig
Europejska (t8), czego wyrazem byta blokada Srodkow z Krajowego Planu
Odbudowy (t10). W rozmaitych kryzysach znajdowat sie réwniez rzadzacy
w trakcie pandemii PiS. Do najpowazniejszych nalezaly: zwiazane z wybora-
mi kopertowymi wyjscie z rzadzacej koalicji partii Jarostawa Gowina Polska
Razem (t13) oraz wyciek maili ze skrzynki pocztowej szefa Kancelarii Prezesa
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Rady Ministréw, Michala Dworczyka (t12). Jako znajdujace si¢ w kryzysie
opisywano réwniez sadownictwo, Trybunat Konstytucyjny (t22) i ogdlnie caly
wymiar sprawiedliwoSci (t31). Z zebranych artykuléw wylanial si¢ obraz trud-
nego potozenia takze mediow publicznych, zwlaszcza TVP (t14) oraz Programu
Trzeciego Polskiego Radia (t33). Najistotniejszym kryzysem mig¢dzynarodo-
wym, ktory wplywat na sytuacje w Polsce, okazala si¢ rosyjska inwazja na Ukra-
in¢ (t1), co bezposrednio przektadato si¢ na kryzys energetyczny (t9) oraz

kryzys bezpieczenstwa (t34).
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Rysunek 5.2. Chmury stéw wybranych tematéw zwiazanych z kryzysem z serwisu Wy-
borcza.pl. Tematy: pandemia COVID-19, kryzys bezpieczefistwa, kryzys na granicy
polsko-biatoruskiej, kryzys wymiaru sprawiedliwosci

Zr6dto: badania wiasne COV-WORK.
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Wsréd pozostalych tematéw wyodrebnionych ze zgromadzonego kor-
pusu znalazly si¢ réwniez kryzysy: Kosciota (t7), szkolnictwa wyzszego (t30)
i systemu edukacji (t4). Co znamienne, temat kryzyséw w o$wiacie okazat
si¢ trzecim najpopularniejszym tematem wsrdd wszystkich wyodrebnionych
i jako jeden z nielicznych przedstawiany byl jako kryzys chroniczny. W jego
ramach koncentrowano si¢ nie tylko na praktyce i konsekwencjach zdalnego
nauczania, ale takze na ogdlnych warunkach pracy nauczycieli, o czym piszemy
szczegblowo w dalszej czesci rozdziatu. Kolejnym kryzysem opisywanym na
famach Wyborczej.pl byl kryzys humanitarny na polsko-biatoruskiej granicy
(t34), okreslany takze jako ,kryzys graniczny”, ,kryzys uchodzczy”, ,kryzys
migracyjny” czy ,.kryzys polityczny”.

Podsumowujac, na tle wszystkich wymienionych kryzyséw zaskakujaco
mato tematéw dotyczylo rozmaicie okre§lanej sytuacji pandemicznej. Nie zna-
czy to, ze o pandemii nie pisano, wrecz przeciwnie, jednak poza pierwszymi
kilkoma miesigcami 2020 r. pandemia nie byla ramowana jako kryzys. Sta-
nowita ona albo tlo, na ktérym uwypuklaly si¢ kryzysy w innych sferach (np.
ochrony zdrowia czy niekompetencji rzadu), albo posrednia przyczyne nowych
kryzysow, np. ekonomicznych i psychicznych, wynikajacych z lockdownéw.
Zatem réwniez w dyskursie pandemia stata sie soczewka skupiajaca rozne
oblicza wielokryzysu.

Same kryzysy opisywane byly jednak przede wszystkim jako nastgpujace
po sobie zjawiska endo- lub egzogenne. Mozna wigzac to ze specyfika mediow,
ktére maja ograniczona przestrzen prezentacji wiadomosci, zawsze dokonuja
selekcji, a nastepnie hierarchizacji tresci — nie mozna opublikowac wszystkiego.
Poza tym jest tylko jeden gtéwny news. Czasami — jak w przypadku wojny —
wskazywano na wzajemne powiazanie kryzysow, jednak pomijajac nieliczne
wyjatki w opisie zjawisk okre§lanych przez nas jako kryzysy chroniczne, nie
siegano do retoryki kryzysowe;.

5.2.2. ,,Gazeta Polska Codziennie”

W przypadku konserwatywno-prawicowej ,,Gazety Polskiej Codziennie” tema-
ty, w kontekscie ktorych pojawiato sie stowo ,kryzys”, r6znia si¢ czesciowo od
tych prezentowanych przez liberalno-lewicowa ,,Gazete Wyborcza”. Podsta-
wowa rdznicg jest wigksza koncentracja na dzialaniach antykryzysowych. Jed-
nocze$nie opisywany jest szereg kryzysow, ktore czesto lokowane sa w innych
obszarach, niz wynika to z narracji ,,Gazety Wyborczej”, i w nieco odmiennych
ramach czasowych. Temat, ktory pojawiat sie najczesSciej, mozna okresli¢ jako
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,kryzys w opozycji, opozycja wobec kryzysow” (t20). Artykuly reprezentatywne
dla tego tematu traktuja o wewnetrznych sporach i negocjacjach adwersarzy
PiS oraz wskazuja na stabos¢ poszczegdlnych partii opozycyjnych m.in. poprzez
stwierdzenia takie, jak: , kryzys w przywodztwie w Platformie Obywatelskiej”
(5.10.2021); ,,Kryzys przywddztwa na lewicy” (20.07.2021); ,,powazny kryzys
wizerunkowy — finanse Polski 2050 zostaly zakwestionowane przez PKW”
(30.03.2023). Do tematu tego zostaly przyporzadkowane réwniez artykuty
dotyczace opozycji wewnatrz obozu Zjednoczonej Prawicy.

Kolejny, najczesciej pojawiajacy si¢ temat to kryzys energetyczny (t25),
wigzany z rosnacymi cenami energii. Autorzy ,,Gazety Polskiej Codziennie”
podkreslaja jednak aktywnos$ci rzadu majace ztagodzi¢ skutki podwyzek.
W tym kontekscie jako utrudnienie czesto wskazuje sie na unijny system
handlu emisjami CO,, ktory ogranicza konwencjonalne — przede wszystkim
oparte na weglu — wytwarzanie energii. Nastepne pod wzgledem popularnosci
tematy zwiazane sa z sytuacja gospodarcza Polski i dotycza finanséw panstwa
(t5), przede wszystkim w kontekscie finansowania dziatain antykryzysowych
i wspolpracy rzadu z NBP, a takze danych na temat wzrostu gospodarcze-
go (t15) i statystyk rynku pracy (t29). W ostatnim przypadku podkres$lana
jest dtugofalowa stabilnos$¢ polskiego rynku pracy pomimo szeregu kryzysow,
w tym pandemicznego, np. ,,Udato si¢ uchroni€ rynek pracy przed kryzysem”
(11.02.2021). Stabilno$¢ ta wynika przede wszystkim z dzialan rzadu i tarcz
antykryzysowych: ,, Tarcze ostonity rynek pracy” (9.01.2021); ,,Rzadowe tarcze
ochronity miliony miejsc pracy” (8.11.2021). Podkresla si¢ rowniez to, ze Polska
gospodarka radzita sobie z pandemig lepiej niz systemy gospodarcze w innych
krajach Europy, np. ,,Polska bardziej odporna na pandemie niz inne kraje UE”
(9.03.2021); ,,Polska liderem na europejskim rynku pracy” (27.07.2021).

Duza uwage poswieca sie bezposrednio bezrobociu. Po poczatkowych
obawach wyrazanych w tytulach, takich jak: ,,Bezrobocie moze drastycznie
wzrosnac” (26.03.2020), kolejne tytuly zaczely nabieraé¢ optymistycznego wy-
dzwieku: ,,Bezrobocie Polakom nie grozi” (11.05.2021). W nielicznych artyku-
fach zauwazano jednak, ze moze zmienic si¢ forma zatrudnienia i jako$¢ miejsc
pracy: ,,Praca na etat stanie si¢ dla niektdrych luksusem” (10.02.2021).

Do nielicznych wyjatkéw w ramowaniu konsekwencji kryzysu nalezy opis
sytuacji w rolnictwie: ,,Zapas¢ w rolnictwie” (25.03.2022) oraz wskazanie na
trudniejsza sytuacje os6b mtodych: ,,Kryzys najbardziej dotknat mtodych pra-
cownikow” (12.11.2021), znaczace jest jednak to, ze artykut traktuje o sytuacji
mtodych w Europie, a nie w Polsce.

W narracji prezentowanej przez ,,Gazete Polskg Codziennie” stosunkowo
istotny byt tez temat dotyczacy krajowych inwestycji (t0) jako sposobu radzenia
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sobie z kryzysem, np. , Inwestycje najlepsza recepta na kryzys” (28.07.2022);
,Budowa drog lekarstwem na kryzys” (22.06.2022).

Licznie pojawiaja si¢ tez relacje z réznorodnych foréw i kongreséw eko-
nomicznych (t1), w trakcie ktorych potwierdzano solidng sytuacje gospodarcza
kraju. Znamienny jest fakt, ze w porownaniu z ,,Gazeta Wyborcza” w ,,Gaze-
cie Polskiej Codziennie” duzo czeSciej stowo ,,kryzys” wiaze sie z przyimkami
,mimo” i ,pomimo”. Podczas gdy w przypadku obu serwiséw ,,Gazety Wybor-
czej” odnotowano lacznie 23 wystgpienia roznych form frazy ,,(po)mimo kryzy-
su”, w ,,Gazecie Polskiej Codziennie” bylo ich az 94. Kryzys wykorzystywany jest
zatem retorycznie jako sytuacja, ktora ukazuje duza sprawczosc¢ i skutecznosé
rzadu, ktory wedtug tekstéw radzi sobie nawet w niesprzyjajacych okoliczno-
Sciach. W analizowanych artykufach kryzys gospodarczy, zwlaszcza w swoim
globalnym wymiarze, nie jest negowany, ale stanowi punkt odniesienia, wobec
ktérego ekonomiczna sytuacja w Polsce jawi sie jako relatywnie stabilna, co
ponownie ramowane jest jako sukces rzadu. Kryzysy przedstawiane sg jako co$§
zewnetrznego, co przydarza si¢ Polsce i na co rzadzacy nie maja bezposred-
niego wptywu. Ich sprawczos$¢ ujawnia sie z jednej strony w tworzeniu ,,silnej
Polski”, ktdra jest przez to bardziej odporna na potencjalne kryzysy, z drugiej
w podejmowanych dziataniach wobec kryzyséw, ktore juz nastapily. W tym
kontekscie istotnym tematem na tamach ,,Gazety Polskiej Codziennie” bylo tez
wsparcie dla przedsiebiorcéw poszkodowanych przez pandemie i zwigzane z nia
obostrzenia (t6). Artykuly te, podobnie jak te z Wyborczej.biz, maja zazwyczaj
charakter informacyjny — powiadamiaja o zasadach ubiegania sie o pomoc.

W pozytywnym Swietle przedstawiany jest tez Zaktad Ubezpieczen Spo-
tecznych: ,,ZUS wspiera firmy w kryzysie” (12.11.2020); ,,Doradcy ZUS poma-
gaja przedsigbiorcom” (8.01.2021); ,,ZUS lepszy niz bank™ (30.05.2022). Temat
tarcz antykryzysowych dominowat do poczatku 2021 r., a wplywu pandemii
na przedsiebiorcéw i rozne branze (t9) byt obecny do korica analizowanego
okresu. Tak jak podkre§lano relatywnie dobra ogdlna sytuacje gospodarki, tak
mniej optymistycznie wygladaty oceny sytuacji matych firm oraz konkretnych
branz, np. ,,Koronakryzys wptynat na finanse matych firm” (19.02.2021); ,,Na
pandemi¢ najbardziej narzeka transport” (8.09.2020); ,,Ro$nie zadtuzenie ho-
teli i restauracji” (13.10.2020). Temat turystyki byt na tyle istotny, ze zostat wy-
odrebniony jako osobny zbidr tekstow (t32), w ktérym narracja o trudnosciach,
np. ,,Rosng dhugi firm turystycznych” (6.07.2020), przeplata si¢ z doniesieniami
o remedium w postaci ,,bonu turystycznego”: ,,Bon turystyczny wsparciem dla
rodzin i gospodarki” (1.08.2020); ,,Bon turystyczny dziata” (5.09.2020).

W dyskursie ,,Gazety Polskiej Codziennie” na wielokryzys, ktéoremu czota
stawiaja Polacy, sktada si¢ rowniez ,kryzys wartosci i ideowy pluralizm” (t8).
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Artykuly, takie jak: , Kryzys meskosci” (5.02.2021); ,,Cywilizacja bezwstydu”
(14.02.2022); ,,Szczyt cywilizacji $mierci” (22.05.2023); ,,No gender — no pro-
blems” (28.10.2021), wskazuja na obecny doglebny kryzys tradycyjnych rél
spotecznych. Podkreslane sa zwlaszcza ,,kryzys meskosci” i ,,kryzys ojcostwa”,
ktére mozna szerzej rozumiec jako ,,kryzys dorostosci”, przektadajacy sie na
,»Kryzys rodziny” i ,,kryzys dzietnoSci”. Pandemia ujawnita réwniez mniej wi-
doczny aspekt ,,kryzysu rodziny”, jakim jest coraz powszechniejsze ignorowa-
nie potrzeb osob starszych: ,, To nie jest §wiat dla starych ludzi” (6.05.2020).
Zauwazono takze rosnacy problem kryzysow psychicznych dzieci i mtodziezy:
,»Ratujmy zdrowie psychiczne dzieci” (16.02.2023).

Ostatnim szeroko opisywanym na famach ,,Gazety Polskiej Codziennie”
kryzysem byla sytuacja na granicy polsko-biatoruskiej, nazywana najczesciej
»kryzysem migracyjnym”. W tekstach praktycznie nie przebija si¢ proponowane
przez aktywistow okreSlenie sytuacji na granicy jako ,,kryzysu humanitarnego”,
ktére pojawia sie bardzo rzadko: albo ironicznie, albo w cytowanych wypo-
wiedziach. Kryzys na granicy polsko-biatoruskiej jest przedstawiany gléwnie
z perspektywy legalistycznej i bezpieczenstwa.

Podsumowanie konotacji wybranych kryzyséw w analizowanym medium
przedstawia rysunek 5.3.

Podsumowujac, tematyka kryzysu byla obecna z r6znym natezeniem za-
rowno w ,,Gazecie Polskiej Codziennie”, jak i ,,Gazecie Wyborcze]” przez
caly analizowany okres (por. wykres 5.1 i 5.2). Widoczna jest jednak wyrazna
roznica w narracjach obu gazet. W ,,Gazecie Polskiej Codziennie” zauwazalny
jest nacisk na dzialania antykryzysowe rzadu, szczegélnie w kontekscie egzo-
gennych kryzyséw energetycznych i gospodarczych. Czesto przywolywane sa
inicjatywy rzadowe, ktore maja tagodzi¢ skutki kryzyséw, przede wszystkim
tarcze antykryzysowe, co ma na celu podkreS§lenie efektywnosci i sprawczo-
Sci wiadz. Generalnie narracja gazety jest silnie prorzadowa, z akcentem na
sukcesy rzadu w radzeniu sobie z kryzysami i na stosunkowo stabilna sytuacje
gospodarcza Polski w poréwnaniu do innych krajow europejskich. W przy-
padku ,,Gazety Wyborczej” egzo- i endogenne kryzysy ujawniaé maja przeszta
i obecna niekompetencje rzadu, ktéry nie byt w stanie przygotowac kraju na
trudnoSci, a kiedy te juz nastagpily, nie dziala w ogdle lub charakteryzuje sie
nieskutecznoScia. Zatem w polskim dyskursie prasowym ,,kryzys” przyjmuje
rowniez forme ,,pustego znaczacego”, zyskujacego konkretne znaczenie w za-
leznosci od obozu politycznego, ktdremu sprzyja dany tytul, dlatego w prébach
zrozumienia (nie)obecnosci kryzysow w dyskursie nie sposob ignorowacé faktu
silnej polaryzacji polskiego spoteczenstwa.
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5.3. Obraz pracownikéw niezbednych w dyskursie prasowym

W naszych badaniach interesowal nas réwniez dyskurs o pracy w trakcie pande-
mii w branzach uznawanych za kluczowe. W tym celu sposréd wszystkich zebra-
nych przez nas artykuléw prasowych wzmiankujacych pandemig!! (n = 60 989)
wyselekcjonowaliSmy te, ktore zawieraly w sobie nazwy profesji wskazujace
na przynalezno$¢ do danej branzy, tj. lekarz/lekarka (n = 7601), pielegniarz/
pielegniarka (n = 1651), nauczyciel/nauczycielka (n = 2214), kurier/kurierka
(n = 288), pracownik socjalny/pracownica socjalna (n = 19)'2. Nastepnie wy-
brane artykuly przeanalizowali$my jakosciowo pod katem tresci'>. Interesowato
nas przede wszystkim, jakie kwestie poruszane s3 w kontekscie pracy w danej
branzy, na ile obecny jest i jaka role odgrywa dyskurs niezbednosci i bohater-
stwa oraz kto wypowiada sie w imieniu pracownikéw. Zanim przejdziemy do
prezentacji wynikéw jakosciowej analizy tresci, warto przedstawi¢ dynamike
(wykres 5.3) oraz rozktad (wykres 5.4) zainteresowania poszczegOlnymi grupa-
mi zawodowymi w edukacji, ochronie zdrowia, pomocy spoteczne;j i logistyce.

Najczesciej wzmiankowana grupa zawodowa w kontekscie pandemii
COVID-19 byli lekarze i lekarki, co nie jest zaskakujace, jesli weZmie si¢ pod
uwage ich kluczowa rol¢ w walce z koronawirusem. O lekarzach pisano naj-
wiecej przy okazji kolejnych fal pandemii, z czasem jednak zainteresowanie ta
profesja zaczeto spadac. Druga najczesciej opisywang grupa byli nauczyciele
i nauczycielki, zwlaszcza w I kwartale 2021 r. (385 artykutow), co wigze sie
z adaptacja do zdalnego nauczania i z wyzwaniami edukacyjnymi wynikaja-
cymi z pandemii. Pielegniarki i pielegniarze znaleZli si¢ na trzecim miejscu
wzmiankowanych zawodow, przede wszystkim na poczatku pandemii, kiedy
pisano o nich wiecej niz o nauczycielach. Najmniej uwagi prasa poswiecata

1 Artykuly pochodzily z internetowych wydan nastepujacych gazet: ,,Dziennik
Gazeta Prawna”, ,,Gazeta Wyborcza”, ,,Rzeczpospolita”, ,,Gazeta Polska Codziennie”,
,Fakt” oraz ,,Super Express”.

12° Artykuly dobierane byly w sposob, ktéry uwzgledniat réwniez odmiany nazwy
wyszukiwanych zawoddw, np. lekarzy, lekarzom, lekarzowi. W przypadku pracownikéw
socjalnych uzyskaliSmy jedynie 19 wynikéw, w zwiazku z czym dotaczyliSmy takze arty-
kuly, ktore zawieraly skr6t DPS oznaczajacy dom pomocy spotecznej (n = 366).

13 W przypadku tekstéw dotyczacych kurieréw i kurierek oraz pracownic DPS
analizie poddaliSmy wszystkie artykuly. Natomiast w przypadku publikacji o lekarkach,
pielegniarkach i nauczycielkach ze wzgledu na duzg liczbe tekstéw analizy jakoSciowe
poprzedziliimy modelowaniem tematycznym, ktére pozwolilo na zarysowanie mapy
tematow pojawiajacych sie¢ w korpusie. Nastepnie poddaliSmy analizie jako$ciowej
artykuty, ktére w procesie modelowania tematycznego zostaly uznane za typowe dla
tematdw zwigzanych z dosSwiadczeniem pracy w danej branzy.
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Wykres 5.3. Liczba artykutéw w czasie wzmiankujacych wybrane zawody w branzach
kluczowych (2020-2023)

Zr6dto: badania wiasne COV-WORK

kurierom i kurierkom oraz pracownikom i pracownicom socjalnym i personelo-
wi DPS. W przypadku pierwszej grupy ponad potowa artykutéw (157) powstata
w 2020 r. i z czasem zainteresowanie nig zaczeto spadaé. Podobnie teksty
dotyczace personelu DPS byly typowe dla poczatkéw pandemii. Wiaze si¢ to
jednak nie tyle z troska o warunki pracy tych pracownikéw, co wystepujacymi
licznie w DPS ogniskami zakazen COVID-19.

Na wykresie 5.4 wida¢ z kolei wyrazne réznice w zainteresowaniu po-
szczegblnych gazet danymi grupami zawodowymi. Podczas gdy udziat tekstow
wzmiankujacych lekarki/lekarzy oraz pielegniarki/pielegniarzy z niewielkimi
odstepstwami odpowiadat strukturze catego korpusu, w przypadku pozosta-
tych grup zawodowych rysowat si¢ odmienny obraz. O nauczycielkach i na-
uczycielach stosunkowo najczesciej (28% artykutow) i czterokrotnie czesciej,
niz wynikatoby to z rozktadu wszystkich tekstow, pisata ,,Gazeta Wyborcza”.
W przypadku pracownikéw socjalnych i personelu DPS prym widdt ,,Super
Express”, ktory odpowiadat az za 54% tekstow poruszajacych ten temat. Jesli
dodamy do tego artykuly z ,,Dziennika Gazety Prawnej” (18%), to okaze
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Wykres 5.4. Udziat publikacji wzmiankujacych dang grupe zawodowa w kontekscie
pandemii ze wzgledu na gazete publikacji

Zrodto: badania wiasne COV-WORK.

DGP - ,,Dziennik Gazeta Prawna”, GPC - , Gazeta Polska Codziennie”, GW — ,,Gazeta
Wyborcza”, GW_BIZ — Wyborcza.biz, RP - ,,Rzeczpospolita”, SE — ,,Super Express”.

sig, ze tylko w tych dwoch tytutach opublikowano prawie % artykutow w tym
temacie'*. Z kolei na temat kurieréw i kurierek, jedynej grupy zawodowej,
ktora w zdecydowanej wickszos$ci pracuje w sektorze prywatnym, najwiecej,
bo az 36% tekstow, opublikowata Wyborcza.biz. Wida¢ zatem wyraznie, ze
rozne grupy zawodowe cieszyly si¢ r6znym zainteresowaniem poszczeg6lnych
tytutéw. Thumaczy¢ to mozna przede wszystkim odmiennymi grupami doce-
lowymi konkretnych gazet', ale tez tym, ze mialy one potencjalny interes
polityczny we wskazywaniu na zta sytuacje pracownikéw ustug publicznych.
Najlepiej wida¢ to w przypadku ,,Gazety Wyborczej” oraz ,,Gazety Polskiej
Codziennie”. Podczas gdy pierwsza gazeta, w poréwnaniu do udziatu jej

4 Nalezy jednak zaznaczyé, ze jesli chodzi wytacznie o teksty wzmiankujace pra-
cownikow socjalnych, to ponad potowa tekstow (10) pochodzita z ,,Gazety Wyborczej”,
a tylko po trzy z ,,Dziennika Gazety Prawnej” i ,,Super Expressu”, dwa z ,,Rzeczpospo-
litej” i jeden z ,,Faktu”.

15 Np. ,,Super Express” jako tabloid publikuje wigcej tresci o DPS, potencjalnie
interesujacych dla oséb starszych.
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tekstow w calym korpusie, ponadprzeci¢tnie czesto i krytycznie pisata o za-
wodach kluczowych (zwlaszcza nauczycielach), drugi tytul pisal duzo rzadziej
i bardziej optymistycznie. Moze to Swiadczy¢ o sklonnoSci do unikania te-
matow, ktére moga okazaé sie niewygodne z punktu widzenia rzadzacych.
Warto jednak przypomniec¢, ze w Polsce sama kategoria zawodéw kluczo-
wych/niezbednych nie pojawiata si¢ w dyskursie medialnym (Gardawski i in.,
2022). Przyjrzyjmy si¢ zatem blizej, co i w jaki sposob pisano o konkretnych
grupach zawodowych.

5.3.1. Osoby pracujace w ochronie zdrowia: lekarze/lekarki oraz
pielegniarze/pielegniarki

O warunkach pracy medykow pisano stosunkowo duzo przez caly analizowany
okres. Na poczatku pandemii koncentrowano si¢ na brakach w dostepnym
wyposazeniu. Rowniez od samego poczatku prasa przedstawiata pielegniarki
i lekarzy jako bohateréw, ktorzy z po§wieceniem walcza z koronawirusem, np.
,, 10 oni sa na pierwszej linii ognia. To absolutni bohaterowie naszych czasow”
(Fakt, 7.04.2020). Media inicjowaly akcje symbolicznych podziekowan, o kt6-
rych wigcej pisaliSmy w poprzednim tomie (Gardawski i in., 2022). Powodami
do wyrazania medykom uznania mialy by¢ zaréwno ci¢zkie warunki pracy, jak
i wysokie ryzyko zarazenia koronawirusem. Koncentracja catego spoleczenstwa
na ochronie zdrowia spowodowala réwniez zainteresowanie si¢ realiami pracy
medykow. Pojawito sie sporo artykutéw doktadnie opisujacych ich codziennosé
oraz fizyczne, psychiczne i materialne wyzwania, z ktorymi musza sie mierzy¢.
Siggano do relacji z pierwszej r¢ki 0sob pracujacych w szpitalach, ich wpisow
w mediach spotecznoSciowych oraz reporterskich eksperymentéw. Tak bylo
np. w przypadku dziennikarzy ,,Faktu”, ktorzy swoje doswiadczenia z pracy
w szpitalu opisali w artykule pod wymownym tytutem Praca w kombinezonie to
prawdziwe piekto! (Fakt, 14.11.2020). Zauwazono tez coraz wigksze psychiczne
koszty ponoszone przez pracownikdéw i pracownice ochrony zdrowia. Obcia-
zenia takie moga prowadzi¢ nawet do samobdjstw, np. ,,Poruszajace stowa le-
karza. M6wi o zalamaniach psychicznych wsréd medykow” (Fakt, 25.03.2021);
,Koronawirus nie przenika przez parawan. Pielegniarki wymiotuja, zatamuja
sie, $nig o zgonach” (GW_BIZ, 20.11.2020).

Ostatni tekst jest wywiadem z przewodniczacq Ogolnopolskiego Zwigzku
Zawodowego Pielegniarek i Poloznych (OZZPiP), Krystyna Ptok, ktéra tak
opisuje sytuacje:
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Objawy nerwicy sa teraz wsrdd personelu medycznego czeste. [...] Od po-
czatku pandemii przemeczenie fizyczne i psychiczne si¢ zwielokrotnito. Piele-
gniarki opowiadajg nam, jak wychodza do pracy z uczuciem leku przed tym,
co sie dzisiaj wydarzy. W nocy $nia sie im koszmary, we $nie odtwarzaja trudne
sytuacje z pacjentami, budzg sie ze strachem, ze nie zdazyly czego$ zrobié,
notorycznie maja przed oczami zgony. (GW_BIZ, 20.11.2020)

Co sie tyczy warunkow pracy, w zebranych tekstach zwracano réwniez
uwage na dwa zwigzane ze soba zjawiska, tj. braki personelu oraz przepra-
cowanie. Braki kadrowe wsréd pracownikéw ochrony zdrowia byly jednym
z gléwnych tematdw, poruszanym przez wszystkie tytuly. W artykutach cze-
sto podkreslano, ze system zdrowia jest przecigzony, a braki kadrowe, cho¢
wystepujace jeszcze przed pandemia, zostaly poglebione przez kwarantanne
i Smier¢ personelu, co znaczaco pogarszato sytuacje, np. ,,Brakuje lekarzy do
walki z epidemia” (GPC, 17.10.2020); ,,WSTRZASAJACY apel pielegnia-
rza ws. koronawirusa. «Niebawem zabraknie personelu medycznego!»” (SE,
23.10.2020). Twierdzenia te zazwyczaj podparte byly licznymi statystykami
i poréwnaniami sytuacji w Polsce do tej za granica, np. ,,Polska najgorsza!
Ujawniono szokujace wyniki raportu” (SE, 14.12.2021). Artykuly wskazywaly
réwniez na wynikajacy z brakéw kadrowych problem przepracowania za-
rowno lekarzy: ,,Dramat lekarzy. Pracujg ponad 100 godzin i umieraja” (SE,
26.08.2021), jak i pielegniarek: ,,Podczas epidemii koronawirusa zmarto ponad
160 pielegniarek i potoznych. Pracujemy po 300 godzin [...]. Brakuje chetnych
do pracy” (GW, 25.05.2021).

Temat Smierci personelu medycznego czesto byt rowniez poruszany w for-
mie osobistych historii: ,,Nie zyje 48-letnia pielegniarka. «Na wynik koronawi-
rusa si¢ doczekata, ale na pomoc juz nie»” (SE, 13.11.2020), a takze poprzez
odhumanizowane statystyki, np. ,,llu medykow stracito zycie przez COVID-19?
Ponure dane” (Fakt, 27.04.2021).

Bardzo trudne warunki pracy w potaczeniu z nieadekwatnymi zarobkami
podawane byly jako przyczyny poglebiania sie kryzysu oraz deklarowanych
i rzeczywistych rezygnacji z pracy w ochronie zdrowia lub — zwlaszcza w przy-
padku lekarzy — emigracji, co z kolei mialo zwigkszaé presje na pozostaty
personel, np. ,,Rekordowa liczba lekarzy chce wyjechaé za granice” (DGP,
20.04.2021); ,,Lekarze wypaleni COVID-19. Masowo chca odchodzi¢ z zawodu
lub emigrowaé¢” (GW_BIZ, 13.12.2021). W jednym z nielicznych artykutéw na
ten temat, pochodzgcych z ,,Gazety Polskiej Codziennie”, pt. Kraj wydrenowany
z lekarzy czytamy:
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Trwa drenaz mézgéw rodzimej medycyny. Polscy podatnicy ptaca za ksztalce-
nie lekarzy, ale z ich ustug nie korzystaja, bo wielu medykow pracuje potem
za granica. Niekorzystne zjawisko nalezy zatrzymac. Wedlug danych OECD
Polska nalezy do czotéwki pafistw, w ktorych nastepuje drenaz mézgoéw wsrdd
lekarzy. W 2021 r. z naszego kraju wyjechato ponad 11,5 tys. (8,1 proc.) medy-
kéw. W Polsce lekarze, zwlaszcza w dobie COVID-19, zaczeli zarabia¢ bardzo
dobrze, cho¢ nie tak dobrze, aby mozna bylo ich zatrzyma¢ w kraju. Exodus
medykoéw trwa i nasz kraj nalezy do Swiatowej czotowki w tym zakresie. (GPC,
27.04.2023)

W powyzszym fragmencie decyzje podejmowane przez migrujacych medy-
kow przedstawiane sa wylacznie z perspektywy ekonomicznej, z pominieciem
szerszego kontekstu trudnych warunkéw pracy, o ktorych pisaly pozostate ga-
zety. Poprzez kontrastowanie wyksztatcenia lekarzy ,,za pieniadze podatnikdw”
z ,,bardzo dobrymi, jednak wciaz niewystarczajacymi” zarobkami sugeruje sie
ich egoizm i niewdziecznos$¢. Wpisuje sie to w zaostrzona polaryzacje polskiej
sceny politycznej i upartyjnienie kwestii ochrony zdrowia. Jak sugeruje tytut
z ,Gazety Wyborczej”, ,,PiS, urzadzajac nagonke na lekarzy, chce utwardzic
swoj elektorat. Doprowadzi tym system ochrony zdrowia do stanu «suwerenie,
lecz si¢ sam»” (GW_BIZ, 13.12.2022). W odpowiedzi na braki kadrowe prasa
rozwaza tez dotychczas nieudang probe zastgpienia polskich lekarzy obcokra-
jowcami: ,,Zarabiaja wielokrotnie mniej. Dlaczego lekarze ze Wschodu nie
przyjezdzaja do Polski” (GW, 10.09.2021).

Nie wszyscy chca jednak odchodzi¢ lub emigrowaé, a perspektywa emi-
gracji, ktéra okresli¢c mozna jako hirschmanowska strategie rozstania (exit),
kontrastowana bywata z doniesieniami o protestach §rodowisk medycznych
(voice) (Hirschman, 1995). Gazety szczegdtowo relacjonowaly podejmowane
zaréwno przez personel medyczny, jak i niemedyczny akcje protestacyjne:
,Protest medykéw. «Chcemy leczy¢ w Polsce»” (SE, 8.08.2020); ,,RATOW-
NICY medyczni maja DOSC. Wyjda na ulice, aby protestowaé? «Stalismy
si¢ koztami ofiarnymi»” (SE, 5.11.2020). We wszystkich tytutach oprocz
,Gazety Polskiej Codziennie” zdawano sprawe z protestow pielegniarek, np.
,Pielegniarki rozpoczynaja protest. Weszly w spory zbiorowe ze szpitalami”
(GW_BIZ, 11.12.2020); ,,Pielegniarki wyjda na ulice? Szykuje si¢ wielki strajk?
Niepokojace wiesci dla pacjentow” (SE, 17.11.2020); ,,«Przechodzimy od stéw
do czynow». Pielegniarki protestuja pod Sejmem” (DGP, 15.06.2021).

Istotnym, ale tez budzacym kontrowersje tematem byla kwestia zarobkéw
pracownikéw ochrony zdrowia. Pisano zazwyczaj o zawodach innych niz leka-
rze, podajac kwoty zarobkow m.in. opiekunek medycznych: ,,Aniot za 17 zt na
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godzing” (GW, 7.01.2021) czy ratownikéw: ,, Tyle naprawde zarabia ratownik
medyczny. Pensja szokuje...” (SE, 5.08.2021) (chodzi o 25-35 zt brutto za
godzing przy samozatrudnieniu). W przypadku pielegniarek poczatkowo dono-
szono: ,,Zarobki w pielegniarstwie zaleza od poziomu szpitala. W powiatowych
wynagrodzenia wahajg si¢ migdzy 2,1 a 2,7 tys. zl na rgke. W specjalistycznych
przekraczaja 3 tys. zt, z premiami i dodatkami mozna zarobic 4 tys. Ale to gérny
putap” (GW_BIZ, 7.12.2020) (por. tabela 11.2 w rozdziale 11).

Wazng zmiang bylo wprowadzenie tzw. dodatkéw covidowych (por. roz-
dziat 1.5 oraz 11.3.3). O ile sama idea spotkala sie z powszechna aprobata,
to kontrowersje wzbudzilo pominigcie w prawie do dodatkéw pomocniczego
personelu medycznego (tzw. pracownikdéw niemedycznych). Oprocz relacjono-
wania oczekiwan samych zainteresowanych, np. ,,Sanitariusze i salowe apeluja:
«Ministrze, tez chcemy dodatkéw za walke z COVID!»” (Fakt, 26.01.2021),
gazety —w tym przypadku ,,Fakt” — jawnie oredowaly za nimi w artykule o zna-
miennym tytule Cicha krzywda szpitalnych bohaterow:

Kazdy, kto byt w szpitalu, to wie. Oprécz lekarzy i pielegniarek, ktérych zastug
nie sposob przecenic, ciezko pracuje tam armia cichych, marnie optacanych
ludzi. To salowe, opiekunki, sanitariusze... Ich praca jest ciezka, pelna poswie-
cen. W czasie pandemii stata si¢ — tak jak zreszta i w catej shuzbie zdrowia —
bardzo niebezpieczna. Wielu z nich zarazito si¢ Smiertelnie niebezpiecznym
wirusem. Ci¢zko pojac, co kierowalo ministrem zdrowia, ze w jakze stusz-
nym rozporzadzeniu o dodatku COVID-owym dla pracownikéw stuzby zdro-
wia pominal wlasnie pomocniczy personel medyczny. To jest wielka niespra-
wiedliwos$¢ i wielka krzywda. (Fakt, 26.01.2021)

Warto przyjrzec si¢ temu fragmentowi blizej, poniewaz juz w tytule artykut
nawigzuje do dyskursu bohaterstwa z poczatku pandemii. Tekst rozpoczyna
retoryczne stwierdzenie, ktére wskazuje na oczywisto$¢ przedstawionych ob-
serwacji, a nastepnie opisane jest olbrzymie poswiecenie, ponoszone ryzyko
oraz koszty (choroba) licznego pomocniczego personelu medycznego (,,armia
ludzi”). Na tym tle podkreSlane sg — na zasadzie kontrastu — jego niskie zarobki,
co stanowi¢ ma jawna niesprawiedliwos¢. Juz w tytule pada jednak stwierdzenie,
ze jest to ,cicha krzywda” pracownikéw, ktorzy dalej rowniez sg opisani jako
,»cisi”. W domysle, w przeciwienstwie do innego, ,,glosSnego” personelu, pracow-
nicy ci godzg sie na swoja krzywde w postaci niskich zarobkéw i nie protestuja,
domagajac sie swoich praw. Dlatego tez w ich imieniu glos zabiera autor arty-
kutu, ktéry posrednio apeluje do ministra zdrowia o naprawienie tego niezro-
zumiatego btedu. Jest to jeden z nielicznych przyktadéw proby bezpoSredniego
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zastosowania dyskursu o bohaterstwie jako symbolicznego zasobu i przekucia
g0 na poprawe warunkow pracy.

Z drugiej strony, w zwiazku z protestami pielegniarek oczekujacych pod-
wyzek, pojawiaja sie rowniez glosy krytykujace te postulaty jako zbyt daleko
idace. Plyna one nie tylko ze strony rzadowej: ,, Wiceminister zdrowia przeko-
nuje, ze pracownicy ochrony zdrowia dostali duze podwyzki” (RP, 14.09.2021),
ale takze z sympatyzujacej z 6wczesna opozycja ,,Gazety Wyborczej”. W arty-
kule Pielegniarki bedq protestowac, bo chcq wyzszych zarobkow. Mamy dane,
pensje nie sq juz niskie mozna przeczyta¢ m.in.:

Kiedy pytam o protest dyrektoréw szpitali, denerwuja si¢. — Ja wiem, ze jak
pielegniarka poréwna si¢ z lekarzem, to bedzie miata zawsze mato. Ale tak
naprawde malo to dzi§ zarabiaja w szpitalach ksiegowe, kadrowe, diagnosci.
To ludzie po studiach, a po tych wszystkich podwyzkach ptacy minimalne;j
maja dzi§ pensje niewiele wyzsze od sprzataczek — thumaczy dyrektor duzego
szpitala na Slasku. (GW, 25.05.2021)

W artykule pojawiaja sie réwniez postulaty i argumenty pielegniarek (cyto-
wana jest m.in. przewodniczaca i rzeczniczka OZZPiP). Jednak w przeciwien-
stwie do wczeSniejszych tekstow ich narracje sa kontrastowane z przywotanymi
glosami krytykéw, a wydzwiek artykutu to sensacyjne ujawnienie prawdziwych
zarobkow pielegniarek.

Ostatnim duzym tematem, w konteksScie ktorego pojawia si¢ personel
medyczny, byly szczepienia przeciwko COVID-19. Oprécz informacji prak-
tycznych dla pacjentow pojawialy sie tez artykuly o pozytywnym wydzwieku:
pisano o priorytecie szczepien personelu medycznego, czyli tzw. grupy zero.
Medialnego rozgltosu nabrata pierwsza w Polsce dawka szczepionki, przyjeta —
podobnie jak np. w USA czy Meksyku — przez pielegniarke Alicje Jakubowska,
naczelna pielegniarke szpitala MSWiA w Warszawie.

Jednak niektoére pielegniarki i potozne znalazly si¢ réwniez w centrum
negatywnych wydarzen zwigzanych z falszowaniem certyfikatow szczepiefi, np.
»Skandaliczny proceder pielegniarek z Kalisza. Sprzedawaly fatszywe certyfi-
katy covidowe” (Fakt, 4.11.2021); ,,Miastko: Polozna sprzedawatla paszporty
covidowe. Iwona S. dziatata w gangu!” (SE, 25.11.2021).

Pomimo tego w prasie dominowal pozytywny obraz osob pracujacych
w ochronie zdrowia. Analiza dyskursu na temat ich warunkéw pracy w czasie
pandemii COVID-19 ujawniata spore zainteresowanie ta kwestia w kontek-
Scie kryzysu zdrowotnego. Warunki pracy przedstawiane byly jako wyjatko-
wo trudne, a pracownicy medyczni jako bohaterowie walczacy z pandemia
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w niesprzyjajacych okolicznosciach. Dyskusje te prowadzono gltéwnie w tonie
krytycznym wobec rzadowych dziatan, wskazujac na potrzebe zaréwno natych-
miastowych interwencji, jak i dtugofalowych reform wymagajacych wiekszych
inwestycji w sektor ochrony zdrowia. Media apelowaly o solidarno$¢ spoteczna,
wsparcie dla personelu medycznego oraz docenienie ich poswiecenia. Wiele
tekstow miato na celu zwrécenie uwagi opinii publicznej i decydentéw na wy-
zwania i trudnoSci, z jakimi borykaja sie pracownicy medyczni, oraz wywotanie
empatii i zapewnienie wsparcia spotecznego. W przypadku tych grup zawodo-
wych mozemy méwié jedynie o czeSciowym wykorzystaniu w walce o lepsze
warunki pracy dyskursu bohaterstwa, ktory pobudzit kryzys pandemiczny. Co
znamienne, do dyskursu tego siegaly przede wszystkim media i nie byl on tak
widoczny w wypowiedziach samych pracownikéw oraz przedstawicieli repre-
zentujacych ich zwiazkéw zawodowych (por. rozdziat 11).

5.3.2. Personel doméw pomocy spotecznej: opiekunki, pracownice socjalne
i pielegniarki

Personel domow pomocy spotecznej (DPS) rzadko stanowit osobny temat
artykuléw prasowych. Pracownicy socjalni, ktérzy w catym korpusie pojawili
sie jedynie w 19 tekstach, zazwyczaj wymieniani byli jako jedna z niedocenia-
nych grup pracownikéw §wiadczacych ustugi publiczne, zaraz obok nauczycieli
i pielegniarek. Na sytuacje ogdtu pracownikéw sfery budzetowej, taczac kwestie
ekonomiczne z godnoSciowymi, uwage zwracali m.in. przedstawiciele Zwigzku
Zawodowego Pracownicza Alternatywa, np. ,,[...] PiS od poczatku swoich rza-
déw dezawuuje ustugi publiczne, obniza ich jakos$¢, demonstracyjnie lekcewazy
nauczycieli, pracownikéw socjalnych czy pracownikéw stuzby zdrowia” (GW,
1.08.2020).

Wraz z rozprzestrzenianiem si¢ pandemii szczegdlna uwage przykuwaly
DPS, w ktorych pojawialy si¢ ogniska koronawirusa. Sytuacje w nich okreslano
jako ,.bardzo trudng”, ,dramatyczng”, a nawet jako ,.horror”. Obok sytuacji
mieszkancow DPS zwracano uwage réwniez na trudna sytuacj¢ pracowni-
koéw. Z jednej strony pojawialy sie liczne informacje o ich przemeczeniu oraz
brakach kadrowych, spowodowanych m.in. zakazeniami i kwarantanna, np.
,DPS-y to sa takie miejsca, gdzie kazda para rak jest potrzebna, poniewaz ci
ludzie naprawde sami sobie z tym nie poradza, a personel jest tez zme¢czony”
(SE, 9.04.2020); ,,[...] pracownica ostatniej placowki krzyczata z balkonu: —
Pracujemy od 48 godzin. My juz naprawde¢ nie mamy sity. Prosze, bardzo
prosze, zrébeie co$ z tym!” (GW, 9.04.2020). Z drugiej strony cytowane byly
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wypowiedzi przedstawicieli MRPiPS wskazujace na prace w wielu placéwkach
jako jeden z powodOw rozprzestrzeniania sie koronawirusa, np. ,, Wiceminister
zwrocita uwage, ze pracujace w jednym domu pomocy spotecznej pielegniarki
lub opiekunowie czesto pracuja takze w innym lub w szpitalu. «To jest naj-
wigkszy problem, zeby tego przenoszenia nie bylo» — dodata” (SE, 9.04.2020).
W artykutach tych nie wnikano jednak w powody, dla ktérych osoby te decy-
dowaly sie na prace w kilku miejscach naraz, czyli niskie zarobki i braki kadro-
we (por. rozdziat 12). W odpowiedzi na kryzys w DPS pojawily si¢ cytowane
apele o pomoc, kierowane m.in. do ,,harcerzy” (SE, 9.04.2020). Padaly tez
propozycje, by ze wsparciem przyszli uziemieni lockdownem fizjoterapeuci:
,Fizjoterapeuci potrzebujg pracy, DPS-y — pomocy” (GW, 11.04.2020) oraz
studenci medycyny, ktorzy ,,siedza w domach, a mieliby Swietna szkote, poma-
gajac personelowi” (GW, 11.04.2020). Chociaz obie propozycje padajg w tym
samym artykule, aspekt ekonomiczny podnoszony jest wytacznie w przypadku
fizjoterapeutéw. Dla studentéw medycyny wystarczajacg motywacja powinno
by¢ nowe doswiadczenie.

Kiedy wciaz brakowato personelu, zaczeto opisywac historie osob skiero-
wanych do obowigzkowej pracy w DPS, np. w ,,Super Expressie” pojawit si¢
tytut MANDAT 5 tys. zt dla pielegniarek! Dostaly skierowania do DPS, ale NIE
POSZLY do pracy!, ktory sugeruje karygodne niewywigzywanie si¢ z obowigz-
kéw. Dopiero z tresci artykulu mozna dowiedzie€ sie, ze:

Szybko okazalo sie, ze wsrdd skierowanych, a potem ukaranych oséb znajduja
si¢ m.in. matki samotnie wychowujace dzieci, kobieta na urlopie macierzyn-
skim, a takze osoby przewlekle chore. Czyli takie, ktdre w ogdle nie powinny
by¢ brane pod uwage w momencie wystawiania skierowan! (SE, 16.04.2020)

Opisywane byly rowniez sytuacje, w ktérych pracownicy DPS zdecydowali
sie kontynuowac prace. Zwtaszcza w tym kontekscie, podobnie jak w przypadku
pracownikéw medycznych, cytowani politycy siegali do dyskursu bohaterstwa
i heroizmu (por. Gardawski i in., 2022), np.

Od kiedy sanepid zamknat DPS w Psarach 7 kwietnia z powodu koronawirusa,
zostata w nim 43-osobowa zaloga [...]. — Nikt nie odszedt od t6zek podopiecz-
nych, nikt nie porzucit pracy, chociaz w kraju réznie to wygladato. Robig
wszystko, aby zapewni¢ opieke takze zakazonym pensjonariuszom — méwi
starosta Rajski. Teraz do personelu chca dotaczy¢ kolejni zdrowi opiekunowie,
ktorzy do tej pory byli na kwarantannie. Chociaz maja swoje rodziny i boja sie
o swoje zdrowie, nie zawahali si¢ i chcg pracowac i pomagaé innym. — Macie
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Panstwo watpliwosci, kto jest w tej sytuacji bohaterem? Bo ja nie mam zad-
nych! (SE, 15.04.2020)

Dyskursywne uznanie indywidualnego bohaterstwa pracownikow nie prze-
ktadato sie jednak na poczucie bezpieczenstwa zatrudnienia. Wprost przeciw-
nie, pojawialy sie glosy oséb, ktére obawialy sie negatywnego wplywu pandemii.
W artykule Koronawirus Scigga kryzys na budzetowke. Urzednicy obawiajq
sie cie¢ wypowiadatl si¢ na ten temat m.in. Pawet Maczynski, przewodniczacy
Polskiej Federacji Zwiazkowej Pracownikéw Socjalnych i Pomocy Spotecznej:

Podlegamy pod samorzady i z wielu miejsc w Polsce dostajemy sygnaty o ogra-
niczaniu zatrudnienia [...]. Prezydenci i burmistrzowie wysylaja kierownictwu
oSrodkOw pomocy spotecznej polecenia, zeby nie przedtuza¢ umoéw czaso-
wych albo przynajmniej pytaé, czy taka umowa moze by¢ przedtuzona. Jezeli
chodzi o pensje, to ci¢zko u nas cokolwiek obciagé, bo Srednia wynagrodzen
pracownikéw socjalnych w Polsce jest zaledwie o 200 zt wyzsza w stosunku
do ptacy minimalnej. Natomiast redukcji etatow spodziewamy si¢ zarowno
wsrod pracownikow na umowach czasowych, jak i tych, ktérzy osiagneli wiek
emerytalny. (GW, 28.04.2020)

Zwiazkowiec podsumowuje: ,,[...] obrywamy zaréwno ze strony samo-
rzadu, jak i rzadu”. Jedynie nieliczne artykuly wigzaly kwestie kluczowosci
pracownikéw z konieczno$cig systemowych zmian prowadzacych do poprawy
warunkow pracy, np. w tekscie Brawa na balkonie dla niosgcych pomoc to za
mato czytamy:

[...] sp6jrzmy na ostatnie dwa miesigce funkcjonowania w epidemii, na ob-
razy 1 informacje plynace ze szpitali oraz Doméw Pomocy Spotecznej, gdzie
doswiadczenia graniczne maja miejsce 24h/dobe. Nagle praca, traktowana
jeszcze wezoraj jak kazda inna, a w wielu miejscach lokowana nisko w ran-
kingu spotecznego szacunku, urasta dzisiaj do rangi heroicznej stuzby. [...] to
ciezkie dla wszystkich doswiadczenie kryzysu, stawiajgcego na glowie nasze
dotychczasowe priorytety, nalezy ze wszystkich sil przekué w zalgzek powrotu
do tego, co stanowi istote trwania wspdlnoty — elementarnej solidarnosci.
Dzi§ juz nie wystarczy tylko bi¢ brawa na balkonie. Musimy utworzy¢ program
wzorowany na systemowych rozwiazaniach stosowanych np. wobec wetera-
néw wojennych. [...] Taki system stworzony moze by¢ tylko przez instytucje
panstwa jako dowod konstruktywnej pamieci wobec najdzielniejszych. (RP,
28.05.2020)



Rozdziat 5. Dyskurs medialny wokét (post)pandemicznych kryzysow ... 195

We fragmencie tym zwraca uwage postulat ramowany jako ,,powr6t” do
wspolnotowej solidarnosci, ktora zostata utracona z powodu instrumentalnego
traktowania pracy ,,wylacznie w kategoriach ekonomicznych”. W tej roman-
tycznej wizji wspolnoty i pracy ignoruje sie jednak obecne takze w przesztosci
strukturalne nieréwnosci petryfikujace uplciowione hierarchie. Owa ,,stuzba”
spolecznosci czgsto okazuje sie ambiwalentna, a takze wiaze si¢ ze swoistym
przymusem, ktory zazwyczaj spada na kobiety z klas ludowych. Niemniej jest
to jeden z pierwszych — i nielicznych — gtoséw postulujacych koniecznos¢ kon-
kretnych systemowych reform wykraczajacych poza podwyzki.

Zarobki pracownikéw ustug publicznych, w tym pracownikéw socjalnych,
Scisle wigzane byly z polityka partyjna. Tutaj prym wiodta ,,Gazeta Wyborcza”,
w ktorej obok tytutdw takich, jak ,,Program spoteczno-gospodarczy? Opozycja
woli wspiera¢ polityke PiS” (GW, 1.08.2020), ,,Obtuda. Budzetéwka zyskata
nasze zainteresowanie zarobkami tylko dlatego, ze nie chcemy da¢ podwy-
zek PiS-owi” (GW, 5.08.2021), skrajny przypadek stanowil artykul Wojciecha
Maziarskiego ,,Kaczynski jak Orban, chce kupié¢ sobie wtadze za pozyczone
pienigdze z naszych podatkéw” (GW, 15.11.2022). Siggajac do poréwnan z We-
grami i tego, ze przed wegierskimi wyborami Wiktor Orban m.in. ,,[...] 0 10-20
proc. podniost ptace pielegniarkom, pracownikom socjalnym, nauczycielom”,
autor najpierw diagnozuje ,,zafundowany Polsce przez PiS” endogenny ,,kryzys
i chaos gospodarczy”, ktéry rodzi niezadowolenie wyborcéw. W tym konteksScie
proponowane wydatki — réwniez w domysle: podwyzki w sferze budzetowej —
opisywane sa nie z perspektywy potrzeb pracownikéw, ale jako jedyny ,,sposéb
dajacy mu [Jarostawowi Kaczyniskiemu — przyp. M.K.] nadzieje na utrzymanie
wladzy: rozrzucenie workéw pieniedzy wsrod wyborcow”. Rzadowe wydatki
okreslane sa wprost jako ,,rozdawanie pieniedzy” i , kupowanie wladzy na
kolejne lata”, ktore jeszcze bardziej ,,poglebi chaos gospodarczy”, podniesie
inflacje i doprowadzi do ,,ucieczki inwestorow”. W tekscie nie pada wprost,
co nalezy w zwiazku z tym zrobi¢, ale naturalna konsekwencja takiego toku
mySlenia jest polityka zaciskania pasa.

Podsumowujac, kwestie zwigzane z personelem DPS pojawialy sie w prasie
przede wszystkim pobocznie, przy okazji kryzysow zdrowotnych w konkretnych
osrodkach, a takze w ramach ogdlnych diagnoz zlej sytuacji zawodowej pra-
cownikéw sfery budzetowej. Inaczej niz w przypadku personelu medycznego
i nauczycieli w prasie nie wybrzmiewat tu glos reprezentantéw zwiazkowych.
Nie sposob jednak w pelni ocenié, czy wynikato to z braku zainteresowania
mediéw, czy mniejszej proaktywnosci zwigzkowcdw, a takze mniejszej sily
zwiazkéw zawodowych w rozpatrywanej branzy.



196  Czesc il Wielokryzys w dyskursie medialnym i swiadomosci spoteczno-ekonomicznej

5.3.3. Kurierzy i kurierki

Praca kurieréw i kurierek w trakcie pandemii réwniez nie cieszyta si¢ duzym
zainteresowaniem medialnym. Po usunieciu tekstéw, w ktorych stowo ,,ku-
rier” wystepowato w nazwie gazety, np. ,, Kurier Szczecinski”, otrzymaliSmy
jedynie 246 artykutéw. Poczatkowo teksty zawieraly informacje dla klientow
i dotyczyly kwestii bezpieczenistwa ich oraz dostawcéw. Artykuly wyjasniaty
zasady ,,dostawy bezkontaktowej” i gtosem przedstawicieli firm kurierskich
uspokajaly potencjalnych klientéw. To wiasnie zapewnienie klientom najwyz-
szego poziomu bezpieczefistwa postrzegano jako probe uzyskania przewa-
gi konkurencyjne;j:

Niektodrzy, jak np. Stava, juz szukaja przewagi, stawiajac na wyzsze standardy
higieny. Zatrudnita mikrobiologa, ekspertke ds. bezpieczenstwa zywnosci
i wprowadzila duzo bardziej rygorystyczne procedury na czas izolacji. Na-
tomiast Uber Eats czy Wolt nie zaopatruja swoich dostawcéw w §rodki do
dezynfekcji ani nie kontroluja ich stanu zdrowia. — Bezkontaktowa dostawa
nie zatatwia sprawy. Wazna jest codzienna kontrola stanu zdrowia kurierow
i codzienna dezynfekcja wyposazenia. Do tego kurierzy nie powinni wchodzié
do budynkéw klientéw. Dostawca, ktory kilkadziesiat razy dziennie przejdzie
si¢ klatka schodowa albo przejedzie winda, ponosi ogromne ryzyko zakazenia.
Dlatego wdrozyliSmy odbiory zamdéwien na zewnatrz budynkéw — méwi prezes
Stavy. (GW, 18.03.2020)

Kurierzy sa tu traktowani instrumentalnie i przedstawiani jako potencjalni
nosiciele wirusa, a troska o ich zdrowie jest pochodna troski o zdrowie klien-
téw. W zebranym materiale pojawito sie rowniez kilka artykuléw — zazwyczaj
w formie reportazy — koncentrujacych si¢ na zdrowiu i warunkach pracy sa-
mych kurieréw, np.

Dostawcy Uber Eats dowozacy positki w najwiekszych polskich miastach wcigz
jezdza po ulicach. Motywuje ich Arkadiusz: ,,Teraz bedziecie najwazniejsi
w kraju! Przygotujcie sie. Latwo zmywalne kurtki, spray do dezynfekcji. Hi-
giena. Higiena. Higiena. Klient na odlegtos¢. Wszystko bezkontaktowo!”.
Niskoptatni pracownicy platform takich jak Uber Eats maja codziennie kon-
takt z duza liczba oséb (restauracje i klienci) i sa potencjalnie duzo bardziej
narazeni na chorobe niz tzw. biate kotnierzyki, ktorzy przeszli w tryb pracy
zdalnej. Jednocze$nie nie przystuguje im platne zwolnienie chorobowe, ale
»absolutne minimum” w postaci 14-dniowej rekompensaty. Do tego przez
niskie zarobki sa zmuszeni pracowaé po wiele godzin, co oznacza, Zze moga
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nastepnie zaraza¢ kolejne osoby. Epidemia koronawirusa odstania, jak trudna
jest ich sytuacja. (GW, 17.03.2020)

W powyzszym fragmencie artykutu z samych poczatkow pandemii uwa-
ge zwraca wyrazne kontrastowanie bezpiecznych pracownikow, ktérzy moga
Swiadczy¢ prace zdalnie, z narazonymi na wyzsze ryzyko zakazenia dostawcami
(opisywali$my je rowniez w rozdziale 1 w oparciu o istniejace badania). Podkres-
la sie tez unaocznione przez pandemie ich prekaryjne pod wieloma wzgledami
warunki pracy. Cytowana w artykule wypowiedz: ,, Teraz bedziecie najwazniejsi
w kraju” pokazuje réwniez Swiadomos¢ nagtej zmiany strukturalnej pozycji
kurierow. Wzmocnita si¢ nie tylko ich sita negocjacyjna w stosunkach pracy, ale
takze pozytywny wizerunek jako pracownikow, ktérzy ,,w tych trudnych dniach
potraktowali swoja prace jako misje” (GW, 18.03.2020). Grupa ta zostata za-
uwazona rowniez przez prezydenta Polski, o czym donosita ,,Gazeta Wyborcza”
(23.03.2020). Praca jako dostawca oprocz tymczasowego spotecznego uznania
miata tez inna zalete — byta jedna z nielicznych dostepnych opcji zatrudnienia.
W jednym z artykutéw pisano wprost: ,,Cho¢ koronawirus zakazit wiele branz,
sa takie, ktore preznie dzialaja i potrzebuja rak do pracy. Pojawia si¢ wieksze
zapotrzebowanie na kurieréw, osoby do rozwozenia lekdw, opieki nad osobami
starszymi, pielegniarki, diagnostéw laboratoryjnych, pracownikéw magazynow”
(GW, 30.03.2020). Jednak z czasem, kiedy zaczeto znosi¢ pandemiczne restryk-
cje, przebranzowienie okazato si¢ problemem dla odmrazanych branz: ,,Brakuje
pracownikow, chocby kelneréw, ktérzy podczas lockdownu zostali bez Srodkéw
do zycia i musieli si¢ przebranzowi¢ i np. zostali kurierami” (GW, 4.08.2020).

Po ustaniu poczatkowego szoku zwiazanego z pandemia utrzymujacy sie
wzrost zapotrzebowania na prace dostawcéw zwrdcil uwage czesci prasy na
rosnace znaczenie i negatywne aspekty pracy platformowej. We wprowadze-
niu tego tematu do publicznej debaty wazna role odgrywali zaangazowani
eksperci akademiccy. Udzielali oni obszernych wypowiedzi, rowniez w formie
wywiadow, ktorych juz same tytuly sugeruja propracownicza perspektywe:
»Wyzyskuja i kurieréw, i restauratorow. W pandemii pieniadze plyna do
Ubera, Wolta czy Pyszne.pl, nie do polskiej gastronomii” (GW, 23.11.2020);
,Ucywilizowaé prace platformowgq. Pracownicy Ubera czy Bolta tkwia w luce:
niby niezalezni przedsiebiorcy, ale kontrolowani przez aplikacje — wywiad
z Dominikiem Owczarkiem” (GW, 1.06.2020); ,,Dostawcy Glovo tez si¢ boja,
a na plecach woza zakupy z Biedronki. Ale to ratunek dla zwolnionych w pan-
demii. Wywiad z Dominika Polkowska” (GW, 12.12.2020). W artykutach tych
dominuja tematy dotyczace braku regulacji pracy platformowej i wynikaja-
cej z tego niestabilnosci zatrudnienia kurieréw. Jako gtéwni zwyciezey catej
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sytuacji przedstawiane byly platformy: ,,I tak: w lockdownie, kiedy restaura-
torzy walcza o przetrwanie, a kurierzy zarabiaja grosze, platformy nie tylko
nie tracg — wrecz zarabiaja wiecej. Bo przeciez przez koronawirusa czesciej
zamawiamy jedzenie online” (GW, 23.11.2020). Stwierdzenia takie konfron-
towane sa z perspektywa pracodawcow, ktorych glosem byt m.in. Arkadiusz
Krupicz, zatozyciel platformy Pyszne.pl:

— Umie pan, mimo profesji, spojrze¢ na platformy krytycznie? I na t¢ nowa
filozofie pracy?

—[...] kurierzy nigdy nie powinni na tym cierpie¢. Krytycznie patrze na ptace-
nie pracownikom tylko za zrealizowane zamdwienia, czyli zrzucanie na nich
odpowiedzialnosci za ich liczbe, za biedy restauracji czy cokolwiek innego.
[...]- Patrzymy na legislacje w innych krajach Unii Europejskiej i sadzimy, ze
juz niedtugo pewne formy zatrudnienia i tak bedg po prostu niedozwolone.
Inne firmy beda musialy si¢ dostosowac. Wtedy, jako od dawna gotowi na te
zmiany, bedziemy mieli przewage. (GW, 28.02.2021)

Platforma Pyszne.pl rzeczywiscie charakteryzuje si¢ bardziej stabilnymi
w poréwnaniu do innych platform warunkami pracy (por. rozdziat 13), co przez
jej zatozyciela ramowane jest jako dzialanie, ktére w dtuzszym rozrachunku
ma jej dac przewage. Ukazujace sie w kolejnych latach artykuly donosily jednak
o rosnacym niezadowoleniu dostawcéw, co doprowadzito do zalozenia pierw-
szego w Polsce zwigzku zawodowego kurieréw w ramach OPZZ Konfederacja
Pracy oraz do protestow relacjonowanych przede wszystkim przez ,,Gazete
Wyborcza”: ,,«W nagrode za dobra prace masz wigcej pracy». Kurierzy dowo-
zacy jedzenie zaktadajg zwigzek zawodowy” (GW, 3.10.2022); ,,Strajk kurieréw
Pyszne.pl w catej Polsce. W poniedzialek przestana dowozi¢ jedzenie” (GW,
16.12.2022); ,,Kurierzy Pyszne.pl nie wyjada w piatek na ulice. «To ostatnie
ostrzezenie przed masowym strajkiem»” (GW, 2.02.2023) (por. rozdziat 13
ukazujacy kulisy strajkow kurierow).

Nalezy jednak zaznaczy¢, ze w tych celowo dobranych artykutach nie bylo
zadnych odwotan do pandemii COVID-19, w zwigzku z czym nie znalazly
sie one w pierwotnym korpusie tekstow. W kontekscie pandemii, inaczej niz
w przypadku innych grup zawodowych, nie pojawiaja si¢ zadne glosy kolek-
tywnych reprezentantow kurierow. Wyjatek stanowily teksty o listonoszach
i Poczcie Polskiej (m.in. wypowiedzi przedstawiciela Wolnego Zwiazku Za-
wodowego Pracownikéw Poczty). Zwiazkowczynie wypowiadaly sie réwniez
w imieniu pracownikow Amazona, ale koncentrowaly si¢ bardziej na pracow-
nikach magazyndw, a nie na bedacych podwykonawcami kurierach.
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Brak gloséw reprezentantéw kurieréw moze wynika¢ z relatywnie stabej
na poczatku pandemii organizacji tej grupy zawodowej. Jednak spowodowany
pandemicznym kryzysem wzrost sily strukturalnej i zwigzany z nim medialny
rozglos oraz pozytywny obraz kuriera jako jednego z pandemicznych bohate-
row z pewnoscia ulatwity pdzniejsza — juz oderwana od pandemii — kolektyw-
na mobilizacje.

5.3.4. Nauczyciele i nauczycielki

W prasowych dyskusjach na temat sytuacji nauczycieli i nauczycielek waznym
tlem byt szerszy kryzys szkolnictwa, ktorego poczatki wigzano z reforma sys-
temu oSwiaty, wprowadzona w 2017 r. przez Prawo i Sprawiedliwos¢. Kolejne
kryzysy, takie jak pandemia COVID-19 czy konsekwencje petnoskalowego
ataku Rosji na Ukraing, jedynie pogarszaja zig sytuacje. Jak czytamy: ,,A oni
[nauczyciele — przyp. M.K.] sa w permanentnym kryzysie od 2017 r., czyli od
wprowadzenia reformy edukacji. I nie moga wziac¢ na siebie wiecej — podkresla
[prezeska Fundacji Szkoty z Klasa — przyp. M.K.]” (GW, 19.09.2022).

Podobnie jak w przypadku opisywanych wcze$niej grup zawodowych, row-
niez w przypadku nauczycieli i nauczycielek jednym z dominujacych w dys-
kursie tematéw byta kwestia adekwatnoSci ich zarobkéw oraz ewentualnych
podwyzek. Finansowa sytuacja uczacych byla czesto opisywana w osobnych
artykulach, np. ,,Rzad zamrozi ptace w budzetéwce. Wkrétce oglosi tez ciecie
pensji i zwolnienia. Co z nauczycielami?” (GW_BIZ, 30.07.2020), lub wspo-
minana jako jeden z przyktadow, m.in. obok pielegniarek, niedofinansowania
pracownikéw sfery budzetowej, np. ,,Rzad chwali si¢ nadwyzka w budzecie,
a swoim pracownikom zamraza pensje. «Mato kto ma trzy trzysta»” (GW_BIZ,
5.08.202). W tekstach pojawiaja si¢ konkretne kwoty zarobkéw z jednoczesnym
wskazaniem na ich nieadekwatno$¢ do czasu i wysitku niezb¢dnego do uzy-
skania uprawnien nauczycielskich, spotecznej funkcji, jaka petnia pedagodzy,
a takze kosztow zycia, np.

Z pensji, ktore oferuje si¢ w szkotach, w duzym miescie nie da si¢ utrzymac.
[...] Nauczyciele chcieliby, aby powiazac ich place ze Srednim wynagrodzeniem
w gospodarce, bo mimo podwyzek, ktére wykreowaly medialne wrazenie, ze
wciaz coS dostajq i ze zyje im si¢ lepiej, luka pomigdzy przecietnymi zarobkami
a ich poborami ro$nie. (GW_BIZ, 5.08.2021)

Pensje nauczycieli porownywane sa rOwniez z wyzszymi, jednak wciaz
uznawanymi za niskie, pensjami pracownikéw handlu, np. ,,Lidl daje podwyzki.
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Na papierze wyglada to pigknie, gorzej, jak poréwnac je z inflacja” (GW_BIZ,
10.11.2022). W przypadku zarobkoéw, ale tez innych aspektéw jakosci pracy
negatywna role w dyskursie odegrala pandemia. Z jednej strony przedstawiana
byla jako powdd szukania przez samorzady oszczednoSci i ograniczenia wyptat
roznego rodzaju dodatkéw do nauczycielskich pensji; z drugiej przysporzyta
nauczycielom i nauczycielkom duzo dodatkowej, stresujacej i nieodptatnej
pracy zwiazanej z organizacjg i prowadzeniem zdalnego nauczania. Jak pod-
sumowuje artykut Samorzqdy tnq dodatki do pensji nauczycieli, spotyka to dwie
trzecie z nich. Jak odzyskaé pienigdze?:

Nauczyciele nie dostali zadnych wytycznych, jak prowadzi¢ zdalne zajecia.
Ponadto niemal wszyscy musieli wykorzystywa¢ do pracy prywatny sprzet
[...]- Zamiast wsparcia, nauczyciele doczekali si¢ obnizek pensji. Szukajace
oszczednosci samorzady, ktorych budzety zostaly nadwyrezone w czasie pan-
demii, zaczely obcina¢ im dodatki [...]. (GW_BIZ, 7.10.2020)

Pisano rowniez o tym, ze pod pretekstem pandemii moze nie doj$¢ do
szescioprocentowych podwyzek, bedacych rezultatem strajku nauczycieli
w 2019 r., np. ,,Podwyzki dla nauczycieli zagrozone?! Wazny glos ministra
edukacji” (SE, 3.06.2020). Pomimo stopniowych podwyzek pensje nauczycieli
i nauczycielek nie nadazaly za inflacja i oddalaly sie od Sredniej krajowej,
z ktora zwigzkowcy proponowali na state powiaza¢ wynagrodzenia. Postulaty
kolejnych podwyzek spotykaly sie z krytycznymi gtosami ze strony rzadu, ktore
na famach sprzyjajacej opozycji prasy odpierali przedstawiciele Zwiazku Na-
uczycielstwa Polskiego.

Oprocz niskich zarobkéw w analizowanych artykutach pojawity sie réwniez
watki coraz mniejszego prestizu spotecznego, jakim cieszy sie praca nauczycieli
i nauczycielek (por. rozdziat 10). Inaczej niz w przypadku pozostatych opisy-
wanych przez nas grup zawodowych w dyskursie prasowym nie byly obecne
glosy wskazujace na poswiecenie i bohaterstwo pedagogéw. Moze to wynikad
z faktu, ze w szczycie pandemii wykonywali oni swoja prace zdalnie. Dyskurs
bohaterskosci wigzany jest przede wszystkim z narazaniem zdrowia i Zycia, nie
za$ ze spoteczng istotnoscig danego zajecia — w tym przypadku ksztalcenia.
Brak spolecznego uznania w potgczeniu z niskimi zarobkami — ,,[...] chce
odej$¢, bo nie chee by ciggle pariasem spotecznym” (GW, 22.06.2022) — prowa-
dzi¢ ma do jednej z dwdch odpowiedzi nauczycieli i nauczycielek, tj. rozstania
lub krytyki. Zauwazyla to piszaca zazwyczaj zgodnie z linia rzadowa ,,Gazeta
Polska Codziennie”:
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Faktem jest, ze w nie najlepszej kondycji konicza ten rok nauczyciele, sposrod
ktorych coraz wigcej albo odchodzi, albo na razie po cichu mysli o odej$ciu
z zawodu. Powody? Niskie zarobki, niski prestiz zawodu, pandemia, negatyw-
ny odbidr spoteczny tej profesji, coraz bardziej roszczeniowi rodzice, ktorzy
ingeruja w prace nauczyciela. MEIN musi jak najszybciej zadziataé, zeby za
kilka lat nie okazato sig, Zze nauczycielem zostaje tylko ten, komu nie powiodto
sig¢ w zyciu. (GPC, 23.06.2022)

Opisywane jako ,,masowe” odchodzenie z zawodu pogtebia ,,ogromny
problem z deficytem nauczycieli” (RP, 2.01.2023) nie tylko wsrdd szerego-
wych pracownikow, ale tez wsrod kadry zarzadczej: ,,W catej Polsce brakuje
dyrektoréw szkol. Czarnek ma rozwigzanie” (GW, 30.05.2022). Rezygnacja
z pracy w szkole, tak jak jest ona opisywana w mediach, przyjmuje r6znorodna
forme. Po pierwsze moze oznaczaé ,,ucieczke na emeryture”. Po drugie, istnieje
mozliwo$¢ przebranzowienia sie. Zmianie zawodu poSwiecano wiecej miejsca,
czesto w ogllnych artykutach na temat pracy w sektorze IT, np.

Agnieszka ma 29 lat i przez ostatnie 5 lat byla nauczycielka w podstawdwce na
Grochowie. Teraz, w trakcie urlopu macierzynskiego, uczy si¢ programowac,
bo nie chce wraca¢ do zawodu. — Nie ukrywam, ze chodzi o pieniadze — odpo-
wiada pytana o motywacje. (GW_BIZ, 21.02.2022)

Po trzecie wreszcie, wciaz obecng forma rozstania ze szkota jest emigracja:

Jestem gotowy w kazdej chwili rzuci€ prace, o ile coS fajnego si¢ trafi. Szukam
caly czas na r6znych portalach, ale nie w szkole. Wierze, ze da si¢ co$ zna-
lez¢, cho€ czasy sa cigzkie. W najlepszym wypadku zostaje mi zagranica, czyli
Niemcy, bo znam niemiecki, ktérego uczg. (GW, 22.06.2022)

Ostatni fragment to cytowany w artykule wpis z grupy w mediach spo-
tecznosciowych ,,Nauczyciel zmienia zawdd”. Jest to znamienne o tyle, ze
w poréwnaniu z pozostalymi grupami zawodowymi w analizowanym mate-
riale silniej wybrzmiewaja indywidualne i kolektywne gltosy samych nauczy-
cieli, ktorzy opisuja warunki swojej pracy. Najbardziej widoczne sa opinie
zwigzkowych reprezentantéw, przede wszystkim ze Zwiazku Nauczycielstwa
Polskiego, o ktorym pisano w 156 artykutach, gtéwnie w Gazecie Wyborczej
(115 artykutéw) Nazwisko wieloletniego prezesa ZNP Stawomira Broniarza
pada w 71 artykulach (w tym 53 razy w GW), chociaz nie zawsze w pozy-
tywnym kontekscie, np. ,,Broniarz znowu chce paralizowac szkoty” (GPC,
19.08.2020). Prasowe tamy czesto oddawane sa rowniez przedstawicielom
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innych kolektywnych ciat reprezentujacych nauczycieli, zaréwno zwiazkow
zawodowych: Krajowej Sekcji Oswiaty i Wychowania NSZZ Solidarno$¢ oraz
NZZ Oswiata Polska, jak i fundacji, stowarzyszen czy ruchéw spotecznych,
takich jak ,,NIE dla chaosu w szkole”, ,,Protest z wykrzyknikiem” czy ,,Wolna
szkota”. Duza widoczno$¢ w wybranych mediach mozna wiazac¢ ze stosunkowo
wysokim kapitalem kulturowym oraz spotecznym nauczycieli, co przektada si¢
na znajomos$¢ dziennikarzy oraz umiejetnos¢ i che¢ publicznego wypowiadania
sie. Nie bez znaczenia we wspOtpracy z mediami jest takze udostepnianie przez
organizacje nauczycieli raportéw, o§wiadczen oraz wynikdéw badan, ktore staja
sie tatwym punktem wyjécia do tworzenia tekstéw prasowych.

Fakt wzglednej widocznosci perspektywy nauczycieli w wybranych mediach
wynika jednak nie tylko z aktywnych zabiegéw samych pedagogéw, lecz takze
z politycznego kontekstu i dyskursywnego wpisania sie w spolaryzowana scene
polityczng miedzy rzadzacym w latach 2015-2023 Prawem i Sprawiedliwoscig
a partiami opozycyjnymi z Koalicja Obywatelska na czele. Krytyka sytuacji
nauczycieli stawata sie zatem krytyka catej formacji rzadzacej, a jedng z fi-
gur uosabiajacych polityke PiS oraz upolitycznienie szkot stat sie¢ Przemystaw
Czarnek, urzedujacy w latach 2020-2023 minister edukacji i nauki'®. Mocno
krytykowane byly zmiany proponowane przez ministra Czarnka, w tym po-
tocznie nazywane jego nazwiskiem ,,lex Czarnek” oraz ,,godziny czarnkowe”.
Szerokim medialnym echem odbijaly sie réwniez kontrowersyjne wypowiedzi
ministra m.in. na temat zarabiania przez nauczycieli ,,milionéw ztotych” na
korepetycjach: ,,Nauczyciele wsciekli na Czarnka za stowa o korepetycjach.
«Chce sktoci¢ nas z rodzicami»” (GW, 11.01.2022). Medialne poruszenie wy-
wotaly takze nagrody przyznane pracownikom MEiN, kontrastowane z niskimi
zarobkami nauczycielek: ,,Wielkie nagrody w Ministerstwie Edukacji. Czarnek
NIE SKAPI grosza, 700 tysiecy na premie” (SE, 25.01.2021).

Pojawiajace si¢ w prasie wypowiedzi nauczycieli i nauczycielek wskazuja
na duza swiadomos¢ roli, jaka w walce o lepsze warunki pracy odgrywa dys-
kurs. Pomimo szeregu dodatkowych wyzwan, ktérym pedagodzy wlasnymi
sitami stawiali czota w zwiazku z koniecznoScig zdalnego nauczania, a takze
przyjazdem nowych uczniéw z Ukrainy w konsekwencji wojny, w mediach nie
byl powszechny obraz bohaterskich nauczycieli wykonujacych prace niezbedna
dla spoteczenstwa. Wprost przeciwnie, wciaz obecna byta narracja o leniwych
nauczycielach, podtrzymywana przez politykdw i wzmocniona w trakcie strajku

16 Nazwisko ministra Czarnka pojawilo si¢ w 382 artykutach, w tym az w 211
w ,,Gazecie Wyborczej” (55% wszystkich artykutéw), 47 w ,,Fakcie” (12%), 38
w ,,Rzeczpospolitej” (10%) i 37 w ,,Super Expressie” (10%).
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w 2019 r. (por. rozdziat 10). Na potrzebe zmiany tej narracji i uswiadomienia
spoleczenstwu ich realnych warunkéw pracy oraz wagi ich funkcji spoteczne;j
wskazywali pedagodzy, co dobrze podsumowuje ponizszy fragment:

[...] przyczyna kryzysu kadrowego jest nie tylko finansowa. [...] — Ludziom
nie chce si¢ kopa¢ z koniem. Proby wprowadzenia ,,lex Czarnek” wywotaly
w Srodowisku atmosfere¢ strachu i niepewnosci. [...] To, co réwniez dobija
i nauczycieli, i dyrektoréw, to brak szacunku. — Nauczyciele w 2019 roku
podczas strajku ustyszeli, zeby znaleZli sobie inng prace. I wlasnie to robia —
moéwita Iga Kazimierczyk. Od tamtej pory Ministerstwo Edukacji nie postarato
sie 0 znaczng zmiane narracji. Minister Czarnek podczas czwartkowej kon-
ferencji pogardliwym tonem wypowiadal si¢ o szefie najwickszego zwigzku
zawodowego Stawomirze Broniarzu. I nie tylko o nim. [...] — Taki tworza
nasz wizerunek: rozkapryszone Srodowisko, czego oni jeszcze chcg, skoro tyle
zarabiajg. Uparci, roszczeniowi nauczyciele, ktdrzy nie chcg wspotpracowac.
Taka narracja nie zmienita sie¢ od czasu strajku i minister Czarnek gra na tej
nucie do dzis. (GW, 15.08.2022)

Oprocz indywidualnych strategii rozstania kolektywna odpowiedzig na
permanentny kryzys w szkolnictwie sa kolejne préby protestow, ktére przybie-
raja rozmaite formy. Ze wzgledu na strukturalng pozycje nauczycieli i spra-
wowana przez nich opieke nad dzie¢mi w zwyczajowych godzinach pracy juz
same zapowiedzi protestéw spotykaja sie z medialnym odzewem, ktéry moze
by¢ bardziej lub mniej neutralny, np. ,,Protest nauczycieli. ZNP: 1 wrze$nia
rozpocznie si¢ normalnie. Co dalej — to zalezy od premiera” (GW, 25.08.2022);
,Uczniowie zakladnikami zwiazkOw nauczycielskich” (GPC, 5.08.2022). Jak
widad, juz w tytutach odzwierciedlona jest aktywna rola zwigzkéw zawodowych,
ktére na famach ,,Gazety Polskiej Codziennie” opisywane sa przez rzadowych
politykow jako ,,stawiajgce wylacznie zadania finansowe, ktore sa nierealistycz-
ne” (GPC, 5.08.2022).

Podsumowujac, prasowy dyskurs na temat sytuacji nauczycieli i nauczycie-
lek w Polsce odzwierciedla szereg skomplikowanych i wzajemnie powigzanych
problemdw, ktére dotykaja zaréwno warunkéw pracy, jak i szerszego syste-
mu edukacji. Reforma systemu o$wiaty wprowadzona w 2017 r., pandemia
COVID-19, inflacja, a takze skutki wojny w Ukrainie znaczaco wptynely na
pogorszenie zawodowej sytuacji nauczycieli. Liczne wypowiedzi pedagogéw
oraz reprezentujacych ich zwiazkéw zawodowych, zwlaszcza Zwiazku Na-
uczycielstwa Polskiego, wskazuja na rosnaca frustracje i zmeczenie, wynika-
jace z ciaglych kryzysow. Odchodzenie na emeryture, przebranzowienie czy
emigracja to z perspektywy prasy coraz czesciej wybierane przez nauczycieli
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rozwigzania, co z kolei poglebia problem brakéw kadrowych w szkotach. Kry-
tyka polityki edukacyjnej rzadu oraz dziatania ministra Przemystawa Czarnka,
uwazanego za symbol upolitycznienia szkot, byly staltym elementem medial-
nych relacji. Chociaz nauczyciele podejmowali kolejne proby protestow, ich
glosy czesto zderzaly si¢ z krytyka i niezrozumieniem ze strony czesci medidow
oraz politykow. W obliczu powyzszych wyzwan pedagodzy staraja sie zmieniaé
negatywna narracje na temat swojej pracy i podkreslac jej spoteczna waznosé,
a takze niesprawiedliwo$c, z jaka sie spotykaja, co moze by¢ kluczowe dla
poprawy warunkdw ich pracy i przysziosci edukacji w Polsce.

5.4. Podsumowanie

Przeprowadzona przez nas analiza dyskursu wokét kryzysow i pracy w kontek-
Scie pandemii COVID-19 ujawnita duza r6znorodnos$¢ ich medialnych repre-
zentacji, ktora wynika przede wszystkim z politycznej orientacji poszczegdlnych
tytuléw, a takze réznych czytelniczych grup docelowych. Kryzysy opisywane
byly przede wszystkim jako nastgpujace po sobie zjawiska endo- lub egzogenne.
Mozna wigzac to ze specyfika mediow, ktére maja ograniczong przestrzen pre-
zentacji wiadomosci, zawsze dokonuja selekcji, a nastepnie hierarchizacji tre-
$ci. Pomimo obecnosci dyskursu kryzysowego przez caly analizowany okres na
poczatku pandemii wida¢ jego wyrazna intensyfikacje zwigzang z COVID-19.
Z. czasem nastegpowalo stopniowe normalizowanie sytuacji i sieganie do katego-
rii kryzysu w kontekscie nowych wydarzen (np. wojny). W niektorych przypad-
kach fraza z kryzysem stala si¢ powszechng nazwa danego zjawiska, np. ,,kryzys
klimatyczny”, ,,kryzys mieszkaniowy” czy ,.kryzys na granicy”. Czasami — jak
w przypadku wojny, kryzysu energetycznego oraz inflacji — wskazywano na
wzajemne powigzanie kryzyséw. Jednak pomijajac nieliczne wyjatki, np. system
edukacji, zjawiska okreslane przez nas jako kryzysy chroniczne (np. systemowy
kryzys ushug publicznych) nie byly w ten sposéb ramowane przez media. Mozna
interpretowac to jako oznake bagatelizacji tych tematéw i traktowanie ich jako
niewymagajacych pilnej interwencji niekryzysoéw (Strolovitch, 2023).

Sytuacje pomaga zrozumie¢ uwzglednienie odzwierciedlonej w mediach
silnej polaryzacji polskiej sceny politycznej. Dla prasy odwolywanie sie do
,»Kryzysu” nie mialo na celu bezpoS$redniej zmiany stanu rzeczy, a raczej stuzyto
jako rama diagnostyczna ukazujaca niekompetencje lub przeciwnie, spraw-
czo$¢ i skutecznos¢ rzadu Prawa i Sprawiedliwo$ci. Ostatecznym wiec celem
miata by¢ zmiana lub utrzymanie rzadzacych, co dopiero posrednio miato
skutkowaé adekwatnymi dziataniami w obliczu kryzysu. Podczas gdy tytuly
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sprzyjajace opozycji (przede wszystkim ,,Gazeta Wyborcza”) ramowaly kryzys
jako endogenne zjawisko, ktore jest dowodem na stabos$c¢ i niekompetencje PiS,
dla prorzadowej ,,Gazety Polskiej Codziennie” sposdb, w jaki PiS radzi sobie
z r6znymi egzogennymi kryzysami, potwierdzat skutecznosc i stabilnos$¢ wtadzy
oraz konieczno$¢ jej utrzymania. Nie jest to zjawisko nowe. Istniejace podzialy
polityczne sg wyraZnie i trwale odzwierciedlane w medialnym dyskursie, co
miato juz miejsce np. w 2015 r. podczas kampanii wyborczej, kiedy starly sie
wykluczajace narracje ,,Polska w ruinie” vs. ,,Polska w budowie” (Zawistowska
i Skowronska, 2017). Dyskurs o kryzysie jest zatem traktowany w mediach
instrumentalnie i pobieznie, nie uwzglednia tez glebszych zjawisk spotecznych,
takich jak opisywany przez nas kryzys reprodukcji spotecznej czy wielokryzys
jako splot réznych kryzysow, ktore staja sie czym§ wiecej niz ich suma.

Prasowy dyskurs na temat pracy w zawodach uznawanych za niezbedne
rowniez nie jest jednorodny. W tym przypadku linie podziatu idg zaréwno
miedzy poszczegdlnymi profesjami, jak i polityczna orientacja danej gazety.
Instytucjonalna polityka byla istotna o tyle, ze podobnie jak w przypadku nar-
racji o kryzysach stawata sie punktem odniesienia w gorszej lub lepszej ocenie
sytuacji poszczegllnych grup zawodowych, a przez to dziataf rzadu. Dotyczyto
to przede wszystkim pracownikéw sfery budzetowej, tj. personelu medycznego,
pracownikéw DPS oraz nauczycieli. Sytuacja pracujacych w sektorze prywat-
nym kurieréw nie byta oceniana w ten sposdb, chociaz to wcigz instytucje
panstwa sg odpowiedzialne za brak odpowiednich regulacji mozliwych form
zatrudnienia i ich skutecznej egzekucji.

Osobng kwestig okazuje si¢ (nie)obecnos$¢ dyskursu niezbednosci i bo-
haterstwa oraz wykorzystanie go jako narzedzia definiowania probleméw
w celu poprawy szeroko rozumianych warunkow pracy. Nawigzujemy w tym
miejscu do pojecia ,,sity dyskursywnej” w rozumieniu teorii zasobow wiladzy
(power resources approach), ktora opiera si¢ na zdolnosci zwiazkéw zawo-
dowych (i innych organizacji pracowniczych) do ,,oferowania wiarygodnych
wzordw interpretacji lub «ram» i rozwigzan probleméw” (Schmalz i in., 2018,
s. 123). Pomijajac bardzo nieliczne artykuly nawigzujace do zagranicznych
debat oraz prac akademickich, w Polsce nie byto dyskursu o pracach niezbed-
nych. Zastapita go zindywidualizowana narracja o bohaterstwie i heroicznosci
wybranych grup pracownikéw. Dotyczyta ona jednak tylko tych, ktérzy na
poczatku pandemii pracowali w bezposrednim kontakcie z innymi osobami
(Iekarze, pielegniarki, personel DPS, kurierzy) i nie uwzgledniata pracowni-
kéw szkot. Odwotywano si¢ w niej przede wszystkim do kategorii poSwigcenia
i podejmowania ryzyka, ktére byly rozumiane jedynie w waskim, biologicznym
sensie zagrozenia zycia. Ponadwymiarowa praca, konieczno$¢ wykorzystania
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prywatnych zasobow, a takze duzy stres i obciazenie psychiczne, chociaz za-
uwazane, nie byly dyskursywnie traktowane jako dowody bohaterstwa.

Zwiekszone zainteresowanie poszczegOlnymi profesjami otworzylo dys-
kursywna strukture mozliwosci, ktéra zwigzki zawodowe mogly wykorzystac,
aby przeksztalci¢ pandemiczne narracje i — tymczasowa — spoleczna sympatie
w site przetargowg w walce o poprawe warunkow pracy. Widoczno$¢ i skutecz-
no$¢ takich dziatan zalezata jednak od kilku istotnych czynnikdw: sity instytu-
cjonalnej, tj. pozycji zwiazkéw zawodowych i roli dialogu spotecznego w danej
branzy, sily stowarzyszeniowej, tj. m.in. stopnia uzwigzkowienia branzy!’, zain-
teresowania medidw, ktore bylo pochodna intereséw politycznych oraz tego,
czy dana kwestia dotyczy docelowej grupy czytelnikéw i jak dany zawod byt
odbierany spotecznie w przesztosci. O dwdch pierwszych czynnikach piszemy
w analizach prowadzonych w czesci III ksigzki, natomiast w tym miejscu na
komentarz zastluguje zroznicowane zainteresowanie mediéw poszczegdlnymi
branzami i grupami zawodowymi.

Najwiekszym zainteresowaniem, idagcym w poprzek podziatow politycz-
nych, cieszyly sie zawody medyczne, ktorych rézni reprezentanci byli szeroko
cytowani w mediach, a warunki ich pracy staly si¢ tematem licznych relacji
i reportazy. Jednak pomimo siegniecia do pozytywnych zasobow dyskursyw-
nych wzbudzonych przez pandemie za swoje poswigecenie medycy otrzymali
jedynie tymczasowa nagrode w postaci dodatkoéw covidowych, nie byto za$
strukturalnych zmian, ktore zwiekszylyby finansowanie calego systemu opieki
zdrowotnej. W przypadku personelu DPS zainteresowanie bylo jedynie chwilo-
we i utrzymywane w tonie sensacji. Pomimo opisywania ,,dramaturgii” sytuacji
w placowkach uwaga skierowana byta przede wszystkim na pensjonariuszy.
Glosy reprezentantow zwigzkéw zawodowych byly nieliczne, a jesli juz pisano
o tej branzy, to raczej w kontekscie niedofinansowania catego sektora ustug
publicznych. Sytuacja kurieréw wzbudzata podobny poziom zainteresowania,
przy czym byl to zawdd blizszy ogdétowi spoteczenstwa ze wzgledu na niespo-
dziewana role poSrednikéw miedzy osobami niewychodzacymi z doméw pod-
czas lockdownéw a Swiatem zewnetrznym. Chociaz w trakcie pandemii kurierzy
nie posiadali zinstytucjonalizowanej reprezentacji i o swoich do§wiadczeniach
wypowiadali sie jedynie indywidualnie lub gtosem badaczy akademickich,
to wyglada na to, ze zainicjowane w pandemii zainteresowanie sprzyjato po-
czatkujacemu dopiero uzwiazkowieniu tej grupy. Nauczyciele, majac solidna
i widoczng reprezentacje zwiazkowa, a takze dluga historie walki o prawa

17 Pojecia sily instytucjonalnej i stowarzyszeniowej réwniez pochodza z teorii
zasobow wiladzy (por. m.in. Schmalz i in., 2018; Silver, 2009; Wright, 2000).



Rozdziat 5. Dyskurs medialny wokét (post)pandemicznych kryzysow ... 207

pracownicze, mieli wigksze trudnosci w przekuciu swojej narracji w realne
zmiany. Wynikalo to z silnej polityzacji dyskusji wokot polskiej szkoty, a takze
wcigz obecnego echa nieudanych protestow z 2019 r. Dyskurs o roszczeniowych
nauczycielach byl powielany w mediach posrednio poprzez cytowanie wypo-
wiedzi politykéw. Pedagogom nie pomogto tez dyskursywne wykluczenie ich
z grupy bohateréw czasu pandemii.

Ze wzgledu na zalozenie, ze sposoby prezentowania réznorodnych kryzy-
sOw przez media sa istotnym wymiarem spolecznej konstrukcji wielokryzysu,
przeprowadzona w rozdziale analiza dyskursu medialnego postuzyta nam jako
istotny kontekst dla zaprezentowanych dalej badan empirycznych §wiadomosci
spoleczno-ekonomicznej oraz do§wiadczen pracownikéw i pracownic. Prezen-
tacje wnioskOw z tych badan rozpoczynamy od diagnozy obaw przed naklada-
jacymi si¢ na siebie kryzysami, ktore znalazly odzwierciedlenie w §wiadomosci
spotecznej Polakéw i Polek pracujacych w czasie pandemii COVID-19.



