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Rozdziat 4

Badanie wielokryzysu (2020-2023):
ramy metodologiczne

Adam Mrozowicki, Jacek Burski,
Jan Czarzasty, Mateusz Karolak

4.1. O pandemii COVID-19 i wielokryzysie na chtodno:
wprowadzenie

Projekt COV-WORK, ktorego efektem jest niniejsza ksiazka, byl bezposred-
nio inspirowany ,,socjologia goraca” i dotyczyl w swoim pierwotnym zamysle
wplywu pandemii COVID-19 na rézne aspekty Swiata pracy w Polsce. Piszac
0 ,,socjologii goracej”, odwotujemy sie do terminu wprowadzonego przez Ire-
neusza Krzeminskiego (1997), ktéry odnosit go do badan tworzonych w okresie
pierwszej ,,Solidarnosci”. Socjologia goraca, jak podsumowata Matgorzata
Moleda-Zdziech (1999, s. 195), tworzona byla na zywo i stawiala sobie za
cel ,,pomoc uczestnikom wydarzen w zrozumieniu ztozonosci rzeczywisto-
Sci spotecznej”.

W naszym przedsiewzieciu badawczym pierwotnie chcieliSmy uchwycié
konsekwencje gtebokiego kryzysu zdrowia publicznego na réznych poziomach
rzeczywistoSci spotecznej w odniesieniu do sfery pracy i gospodarki w trakcie
jego trwania, badajac doswiadczenia jednostek przezywajacych ten kryzys. Do-
piero z biegiem czasu okazalo sie, ze nasz pierwotny zamyst badawczy wymaga
poszerzenia i uzupetnienia, co znalazto swoje odzwierciedlenie w zastosowaniu
koncepcji wielokryzysu i kryzysu chronicznego (por. rozdziat 1). Zalozenie,
ze kryzys pandemiczny jest elementem chronicznego wielokryzysu, narzucato
dlugookresowg perspektywe i spojrzenie na chtodno, w tym przede wszystkim



120 Czesc I Wielokryzys w Swiecie pracy: wymiary globalne i lokalne

przeprowadzenie rekonstrukcji kluczowych kryzyséw poprzedzajacych pande-
mi¢ COVID-19 i naktadajacych si¢ na nig z wykorzystaniem literatury przed-
miotu i danych zastanych (por. rozdzialy 2 i 3).

Przyjecie perspektywy wielokryzysu w odniesieniu do procesu zbierania
i analizy oryginalnych danych empirycznych, ktéremu poswiecony jest niniej-
szy rozdzial, doprowadzito do serii wyboréw metodologicznych. Po pierwsze,
skorzystaliSmy z wpisanego w projekt COV-WORK roztozenia w czasie procesu
zbierania danych na lata 2021-2024. O ile wywiady jakoSciowe (biograficzne
i eksperckie) realizowane w 2021 r. skupialy si¢ gtéwnie na doswiadczeniach
pandemii, o tyle w przypadku wywiadow przeprowadzanych w latach 2022-2024
dodali$my pytania o inne kryzysy, w tym przede wszystkim o konsekwencje
petoskalowej wojny w Ukrainie oraz (od 2023 r.) inflacji. Po drugie, w analizie
dyskursu medialnego dokonaliSmy przesuniecia akcentu z analizy konstru-
owania dyskursu dotyczacego pandemii COVID-19 na analize skupiona na
kategorii kryzysu w ogdle. Po trzecie, analiza wielokryzysu byta mozliwa dzigki
zatozonej w projekcie perspektywie panelowej, ktora objeta dwukrotnie zre-
alizowane badania kwestionariuszowe CATT (jesienia 2021 r. i na wiosng 2023
r.) oraz cz¢S¢ wywiadow eksperckich (zrealizowanych badz to z tymi samymi
osobami w 2021 i 2023 r., badZ to w ramach tych samych organizacji).

Ze wzgledu na przyjeta w projekcie perspektywe wielokryzysu central-
ne pytanie badawcze ulegto adaptacji i objeto nie tylko efekty pandemii
COVID-19 (dla $wiadomoSci spoteczno-ekonomicznej, warunkow, organizacji
i jako$ci miejsc pracy, dyskursu o pracy oraz indywidualnych i zbiorowych stra-
tegii zyciowych), ale takze wptyw innych kryzyséw egzogennych, istotnych dla
pracownikéw badanych przez nas branz (edukacji, ochrony zdrowia, pomocy
spotecznej, logistyki), oraz efekty naktadania si¢ tych kryzyséw na chroniczny
kryzys ustug publicznych. Uzyskanie odpowiedzi na tak postawione pytanie
wymagato wykorzystania szerokiej gamy metod i technik badawczych oraz
przeprowadzenia wieloletnich badan. Wigkszos$¢ ,,narzedziownika” opisana
zostala juz we wczesdniejszej ksigzce przedstawiajacej wstepne wyniki badan
COV-WORK (Gardawski i in., 2022), zatem w rozdziale tym pojawia si¢ pewne
powtdrzenia i skroty.

W kolejnych podrozdziatach opisujemy: ogolnopolskie badanie kwestio-
nariuszowe CATI (computer-assisted telephone interview, wspomagany kom-
puterowo wywiad telefoniczny, dalej CATI), wywiady fokusowe i biograficzne
z osobami pracujacymi w branzach kluczowych, wywiady eksperckie z part-
nerami dialogu spotecznego oraz kadra kierownicza wybranych organizacji
(szkot, szpitali, DPS, firm logistycznych), a takze analize dyskursu medialnego.
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4.2. Ogélnopolskie badanie kwestionariuszowe - panel CATI

Modut iloSciowy projektu mial na celu odpowiedz na pytanie o znaczenie
wielokryzysu dla wybranych aspektow Swiadomosci spotecznej Polakow i Polek,
w tym wizji gospodarki dobrze urzadzonej, subiektywnej oceny ich dobrostanu,
ocen antykryzysowych polityk publicznych, a takze dokonywanych przez nich
ocen sytuacji na rynku pracy, organizacyjnych warunkéw pracy i jakoSci miejsc
pracy. Kluczowe przy planowaniu modutu byto podjecie proby empirycznego
zarejestrowania konsekwencji pandemii COVID-19 w sytuacji odnotowanych
w 2020 r. i przewidywanych w latach kolejnych gltebokich przemian Swiata
pracy nie tylko w Polsce, ale takze na $wiecie (Adams-Prassl i in., 2020; Eu-
rofound, 2020; van Barneveld i in., 2020). Legto to u podstaw projektu badan
podtuznych, panelowych, opartych na zatozeniu powrotu do respondentéw
i dokonania pomiaru po dwdch latach od pierwotnie przeprowadzonego. Jed-
nak ze wzgledu na to, ze w trakcie badan nastagpita rekonceptualizacja i po-
tozyliSmy wiekszy nacisk na problematyke wielokryzysu, podczas konstrukcji
kwestionariusza do realizacji II fali badan CATI oraz analizy zebranych danych
uwzgledniliSmy réwniez kontekst innych kryzyséw w Polsce.

Oryginalne dane iloSciowe, z ktorych w niniejszej ksigzce korzystamy,
pochodza z badan ankietowych, realizowanych w technice wspomaganych
komputerowo wywiadéw telefonicznych (CATI). Badania te maja charakter
badania panelowego, co oznacza, ze z pomoca tego samego narzedzia (kwe-
stionariusza) i w tej samej technice przebadano wigcej niz raz tych samych
respondentéw (Sikkel i Hoogendoorn, 2012). Do zalet badan CATI zalicza
sie mozliwoS$¢ systematycznego pomiaru poddanych operacjonalizacji zmien-
nych, przeprowadzenia ztozonych analiz statystycznych na reprezentatywnej
probie badawczej, a przez to dokonania ostroznych uogdlnien na cata badana
populacje (Babbie, 2006). Badania w technice CATI umozliwiajg sprawna
realizacje duzych przedsiewzie¢ badawczych. Ich zaletg jest takze wynikajaca
z wigkszego poczucia anonimowosci, w poréwnaniu do wywiadu osobistego,
mniejsza sktonnos¢ respondentéw do udzielania odpowiedzi spotecznie akcep-
towanych (Sztabinski, 1999). Co wazne, w warunkach pandemii wykorzystanie
wywiadow telefonicznych pozwolilo zarazem na bezpieczne dla badaczek
i respondentow zrealizowanie wywiadéw z zachowaniem standardéw bezpie-
czefistwa epidemiologicznego.

Badania panelowe sa waznym i cennym nurtem badan spotecznych, zwtasz-
cza sondazowych (Sztabinski i in., 2005). Argumentéw, ktdre przemawiajg za ich
prowadzeniem, jest wiele. Podsumujmy najwazniejsze z nich. Po pierwsze, jest
to mozliwo$¢ uchwycenia proceséw kierunkowych, czyli trendow w rozktadzie
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opinii (lub ich braku), a zatem dynamiki obrazu rzeczywistosci spoteczne;j
w SwiadomoSci samych respondentéw. Po drugie, badanie panelowe daje moz-
liwo$¢ zmierzenia okreslonego zjawiska lub zjawisk w czasie (w naszym przypad-
ku np. zmian statusu respondenta na rynku pracy, czyli odpowiedzi na pytanie,
czy w okresie pomiedzy jedna a druga fala badan stracit prace, zmienil ja, czy tez
z pracownika najemnego stal si¢ przedsigbiorca lub odwrotnie itd.). Po trzecie,
dzieki panelowi mamy mozliwo$¢ uchwycenia zjawisk lub zdarzen rzadkich,
np. zmian statusu materialnego respondenta wskutek zmiany sytuacji rodzin-
nej, rzutujacej na kondycje ekonomiczna gospodarstwa domowego (np. §mieré
malzonka/partnera lub rozstanie). Po czwarte wreszcie, badania panelowe moga
przynosi¢ wartosciowe korzy$ci metodologiczne, zwlaszcza dotyczace precyzji
i rzetelnoSci narzedzia badawczego (Sikkel i Hoogendoorn, 2012).

Przy tak znaczacych walorach badan panelowych pewne zdziwienie moze
budzi¢ fakt, ze sa one w Polsce realizowane stosunkowo rzadko poza bada-
niami internetowymi (realizowanymi w technice CAWI), gdzie dla odmiany
staja si¢ one reguta. Godnym uwagi wyjatkiem sa badania POLPAN (Polskie
Badania Panelowe), ktore prowadzone sg od lat osiemdziesiatych XX w. na
podstawie danych empirycznych — ich gléwnym tematem sg zmiany struktury
spotecznej w Polsce (Tomescu-Dubrow i in., 2021). W ostatnich latach badania
panelowe pojawiajg si¢ takze w obszarze badan jakosSciowych (Pustutka i in.,
2023; Trabka i in., 2024). Wyjasnienie, dlaczego badania panelowe sg rzadko
przeprowadzane, jest prozaiczne i odnosi sie¢ do aspektow ekonomicznych: sa
one relatywnie drogie. Oznacza to, ze w badaniach, ktére nie maja charakteru
rynkowego i dysponuja ograniczonymi budzetami, czesto nie mozna sobie
pozwoli¢ na wykorzystanie tej strategii gromadzenia danych.

Badanie pod operacyjnym tytutem ,,Praca i zycie w sytuacji kryzysu post-
pandemicznego” zrealizowala firma PBS na reprezentatywnej probie losowo-
-kwotowej 0s6b dorostych zamieszkujacych w chwili badania na terenie Polski.
Operatem gwarantujacym dotarcie do wszystkich os6b w wieku 18 i wigcej
lat majacych dostep do telefonu komdrkowego lub stacjonarnego byta baza
danych sktadajaca si¢ ze wszystkich funkcjonujacych w Polsce (obstugiwanych
przez operatoréw telekomunikacyjnych zarejestrowanych w kraju) numeréw
telefonicznych (mobilnych i stacjonarnych), wygenerowanych z wykorzysta-
niem tablic numeracji Urzedu Komunikacji Elektronicznej. Operat 6w uzyty
zostal do wylosowania 50% proby. Aby zapewni¢ optymalny dob6r badanych,
postuzono sie pytaniami rekrutacyjnymi w narzedziu badawczym oraz warstwo-
waniem proby ze wzgledu na wojewddztwo, wielko$¢ miejscowosci (I warstwa),
jak rowniez na pte¢ i wiek (II warstwa). W drugim kroku, po skontrolowaniu
kluczowych zmiennych (pte¢, wiek, wielko$¢ miejscowosci oraz region), zostali
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dobrani kwotowo respondenci z panelu poznaj.to (50% prdby). Panel 6w to
stala baza panelistow PBS, liczaca 160 tys. oséb. Uzyskane wyniki badania
zostaly nastepnie dowazone tak, aby odzwierciedlaly strukture populacji do-
rostych Polakéw z uwagi na najwazniejsze cechy spoteczno-demograficzne.

W I fali badania, zrealizowanej mig¢dzy 25 pazdziernika a 17 listopada
2021 r., udziat wzieto 1 400 respondentéw. W 1I fali badania, zrealizowane;j
miedzy 20 marca a 18 kwietnia 2023 r., uczestniczylo 602 respondentéw, ktorzy
brali udziat w pierwszej fali. W ten sposob badania ankietowe spetily warunek
konieczny uznania ich za panelowe, tj. udziat tych samych respondentéw w obu
falach badania. Dotarcie do respondentéw w drugiej fali odbywato sie w na-
stepujacym, dwustopniowym trybie: w pierwszym etapie wykonano losowanie
systematyczne co drugiego elementu (tj. wybrano respondentow stanowiacych
potowe proby z pierwszej fali) i nawigzano z nimi kontakt, w drugim etapie
uzupetniono brakujaca do zaktadanego poziomu liczbe respondentéw z pozo-
stalej czesci pierwotnej proby. Zebrane dane empiryczne umieszczone zostaly
w Repozytorium Uniwersytetu Wroctawskiego w otwartym dostepie!.

Kwestionariusz badan obejmowat nastepujace zagadnienia: ocena dobro-
stanu indywidualnego przed pandemig i w jej trakcie; ocena polityk publicznych
wobec pandemii; wybrane wymiary sytuacji badanych na rynku pracy; wskaznik
wizji gospodarki dobrze urzadzonej; wskaznik organizacyjnych i spotecznych
warunkow pracy; wybrane oceny jakoSci pracy; doswiadczenia i oczekiwania
wobec pracy zdalnej; zmienne spoteczno-demograficzne (metryczka). Kwestio-
nariusz uzyty w I fali badania obejmowat 46 pytan (w tym 19 pytan metryczko-
wych) i 141 zmiennych. Kwestionariusz uzyty w II fali badania liczyt 48 pytan
(w tym 18 pytan metryczkowych) i znalazto si¢ w nim tacznie 119 zmiennych?.

Mimo ze badania sondazowe mialy charakter panelu, z dwoch powodéw
badanie z II fali nie bylo lustrzanym odbiciem badania z I fali. Po pierwsze,
w II fali powrdcono jedynie do niektorych respondentéw z I fali. Nie zaszta wiec
replikacja proby w skali 1:1. Byto to umotywowane gtéwnie wzgledami ekono-
micznymi, czyli dazeniem do ograniczenia kosztow z zachowaniem rygoréw
metodologicznych pozwalajacych zapewni¢ rzetelno$¢ badania. Po drugie, mie-
dzy falami zdecydowali§my o pewnych modyfikacjach tresci kwestionariusza.

! Baza wynikéw panelowego badania kwestionariuszowego z wykorzystaniem
wspomaganych komputerowo wywiadéw telefonicznych (CATI) na reprezentatywnej
probie mieszkancow Polski, I fala: https://doi.org/10.34616/145574, 1I fala: https://doi.
org/10.34616/150005.

2 Por. aneks metodologiczny, badanie kwestionariuszowe CATIL. Liczba pytan
w zawartym w aneksie narzedziu nie jest rowna podanej w rozdziale ze wzgledu na
syntez¢ kwestionariusza z I i II fali.
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Do podjecia tego kroku sktonita nas specyfika przedmiotu badania, jakim byta
sytuacja osOb pracujacych w warunkach pandemii i rozmaitych, niejednokrot-
nie wdrazanych ad hoc, rozwigzaniach instytucjonalnych i organizacyjnych,
dotykajacych rynku pracy w r6znej skali: od poziomu mikro (np. przechodzenie
miedzy trybem pracy stacjonarnej i zdalnej w ramach danego zaktadu pracy)
do poziomu calej gospodarki (okresowe ograniczenie funkcjonowania réznych
jej gatezi np. poprzez restrykcje w dziataniu gastronomii lub organizowaniu
imprez masowych).

Siedemnascie miesiecy dzielacych od siebie realizacj¢ obu fal pomiaru
bylo okresem intensywnych zmian w rezimie sanitarnym i sytuacji ekonomicz-
nej, a takze pojawienia si¢ kolejnych kryzyséw, tym razem zwiazanych z wojna
w Ukrainie i wysoka inflacja. Co prawda pandemia COVID-19 zostata oficjal-
nie uznana przez Swiatowa Organizacje Zdrowia (WHO) za wygasta dopiero
4 maja 2023 r., a wiec juz po zakonczeniu II fali badania, ale proces ,,powrotu
do normalnosci”, oznaczajacej w tym przypadku jedynie znoszenie ograniczef
naktadanych na rozmaite formy aktywnosci spotecznej, toczyt sie juz od kilku
miesiecy. Tym samym niektdre pytania z pierwotnego kwestionariusza (np. zwia-
zane ze Srodkami ochrony osobistej w miejscu pracy) w nowych okolicznosciach
stracily racje bytu. W ich miejsce z kolei pojawily si¢ inne, w tym pytanie o su-
biektywna ocene tego, jakie ze wspotczesnych kryzyséw dotykaja badanych
osobiscie, co odpowiadato wprowadzeniu tematyki wielokryzysu do projektu.

Innym problemem, z jakim musieliSmy si¢ zmierzy¢, przygotowujac narze-
dzie do II fali badan, byta obecnos$¢ w kwestionariuszu pytan retrospektywnych,
ale odnoszacych sie do réznych planéw czasowych. Byl to przypadek calego
bloku pytan zatytutowanego ,,Doswiadczenie pracy w czasie COVID-19”.
Znajdujace sie w nim pytania dotyczace zmian w sytuacji pracy respondenta
zachowaly swoje brzmienie, ale kontekst czasowy, ktdrego miata dotyczyé
odpowiedz respondenta, miat inne ramy w I i w II fali badania, siegajace od-
powiednio: maja 2021 r. i maja 2022 r. Perspektywa respondenta w takich
warunkach ulega zmianie nie tylko ze wzgledu na dtuzszy czas, jaki uptywa od
momentu poczatkowego jego reminiscencji (w obu przypadkach byt to marzec
2020 r., kiedy nastapit wybuch pandemii), ale takze z powodu skumulowania
sie roznych doswiadczen zawodowych i zyciowych w okresie pomiedzy falami.
Do kwestii tych wrécimy przy okazji omawiania wynikéw badan w kolejnych
rozdziatach czesci 11 ksigzki.

Czynnik czasu i doSwiadczefh ma réwniez znaczenie w przypadku pytan
dotyczacych opinii i preferencji. Nie jest to zrédio ani realnych, ani poten-
cjalnych probleméw dla badaczy, lecz, jak to zasygnalizowano juz wcze$niej,
uzysku empirycznego. Zmienno$¢ opinii dotyczacych preferencji wykonywania
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pracy w trybie zdalnym lub mieszanym odniesionych do pracy w ,,tradycyjnej
formule”, tj. w miejscu pracy (zakladzie) lub innej lokalizacji fizycznej (poza
domem) wyznaczonej przez pracodawce, pokazuje przede wszystkim refleksje
nad wplywem tego czy innego trybu wykonywania pracy na jednostke oraz jej
blizsze i dalsze otoczenie spoteczne. Obrazuje takze proces uczenia si¢ przez
jednostke nowych aktywnoSci spotecznych, jej tworczej i krytycznej adaptacji do
nich (nie tylko przez ich akceptacje, ale takze kontestacj¢ i dostosowanie) oraz
zagniezdzania si¢ nowych zjawisk w przestrzeni spotecznej. Co za tym idzie,
mozna tu dostrzec interesujacy analitycznie punkt zaczepienia dla kategorii
normalizacji, wprowadzonej wcze$niej w rozdziatach teoretycznych projektu.

Dane zgromadzone w obu falach CATI byly analizowane przy zastoso-
waniu oprogramowania SPSS?®. Zasadniczo poréwnawcze rozktady danych
dla obu fal podawane sa w dwéch ujeciach: dla pelnych préb (tj. N = 1 400
dla fali I i N = 602 dla fali II) oraz dla ,,panelu” — cze$ci wspdlnej zbioru,
czyli respondentéw uczestniczacych w badaniu dwukrotnie. Szczegétowo rzecz
ujmujac, poza prezentacja rozkladéw czestosci i wynikéw analiz krzyzowych
postugiwalismy si¢ m.in. takimi technikami statystycznymi, jak analiza czynni-
kowa i analiza skupieni, o czym doktadniej piszemy w czesci 11 ksigzki.

4.3. Badanie pracownikow w branzach niezbednych

Waznym elementem przyjetego w badaniach ujecia metodologicznego bylo
skupienie sie na oddolnej perspektywie pracownikéw i grup zawodowych
wykonujacych prace niezbedna dla codziennego funkcjonowania i odtwarza-
nia si¢ spoleczenstwa, ktore — szczegdlnie w poczatkowym okresie pandemii
COVID-19, ale tez w konsekwencji wojny w Ukrainie — do§wiadczyly zmiany
organizacji pracy, pojawienia si¢ nowych obowiazkow, zaburzenia czasu pracy
i pogorszenia si¢ wielu innych wymiarow jakosci miejsc pracy. Osoby z tych
grup byly narazone na silny stres i emocje zwigzane z ryzykiem zdrowotnym
i zmianami w sposobie wykonywania ich codziennych zadan. Do badan wybra-
liSmy nastepujace branze i grupy zawodowe: edukacj¢ podstawowg (zawody
nauczycielskie), szpitalnictwo (zawody lekarskie, pielegniarskie i pozamedycz-
ne), domy pomocy spotecznej (zawody opiekuncze, medyczne i pozamedyczne)
oraz logistyke. W obrebie tej ostatniej wybrano trzy grupy, w ramach ktérych
mozliwe bylo opisanie sytuacji os6b pracujacych w réznych czeSciach taficucha

3 Dane, ktore otrzymaliSmy od wykonawcy, byly zanonimizowane, przy czym na
etapie konstrukcji bazy danych zadbano o powiazanie ze sobg rekordéw z obu fal.
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dostaw: magazynowanie (pracownicy réznych szczebli w magazynach), transport
drogowy (kierowcy TIR-6w) i ustugi kurierskie (kurierki i kurierzy paczkowi
i ZywnoSciowi).

Podstawg selekcji branz bylo omawiane w rozdziale 1 kryterium nie-
zbednosci, ktére w przypadku Polski wymaga doprecyzowania ze wzgledu
na brak takiej kategorii zawartej explicite w regulacjach administracyjnych
i dyskusji politycznej. Niezbedno$¢ ochrony zdrowia wiaze sie z zapewnieniem
biologicznego przetrwania i dobrostanu w warunkach kryzyséw, pomocy spo-
tecznej — z zagwarantowaniem opieki (szczeg6lnie cztonkom spoleczenstwa
wymagajacym systemowego wsparcia z powodu wieku, stanu zdrowia czy sta-
nu posiadania), edukacji podstawowej — z przygotowaniem dzieci i mtodziezy
do zycia w spoteczenistwie, zas logistyki — z zapewnieniem obiegu towarow
i uslug waznych dla funkcjonowania spoteczenistwa i gospodarki. Warto za-
uwazy¢, ze w przypadku logistyki odwotanie do kategorii niezbednosci rodzi
najwiecej problemdw, poniewaz nie wszystkie realizowane przez nia potrze-
by konsumpcyjne mozna okresli¢ mianem ,,fundamentalnych” (McCallum,
2022). Uznajemy jednak, ze wtasnie z powodu uwazania branzy logistycznej
za krytyczng infrastrukture wspotczesnego kapitalizmu (Alimahomed-Wilson
i Ness, 2018), narazong na przerwanie taficuchow dostaw w pandemii (Gereffi
i in., 2021), warunki pracy w logistyce w wielokryzysie zastluguja na bardziej
szczegbtowe zbadanie.

Do podstawowego kryterium niezbednosSci doszly uzasadnienia wskazu-
jace na zréznicowanie sytuacji pracownikow w badanych przez nas branzach.
Po pierwsze, miejsca pracy osob badanych roznily si¢ stanem wlasnoScio-
wym: w edukacji i ochronie zdrowia byly to placéwki publiczne, w pomocy
spotecznej — publiczne i prywatne, za§ w wybranych przez nas segmentach
logistyki — firmy prywatne (GUS, 2023f)*. Podziat wtasnoSciowy umozliwit
nam pordwnanie sytuacji pracownikéw ustug publicznych, w réznym zakre-
sie poddanych procesom liberalizacji, prywatyzacji i urynkowienia w warun-
kach kryzysu oraz w r6znym stopniu podatnych na oddzialywanie instytucji
patchworkowego kapitalizmu (Gardawski i Rapacki, 2021). Po drugie, cho¢
wskazane branze doswiadczaly podobnych probleméw jakoSci miejsc pracy
przed pandemia COVID-109, to ich zasieg byt zr6znicowany: najwieksze odsetki
zatrudnionych na umowach czasowych odnotowano w transporcie i magazy-
nowaniu (Gardawski i in., 2022), za$ ochrona zdrowia, pomoc spofeczna oraz

4 W 2022 r. w edukacji w sektorze prywatnym zatrudnionych bylo 16% pracuja-
cych, w ochronie zdrowia i pomocy spotecznej — 42%, za$ w transporcie i magazyno-
waniu - 77% (GUS, 2023f).
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edukacja wskazywane sa jako branze, gdzie wystepuje chroniczny niedobor
pracownikéw, co prowadzi do wzrostu obciazenia pracg (Eurofound, 2023)°.

Po trzecie, pracownicy badanych branz staneli przed odmiennymi wy-
zwaniami zwiazanymi z reorganizacja pracy w sytuacji kluczowego kryzysu
egzogennego po 2020 r., pandemii COVID-19, a takze (szczegdlnie w przy-
padku edukacji podstawowej) kryzysu zwigzanego z wojna w Ukrainie. W przy-
padku edukacji byto to bezprecedensowe, masowe przejScie na nauczanie
zdalne, a potem konieczno$¢ reorganizacji pracy w zwiazku z przybyciem dzieci
uchodZczych. W szpitalnictwie mieliSmy do czynienia zaréwno w Polsce, jak
i w innych krajach ze znaczng intensyfikacja pracy w zwiazku ze skokowym
(cho¢ rozciagnigtym w czasie, tj. ,,falujacym”) wzrostem hospitalizacji i bardzo
wysokim ryzykiem zarazenia si¢ (Chemali i in., 2022); w domach pomocy spo-
fecznej ryzyko to wynikalo wprost ze specyfiki pracy w placéwkach, w ktérych
stale przebywa wiele os6b, a mozliwosc izolacji spotecznej jest bardzo ogra-
niczona (Vermeerbergen i in., 2021). Rozne segmenty logistyki doswiadczaty
konsekwencji pandemii COVID-19 w zréznicowany sposob, jednak ich wspol-
nym mianownikiem byly obawy przed zakazeniem zaréwno pracujacych, jak
i klientéw. Uzasadnialy one wprowadzanie nowych srodkéw technologicznego
nadzoru nad pracownikami i zaburzenie normalnego rytmu pracy (Mrozowicki
i Pilch, 2021).

W celu uchwycenia sposobéw radzenia sobie z pandemia i subiektywnych
znaczen przypisywanych kryzysowi w organizacji zdecydowaliSmy si¢ skorzystaé
z trzech jakoSciowych technik zbierania danych empirycznych. Po pierwsze,
realizowaliSmy biograficzne wywiady narracyjne (Schiitze, 1983) z pracow-
nikami, ktére pozwolity m.in. na analize sposobdéw radzenia sobie w sytuacji
kryzysu pandemicznego. Po drugie, przeprowadzone zostaly zogniskowane
wywiady grupowe (wywiady fokusowe) (Lisek-Michalska i Danitowicz, 2007),
ktore umozliwity lepszy wglad w zréznicowane zawodowo oceny wybranych
wymiarow jakosSci miejsc pracy w okresie pandemii i wielokryzysu. Po trzecie,
w celu analizy kontekstu instytucjonalnego (w tym zbiorowych stosunkow pracy
i funkcjonowania instytucji dialogu spotecznego) oraz perspektywy menedzer-
skiej w branzach korzystali§my z wywiadow eksperckich z partnerami dialogu
spotecznego i kadra kierownicza w badanych branzach (Doringer, 2021).

5 Bardziej szczegGtowy opis tych zréznicowan czytelnik znajdzie w czesci I11 naszej
ksiazki.
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4.3.1. Zogniskowane wywiady grupowe (FGI)

Podstawowym celem wykorzystania metody zogniskowanych wywiadow grupo-
wych (FGI) bylo poznanie opinii i do§wiadczen zwiazanych z jakoScia miejsc
pracy osob pracujacych w wybranych przez nas branzach. Jednak wywiady te
dostarczyly réwniez bogatych informacji na temat sposobdéw radzenia sobie
z wyzwaniami wielokryzysu w miejscach pracy, zarowno chronicznymi, jak
i tymi spowodowanymi przez wstrzasy po 2020 r. SkoncentrowaliSmy si¢ na
doswiadczeniach w czasie kluczowego kryzysu egzogennego, jakim byta pande-
mia COVID-19, jednak juz w trakcie realizacji wywiadéw fokusowych wiosna
2022 r. dodaliSmy takze pytania dotyczace konsekwencji wojny w Ukrainie dla
danej grupy zawodowej. Interesowaly nas opinie na temat wybranych wymia-
réw jakosci miejsc pracy (bezpieczenstwo zatrudnienia, mozliwosci rozwoju
kariery, wynagrodzenia, czas pracy, dobrostan psychiczny, autonomia, relacje
w miejscu pracy, por. Mufoz de Bustillo i in., 2009), a takze na temat tech-
nologicznych aspektéw pracy, niezbednosci zawodu w warunkach kryzysow
i przysztosci branzy.

Wywiady grupowe byly zaplanowane jako narzedzie wspierajace dla bio-
graficznego wywiadu narracyjnego, ale okazaly si¢ istotnym samodzielnym
zrédtem danych ze wzgledu na wysoka jakoS¢ materiatu, jaki ostatecznie udato
nam si¢ zebraC. Zgodnie z metodologia FGI zalezalo nam réwniez na wytwo-
rzeniu sytuacji dynamicznego budowania szerszej opinii na interesujace nas
tematy, przy czym zaktadali$my, ze ,,zywa interakcja zbiorowa moze sprowo-
kowac¢ do wyrazenia bardziej spontanicznych, ekspresyjnych i emocjonalnych
opinii, niz dzieje si¢ to w wywiadach indywidualnych [...]” (Kvale, 2007, s. 126).
Do specyficznych efektéw badan fokusowych naleza: ,,wzajemna stymulacja
respondentéw” (zapewniajgca dyskusje, pobudzajaca do przypominania sobie
wydarzen, oferujaca wieloaspektowe spojrzenie na problemy) oraz , krystalizo-
wanie i uzgadnianie opinii” (Gawlik, 2012, s. 133). FGI sa narzedziem badaw-
czym pozwalajacym na wytworzenie wartosci dodanej w badaniach ztozonych,
jesli chodzi o techniki i metody, bowiem sa narzedziem hybrydowym, ktore fa-
czy w sobie elementy wywiadu i dyskusji (Lisek-Michalska i Danitowicz, 2007).
Byto to dla nas istotne ze wzgledu na mozliwos¢ analizowania potencjalnych
podobienstw badz rozbieznosci w opiniach na temat do§wiadczen pandemii
COVID-19 (na szerszym tle wielokryzysu) pracownikdéw w poszczegdlnych
grupach zawodowych oraz poréwnanie opinii przedstawicieli réznych grup
zawodowych, np. pielegniarek i lekarzy.

Istotnym aspektem realizacji wywiadéw byt czas ich przeprowadzenia —
pierwsza potowa 2022 r. Byt to moment koncowej fazy pandemii i wchodzenia
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w kolejne kryzysy: wojenny, spowodowany petnoskalowa agresja Rosji na Ukra-
ing, oraz gospodarczy. Rozméwcy mieli wigc okazje do przywotania swoich
doswiadczen sprzed dwoch lat i zestawienia ich ze swoja dwczesna sytuacja.
Wywiady przeprowadzone zostaly przez firme¢ PBS na zlecenie i pod nadzorem
merytorycznym konsorcjum COV-WORK, w sposéb zdalny (synchroniczny)
za pomocg potaczenia audio i wideo z uczestniczkami i uczestnikami na plat-
formie MS Teams. Cztonkowie zespotu projektowego odpowiadali za przy-
gotowanie scenariuszy dla kazdej branzy zawodowej. Byli oni rowniez obecni
w trakcie kazdego wywiadu fokusowego, pozostajac w kontakcie z osobami
moderujacymi za poSrednictwem komunikatora internetowego, co pozwolito
na uzupetnianie brakujacych informacji. Za udziat w wywiadach badani otrzy-
mywali niewielkie wynagrodzenie.

Realizacja badan socjologicznych, w tym wywiadéw fokusowych, w for-
mule zdalnej zyskala na znaczeniu w okresie pandemii pomimo dostrzeganych
mankamentéw, np. trudnosci z obserwacja calej sytuacji w grupie fokusowej
(Mecfal i in., 2023). We wczesniejszej refleksji metodologicznej wskazywano na
korzysci wywiadow fokusowych online, m.in. nizsze koszty i wicksza dostepnosé
zréznicowanych respondentdw, a z drugiej strony na wieksze wyzwania stojace
przed moderatorami: aktywizacje uczestniczek i uczestnikow oraz stymulo-
wanie dyskusji (D.W. Stewart i Shamdasani, 2017). W warunkach pandemii
COVID-19 o wyborze grup fokusowych online zadecydowaly przede wszystkim
wzgledy zdrowotne, tj. dazenie do ograniczenia ryzyka zakazenia przez osoby
realizujace badania i uczestniczace w nich.

Przed realizacja wywiaddw zostaly przygotowane scenariusze dla kazdej
z branz, w ktérych byla prowadzona rekrutacja. Struktura scenariusza byta
zasadniczo podobna w kazdej z nich i obejmowata nastepujace elementy:
(1) wspomnienia z pierwszych miesiecy pandemii COVID-19 w miejscu pracy;
(2) organizacja pracy w warunkach pandemicznych; (3) jako$¢ miejsc pracy —
omoéwienie kolejnych wymiaréw od bezpieczefistwa zatrudnienia, przez m.in.
zmiany w czasie pracy i wynagrodzeniu, az po kwestie relacji z przelozonymi,
wspOtpracownikami i réznymi kategoriami odbiorcéw ustug; (4) technologia
w pracy przed wybuchem pandemii i po nim; (5) zbiorowe stosunki pracy —
znaczenie lokalnych i ponadlokalnych organizacji zwiazkowych oraz ocena
protestow pracowniczych przez badanych; (6) przysztos¢ pracy — spodziewany
wplyw pandemii na spos6b wykonywania pracy przez badanych, przysztos¢
ich grupy zawodowej oraz branzy, w ktorej byli zatrudnieni (w tym kategoria
niezbg¢dnosci). Ponadto pytaliSmy o stosunek badanych do szczepien w ich
grupie zawodowej oraz ocen¢ wybranych zasad gospodarki dobrze urzadzone;j.
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Pytania zostaly doprecyzowane po pilotazowym wywiadzie z nauczycielkami
i nauczycielami w lutym 2022 r.

W okresie od lutego do kwietnia 2022 r. zaplanowano i zrealizowano
pietnascie wywiadow fokusowych’ z osobami zatrudnionymi w wojewddztwie
mazowieckim, ktore reprezentowaly grupy zawodowe z nastepujacych branz:
po cztery wywiady w edukacji, szpitalnictwie, po dwa wywiady w DPS oraz
z pracownikami centréw logistycznych i kurierami. Wywiady byly zr6znicowane
pod katem ptci, wieku oraz miejscowosci zamieszkania (por. tabela 4.1). Jesli
chodzi o ostatnie kryterium, wazna kwestia byta rekrutacja podzielona na
Warszawe i inne, mniejsze miejscowosci, co okazalo si¢ szczegdlnie znaczaca
zmienna w odniesieniu do réznic w przywotywanych dos§wiadczeniach z okresu
pandemicznego, do ktorych wrécimy w czesci 111 ksigzki. Szczegdlny nacisk
w rekrutacji potozyliSmy na pozyskanie do wywiadéw cztonkin i cztonkéw
zwiazkow zawodowych, co nie bylo tatwe w przypadku niektérych segmentéw
(np. logistyki).

W procesie rekrutacji do wywiadéw wykonawca zostal zobowiazany do
przestrzegania specyficznych dla poszczegdlnych branz kryteriow doboru
proby, ktére oddawac mialy istotne dla badanych grup zawodowych wymiary
ich wewngtrznego zréznicowania. W przypadku edukacji zadanie polegato na
celowym doborze m¢zczyzn (przynajmniej jedna osoba lub dwie w fokusie)
ze wzgledu na znaczng feminizacje branzy. Dwa fokusy zrealizowane zostaty
z osobami na wcze$niejszym etapie kariery (nauczyciele stazySci i nauczyciele
kontraktowi), dwa na pOzniejszym (nauczyciele mianowani i dyplomowani).
Zroznicowanie dotyczyto rowniez etapéw nauczania (klasy I-III i IV-VIII)
oraz przedmiotéw (np. fizyka, chemia vs. jezyk polski, historia). W przypadku
ochrony zdrowia uznaliSmy, ze rekrutacja powinna by¢ prowadzona zaréwno
w szpitalach zakaZnych, jak i zwyktych, ktore w czasie pandemii leczyly chorych
na COVID-19. Istotnym kryterium doboru byla pte¢: przynajmniej potowa
0s6b uczestniczacych w badaniach musiata byc¢ lekarkami, a wsrdd pielegniarek
1 pielegniarzy przynajmniej jedna osoba musiata by¢ mezczyzna. W przypadku
pracownic doméw pomocy spolecznej zalezato nam na zaproszeniu do badania

6 Przyktadowa lista pytan zostata zawarta w narzedziu do wywiadéw fokusowych
w aneksie metodologicznym.

7 Poczatkowo planowano 13 wywiadow, jednak ze wzgledu na problemy w pierw-
szym etapie rekrutacji w branzy logistycznej przeprowadzono w niej dodatkowy wywiad
z pracownikami centrow logistycznych. Z podobna sytuacja mieliSmy do czynienia
w ochronie zdrowia, gdzie w ramach korekty doboru préby przeprowadzony zostat
dodatkowy wywiad z lekarzami stazystami i rezydentami, co zreszta okazato si¢ bardzo
przydatne dla analizy sytuacji w branzy.
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0s6b z réznych kategorii zawodowych, ale tylko takich, ktére mialy bezpo-
$redni kontakt z podopiecznymi przebywajacymi w placéwkach. Podobnie jak
w przypadku szpitali, ze wzgledu na feminizacje branzy wykonawca miat za
zadanie zrekrutowaé do wywiadu przynajmniej dwoch mezczyzn. W branzy
logistycznej wywiady zostaly zrealizowane w trzech grupach: z osobami zatrud-
nionymi w centrach logistycznych (pracownicy fizyczni i fizyczno-umystowi),
ustugach kurierskich (przew6z paczek) i ustugach dowozu jedzenia zamawia-
nego za pomocy aplikacji (przykladowo Uber, Glovo czy Pyszne.pl). W tym
przypadku, ze wzgledu na wiekszy udzial mezczyzn zatrudnionych w branzy,
wykonawca dostat zadanie rekrutacji do kazdego z fokuséw minimum dwoéch
kobiet, a takze zréznicowania firm reprezentowanych przez respondentow
i respondentki.

Zasadniczo rzecz biorgc, dobor préby zrealizowany w badaniu odpowia-
dat zalozeniom. Kobiety wyraznie dominowaly w edukacji, ochronie zdrowia
i pomocy spotecznej, ktore to branze sa silnie sfeminizowane® (GUS, 2023f).
Grupy fokusowe liczyly zwykle od szesciu do dziewigciu osdb, co jest zgodne
z zalozeniami metody (Gawlik, 2012); w przypadku szeregowych pracowni-
kow fizycznych z magazyndw grupa liczyta jedynie cztery osoby, co wynikato
z wycofania sie w ostatniej chwili czgsci respondentéw. Uczestnicy badan
byli zréznicowani ze wzgledu na wiek, przy czym osoby najmtodsze byty
lepiej reprezentowane w logistyce (Srednia wieku 36 lat), osoby w §rednim
wieku — w edukacji i ochronie zdrowia (w obu przypadkach Srednia wie-
ku 41 lat), a stosunkowo starsze — w domach pomocy spotecznej (§rednia
wieku 50 lat). Tabela 4.1 podsumowuje podstawowe charakterystyki grup
fokusowych?:

8 'W ochronie zdrowia i pomocy spotecznej wsrdéd pracownikéw i pracownic
najemnych w 2022 r. bylo 85% kobiet, w edukacji — 80% kobiet, za§ w transporcie
i magazynowaniu — 25%.

9 W dalszej czeSci ksiazki uzywamy systematycznie kodéw wywiadow fokusowych,
w ktorych skroty oznaczaja: FGI — wywiad fokusowy, numer wywiadu, branza (OZ -
ochrona zdrowia, PS — pomoc spoteczna, E — edukacja, L - logistyka), miejsce realizacji
(WAW — Warszawa, NWAW — poza Warszawg), grupa zawodowa (LEK - lekarze/
lekarki, PIEL — pielegniarze/pielegniarki, DPS — pracownice/pracownicy DPS, NMD —
nauczyciele/nauczycielki mianowani i dyplomowani, NSK — nauczyciele/nauczycielki
stazysci i kontraktowi, KP — kurierzy/kurierki paczkowi, KGIG - kurierzy/kurierki
platformowi, PM — szeregowi pracownicy/pracownice fizyczni centrow logistycznych,
PCL - szeregowi pracownicy/pracownice fizyczno-umystowi centréw logistycznych).
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Tabela 4.1. Zr6znicowanie proby badawczej w wywiadach fokusowych wedtug branz
i plei

Grupy Podzial
Kod wywiadu Branza | Lokalizacja zawodowe ze wzglt;(’lu
na plec
FGI 01 0Z WAW LEK | Ohrona |y o awa | Lekarze 7K/2M
- == - zdrowia
FGI_02_0Z_NWAW_LEK | Qchrona | Poza Lekarze 6K/0M

zdrowia | Warszawa

Ochrona | Poza

FGI 03 OZ NWAW_LEKS .
— == - zdrowia | Warszawa

Lekarze stazysci SK/4M

Ochrona

FGI 04 OZ WAW PIEL .
- == - zdrowia

Warszawa | Pielegniarki TK/IM

Ochrona | Poza

FGI_05_OZ_NWAW_PIEL zdrowia | Warszawa Pielegniarki 8K/OM
Pracownicy
Pomoc socjalni,
FGI_06_PS_WAW_DPS spoleczna Warszawa | opiekunowie, 6K/3M
P pielegniarki,
fizjoterapeuci
Pracownicy
Pomoc Poza socjalni,
FGI_07_PS_NWAW_DPS opiekunowie, TK/2M
- == - spoteczna | Warszawa piclegniarki
fizjoterapeuci
Nauczyciele
FGI_08_E_WAW_NMD Edukacja | Warszawa | mianowani 7K/2M
i dyplomowani
Poza Nauczyciele
FGI_09_E_NWAW_NMD | Edukacja Warszaw mianowani SK/1IM
4 i dyplomowani
Nauczyciele
FGI_10_E_WAW_NSK Edukacja | Warszawa | stazySci 7K/ M
i kontraktowi
Poza Nauczyciele
FGI_11_E_NWAW_NSK Edukacja Wi stazysci 6K/2M
arszawa | . .
i kontraktowi
FGI_12_ L WAW_KP Logistyka | Warszawa | Kurierzy paczkowi | 3K/4M
FGI_13_ L. WAW_KGIG Logistyka | Warszawa | Kurierzy aplikacji | 2K/5M
FGI_14_ L WAW_PM Logistyka | Warszawa Elr;;;zv;lrlll(f):\}; 1K/3M
Pracownicy
FGI_15 L WAW_PCL Logistyka | Warszawa ﬁ;ygszf:)‘v’vl centrw | 2K/SM
logistycznych

Zrédto: badania whasne, zespét COV-WORK.
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Jakos$¢ zrealizowanych wywiadow i zebranych danych oceniamy jako
zadowalajaca, m.in. ze wzgledu na intensywnos$¢ interakcji, dynamike emo-
cjonalna i uzyskane informacje. Uczestniczki i uczestnicy brali aktywny udziat
w dyskusji pomimo zdarzajacych si¢ klopotow technicznych, wywiady trwaty
od 120 do 180 minut. Bardzo dobrze sprawdzita si¢ grupa na komunikatorze
internetowym stuzaca do stalego kontaktu miedzy przedstawicielkami zespotu
badawczego a moderatorkami. Przeprowadzenie wywiadow na platformie MS
Teams byto jednak wymagajace od strony technicznej (pojawialy si¢ czasami
problemy z podlaczeniem uczestnikow, nie zawsze udawalo si¢ utrzymac do-
bra jakos¢ potaczenia przez caly czas trwania wywiadéw) i merytorycznej (klu-
czowg role odgrywaty doswiadczone w badaniach osoby moderujace dyskusje,
przeszkolone przez kierownikéw zespotu COV-WORK, jednak momentami
i tak konieczna byta szybka konsultacja z zespolem na komunikatorze). Na ko-
niec kazdego wywiadu cztonkowie zespotu przeprowadzali rowniez rozmowe,
w ktorej zapraszali do wziecia udzialu w cze¢sci biograficznej badania, dzieki
czemu kilkoro uczestnikow wywiadéw fokusowych zgodzito si¢ na wywiady
biograficzne.

Wszystkie nagrania zostaly przepisane i poddane anonimizacji przez wy-
konawce, a nastepnie sprawdzone przez zespot projektowy COV-WORK. Tak
przygotowane transkrypcje zostaty zarchiwizowane w Repozytorium Uniwer-
sytetu Wroctawskiego!®.

Analiza wywiadéw fokusowych byta przeprowadzona w dwdch krokach.
W pierwszym kroku wywiady zostaly zakodowane przez cztonkéw zespotu
z wykorzystaniem programu do wspierania analizy danych jakoSciowych
(Gibbs, 2007)!'!. Drzewo kodowe zostato oparte o poszczegdlne elementy
scenariusza wywiadu oraz uzupetnione o kody pozwalajace na uchwycenie
nowych zjawisk, m.in. odnoszace si¢ do kwestii innowacji o charakterze orga-
nizacyjnym i spotecznym. Kodowaniu towarzyszylo, inspirowane metodologia

10" Wywiady grupowe FGI w projekcie COV-WORK, https://doi.org/10.34616/
146583. Procedura archiwizacji realizowana byla w trzech krokach: po pierwsze,
w przypadku danych jakoSciowych anonimizowaliS§my materiat w ramach zespotu
lub, w przypadku fokuséw, w ramach zlecenia dla wykonawcy (firmy PBS). Po drugie,
weryfikowaliSmy efekt anonimizacji w celu wykluczenia btedéw badz pomytek, ktére
mogly zdarzy¢ sie na pierwszym etapie. Po trzecie, opisywaliSmy material zgodnie z wy-
tycznymi Repozytorium UWr, a przygotowane pakiety danych zostaly wprowadzone
do internetowej bazy danych.

I Poczatkowo zespot korzystal z programu Atlas.ti, a nastepnie bazy danych
z wywiadéw fokusowych, biograficznych i eksperckich zostaly przeniesione do
MAXQDA. Powodem byly ograniczenia posiadanej licencji Atlas.ti oraz dostepnosé
licencji MAXQDA w Uniwersytecie Wroctawskim.
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teorii gruntowanej, pisanie not teoretycznych (Glaser, 1978), a takze konstru-
owanie schematéw analitycznych wigzacych ze soba kategorie socjologiczne
(w tym przede wszystkim pojecia uwrazliwiajace, zaprezentowane w rozdzia-
le 1, w postaci antynomicznych reakcji na kryzys) i kategorie pochodzace
z jezyka samych os6b badanych. W drugim kroku zakodowane wywiady staly
si¢ podstawa analiz tematycznych pod katem gtéwnych wymiaréw jakosci
pracy w trakcie pandemii i przysztoSci pracy w badanych branzach (Gardaw-
ski i in., 2022) oraz skonstruowania schematu IKON (innowacja, kontrola,
opdr, normalizacja) stuzacego do analizy zbiorowych odpowiedzi na kryzys
(Mrozowicki, 2023).

4.3.2. Biograficzne wywiady narracyjne (BNI)

Jedno z pytan badawczych, na ktére odpowiedzi poszukiwaliSmy w projekcie
COV-WORK, brzmiato: w jakim stopniu wielokryzys, w tym przede wszystkim
pandemia COVID-19, znalazly odzwierciedlenie w do§wiadczeniach biogra-
ficznych i strategiach zyciowych pracownikéw wybranych branz kluczowych?
Gléwnym zZrédiem danych analizowanych w poszukiwaniu odpowiedzi na
tak postawione pytanie byly biograficzne wywiady narracyjne (BNI). Zostaly
one zebrane zgodnie z metoda pierwotnie opracowana przez niemieckich
socjologéw skupionych wokot Fritza Schiitzego (Schiitze, 2012a), a nastgpnie
rozwijana m.in. przez polskich badaczy (Dopierata i Waniek, 2016; Kazmierska
i Waniek, 2020b; Waniek, 2016b, 2019a), w tym cztonkdw zespotu projektowego
(Burski i in., 2022; Mrozowicki, 2011, 2020).

W przyjetym tu ujeciu przez biografie rozumiemy opowiadana przez jed-
nostke histori¢ zycia, ktora taczy wplywy spoteczno-kulturowe (m.in. za sprawa
oddziatywania kulturowo uksztaltowanych wzoréw ,,normalnej” biografii, por.
Kohli, 1988) i podmiotowe sprawstwo wyrazajace si¢ w refleksji nad doko-
nanymi wyborami w zastanym kontekscie strukturalnym (Ferrarotti, 2002).
Podmiotowy moment biografii zawarty jest w koncepcji ,,pracy biograficzne;j”,
ktora wskazuje na praktyki nadawania sensu i porzadkowania wiasnej histo-
rii zycia (KaZmierska, 2008, s. 29), co umozliwia podtrzymanie i odbudowe
jednostkowej tozsamoSci w sytuacji zbiorowych i indywidualnych kryzyséw
(A.L. Strauss, 1993). Zaktadamy, ze biografie umozliwiaja dostep do ,,strate-
gii zyciowych”. W niniejszej ksigzce pojecie to odnosimy do metod osiggania
pozadanego ,,sposobu zycia (modus vivendi)”, ktore sa rozwijane refleksyjnie
przez jednostki z uwzglednieniem uwarunkowan strukturalnych i kulturowych,
z ktérymi mierzyly sie¢ one w toku swoich historii zycia i pracy (Mrozowicki,
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2011)"2. Biografie dokumentuja ztozone relacje pomiedzy ,,zbiorowym czasem
historycznym” (rozumianym jako ,,czas zmian spotecznych”, uporzadkowany za
pomoca konkretnych dat i (wielkich) wydarzen w skali makrospotecznej) i ,,cza-
sem biograficznym”, ktéry odnosi si¢ do historii jednostek (Bertaux, 2012),
umozliwiajac analize ,,makrokryzysow” w doswiadczeniu indywidualnym.

Wybdr biograficznego wywiadu narracyjnego jako jednej z metod zbie-
rania danych oraz ich analizy wynikat z poszukiwania odpowiedzi na pytania
o sposoby nadawania znaczen, sposoby radzenia sobie z kryzysami i przemiany
strategii zyciowych pracownikéw, niezbednych w sytuacji kryzysu pandemicz-
nego i rozciagnietego w czasie wielokryzysu. Po pierwsze, zastanawiajac si¢
nad relacja miedzy kryzysami makrospolecznymi a do§wiadczeniem indywi-
dualnym, odwotywaliSmy si¢ do tradyc;ji istniejacych badan biograficznych nad
sposobami radzenia sobie z wydarzeniami przetomowymi w przebiegu zycia,
takimi jak zaglada (Kazmierska, 2008), wojna (Dopierata i Waniek, 2016) czy
transformacja systemowa (Kazmierska i Waniek, 2020b; Miller i in., 2003). Po
drugie, nawigzywali§my do badan biograficznych nad dos§wiadczeniem pan-
demii COVID-19 (Moran i Dooly, 2024). W Polsce w wigkszosci istniejacych
badan nad wplywem pandemii stosowano metody pami¢tnikarskie i skupiano
sie na przetomowym roku 2020 (Catek, 2023; Glowacka i in., 2022; Lukianow
i Orchowska, 2023; Olcon-Kubicka i in., 2023), co do pewnego stopnia utrud-
niato zrozumienie znaczenia wielokryzysu w dluzszej perspektywie czasowej.
W skali migdzynarodowej, poza wyjatkami (Muszyniski, Pulignano, Domecka
i in., 2022; Pulignano i Domecka, 2025; Vermeerbergen i in., 2021), badania
biograficzne nad pandemia stosunkowo rzadko koncentrowaly si¢ natomiast
na dos§wiadczeniach w sferze pracy. Na tym tle zrealizowane w projekcie COV-
-WORK badania biograficzne nad doswiadczeniem pracy w czterech branzach
pozostaja wyjatkowe.

Narzedzie badawcze zaprojektowane zostalo zgodnie z metoda Fritza
Schiitzego (Schiitze, 1983, 2005) z niewielkimi modyfikacjami dotyczacymi ostat-
niej czesci wywiadu, opisanymi szczegbtowo we wezesniejszych pracach (Mrozo-
wicki, 2011, 2020). Kazdy z wywiadéw poprzedzat kontakt i ogdlne zapoznanie
rozméwczyni/rozméwcey z tematyka badan, przekazanie, oméwienie i podpi-
sanie stosownych zgdd?, a takze, w dniu wywiadu, przeprowadzenie krotkiej

12 Refleksyjnosé w przyjetym tutaj rozumieniu to ,,regularna realizacja zdolnosci
mentalnej, podzielanej przez wszystkich normalnych ludzi, do postrzegania siebie
w relacji do ich spotecznych kontekstow (i vice versa)” (Archer, 2007, s. 1). Pojecie to
jest bardzo bliskie kategorii pracy biograficzne;j.

13 Osoby uczestniczace w badaniach podpisywaly zgody na przetwarzanie danych
osobowych (RODO) oraz udzielenie wywiadu, jego transkrypcje i przekazanie do
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rozmowy wprowadzajacej. Kluczowe znaczenie dla analizy strategii zycio-
wych miatla cze$¢ pierwsza wywiadu, ktdra rozpoczynata prosba: ,,Chciatbym/
Chcialabym poprosi¢, by opowiedziata mi pan (opowiedziata mi pani) historie
swojego zycia od poczatku az do teraz”. Nasza koncentracja na spontanicznie
opowiadanej (tj. nieprzerywanej przez osoby realizujace wywiad) historii cate-
go zycia wynikata z potrzeby zrozumienia procesow ksztattowania sie zasobow
biograficznych (Lalak, 2015) i strategii zyciowych oraz miejsca zajmowanego
przez kryzysy, takie jak pandemia COVID-19, w przestrzeni catego zycia ba-
danych. W drugiej czeSci wywiadu zadawaliSmy pytania o charakterze narra-
cyjnym, ktoére miaty wyjasni¢ badz poszerzy¢ kwestie poruszone w pierwszej
czesci. W trzeciej cze¢sci skupialiSmy si¢ na tematach waznych z perspektywy
projektu, o ile nie zostaly one oméwione w poprzednich czeSciach, przy zato-
zeniu wystepowania badanych w dwoch rolach: ,teoretykéw swojego zycia”
oraz 0sOb posiadajacych opinie o réznych aspektach zycia spotecznego (Ro-
kuszewska-Pawetek, 1996).

Szczegdtowa liste tematdw poruszanych w czesci trzeciej wywiadu zawiera
aneks metodologiczny. W czesci tej pytaliSmy o: przebieg pandemii ze szczego6l-
nym uwzglednieniem jej wplywu na charakter pracy i wybrane wymiary jakoSci
miejsc pracy; zaangazowanie spoleczne (w tym w zwiazkach zawodowych) i po-
glady polityczne rozméwcdow; spoteczne znaczenie wykonywanej pracy w okre-
sie pandemii COVID-19 (,,niezbednos$¢”); oceng istniejacych w spoteczenstwie
polskim konfliktéw i nieréwnosci; identyfikacje klasowe oraz wizje dobrego
zycia, dobrej pracy i tego, jak osoba badana wyobraza sobie swoja przysztosc.
Co wiecej, po wybuchu petnoskalowej wojny w Ukrainie w lutym 2022 r. oraz
w zwiazku z narastajacym kryzysem inflacyjnym dodali§my w trzeciej czeSci
wywiadu pytania o inne niz pandemia kryzysy. Warto podkresli¢, ze nie w kaz-
dym wywiadzie poruszane byly wszystkie tematy z czeSci trzeciej, poniewaz
wiele z nich pojawilo si¢ spontanicznie na wczesniejszych etapach rozmowy.

archiwizacji (to ostatnie byto opcjonalne), co wynikato z regulacji w ramach Uniwer-
sytetu Wroctawskiego i wymagan Komisji Etycznej na Wydziale Nauk Spotecznych
UWr. StaraliSmy si¢, aby zgoda RODO i zgoda na wywiad nie zepsuly relacji zaufania
koniecznych do przeprowadzenia wywiadow. Dla zdecydowanej wiekszosci 0séb, z kto-
rymi rozmawialiSmy, nie okazaly si¢ one problematyczne. W latach 2020-2021 osoby
badane otrzymywaly pakiet promocyjny, obejmujacy materialy promocyjne Uniwersy-
tetu Wroclawskiego, powerbank oraz pendrive z logiem instytucji, w podzigkowaniu za
udziat w badaniu. Dzieki zmianom o charakterze administracyjnym w latach 2023-2024
rozméwcey i rozméwcezynie za udziat w badaniu byli symbolicznie wynagradzani. Po-
nadto upowaznienie do przetwarzania danych osobowych otrzymaty osoby odbywajace
praktyki i wolontariat w projekcie COV-WORK, a takze uczestniczace w ¢wiczeniach
terenowych ,,Pandemia i praca” w 2021 r.
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Wszystkie pytania w czeSci trzeciej staraliSmy sie zadawa¢ w nawiazaniu do
poprzednich czesci wywiadow i doswiadczen biograficznych oséb badanych.
Nie wszystkie tematy poruszane w czesci trzeciej wywiadu zostaly ostatecznie
poddane analizie w ksigzce (np. temat nieréwnosci spotecznych i klas); beda
one przedmiotem kolejnych publikacji, a stuzyly one zachowaniu ciagtosci
z wezesniejszymi przedsiewzieciami badawczymi zespotu, w tym z projektem
NCN PREWORK™.

Wykorzystanie tak szerokiej gamy tematéw w trzeciej czgsci stanowito
pewne odstepstwo od pierwotnej wersji metody (Kazmierska i Waniek, 2020a).
Uznali$my jednak, ze jest ono niezbedne dla zbudowania powigzan miedzy
réznymi metodami w projekcie i wykorzystania informacji z wywiadéw nar-
racyjnych do szerokich analiz przemian Swiata pracy (np. jakoSci miejsc pracy
w branzach), w ktorych biografie byly srodkiem i narzedziem, a nie tematem
samym w sobie (Helling, 1990). Dodatkowo umozliwito nam ono zestawienie
w pOzniejszych analizach czeSci narracyjnych (przede wszystkim pierwszej
i drugiej czesci wywiadu) z odpowiedziami na pytania o poglady na rozmaite
kwestie spoteczne i kulturowe (m.in. znaczenie organizacji spotecznych i pra-
cowniczych, skale nieréwnosci spotecznych czy poglady polityczne). Pytanie
wprost o pandemi¢ COVID-19 i inne kryzysy makrospoteczne pozwolitlo nam
wreszcie na uzyskanie — czesto niezwykle narracyjnych — opowiesci o nich od
0sOb, ktére jedynie pobieznie odniosty si¢ do nich w poczatkowych fazach
wywiadu, w tym w trakcie spontanicznej narracji o wltasnym zyciu (por. roz-
dziat 15). Inng modyfikacja, ktorej dokonaliSmy juz we wczesniejszych bada-
niach (Mrozowicki, 2020), bylo wprowadzenie dodatkowego kwestionariusza
na koniec wywiadu, w ktérym pytaliSmy o podstawowe dane spoteczno-demo-
graficzne. Kwestionariusz byt wypetniany badz to przez osoby badane online,
badz to przez zespot badawczy w trakcie wywiadu. Umozliwil on usystematyzo-
wanie informacji o badanych, np. dotyczacych ich wyksztatcenia, wyksztatcenia
rodzicéw i partnerek/partnerow, wieku dzieci.

Wywiady biograficzne, inaczej niz w przypadku fokusowych, zbieral ze-
spot COV-WORK w sktadzie: Jacek Burski, Aleksandra Drabina-Rézewicz,
Mateusz Karolak, Adam Mrozowicki, Alicja Palecka i Szymon Pilch'>. Od
poznej wiosny 2021 do lutego 2024 r. przeprowadziliSmy tacznie 90 wywiadow

14 Projekt NCN PREWORK, por. przypis 1 w rozdziale 1.

15 Dodatkowo, jak wspomnieliSémy we wprowadzeniu do ksiazki, trzy wywiady
biograficzne zostaly zebrane przez studentéw i studentki uczestniczace w ¢wiczeniach
terenowych ,,Pandemia i praca” w 2021 r., a jeden — wspdlny dla projektéw NCN EN-
DURE i COV-WORK - przez wykonawczyni¢ w projekcie ENDURE, Koniil Jafarova.
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narracyjnych, z czego wiekszo$¢ w 2022 i 2023 r. Podstawowym kryterium
celowego doboru préby byto wykonywanie pracy w interesujacej nas bran-
zy w czasie pandemii COVID-19, za$§ dodatkowym przynalezno$¢ do jednej
z interesujacych nas grup zawodowych z branz kluczowych. Zgodnie z przed-
stawionymi wcze$niej zalozeniami doboru préby odbyliSmy rozmowy z naste-
pujacymi kategoriami pracownikéw: (1) nauczyciele i nauczycielki w szkotach
podstawowych (29 wywiadéw, w tym polowa z nauczycielami mianowany-
mi i dyplomowanymi); (2) osoby zatrudnione w szpitalach (19 wywiadow),
w tym lekarze/lekarki (siedem os6b), pielegniarze/pielegniarki (dziewigé
0s0b), ratowniczki/ratownicy medyczni (dwie osoby) i salowa (jedna osoba);
(3) osoby zatrudnione w DPS (12 wywiad6w), w tym pielegniarki (dwie osoby),
opiekunowie/opiekunki (cztery osoby), pokojowa, kucharka, fizjoterapeuta,
pracownicy socjalni (dwie osoby), kierowniczka DPS; (4) osoby zatrudnione
w logistyce (30 wywiaddw), w tym dziewiecioro kurieréw/kurierek pracujacych
przez aplikacje i cztery osoby w ustugach dowozu paczek, oSmiu kierowcow
w transporcie drogowym, dziewiecioro pracownikéw/pracownic magazynow
i centrow logistycznych réznych szczebli (por. tabela 4.2).

Tabela 4.2. Zréznicowanie proby badawczej w wywiadach biograficznych

Edukacja Ochror.la Pomoc Logistyka
(szkoty zdrowia spoleczna
podstawowe) (szpitale) (DPS)
Wywiadéw tacznie* 29 19 12 30
Kobiety* 25 12 9 7
Mezczyzni* 4 7 3 23
Wyksztalcenie wyzsze™* 29 16 7
Przynalezno$¢ zwiazkowa* 4 6 4
%%nygifsto (powyzej 15 11 6 21
Srednia wieku (w latach) 44 44 47 35

Zrodto: badania whasne, zespot COV-WORK.

Uwaga: * podano liczebnosci.

W procesie realizacji wywiadéw dazyliSmy do utrzymania zréznicowania
proby ze wzgledu na wiek, ple¢, wielkos¢ miejscowosci zamieszkania, przyna-
lezno$¢ zwigzkowa, zaktadajac w oparciu o nasze wczeSniejsze doSwiadczenia
badawcze, ze cechy te bedq mialy znaczenie dla strategii zyciowych przyjmowa-
nych przez naszych rozméwcow (Mrozowicki i Czarzasty, 2020). Zrdznicowanie
takie udalo si¢, zasadniczo rzecz biorac, uzyskac. Rozktad podstawowych cech
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spoteczno-demograficznych oséb badanych zawiera 4.2. W kolekcji znalazto
sie rowniez sze$¢ wywiadow z mowiacymi ptynnie po polsku obcokrajowcami
z Ukrainy i Biatorusi, w tym jeden z nauczycielka oraz pie¢ z pracownikami
logistyki, co odpowiadato rosnacemu udziatowi pracownikdéw migrujacych w tej
ostatniej branzy. Niemal wszystkie wywiady przeprowadzono w wojewddztwie
dolnoslaskim i mazowieckim przy zachowaniu zrdéznicowania ze wzgledu na
wielkos¢ badanych miejscowosci, tj. realizacji ich czgsci poza duzymi (liczacymi
ponad 100 tys. mieszkaficow) miastami'®. Pod wzgledem wieku sytuacja wygla-
data analogicznie jak w wywiadach fokusowych. Osoby zatrudnione w logistyce
byly najmtodsze i stosunkowo gorzej wyksztatcone. Z uwagi na niski stopien
uzwiagzkowienia we wszystkich branzach celowo poszukiwali$Smy zwiazkowczyn
i zwiazkowcdw, co przyniosto dobre rezultaty w logistyce i domach pomocy
spolecznej, a stosunkowo gorsze paradoksalnie w lepiej uzwigzkowionej edu-
kacji i ochronie zdrowia. Przy interpretacji wynikéw warto zwrdci¢ uwage na
ograniczenia kolekcji danych o wskazanych przez nas parametrach.

Wywiady trwaly od 90 do 400 minut. Zdecydowana wiekszo$¢ rozméw od-
byla sie twarza w twarz, na zywo, co pozwolito na zachowanie bardziej intymnej
i przyjaznej atmosfery, sprzyjajacej dzieleniu si¢ prywatna historia badanych
przy zachowaniu stosownych srodkow bezpieczefistwa sanitarnego!’. Wywia-
dy realizowane byly zwykle w mieszkaniach os6b badanych lub w miejscach
publicznych (np. kawiarni, parku), bardzo rzadko w miejscach pracy czy na
uczelni. Do naszych rozméwcéw i rozmdwezyn docieraliSmy na kilka sposobow.
Kontaktowalismy sie z konkretnymi miejscami pracy i zwiazkami zawodowymi,
przeprowadziliSmy ograniczone kampanie promocyjne w mediach spoteczno-
Sciowych, skierowane do okreSlonych grup zawodowych, monitorowaliSmy
protesty pracownicze i staraliSmy sie nawiagzac facznos¢ z osobami je organizu-
jacymi, wykorzystaliSmy kontakty zebrane w trakcie przeprowadzania wywia-
déw grupowych, a takze kontakty osobiste. Po dotarciu do konkretnej osoby
staraliSmy sie postepowac zgodnie z technika kuli §nieznej i rozwijac probe tak
dalece, jak to byto mozliwe. Docelowa wielko$¢ préby odpowiadata zatozeniom
projektu COV-WORK, a przede wszystkim pozwolila na formutowanie wnios-
kéw na poziomie poszczegdlnych branz i — w mniejszym stopniu — obserwacji

16- Zrealizowanie 11 wywiadéw poza tym wojewddztwami wynikato, po pierwsze,
z trudniejszego dostepu do czesci respondentow/respondentek (np. w przypadku kie-
rowcoéw TIR-6w), po drugie — z wyczerpania kontaktow posiadanych przez zespot we
wspomnianych wojewddztwach pod koniec badan.

17" F.acznie zrealizowano osiem wywiadéw online, z czego sze$¢é w logistyce, co
wiazato si¢ z dostepnoscia oséb badanych i — w pieciu przypadkach — realizacja badan
poza wojewddztwami mazowieckim i dolnoS§laskim.
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dotyczacych warunkéw i jakoSci pracy niektérych grup zawodowych. W od-
niesieniu do calej kolekcji osiagneliSmy poziom ,,teoretycznego nasycenia”,
tj. powtarzalnos$¢ wzoréw powiazan pomigdzy kluczowymi kategoriami i kon-
figuracjami kategorii (Glaser i Strauss, 2009). Nasycenie dotyczylo schematu
analitycznego IKON (por. cz¢s¢ I1I oraz Mrozowicki, 2023), a takze typologii
strategii zyciowych (por. cze$¢ IV) (Mrozowicki i Burski, 2024a).

Po zrealizowaniu wywiadéw wszystkie zostaly przepisane i zanonimi-
zowane: zmieniono imiona i nazwiska wszystkich oséb pojawiajacych sie
w narracjach, nazwy wlasne, nazwy miejscowosci, firm, organizacji etc.!® Za-
nonimizowane wywiady z osobami, ktore wyrazity zgode na ich udostepnienie,
zostaly umieszczone w Repozytorium Uniwersytetu Wroctawskiego!. Do kaz-
dego wywiadu sporzadzono note analityczna, ktora objeta informacje o kontek-
Scie wywiadu, faktograficzne podsumowanie historii zZycia i sposobu prezentacji
biografii, wyniki analizy tematycznej skupionej na wybranych kategoriach oraz
uwagi koficowe na temat wywiadu.

Analiza wywiadéw zostata przeprowadzona na dwa sposoby. Pierwszy
z nich obejmowat kodowanie zebranego materiatu. Przeprowadzono kodowa-
nie otwarte (oparte na podziale danych na kategorie analityczne) i kodo-
wanie selektywne (redukujace liczbe kategorii i taczace je ze soba) przy uzyciu
procedur metodologii teorii ugruntowanej (Charmaz, 2006; Glaser, 1978),
wspieranych przez oprogramowanie do analizy danych jako$ciowych (Atlas.ti).
Kodowanie selektywne mialo trzy cele. Po pierwsze, skupialo si¢ ono na po-
jeciach uwrazliwiajacych (Blumer, 1954), poddanych dyskusji w rozdziale 1,
ich empirycznym ugruntowaniu i powigzaniu ze sobg oraz z wynikami analizy
wywiadéw fokusowych, co facznie pozwolito na skonstruowanie schematu
analitycznego IKON i opis sekwencji zbiorowych reakcji na kryzys w branzach
(por. czes¢ 11 ksigzki). Po drugie, bylo to kodowanie skoncentrowane na ana-
lizie sposobéw opowiadania o doswiadczeniach pandemii COVID-19 i jakoSci
miejsc pracy oraz tematach poruszanych w ostatniej czesci wywiadu. Po trzecie,
objeto ono rekonstrukcje gléwnych wlasciwosci strategii zyciowych narratoréw
i narratorek oraz powiazanie ich z innymi kategoriami analitycznymi, m.in.
relacjami spotecznymi czy orientacjami biograficznymi (proaktywne versus
reaktywne), co ostatecznie doprowadzito do skonstruowania typologii strategii

18 Kody wywiad6w biograficznych sktadaja sie z nastepujacych elementéw: BNI,
numer wywiadu w branzy, branza (OZ — ochrona zdrowia i pomoc spoteczna, E — edu-
kacja, L — logistyka), zanonimizowane imig.

19 Projekt COV-WORK: Baza biograficznych wywiadéw narracyjnych z pracow-
nikami branz niezbednych (ochrony zdrowia, pomocy spotecznej, edukacji, logistyki),
https://doi.org/10.34616/151344.
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zyciowych i opisania sposobow radzenia sobie z wielokryzysem na poziomie
indywidualnym (por. cze$¢ IV ksigzki).

Drugim sposobem pracy z materiatem biograficznym byta analiza wy-
branych wywiadéw, oparta o kolejne kroki procedury intepretowania auto-
biograficznego wywiadu narracyjnego i wykorzystujaca jej wybrane pojecia
analityczne. Z kolekcji zostaly wyselekcjonowane 24 przypadki, ktére uznano
za kluczowe z punktu widzenia odpowiedzi na interesujace nas pytania badaw-
cze dotyczace strategii zyciowych w obliczu wielokryzysu. Szczegdlnie wazne
byly dla nas zaprezentowane w wywiadach sposoby radzenia sobie z kryzysami
biograficznymi i makrospotecznymi na przestrzeni zycia, oparte na podsta-
wowym dla socjologii Schiitzego rozréznieniu ,,planowania” (kontroli nad
wlasnym zyciem i aktywnego jego ksztaltowania) i ,,znoszenia” (cierpienia,
chaosu i przytloczenia niekontrolowanymi zdarzeniami i procesami) (Schiitze
i Riemann, 1991; Waniek, 2016b). Wybor wywiadéw byt réwniez oparty o za-
sade maksymalnego i minimalnego kontrastu, charakterystyczng dla teoretycz-
nego doboru proby (Glaser i Strauss, 2009). Wazne byto dla nas poréwnywanie
przypadkéw odmiennych od siebie, jak rowniez tych, ktdre moglibySmy opisaé
jako podobne nie tylko ze wzgledu na ich cechy spoteczno-demograficzne
(np. wiek, pte¢, miejsce zamieszkania), ale takze na podstawowe informacje
o sposobach funkcjonowania i radzenia sobie w sferze pracy (np. aktywizm
zwigzkowy, samozatrudnienie) i poza nig (np. poleganie na szerokich wieziach
spotecznych lub, przeciwnie, poleganie przede wszystkim na sobie samym).

Sama analiza przypadkéw charakteryzowata si¢ okreslonag sekwencja
podejmowanych krokéw. Po pierwsze, wykonano formalna analize tekstu
i zrekonstruowano podstawowe schematy komunikacyjne (narracyjne, opi-
sowe i argumentacyjne) (Schiitze, 2012a; Kazmierska i Waniek, 2020a)* oraz
skupiono sie na tych pierwszych jako kluczowych dla zrozumienia sekwencji
wydarzen sktadajacych si¢ na historie zycia. Drugim krokiem byta analiza

20 Schematy komunikacyjne najpro$ciej mozemy opisac jako sposoby opowiadania
historii zycia przez badanego. Zawsze sa one obecne w wywiadach, cho¢ w réznym stop-
niu, a w zaleznosci od tego, jakimi cechami charakteryzuje si¢ dana cze$¢ wypowiedzi,
mozemy ja przypisa¢ do trzech typdw takich schematéw: narracyjnego (skupienie si¢
na faktycznym przebiegu dziatan, wskazanie czasu i miejsca wydarzen, osob bioracych
w nich udziat etc.), opisowego (m.in. charakterystyka kontekstu podejmowanych dzia-
fan) badz argumentacyjnego (m.in. wskazanie na motywacj¢ dziatania, wyjasnienie
jego przyczyn). Ustalenie porzadku schematéw komunikacyjnych pozwala nam na
wypracowanie ogdlnej ramy dla dalszych interpretacji. Z zasady oczekuje sie¢ dominacji
narracyjnego schematu komunikacyjnego, uzupelnionego o argumentacje i opis, a tak-
ze chronologicznego opowiadania historii zycia. Odstepstwa od tak przyjetej reguly sa
przedmiotem interpretacji.
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strukturalna tekstu, ktorej gtéwnym elementem byto podzielenie wywiadu na
autonomiczne jednostki narracji oraz metacatosci. Te pierwsze charakteryzuja
sie ,,specyficzna strukturg wewnetrzna: wprowadzenie, podstawowe/kluczowe
zdanie narracyjne, uszczegétowienie” (Kazmierska i Waniek, 2020a, s. 81);
drugie to powiazane ze soba jednostki narracyjne odnoszace si¢ do szerszych
doswiadczen biograficznych, a przez to dajace wglad w dominujace struktury
procesowe (tu m.in. szukaliSmy dobrze znanych badaczom biograficznym ka-
tegorii: konstrukcji w tle, preambutly, kody, kody rozbitej czy przestoniecia).

Ostatecznie analiza prowadzila nas do wskazania dominujacych zasad
organizacji biografii (podstawowych form doswiadczenia biograficznego i na-
stawienia wobec wlasnego zycia), czyli wlasnie struktur procesowych, ktore
obejmuja: instytucjonalne wzorce oczekiwan, biograficzne plany dziatania, tra-
jektorie cierpienia oraz biograficzne metamorfozy (Schiitze, 2012a). Pierwsza
z wymienionych struktur — instytucjonalny wzorzec oczekiwan?' — moze zostac¢
opisana jako zorientowanie jednostki na normatywne oczekiwania instytucjo-
nalne, w oparciu o ktore badany organizuje swoje zycie (Schiitze 2012a; Kaz-
mierska i Waniek, 2020a). W pewnym sensie odwrotno$cig instytucjonalnego
wzorca oczekiwan sg biograficzne plany dziatania, ktére charakteryzujg si¢
intencjonalna zasada dziatania w oparciu o wyrazanie wlasnego ,,ja”. W tym
przypadku to jednostka kreuje i wciela w zycie pomysty majace, przynajmniej
poczatkowo, pozytywny wptyw na kierunek rozwoju biografii. Niemoznos¢ ich
realizacji moze prowadzi¢ do kolejnej struktury procesowej, czyli trajektorii
cierpienia (Schiitze, 2012b). Jest to pozornie chaotyczne doswiadczenie bez-
fadu i cierpienia zwiazane z brakiem kontroli nad wlasnym zyciem. Badacze
wskazuja w tym przypadku na dynamiczng charakterystyke tej struktury proce-
sowej — nie pojawia sie ona znikad, lecz jest zalezna od pracy potencjalow tra-
jektoryjnych, ktére moga narasta¢ w dtuzszych okresach (Schiitze i Riemann,
1991). Biograficzna metamorfoza to z kolei nieoczekiwana pozytywna zmiana
w zyciu narratoréw, ktora prowadzi do tworczego rozwoju ich cato$ciowego
spojrzenia na wlasna biografie oraz do nowych mozliwosci dzialania.

Zgodnie z opisywana procedura ostatnim krokiem jest faza analityczne;j
abstrakcji, czyli wskazanie centralnych kategorii pozwalajacych na caloSciowa
interpretacje przypadku. Na tym etapie, z racji naszych wczesniej okreslo-
nych celéw badawczych, interesowalo nas przede wszystkim to, w jaki sposdb
indywidualnie i kolektywnie badani radzili sobie z wielokryzysem. W efekcie

2 Uzywamy kategorii instytucjonalnego wzorca oczekiwan zamiennie z pokrew-
nymi kategoriami instytucjonalnego wzorca przebiegu zycia i instytucjonalnego wzor-
ca dziatania.



Rozdziat 4. Badanie wielokryzysu (2020-2023): ramy metodologiczne 143

kontrastowego poréwnywania przypadkéw kluczowych wyloniona zostata ty-
pologia strategii zyciowych (opisana w rozdziale 16), a jej wtasciwosci scharak-
teryzowane zostaly w toku opisywanego wczesniej kodowania selektywnego,
prowadzonego w odniesieniu do catej proby badawczej.

4.4, Badanie dialogu spotecznego i konfliktéw spotecznych

Kolejnym komponentem badan byta analiza przemian stosunkéw pracy i me-
chanizméw dialogu spolecznego w warunkach wielokryzysu. ChcieliSmy sie
dowiedzied, jakie sa skutki wielokryzysu dla przemian zbiorowych stosunkéw
pracy, konfliktéw w miejscach pracy i dialogu spotecznego w Polsce na pozio-
mie krajowym i w wybranych branzach kluczowych. W celu odpowiedzi na tak
postawione pytanie postuzono si¢ zaréwno danymi zastanymi (w tym danymi
GUS, Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej?*? oraz sprawozdania-
mi Rady Dialogu Spotecznego), jak i oryginalnymi danymi z cz¢Sciowo ustruk-
turyzowanych wywiadow eksperckich. Sa one okreslane jako ,,wywiady jako-
Sciowe oparte na scenariuszu tematycznym (topical guide), koncentrujace sie
na wiedzy eksperta, ktérag charakteryzuje sie jako specyficzna wiedze w obrebie
danego obszaru dziatania” (Doringer, 2021, s. 265). Wywiady eksperckie po-
stuzyly do uzyskania wiedzy na temat relacji miedzy pracodawcami, zwigzkami
zawodowymi, kadra zarzadzajaca i administracja panstwowa w badanych bran-
zach oraz zaktadach pracy (opisywanych w czesci 111 ksigzki, gdzie zaprezen-
towano rowniez studia przypadkéw wybranych zakladéw oraz branz), a takze
w skali ogélnopolskich instytucji dialogu spotecznego, takich jak Rada Dialogu
Spotecznego.

Celowy dobor proby miat na celu dotarcie do rozmdéwczyn i rozméwcdw po-
siadajacych wiedze o specyfice funkcjonowania zbiorowych stosunkdw pracy oraz
warunkach pracy w czterech badanych branzach. ZaktadaliSmy, ze wiekszo$¢
wywiadOw zrealizowana zostanie w 2021 i 2023 r., przy czym odstep czasowy
mial nam pozwoli¢ na uchwycenie zmian w ocenie sytuacji ze strony ekspertéw
i ekspertek. Z tego samego powodu postanowilismy wroci¢ do czesci naszych
rozmowcow i rozméwcezyn ponownie w 2023 1., a jesli nie bylo to mozliwe z po-
wodu ich niedostepnosci, powtdrzy¢ wywiady w tych samych organizacjach.

W badaniu wykorzystano scenariusze wywiadéw, w ktérych pytano o:
oceng¢ sytuacji gospodarczej; przemiany zbiorowych stosunkéw pracy oraz

22 Ministerstwo to zmienialo swoja nazwe w ciagu ostatnich lat. Podajemy obowia-
zujaca w chwili pisania ksigzki.
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dialogu spotecznego; problemy pracownikéw i pracodawcéw w okresie pan-
demii COVID-19; oceng polityk antykryzysowych panstwa po 2020 r.; oce-
ne wplywu innych kryzysow na sytuacje w kraju, w branzy i zaktadzie pracy.
PytaliSmy rowniez o znaczenie kategorii niezbednosci w praktyce badanych
organizacji (na ile jest ona wykorzystywana) oraz o ocen¢ wybranych wymiarow
przysztosci pracy. Wywiady poprzedzata kwerenda informacji dostepnych na
stronach internetowych organizacji, co pozwolilo na dostosowanie pytan do
zakresu ekspertyzy rozmowcow i rozmoéwcezyn. Sprawilo to, ze w przeciwien-
stwie do innych narzedzi (wywiadéw fokusowych i biograficznych) nie bylo
modelowego scenariusza, a jedynie ogélna, modyfikowana kazdorazowo lista
tematow (por. aneks metodologiczny). W 2023 r. do listy tej dodano pytania
o oceng znaczenia inflacji i wojny w Ukrainie.

Y.acznie zrealizowano 42 wywiady eksperckie, z czego cztery byly wywiada-
mi powtdrzonymi z tymi samymi osobami, co w 2021 r. Ich liste zawiera aneks,
a w tabeli 4.3 przedstawiono zréznicowanie proby badawczej wedlug branz
i typdw organizacji.

Tabela 4.3. Zréznicowanie proby badawczej w wywiadach eksperckich wedtug typéw
organizacji

Zwiazki Organizacje

zawodowe pracodawcéw | Administracja Ogélem

i samorzad i kadra publiczna g

zawodowy kierownicza
Ogodlnopolski 6 6 2 14
Edukacja 3 3 0 6
Ochrona zdrowia 6(3) 2 1(1) 9(4)
Pomoc spoteczna 3 2 0 5
Logistyka 5 3 0 8
Ogolem 23 16 3 42

Zr6dto: badania whasne, zespot COV-WORK.

Uwaga: Cze$¢ rozmOwceow i rozméwezyn reprezentowata dwie branze réwnoczesnie, ochro-
ne zdrowia i pomoc spoteczna, stad w nawiasie w branzy ochrony zdrowia podano liczbe
wywiadéw obejmujacych réwniez pomoc spoteczna.

Wywiady zostaly przeprowadzone w przewazajacej mierze (poza o$Smio-
ma) online, co spowodowane bylo ograniczong dostgpnoscia rozmowcow
i rozméwezyn oraz warunkami epidemicznymi w 2021 r. Rozmowy trwaly
od 60 do 120 minut i odbywaly sie bez wiekszych zakidcen. Podobnie jak
w przypadku wywiadéw biograficznych, zachowane zostaly standardy etyczne
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i prawne badan, a kazda rozmowe poprzedzata pisemna zgoda na wywiad
i zgoda RODO.

Realizacja badafn w tym module napotkata na szereg trudnosci, w tym
brak odzewu ze strony czgSci organizacji i instytucji (np. kuratoriow oswiaty
w wojewddztwach dolno$laskim i mazowieckim) oraz odmowg zrealizowania
wywiadu z przedstawicielami Ministerstwa Edukacji i Nauki, ktére odestato nas
do swojej strony internetowej. W przypadku logistyki trudno natomiast byto
wskaza¢ przedstawiciela rzadu, ktéry zajmowalby sie problematyka dialogu
spotecznego. Zdecydowanie latwiejszy, co znalazto odzwierciedlenie w licz-
bie wywiadéw, okazat si¢ kontakt ze zwigzkami zawodowymi w poréwnaniu
z administracja panstwowa, kadra zarzadzajacg i organizacjami pracodawcow.
Ekspertki i eksperci reprezentowali wiadze branzowych i ogélnokrajowych
zwigzkow zawodowych i organizacji pracodawcow oraz kadre kierownicza
szkot, szpitali, DPS i firm w branzy logistycznej. Zrealizowano tez dwa wy-
wiady w Ministerstwie Rodziny i Polityki Spotecznej oraz jeden w Minister-
stwie Zdrowia (dwa z osobami reprezentujacymi kierownictwo resortu, jeden
z dyrektorem jednego z departamentdw). Mniejsza liczba wywiadow z kadra
zarzadzajaca czeSciowo byla kompensowana przez pojawienie sie¢ w probie
badawczej w badaniach biograficznych 0s6b zatrudnionych na stanowiskach
kierowniczych (ordynatora szpitala, kierowniczki DPS, zastepczyni dyrektorki
szkoly oraz kierownika magazynu logistycznego).

Zdecydowana wigkszo$¢ wywiadow (37) zostata poddana transkrypcji,
w przypadku czterech sporzadzono obszerna notatke, w jednym natomiast
odpowiedz zostata udzielona pisemnie. Inaczej niz w sytuacji wywiadéw foku-
sowych i biograficznych, wywiad6w tych nie umiescilismy w Repozytorium Uni-
wersytetu Wroctawskiego. Ich transkrypcje sa petne szczegdtowych informacji
dotyczacych konkretnych organizacji, a wywiady udzielane byly przez osoby
publiczne, ktdre co prawda wyrazily zgode na wykorzystanie ich zanonimizowa-
nych wypowiedzi w pracach naukowych, ale zanonimizowanie cato$ci wywiadéw
okazato si¢ niemozliwe ze wzgledu na to, Zze utracilyby one woéwczas swoja
warto$¢ informacyjng dla badan. Z tego powodu w naszej ksiazce i innych pu-
blikacjach wykorzystujemy jedynie ich fragmenty bez wskazania na konkretne
ekspertki i ekspertow, a w cytowaniu postugiwaliSmy si¢ zapisem kodowym?3.

23 Zapis ten obejmowat: EX_numer wywiadu_branza (E - edukacja, OZ — ochrona
zdrowia, PS — pomoc spoteczna, L — logistyka, PL — organizacja ogdlnopolska), typ
organizacji (ZZ — zwiazek zawodowy, OP — organizacja pracodawcéw, ADM — admi-
nistracja pafistwowa, KIER - kadra kierownicza w instytucji/organizacji, S — samorzad
zawodowy). (P) oznacza wywiad powtdrzony.
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Transkrypcje wywiadéw eksperckich zostaly poddane analizie wspieranej
przez programy komputerowe Atlas.ti i MAXQDA w zakresie kodowania
tematycznego (Gibbs, 2007). Klucz kodowania obejmowat kategorie opisuja-
ce tematy zawarte w scenariuszach wywiadéw (np. sytuacja branzy przed pan-
demig COVID-19, ocena wplywu pandemii na branze, ocena dialogu spotecz-
nego), a dodatkowo — tam, gdzie okazalo sie to mozliwe — wykorzystano pojecia
uwrazliwiajace innowacji, kontroli, oporu i normalizacji, aby uzupetnic analizy
zbiorowych strategii pracownikéw w branzach. Kodowaniu towarzyszyto spo-
rzadzanie not teoretycznych, ktére postuzyly do analizy bardziej szczegétowych
problemdw badawczych, np. chronicznego kryzysu dialogu spotecznego (Cza-
rzasty i Mrozowicki, 2023).

4.5. Badanie dyskursu o kryzysie w Swiecie pracy

Kolejnym elementem naszych badan byta analiza dyskursu publicznego wo-
kot kryzysu oraz pandemii. WyszliSmy z zatozenia, ze jest to istotny kontekst
do zrozumienia reakcji w §wiecie pracy na (post)pandemiczne kryzysy i ich
nastepstwa. Interesowaly nas przede wszystkim medialne, a konkretniej — pra-
sowe, reprezentacje i konstrukcje kryzyséw, ich domniemane przyczyny oraz
postulowane sposoby radzenia sobie z nimi, zwlaszcza w sferze gospodarki
i rynku pracy. Dodatkowo celem analizy bylo poznanie dyskursu na temat
pracy w badanych przez nas branzach, tj. logistyce, edukacji, ochronie zdrowia
oraz pomocy spofecznej. ChcieliSmy si¢ dowiedzie¢ nie tylko tego, co i jak
pisano o osobach pracujacych we wspomnianych branzach, ale takze na ile
i w jakiej formie wykorzystywano dyskurs pracy niezbedne;j.

Pojecie dyskursu w naukach spotecznych jest wieloznaczne, a w jego
badaniach mozna siggnaé do wielu orientacji metodologicznych (Wodak,
2011; Czyzewski, 2013). Zaktadamy, ze dyskurs, definiowany jako ,,dziata-
nie spoleczne nadawania znaczenia za pomocg jezyka lub innych systemow
symbolicznych w okreSlonej sytuacji lub otoczeniu” (Lemke za Wodak 2011,
18), wspolksztattuje rzeczywistos¢ spoteczna. Poszczegdlne teksty sa z kolei
,konkretna i unikatowa realizacja dyskursu”, ktory ,,zaktada istnienie wzorcow
i wspdlnych cech w ramach wiedzy i struktur” (Wodak, 2011, s. 18). Chociaz
rownolegle istnieje — i konkuruje ze soba — wiele dyskurséw, w naszych bada-
niach skupiliSmy sie na mniejszym obszarze, tj. dyskursie medialnym, a jeszcze
weziej — prasowym, ktory jest czeScia dyskursu publicznego. Ten ostatni ro-
zumiemy jako ,,wszelkie przekazy dostepne publicznie, a wiec m.in. dyskursy
instytucjonalne [...], dyskursy zwiazane z okre§lonymi Swiatami spotecznymi
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[...], a takze dyskursy srodkéw masowego przekazu (inaczej — dyskursy me-
dialne)” (Czyzewski, 2010, s. 11).

Dyskurs publiczny jest zatem w duzej mierze zapoSredniczony przez media
i rowniez przez nie przenika do powszechnej §wiadomosci. Jak podsumowu-
je Marek Czyzewski: ,,[...] dzieki powszechnej i wielostronnej medializacji
komunikowania potezna cze$¢ znanych nam definicji rzeczywistoSci nalezy
do obszaru dyskursu publicznego, a tresci i formy dyskurséw prywatnych sa
w duzej mierze refleksem medialnej wersji komunikowania publicznego” (Czy-
zewski, 2013, s. 4). Z szerokiego spektrum mediéw wybraliSmy do analizy teksty
prasowe i internetowe. Decyzja ta wynikata z wciaz istotnej roli, jaka odgrywa
prasa w procesie ksztattowania dyskursu publicznego przez elity symboliczne.
Pod pojeciem elit symbolicznych rozumiemy:

[...] grupy i osoby, ktére bezposrednio wptywaja na zasob publicznie dostep-
nej wiedzy oraz na ksztatt i tresci dyskursu publicznego. Elity symboliczne
odgrywaja szczegllna role w ustalaniu hierarchii spraw waznych i niewaznych,
publicznie prawomocnych kanonéw wartosci moralnych i estetycznych, a na-
wet wzordw recepcji stanowisk naukowych. (Czyzewski i in., 2014, s. 8)

W naszych badaniach przyjeliSmy, ze chociaz alternatywne dyskursy —
obecne np. w mediach spotecznosciowych czy w sekcji komentarzy niektorych
portali internetowych — byly istotng czeScia dyskusji wokot kryzyséw i pande-
mii, to wtasnie tradycyjne media odzwierciedlaja hegemoniczny obraz $wiata
wraz z jego relacjami wladzy, hierarchiami oraz rozbieznymi interesami. W tej
perspektywie dyskurs publiczny w jego medialnej odstonie wciaz pozostaje
istotnym punktem odniesienia, chociaz czasami w negatywnym sensie, jak
pokazata np. czeS¢ zebranych przez nas wywiadéw. W wyborze prasy jako
analizowanego medium nie bez znaczenia byla tez bogata tradycja w socjologii
badan dyskursu prasowego, a takze utatwiony przez powszechna cyfryzacje
dostep do interesujacych nas tresci. Oprocz cyfrowych form artykutéw po-
chodzacych z internetowych archiwéw tradycyjnych, tj. papierowych, gazet
przygladaliSmy sie rowniez niemajacym fizycznego no$nika artykutom z portali
internetowych. Jednym z kryteriow doboru tytutoéw do analizy byta nie tyle
forma, tj. drukowana lub nie, ale charakterystyczna dla klasycznych mediéw
jednostronna relacja miedzy zinstytucjonalizowanym nadawcg i odbiorca®*
(Zydek-Bednarczuk, 2019).

24 Ta jednostronnos$¢ relacji nie jest jednak doswiadczeniem elit symbolicznych,
ktore moga wchodzi¢ ze sobg w bezposrednia (np. na tamach tej samej gazety lub
podczas spotkan) albo zaposredniczona polemike.
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Medialny komponent dyskursu publicznego nie jest jednak homogeniczny
i rowniez w jego obrebie tocza sie spory pomiedzy réznymi opcjami politycz-
nymi i Swiatopogladowymi. Jak pokazuja badania, ,,prasa jest najbardziej spo-
laryzowanym typem mediéw w Polsce” (Sojak i in., 2023, s. 26). Dlatego, aby
ukazac jak najszersze spektrum medialnego krajobrazu (post)pandemicznej
Polski, zdecydowaliSmy si¢ siegna¢ po rozne tytuly powszechnie uznawane za
prawicowe, centrowe lub liberalne; albo wedtug innych linii podziatu: pro- lub
antyrzadowe. UwzgledniliSmy réwniez rézne typy prasy, tj. zarowno dzien-
niki opiniotworcze, jak i tabloidy. Analiza obecnosci politykéw na famach
poszczegdlnych tytutéw (Sojak i in., 2023) wykazatla, ze na skraju spektrum
Swiatopogladowego leza ,,Gazeta Wyborcza” z orientacja lewicowo-liberalng
oraz tygodnik ,,Gazeta Polska” reprezentujacy Swiatopoglad prawicowy. Jako
ze skupialiSmy sie na dziennikach, a nie tygodnikach, to zakladajac, ze profil
,Gazety Polskiej” nie r6zni si¢ od profilu siostrzane;j ,,Gazety Polskiej Codzien-
nie”, do naszego korpusu tekstow wlaczyliSmy artykuly z tego drugiego tytutu.
Oproécz tego analizowaliSmy réwniez artykuly z pozostatych najlepiej sprzedaja-
cych sie w Polsce dziennikéw, tj. ,,Faktu”, ,,Super Expressu”, ,,Rzeczpospolite;j”
oraz ,,Dziennika Gazety Prawnej” (Erling, 2022). Sposréd wybranych przez
nas tytutéw najbardziej zréznicowany $§wiatopoglad prezentowat ,,Fakt”, a na-
stepnie — z tendencja do preferowania gtoséw z politycznej prawicy — ,,Super
Express” oraz ,,Dziennik Gazeta Prawna”?.

Portale internetowe sa osobna kategorig gtéwnego nurtu dyskursu publicz-
nego. Z jednej strony maja najwicksze zasiegi, odpowiadajac za 40% polskiej
infosfery, z drugiej ,,stanowia najbardziej niezrownowazony pod wzgledem
Swiatopogladowo-ideologicznym segment polskiego rynku medialnego”, cha-
rakteryzujacy si¢ orientacja lewicowo-liberalna i niska reprezentacja rzadza-
cych (Sojak i in., 2023, s. 25). Wybrany przez nas portal Onet.pl jest jednym
z najpopularniejszych portali w Polsce i podobnie jak wigkszoSci gléwnych
stron informacyjnych przypisuje mu si¢ orientacje lewicowo-liberalng (So-
jak i in., 2023). W celu zréwnowazenia proby portali w naszych badaniach

% Wedtug badafi Radostawa Sojaka i in. (2023) najbardziej zréznicowang orien-
tacje Swiatopogladowo-polityczng prezentowat ,,Fakt” z 46% wypowiedzi politykow
z opcji lewicowo-liberalnej, 38% prawicowej oraz 15% z centrum. Z kolei 22% polity-
kéw wypowiadajacych sie na tamach ,,Super Expressu” reprezentowato opcj¢ lewicowo-
-liberalna, 17% centrum, a 61% prawice. Co wazne, internetowa wersja gazety, tj. se.pl,
z ktdrej gromadziliSmy teksty, prezentowata zgota odmienna orientacje polityczna: 60%
wypowiadajacych si¢ tam politykéw uznawanych jest za liberalno-lewicowych, 17%
za przedstawicieli centrum, a 23% prawicy. ,,Dziennik Gazeta Prawna” faworyzowat
prawice z 60% wypowiedzi, podczas gdy centrum i lewica otrzymaty po 20%.
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siegneliSmy do prawicowego serwisu Wpolityce.pl. Chociaz nie nalezy on do
czoléwki najczesciej odwiedzanych stron, prezentuje stanowisko przychylne
Prawu i SprawiedliwoSci oraz stanowi cenne Zrddto informacji dla prawicowo
nastawionych czytelnikéw. Zrddta tekstow uzupehilismy réwniez o portal Mo-
ney.pl, ktéry w badanym okresie byl najbardziej opiniotwdrczym internetowym
medium ekonomicznym i biznesowym (IMM, 2022).

4.5.1. Gromadzenie danych i tworzenie korpuséw

Ostatecznie zebraliSmy ponad 130 tysiecy artykutéw wzmiankujgcych pan-
demie COVID-19 lub kryzys. Teksty ukazaly si¢ na stronach internetowych
nastepujacych dziennikéw: ,,Gazeta Wyborcza”, ,,Rzeczpospolita”, ,,Dziennik
Gazeta Prawna”, ,,Gazeta Polska Codziennie”, ,,Super Express” oraz , Fakt”.
Dodatkowo do analizy wlaczyliSmy artykuly pochodzace z internetowych por-
tali: Onet.pl, Wpolityce.pl, Money.pl oraz Wyborcza.biz. Dwa ostatnie portale
koncentruja si¢ na szeroko rozumianej gospodarce, przy czym Wyborcza.biz
publikuje réwniez artykuly z dziatu gospodarka drukowanej ,,Gazety Wybor-
czej”. W momencie prowadzenia przez nas badan nie ukazywat sie zaden
ogolnopolski dziennik, ktéry uznalibySmy za lewicowy jednoczes$nie w sferze
gospodarczej oraz kulturowe;j.

W wyzej wymienionych tytutach interesowaty nas artykuly wzmiankujace
pandemig lub kryzys, ktore ukazaly sie miedzy 1 stycznia 2020 r. a 30 czerwca
2023 r., przy czym z powodu braku dostepu do tekstow w przypadkach niekto-
rych tytutéw okres ten mogt by¢ krotszy (por. tabela 4.4).

Tabela 4.4. Korpusy artykutéw dotyczacych pandemii COVID-19 i §wiata pracy

Zrédio LlCZl‘fa Okres Sposob tworzenia
tekstow korpusu
- CLARIN / Event
»Rzeczpospolita” (rp.pl) 14652 | 1.01.2020 — 30.06.2023 Registry

,,Dziennik Gazeta Prawna”

(gazetaprawna.pl) 7580 | 1.01.2020 - 30.06.2023 | Event Registry

»Gazeta Wyboreza 4521 | 1.01.2020 — 30.06.2023 | whasny — Python
(wyborcza.pl)

»Gazeta Polska Codziennie™ | o457 | 1 01 2020 - 30.06.2023 | whasny — Python
(gpcodziennie.pl)

,Fakt” (fakt.pl) 6319 | 1.01.2020 - 30.06.2023 | SLARIN/ Event

Registry
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»Super Express (se.pl) 17688 | 1.01.2020 — 30.06.2023 | Event Registry
Onet.pl 35798 | 1.01.2020 — 30.09.2022 | CLARIN
Whpolityce.pl 29013 | 1.01.2020 — 30.09.2022 | CLARIN
Money.pl 4849 | 1.01.2020 — 30.06.2023 | Event Registry
Wyborcza.biz 3994 | 1.01.2020 — 30.06.2023 | whasny — Python
Yaczna liczba artykutéw 130591

Zr6dto: badania wlasne.

Tak duze zr6znicowanie Zrédet danych okazato si¢ niematym wyzwaniem
przy tworzeniu korpuséw interesujacych nas tresci. Ostatecznie artykuly zostaly
zgromadzone na cztery rézne sposoby. Poczatkowo podjeliSmy zespotowa
probe recznego wyszukiwania i kopiowania artykutéw z poszczegdlnych Zrodet
na podstawie wybranych stéw kluczowych wskazujacych z jednej strony na pan-
demig (np. covid, wirus, koronawirus, pandemia), z drugiej na wybrane zawody
uznawane w literaturze za niezbe¢dne (np. nauczyciele/nauczycielki, lekarze/
lekarki, pielegniarze/pielegniarki, kurierzy/kurierki) (por. Blau i in., 2021).
Szybko jednak okazato sig, ze jest to bardzo czasochtonny i Zzmudny proces, do
tego trudno powtarzalny i podatny na btedy wynikajace z subiektywnej oceny
poszczegdlnych badaczy, czy dany tekst jest kwalifikowalny.

W konsekwencji zdecydowaliSmy si¢ zautomatyzowaé gromadzenie da-
nych w oparciu o liste $ciSle wyselekcjonowanych stéw kluczowych (zob. aneks
metodologiczny). W pierwszym kroku tworzyliSmy wstepny korpus, wyodreb-
niajac wszystkie teksty zawierajace przynajmniej jedno ze stéw wskazujacych
na pandemie lub towarzyszace jej kryzysy, m.in. pandemia, epidemia, wirus,
koronawirus, COVID-19, lockdown, kryzys, koronakryzys. W dalszych krokach
sposrdd tekstow zgromadzonych w korpusie wstepnym na podstawie kolejnych
stow kluczowych wyselekcjonowaliSmy artykuly zwigzane z interesujacym nas
tematem (np. wszystkie artykuly zawierajace stowo ,,kryzys” lub nazwy zawo-
déw charakterystyczne dla badanych branz, m.in. lekarz/lekarka, pielegniarz/
pielegniarka, nauczyciel/nauczycielka) W ten sposéb we wspotpracy z konsor-
cjum CLARIN? zgromadzilismy teksty z lat 2020-2022 pochodzace z portali

% Na tym etapie nieoceniong pomoc okazali nam Piotr Milkowski oraz Jan
Wieczorek, wroctawscy przedstawiciele konsorcjum CLARIN (Common Language
Resources and Technology Infrastructure), ogélnoeuropejskiej infrastruktury naukowej,
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Onet.pl, Wpolityce.pl oraz internetowych wydan gazet ,,Fakt” i ,,Rzeczpospoli-
ta”. Do dalszego gromadzenia tekstow wykorzystaliSmy zasoby Event Registry,
jednej z wiodacych na swiecie platform do Sledzenia wiadomosSci pochodzacych
z r6znych zrédel. Platforma ta umozliwita przeszukanie zasobow pod katem
stéw kluczowych i utworzenie wstepnych korpuséw artykutéw, w ktérych mowa
byta o pandemii lub kryzysie?’. W ten sposob uzupetniliSmy w istniejacych
korpusach teksty z okresu od 1 pazdziernika 2022 r. do 30 czerwca 2023 r.,
a takze stworzyliSmy nowe korpusy wstepne artykuléw z internetowych wydan
»Dziennika Gazety Prawnej” oraz ,,Super Expressu”.

W celu uzupetnienia brakujacych danych dobrej jakosci, pochodzacych
z ,,Gazety Wyborczej” oraz ,,Gazety Polskiej Codziennie” — dwoch liczacych si¢
w Polsce dziennikéw o skrajnie odmiennych orientacjach politycznych — zde-
cydowaliSmy sie na samodzielne stworzenie brakujacych korpuséw za pomoca
skryptu w jezyku Python i bibliotek Selenium oraz BeautifulSoup. Pozwolito
nam to zebra¢ metadane (data, tytul, nagtéwek, link, dzial) artykuléw, ktére
zawieraly interesujace nas stowa kluczowe, bez koniecznosci §ciagania ich
tresci. Cale teksty zostaly pobrane wylacznie z dziatéw wskazujacych na zwia-
zek z tematem badan, m.in. z dziatu kraj, polityka, gospodarka i opinie.

Niezaleznie od sposobu gromadzenia materiatu kazdemu artykutowi
w korpusie przypisane zostaly metadane, takie jak: zZrédlo, data publikacji,
link do oryginatu, tytul, nagléwek oraz stowa kluczowe, po ktérych wyszukano
artykul. Dodatkowo, tam, gdzie bylo to mozliwe, wyodrebniono nazwe dziatu,
do ktérego tekst zostal zaklasyfikowany przez redakcje danego medium. Tak
zebrane i opisane korpusy zapisano jako pliki csv, osobno dla kazdego medium.
Pliki te postuzyly nastepnie jako punkt wyjsScia do generowania podzbioréw
opatrzonych znacznikiem czasowym i stowami kluczowymi.

W analizie zebranych danych siegneliSmy zaréwno po metody jakoSciowe,
jak tez iloSciowe. Pierwotnie planowaliSmy jedynie analize jakoSciowa, jednak
fakt, ze udato nam sie stworzy¢ korpusy zawierajace ponad 130 tys. tekstow,
otworzyt mozliwoSci zastosowania metod i narzedzi iloSciowych, ktére pozwa-
laja identyfikowa¢ ogdlne trendy w duzych zbiorach danych, tzw. Big Data.

ktoéra umozliwia badaczom z dziedziny nauk humanistycznych i spotecznych wygodna
prace z bardzo duzymi zbiorami tekstow. Dzigki ich merytorycznemu i technicznemu
wsparciu udato si¢ nie tylko stworzy¢, ale tez dopracowaé wspomniany korpus tekstow.
27 W przeszukiwaniu interesujacych nas zrodet na Event Registry wykorzystano
jedynie stowa: covid, koronawirus, kryzys oraz pandemi (celowo jedno ,,i”), co umoz-
liwito wlaczenie do korpusu réwniez stow bedacych ich formami odmienionymi lub
derywatywem, np. pandemiczny, koronawirusa, covidowy, antykryzysowy.
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Oprocz statystyk opisowych jako podstawowa metode analizy iloSciowej
wybralismy modelowanie tematyczne (fopic modeling). Jest to technika analizy
danych, ktora stuzy do identyfikacji ukrytych wzorcéw tematycznych w duzych
zbiorach dokumentéw tekstowych, bez koniecznosci czytania i kodowania
kazdego dokumentu. Proces ten polega na przyporzadkowaniu poszczegdlnych
stow do konkretnych tematéw (topikow)?® oraz na okresleniu, ktére tema-
ty i w jakim stopniu sa obecne w poszczegdlnych dokumentach. Powigzanie
danego stowa z danym tematem, czyli zbiorem innych stéw, odbywa sie na
podstawie obliczania prawdopodobienstw wspdtwystepowania ze soba danej
grupy stow w poszczegdlnych tekstach korpusu (Eder, 2016). Okazuje sig, ze
czysto statystyczne rozktady w duzej mierze pokrywaja te same semantyczne
obszary, w zwiazku z czym istnieje duza szansa, ze stowa zgrupowane w jeden
temat beda ze soba zwigzane réwniez pod wzgledem znaczenia. Np. w temacie,
ktory zinterpretowa¢ mozna jako ,,pandemiczny”, wystepuja obok siebie stowa
takie jak: ,,epidemia”, ,pandemia”, ,,zdrowie”, ,szpital”, ,lekarz”, , pacjent”,
»,zakazenie”; ale tez ,liczba”, ,,przypadek™, ,,minister”, ,,walka”, ,,obostrzenie”.

Na potrzeby naszych analiz zastosowali§my model LDA, jedna z najpopu-
larniejszych metod modelowania tematycznego, przystosowana do analizy dtuz-
szych form tekstowych?. Opiera si¢ on na zalozeniach, ze: (1) kazdy dokument
sktada sie z kombinacji r6znych tematow, przy czym dla kazdego dokumentu
proporcje te moga by¢ odmienne; (2) kazdy temat jest mieszanka stow, a kazde
stowo w dokumencie jest przypisane do jednego z tych tematéw oraz (3) ,,stowa
powiazane tematycznie beda mialy sktonnos$¢ do wspotwystepowania w jednym
dokumencie i beda bardzo stabo reprezentowane w innych dokumentach”
(Eder, 2016, s. 38).

28 W Polsce wcigz nie ma zgody co do jednoznacznego tlumaczenia angielskiego
stowa topic, okreslajacego rezultat topic modeling. Oprécz bezposredniego i najpopu-
larniejszego ttumaczenia fopic jako ,.temat” czy z angielska ,,topik” Maciej Eder (2016)
proponuje nowe okreslenie ,,stowozbiér”. W ksiazce fopic thumaczymy jako ,,temat”.

2 Algorytm LDA opiera si¢ na wielokrotnej iteracji i dziata w trzech krokach:
(1) na poczatku kazdemu stowu w kazdym dokumencie przypisywany jest losowo temat,
co prowadzi do wstepnego, losowego przypisania stéw do z géry okreSlonej liczby
tematéw; (2) nastepnie algorytm iteracyjnie przechodzi przez kazde stowo w kazdym
dokumencie, oceniajac zaréwno jego przynalezno$¢ do tematu w kontekscie doku-
mentu, jak i caloSci zbioru. Na tej podstawie dokonuje korekty przypisania stéw do
tematéw, dazac do optymalizacji rozktadu tematéw w dokumentach i stow w tematach;
(3) po wielokrotnym (zazwyczaj kilkusetkrotnym) powtérzeniu poprzednich krokéw,
gdy algorytm osiagnie stan stabilizacji, otrzymujemy ostateczne przypisanie stow do
tematow oraz dokumentéw do mieszanek tematow.
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Proces modelowania tematycznego wymaga duzych mocy obliczeniowych,
dlatego istotne jest odpowiednie wyczyszczenie i przygotowanie tekstow, co
prowadzi do zmniejszenia stopnia skomplikowania catego zbioru. W przypadku
analiz prezentowanych w tym tomie ze zgromadzonych artykuléw usuneliSmy
znaki specjalne, znaki interpunkcyjne, cyfry, hipertacza, a takze stowa znaj-
dujace sie na tzw. stop-liscie, czyli wykazie czesto uzywanych stéw, ktére nie
niosg znaczacego tadunku semantycznego (np. ,,i”, ,,lub”, ,w”). Nast¢pnie, po
okre§leniu, jaka czgScia mowy jest kazde stowo (part-of-speech (POS) tagging),
pozostawiliSmy wytacznie rzeczowniki sprowadzone do podstawowej formy
zwanej lematem?’. Ostatnim krokiem w sporzadzeniu analizy tematycznej byt
wybor optymalnej liczby tematow?!. Przygotowane w ten sposob teksty zosta-
ly poddane modelowaniu tematycznemu??, a uzyskane wyniki pozwolily nie
tylko na wyodrebnienie semantycznie spdjnych tematéw, ale tez ukazanie ich
zmienno$ci w czasie i poszczegdlnych mediach. Dodatkowo dzieki przypisaniu
do kazdego artykulu prawdopodobienstwa przynaleznosci do danego tematu
mozliwe byto wyodrebnienie artykutéw charakterystycznych dla danego tema-
tu, co stalo sie podstawa dalszych analiz jakoSciowych.

W analizie jakoSciowej artykuldéw skupiliSmy sie wytacznie na tresci, po-
mijajac szate graficzna, ilustracje czy umiejscowienie na stronie internetowe;.
W przypadku interpretacji wynikéw modelowania tematycznego artykutow
zawierajacych stowo ,kryzys” siegneliSmy do kodowania otwartego przede
wszystkim tytulow artykutéw, ktérym algorytm przypisal najwieksze prawdo-
podobienstwo przynaleznosci do danego tematu. W ten spos6b analizowali-
Smy przynajmniej 50 artykutéw na temat. Jednak w sytuacji, gdy tytut tekstu
nie byl jednoznaczny, zapoznawaliSmy si¢ z trescia artykutu, by okresli¢ jego
»sens globalny”, czyli znalez¢ odpowiedZ na pytanie: ,,0 czym sa te teksty?”
(Szczepaniak, 2012, s. 98). W przypadku analiz prasowego obrazu profesji z po-
szczegOlnych branz uznawanych za kluczowe po okreleniu ogdlnego tematu
tekstu (np. ,statystyki na temat zakazen”, ,,reportaz na temat warunkow pracy

30" Powyzszych przeksztalcen tekstu dokonaliSmy za pomoca pythonowej bibliote-
ki spaCy.

31 Do oszacowania optymalnej liczby tematéw wykorzystaliSmy pakiet 1datuning
w Srodowisku R. Pozwala on na zautomatyzowana analiz¢ i poréwnanie modeli LDA
z r6zna liczba tematdw, wykorzystujac do tego celu wskazniki takie, jak spdjnos¢ te-
matyczna, logarytmiczna, prawdopodobiefistwo modelu, a takze metryki Aruna, Cao
Juana, Griffithsa i Steyversa oraz Deveauda.

32 WykorzystaliSmy algorytm LDA z biblioteki Gensim lub LDA MALLET w przy-
padku, gdy modelowania tematycznego dokonywano za pomoca narz¢dzi (API) kon-
sorcjum CLARIN.
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kurieréw”, ,,horoskop” itd.) wybralismy artykuly, ktére nawet fragmentarycznie
odnosily sie do doswiadczen pracy w danym zawodzie. Nastepnie przepro-
wadziliSmy kodowanie otwarte, co pozwolito wyodrebni¢ gtéwne kategorie
zwigzane z medialng reprezentacjg poszczegdlnych profesji. ZastosowaliSmy
iteracyjne podejscie do analizy, co znaczy, ze teksty czytaliSmy wielokrotnie,
do tego zestawialiSmy i kontrastowaliSmy wybrane fragmenty w celu ustalenia
wiasciwosci kategorii (kodéw) wyodrebnionych podczas wezesniejszej lektury
oraz szukania alternatywnych przedstawien.

Na koniec nalezy podkresli¢, ze pomimo stosunkowo wysokiego stopnia
skomplikowania procedur uzyskane wyniki zawsze stanowia przestrzen do
interpretacji i w ostatecznosci to badacze i badaczki nadaja sens uzyskanym
po zastosowaniu opisanych procedur ,,tematom” (w iloSciowym modelowaniu
tematycznym) czy kodom (w jakoS$ciowej analizie tresci). Dlatego tez m.in. kil-
kukrotnie dyskutowali§my wstepne wyniki analiz podczas seminariow projektu
COV-WORK. Z tego samego powodu przywotujemy w ksigzce nie tylko liczne
cytaty z analizowanych artykutéw, ale reprodukujemy réwniez wizualizacje
chmur stéw charakterystycznych dla poszczegdlnych tematéw. Mamy nadzieje,
ze w ten sposob zostawiamy czytelnikom i czytelniczkom przestrzen do samo-
dzielnej reinterpretacji i weryfikacji naszych wnioskow.

4.6. Etyczne i praktyczne aspekty badan

W trakcie realizacji badan duzo uwagi poswieciliSmy kwestiom takim, jak
poufnos¢ i wrazliwos$¢ uzyskiwanych informacji na temat doswiadczen oséb ba-
danych, emocji, stanu zdrowia, przynaleznosci zwiazkowej czy §wiatopogladu.
We wszystkich modutach, gdzie zbierane byly dane pierwotne, stosowaliSmy
zasady etyczne zwiazane z realizacja badan socjologicznych (m.in. w Kodeksie
Etyki Socjologa Polskiego Towarzystwa Socjologicznego), a takze wynikajace
z istniejacego w Polsce porzadku prawnego dotyczacego przetwarzania danych
osobowych i zalecefi Komisji ds. Etyki Badan Naukowych na Wydziale Nauk
Spotecznych Uniwersytetu Wroctawskiego. Oznaczato to m.in. informowanie
badanych o celu i przebiegu badan, zbieranie zgdd na udziat w badaniu i prze-
twarzanie danych osobowych, ograniczenie obiegu danych przed poddaniem
ich anonimizacji do 0oséb do tego uprawnionych (cztonkéw zespotu i wybranej
firmy dokonujacej transkrypcji danych, z ktéra podpisana zostata umowa po-
wierzenia przetwarzania danych), a takze zabezpieczenie zebranych danych
w postaci sporzadzania ich kopii zapasowych na bezpiecznych no$nikach.
Dane zostaly poddane anonimizacji przed umieszczeniem ich w Repozytorium
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Uniwersytetu Wroctawskiego. Niektore rodzaje danych, w tym wywiady eks-
perckie, ze wzgledu na uczestnictwo w nich 0s6b publicznych, nie mogty zostaé
w pelni zanonimizowane (np. w cytatach konieczne bylo podanie nazw orga-
nizacji dla zrozumienia specyfiki analizowanego problemu czy przypadku).
W tej sytuacji zanonimizowaliSmy wszystkie pozostate dane wrazliwe w celu
uniemozliwienia identyfikacji rozméwcow i rozmowcezyn.

Procedury uzyskiwania wersji papierowych lub elektronicznych (w przy-
padku wywiadéw online) swiadomych zgdd i zg6d RODO oznaczaly pewna
formalizacj¢ procesu badawczego, ktora spotykata sie z krytyka czesci badaczy
jakosciowych (Kazmierska i Waniek, 2020a). W szczegdélnosci w przypadku
wywiadéw biograficznych oznaczato to koniecznos¢ ,,pracy emocjonalne;j”
ze strony cztonkow i cztonkin zespotu badawczego i dodatkowego wysitku
na rzecz zbudowania atmosfery zaufania, pomimo ,,biurokratycznej” nadbu-
dowy wynikajacej z zalecenn Komisji Etyki. Z naszych obserwacji wynika, ze
formalizacja nie powodowata zwykle napie¢ w relacjach z badanymi, co moze
wskazywac na swoiste ,,oswojenie” przepiséw ochrony danych osobowych
w polskim spoteczenstwie.

W zespole COV-WORK nacisk potozony zostal rowniez na wzajemne
wsparcie cztonkin i cztonkéw zespotu w sytuacjach emocjonalnie trudnych,
ktére pojawialy sie w trakcie realizacji badan biograficznych i niektérych
wywiadow eksperckich®’. Podczas kilku sesji interwizyjnych na biezaco kon-
sultowaliSmy w zespole tego rodzaju trudnosci. Interwizje rozumiemy jako
spotkania, ktorych celem jest wsparcie kolezenskie, w przeciwienstwie do
superwizji, ktérg zazwyczaj prowadzi niezalezna (tj. nienalezaca do zespotu)
osoba z przygotowaniem psychoterapeutycznym. Koncentracja na emocjach
i relacjach z osobami uczestniczacymi w badaniu wykracza poza tematyke
zwyktych warsztatowych spotkan zespotéw badawczych. Wyodrebnienie czasu,
w ktorym mozliwe jest ich przepracowanie, jest szczegdlnie wazne podczas pro-
wadzenia badan nad trudna tematyka lub z uzyciem wymagajacych narzedzi,
do ktérych z pewnoscia nalezy narracyjny wywiad biograficzny. W projekcie
COV-WORK interwizja byta jednak wykorzystywana doraznie, w momen-
cie zaistnienia takich trudnosci. Po kilku sesjach formuta ta sie wyczerpata
i zrezygnowaliSmy z regularnych spotkan, zgodnie z przekonaniem, ze nie po-
winny one by¢ nadmiernie zinstytucjonalizowane, narzucone i sformalizowane
(Golczynska-Grondas i Waniek, 2022).

3 Przyktadem moze by¢ podwazanie kompetencji mtodszych cztlonkéw zespotu
badawczego w jednym z wywiadéw z dyrektorami szkot i kwestionowanie naukowego
celu badan.
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4.7. W strone socjologii publicznej wielokryzysu

We wprowadzeniu wskazywaliSmy, ze punktem wyjscia dla realizacji naszych
badan byto doswiadczenie pandemii COVID-19, ktére poczatkowo narzucito
perspektywe ,,socjologii goracej”, studzona nastepnie przez panelowosc i stop-
niowe przeorientowanie projektu COV-WORK na badanie wielokryzysu. Na
zakoficzenie warto powiedzieé, ze w badaniach zachowaliSmy jednak typowy
dla tej perspektywy element interwencyjny. W tym miejscu inspiracje czerpali-
$my z koncepcji socjologii publicznej (Burawoy, 2009) oraz krytycznych studiow
nad Swiatem pracy (P. Stewart i Martinez-Lucio, 2011; Mrozowicki i in., 2015;
Brook i Darlington, 2013). W tradycji socjologii publicznej socjolozki i socjo-
logowie sg nie tylko obserwatorami, ale tez uczestnikami zycia spotecznego,
ktérzy maja za zadanie, w oparciu o realizowane badania, wejs¢ w krytyczny
dialog m.in. z organizacjami spoteczenistwa obywatelskiego. Krytyczne badania
nad swiatem pracy (critical labour studies) postuluja — zbiezne z socjologia pu-
bliczna — podejscie, ktdore ,,wymaga bezposredniej i bardziej interakcyjnej pracy
z tymi, ktérych badamy i ktorzy, inaczej niz kadra zarzadzajaca i pracodawcy,
nie maja zasobow pozwalajacych na reprezentacje ich pogladow i stanowisk”
(P. Stewart i Martinez-Lucio, 2011, s. 338).

Publiczny i krytyczny aspekt naszych badan wiazat si¢ z organizacja semina-
riéw akademicko-zwiazkowych, po§wieconych dyskusji wynikow badan ze zwigz-
kami zawodowymi. 3 kwietnia 2023 r. w siedzibie OPZZ w Warszawie odbylo sie
»seminarium akademicko-zwigzkowe: praca platformowa w logistyce w Polsce”,
wspotorganizowane przez zespot COV-WORK oraz OPZZ Konfederacje Pracy.
Jego efektem byto opracowanie we wspotpracy z przedstawicielami zwigzku
zawodowego i ekspertow z innych projektdw i instytucji, w tym Karola Muszyn-
skiego z zespolu ERC ResPecTMe** i Dominika Owczarka z Instytutu Spraw
Publicznych, dokumentu ,,Co musimy zmieni¢ w pracy platformowej? Manifest
pracownikow platformowych zrzeszonych w OPZZ Konfederacja Pracy” (OPZZ
Konfederacja Pracy, 2023). Znalazt on swoje odbicie w debacie medialnej o pre-
karyjnych warunkach pracy za poSrednictwem platform internetowych?.

Innym przejawem dyskusji akademicko-zwiazkowej byta wspdtorganizo-
wana przez konsorcjum projektu COV-WORK oraz Region Slasko-Dabrowski

3 The ERC Advanced Grant Project ResPecTMe (Researching precariousness
across the paidfunpaid work continuum), kierowany przez Valerie Pulignano (KU
Leuven), grant agreement n° 833577.

35 Manifest byt réwniez przedmiotem interpelacji sejmowych, por. https://www.
sejm.gov.pl/sejm9.nsf/InterpelacjaTresc.xsp?key=CTMDS8Z [dostep 3.08.2025].
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NSZZ ,,Solidarno$¢” w Katowicach konferencja ,,Praca w ustugach publicznych
w czasie kryzysu” (Katowice, 12 lutego 2024 r., w siedzibie Zarzadu Regionu
Slasko-Dabrowskiego NSZZ »Solidarnos$¢”). W trakcie trzech paneli konfe-
rencyjnych wyniki dotyczace jakoSci miejsc pracy w szkotach podstawowych,
szpitalach i domach pomocy spolecznej komentowaly przedstawicielki i przed-
stawiciele NSZZ ,.Solidarnos$¢” oraz pracodawcow. Pot roku pdzniej podobne
wydarzenie miato miejsce w czasie seminarium wielobranzowego COV-WORK
z udziatem przedstawicieli NSZZ ,,Solidarno$¢” i Ogoélnopolskiego Zwigzku
Zawodowego Inicjatywa Pracownicza oraz przedstawiciela Urzedu Miasta
Wroctaw w trakcie konferencji miedzynarodowej ,,Social Boundaries of Work.
Critical Labour Studies in the Times of a Polycrisis” (Wroctaw, 16 pazdziernika
2024 r.). Efektem obu wydarzen bylo poddanie wspdlnej dyskusji zamiesz-
czonych w czesci 111 ksiazki rekomendacji dla wladz panstwowych i samo-
rzadowych, organizacji pracodawcow i zwigzkow zawodowych w badanych
branzach®. Wspomniane konferencje i seminaria umozliwity w ten sposéb nie
tylko upowszechnienie wynikéw badan, ale takze sprawdzenie, na ile te wyniki
rezonuja z doswiadczeniem ich potencjalnych odbiorcéw i moga stanowié
punkt wyjScia do dalszych dziatah naprawczych.

4.8. Podsumowanie

Zaprezentowane w rozdziale metody badawcze oraz techniki zbierania i ana-
lizy danych pozwolily na spojrzenie na wielokryzys z unikalnej perspektywy.
Nasze badanie przypominato laboratoryjne ,,probkowanie” przejawéw wielo-
kryzysu w $wiecie pracy nie tylko na przestrzeni kilku lat po wybuchu pandemii
COVID-19. Za sprawa wykorzystania danych zastanych, badan biograficznych
i pytan retrospektywnych mozliwe byto rowniez spojrzenie na sytuacje przed
2020 r. Przyjety w badaniach zestaw zalozen metodologicznych opisywaliSmy
wczesniej jako perspektywe pracownicza, panelowa, krytyczna i opierajacy si¢
na wykorzystaniu metod mieszanych (Gardawski i in., 2022).

Co sie tyczy perspektywy pracowniczej, chodzito nam o postawienie w cen-
trum naszych badan doswiadczen os6b pracujacych: przemian Swiadomosci
spolecznej, proceséw nadawania znaczen i przeksztalcen strategii zyciowych.
Panelowos¢ wskazywata na ,,probkowanie kryzysu” na przestrzeni czasu za po-
moca réznorodnych metod i technik, a krytyczno$¢ — na analiz¢ uwzgledniajaca

% Rekomendacje te opublikowane sg w Repozytorium Uniwersytetu Wroctawskie-
go: https://doi.org/10.34616/151425 [dostep 3.08.2025].
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uwiklanie zaréwno os6b badanych, jak nas samych jako zespotu badawczego
w relacje wladzy i ideologie p6Znego kapitalizmu. Uwiklanie to staraliSmy si¢
poddawac krytycznej analizie poprzez wykorzystanie w pracy zespotowej me-
tod warsztatowych, m.in. w procesie pracy nad materialem biograficznym czy
w interpretacji wynikow analizy dyskursu medialnego. Do tego zestawu zalozen
metodologicznych trzeba dodaé réwniez ujecie wlasciwe socjologii publiczne;j,
o ktérym pisaliémy pod koniec rozdziatu.

W badaniach zastosowano metody mieszane, poniewaz poszczegdlne
pytania badawcze — przedstawione we wstepie — wymagaly odmiennego typu
danych. W efekcie wyniki analiz zostaly zaprezentowane w trzech czesciach,
z ktérych kazda odpowiada na inne pytania i opiera sie¢ na wiodacych dla niej
Zrodtach danych, a do innych odwotuje sie kontekstowo: w czeSci 11 ksiazki,
poswieconej dyskursowi medialnemu i Swiadomosci spolecznej, sa to dane
z sondazu CATI i korpusy danych medialnych, w czesci 111, skupiajacej si¢ na
spotecznych odpowiedziach na kryzys w branzach kluczowych, sa to wywiady
fokusowe, biograficzne i eksperckie, natomiast w czesci 1V, dotyczacej bio-
graficznych do$wiadczen wielokryzysu, sa to wywiady biograficzne. Synteze
zaprezentowanych w tych czesciach wynikéw badan, a zarazem propozycje
triangulacji analiz prowadzonych na réznych rodzajach danych zawieraja wnio-
ski konicowe.

Prezentacje wnioskow z badan empirycznych rozpoczynamy w czesci 11,
ktéra postawita sobie za cel uchwycenie dyskursywnych i Swiadomoscio-
wych korelatéw naktadajacych sie na siebie kryzyséw po wybuchu pandemii
COVID-19 w 2020 r.



