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Wprowadzenie

Adam Mrozowicki

Oddana do rak Czytelniczek i Czytelnikow ksiazka jest efektem kilkuletnie-
go projektu badawczego, ktdrego poczatek wigze si¢ z wybuchem pandemii
COVID-19. Zatrzymana gospodarka i grozba skokowego wzrostu bezrobocia,
chaos organizacyjny w ochronie zdrowia, bezprecedensowe pakiety pomocy dla
przedsiebiorcow ze strony panstwa, niespotykane wczesniej masowe przejscie
na prace zdalna, a takze poglebiajacy si¢ kryzys dialogu spotecznego w Polsce
(nie tylko zreszta w sferze pracy) — wszystko to potegowato w nas poczucie,
ze zyjemy w czasach wyjatkowych, wymagajacych od socjologéw i socjolozek
wejscia (chocby wirtualnego) w teren tu i teraz. Obserwujac bezprecedenso-
we konsekwencje pandemii dla §wiata pracy wiosna 2020 r., w zespole, kto-
ry realizowat wczesSniejsze badania nad efektami prekaryzacji dla mtodych
pracownikéw w Polsce i w Niemczech!, podjelismy decyzje o ubieganiu si¢
o finansowanie wieloletniego projektu badawczego o akronimie COV-WORK?.
Badania zostaly zaplanowane jako roztozona w czasie, a czeSciowo panelowa,
korzystajaca z catego spektrum metod i technik badawczych, krytyczna préba
dokonania diagnozy wplywu pandemii COVID-19 na $wiat pracy.

! Projekt PREWORK ,,Mtodzi pracownicy prekaryjni w Polsce i Niemczech:
socjologiczne studium poréwnawcze warunkow pracy i zycia, SwiadomoSci spoteczne;j
i aktywnoSci obywatelskiej”, finansowany przez Narodowe Centrum Nauki oraz Deut-
sche Forschungsgemeinschaft, nr umowy NCN: UMO-2014/15/G/HS4/04476, DFG:
TR1378/1-1.

2 Projekt NCN OPUS ,,COV-WORK: Swiadomos¢é spoteczno-ekonomiczna, do-
Swiadczenia pracy i strategie radzenia sobie Polakéw w kontekscie kryzysu post-pande-
micznego”, finansowany przez Narodowe Centrum Nauki, nr umowy UMO-2020/37/B/
HS6/00479.
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Juz na etapie projektowania badan wyraziliSmy nasz sceptycyzm wobec
hipotezy o przetomowosci i fundamentalnosci pandemii, ktéra — podobnie
jak w przypadku innych kryzysow — ,,wyolbrzymia nieciagly charakter zmian
spotecznych” (Crow, 2005). Z perspektywy czasu wida¢ wyraznie, ze pande-
mia COVID-19, postrzegana poczatkowo jako kryzys o znacznym potencjale
transformacyjnym dla Swiata pracy, a takze dla spoleczefistwa i gospodarki,
nie dokonata w nich zmian fundamentalnych. Ujawnita natomiast i poglebi-
fa chroniczne, strukturalno-systemowe problemy rzutujace na sytuacje osob
pracujacych, w tym krzyzujace si¢ nieréwnosci spoteczne (Mezzadri, 2022b),
ekspansj¢ niepewnego i niskoptatnego, tj. sprekaryzowanego, zatrudnienia
(Bambra i in., 2021; McCallum, 2022), niska jako$¢ poddanych urynkowieniu
ustug publicznych (Crouch, 2022), niedowartoSciowanie pracy opiekunczej
i reprodukcyjnej (Bhattacharya, 2020; Stevano i in., 2021) oraz stabosci polityk
antykryzysowych w wielu krajach na $wiecie, w tym w Europie Srodkowo-
-Wschodniej i USA (Bohle i in., 2022). Postepujace ,,zapominanie” o pandemii
w dyskursie medialnym i naukowym, w ktérym dominowa¢ zaczely inne kryzy-
sy, tylko upewnito nas o trafnosci naszych poczatkowych intuicji. Jednoczesnie
wymusito ono poszukiwanie odpowiedniej ramy teoretycznej, ktéra pozwo-
litaby na zrozumienie pandemii COVID-19 jako jednej z czeSci sktadowych
wiekszego kryzysu, ktory jest glebszy, bardziej fundamentalny, a zarazem mniej
medialnie widoczny (Strolovitch, 2023).

Przypadek pandemii COVID-19 proponujemy potraktowac jako ten ele-
ment trwajacego wielokryzysu, ktory odstonit procesy i zjawiska towarzyszace
dhugofalowej transformacji wspolczesnego kapitalistycznego spoleczenstwa
i gospodarki. Nasza ksigzka nie proponuje ogdlnej teorii zmiany spotecznej,
cho¢ zakladamy — w duchu teorii Karola Marksa (1983) i Karola Polanyiego
(2010) — ze wielokryzys wynika z trendéw globalnych i uniwersalnych. Mozna je
opisywaé w kategoriach rosnacego w warunkach neoliberalizmu urynkowienia
roznych obszaréw zycia spolecznego i gospodarczego®. Przez urynkowienie
rozumiemy, zgodnie z koncepcja Iana Greera i Charlesa Umneya (2022, s. 24),
proces administracyjny i organizacyjny, ktérego efektem jest intensyfikacja
konkurencji rynkowej w oparciu o kryterium ceny. W mysl teorii Polanyiego
(2010) jednym z najwazniejszych warunkéw urynkowienia jest utowarowienie
pracy, ziemi i pieniagdza, rozumiane jako proces, w wyniku ktorego staja si¢ one

3 Przez neoliberalizm rozumiemy ideologie i projekt polityczny, ktére podkres-
laja znaczenie dzialalnosci panstwa dla tworzenia ram instytucjonalnych sprzyjajacych
wolnemu rynkowi i przedsigbiorczosci indywidualnej jako podstawom dobrobytu spo-
fecznego (por. Harvey, 2008).
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towarem, zyskuja warto$¢ pieniezng i poddawane s3 wymianie i konkurencji
rynkowej (Zidtkowski i in., 2022).

Szczegdlnym przypadkiem utowarowienia i urynkowienia, ktory rozpatry-
wany jest w tej ksigzce, sa reformy ustug publicznych kluczowych dla odtwa-
rzania si¢ zycia spotecznego i gospodarczego, takich jak ochrona zdrowia czy
edukacja. Ich urynkowienie, ktorego przejawem jest nacisk na efektywnos§¢
kosztowa, powodowato w wielu krajach ograniczanie ich dostepnosci, chro-
niczne niedofinansowanie i — w konsekwencji — pogarszanie si¢ jakosci §wiad-
czonych ustug oraz jakoSci miejsc pracy. Zmniejszylo to wydolnoS$¢ systemu
ustug publicznych w warunkach pandemii COVID-19 (Crouch, 2022; Keune,
2020; Kozek, 2011).

Istniejace ujecia wielokryzysu (Albert, 2024; Morin i Kern, 1999; Tooze,
2022b) koncentruja si¢ na poziomie systemowym, wskazujac, w jaki sposob
splatane, oddziatujace na siebie wzajemnie i czesto wzmacniajace si¢ kryzysy
odzwierciedlajg cechy globalnych systeméw, czyniac je ,,podatnymi na ryzyko
systemowe” (Lawrence i in., 2022, s. 8). Przyjmujemy zatozenie, ze Zrodia
wielokryzysu sg systemowe, ale proponujemy uzupethic je o inspiracje z teorii
reprodukcji spotecznej, ktére wskazuja na fundamentalny konflikt miedzy
kapitalistycznym imperatywem ciagtej akumulacji kapitatu a odtwarzaniem
sily roboczej i, w szerszym ujeciu, zycia na ziemi (Federici, 2021; Grabowska,
2023; Mezzadri, 2022a). Kryzys zdrowia publicznego, ujawniajac strukturalne
i instytucjonalne problemy organizacji ochrony zdrowia i innych ustug publicz-
nych, uwypuklit istnienie fundamentalnego kryzysu reprodukcji spotecznej,
na ktora sktadaja sie wszelkie procesy umozliwiajace spoteczne, kulturowe
i biologiczne odtwarzanie si¢ spoteczenstwa i gospodarki (Bhattacharya, 2017;
Federici, 2021; Fraser, 2017).

Definiujemy wielokryzys jako sytuacje, w ktorej krétkoterminowe, w duzej
mierze egzogenne wstrzasy oddziatuja i nakladaja sie na dlugoterminowe kry-
zysy systemowe odzwierciedlajace napiecia i sprzecznosci miedzy reprodukcja
zycia i stosunkéw spotecznych w kapitalizmie a imperatywem akumulacji ka-
pitalu. Tak rozumiany wielokryzys ma trzy cechy, ktére stanowia istotny punkt
odniesienia dla analiz prowadzonych w ksiazce. Po pierwsze, jest on chronicz-
ny (Struzik, 2023; Vigh, 2008), a zatem ukazuje dtugotrwale, strukturalnie
i instytucjonalnie uwarunkowane niezaspokojenie czesci istotnych potrzeb
spotecznych. Po drugie, ma on wymiar dyskursywny, tj. r6zne jego ,,momenty”
(m.in. pandemia COVID-19, wojna w Ukrainie, kryzys ustug publicznych, pre-
karyzacja pracy) zyskuja znaczenie wowczas, gdy sa definiowane — lub, méwiac
jezykiem analizy dyskursu, ,,ramowane” —jako powazne problemy przez media
i r6znorodne grupy polityczne (Albert, 2024; Strolovitch, 2023). Po trzecie,
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wielokryzys ma réwniez wymiar subiektywny (podmiotowy) — wyraza si¢ w po-
czuciu zycia w niespokojnych, naznaczonych ryzykiem i nieprzewidywalnych
czasach, na co oczywiScie wplyw ma wspomniany wcze$niej dyskurs medialny
(Kilkey i Ryan, 2021; Pustutka i in., 2023).

Ze wzgledu na zaprezentowana w czesci I ksiazki konceptualizacje wie-
lokryzysu analizy empiryczne prowadza do wnioskow o charakterze ogélnym,
o potencjalnym zastosowaniu do dalszych badan poréwnawczych z doswiad-
czeniami innych krajow*. Koncentrujemy si¢ jednak na przypadku wielokry-
zysu w Swiecie pracy w Polsce. Nasze wyniki odnosimy, po pierwsze, do calej
populacji 0s6b pracujacych w naszym kraju (w czesci 11 ksiazki, opartej na
analizie dyskursu i reprezentatywnych badaniach ogélnopolskich). Po drugie,
skupiamy si¢ na jakoSci miejsc pracy i dosSwiadczeniach pracownikow i pracow-
nic’> w wybranych branzach, niezb¢dnych dla funkcjonowania spoteczefistwa
w czasie pandemii COVID-19: edukacji, ochronie zdrowia, pomocy spotecz-
nej i logistyce (w czesei IIT i TV ksiazki, opartej na badaniach ilosciowych)S.
Kontekst Polski jest dla nas istotny ze wzgledu na specyfike porzadku spotecz-
no-gospodarczego kapitalizmu patchworkowego, ktory — w przyjetym tutaj
ujeciu — warunkuje polityczne i spoteczne odpowiedzi na kryzys. Porzadek
ten, zdaniem tworcéw koncepcji (Gardawski i Rapacki, 2021; Rapacki, 2019b),
uksztaltowat si¢ w naszym kraju i innych krajach Europy Srodkowo-Wschod-
niej w wyniku wielowiekowej stabosci ,,architektur instytucjonalnych”. Do
jego cech naleza m.in. niski poziom spdjnosci instytucjonalnej, wspotistnienie
wielu organizacji i instytucji o wtasnej logice dziatania oraz, co wazne z punktu
widzenia badan jakoSciowych, centralne znaczenie instytucji nieformalnych
i mikrogrup, ktére w warunkach kryzyséw wypetniaja luki i eliminuja nie-
doskonatosci instytucji formalnych, w tym przede wszystkim rekompensuja
stabos¢ parnistwa.

4 Badania takie cze$¢ zespotu (Adam Mrozowicki i Jacek Burski) realizowata
wiosng 2024 r. — przeprowadzila wywiady biograficzne z pracownicami i pracowni-
kami zdrowia w stanie Nowy Jork w USA w ramach grantu Fulbright Senior Award
Polsko-Amerykanskiej Komisji Fulbrighta, przyznanego Adamowi Mrozowickiemu,
oraz dzigki sfinansowaniu krétkiego pobytu badawczego Jacka Burskiego ze srodkow
Uniwersytetu Wroctawskiego w ramach programu ,,Inicjatywa doskonatosci — uczel-
nia badawcza”.

> W badaniach prezentowanych w ksigzce braly udzial zar6wno pracownice, jak
i pracownicy. Cho¢ w tekScie stosowane sa feminatywy, to ze wzgledu na wyzwania
stylistyczne czasami pojawia si¢ pojedyncza kategoria ,,pracownicy” lub ,,pracownice”.
Nalezy jednak mie¢ na uwadze, ze obejmuje ona osoby pracujace obu pfci.

6 Odnosimy si¢ tutaj do kategorii pracy niezbednej (essential work), omawianej
szczegbtowo w rozdziale 1 ksiazki (por. Mezzadri 2022a; Stevano i in. 2021).
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Chroniczny kryzys w patchworkowym kapitalizmie w Polsce byt dla nas
istotna rama wyjasniajaca obserwowane procesy i zjawiska w Swiecie pracy
w okresie naktadania sie na siebie wstrzasow zewnetrznych po 2020 r. OkreSla-
my ,.kryzys 2020+ mianem (nie)zwyczajnego, poniewaz skladaja si¢ na niego
zaréwno wydarzenia wyjatkowe w kroétko- i Sredniookresowej perspektywie
historycznej, takie jak centralna dla naszych badan pandemia COVID-19, jak
i zjawiska trwale wpisane w system kapitalistyczny (m.in. kryzys reprodukcji
czy prekaryzacja zatrudnienia) oraz porzadek instytucjonalny w Polsce (he-
terogenicznos¢, niespdjnose i stabosé polityk panstwa). Uwzgledniajac cechy
wyjatkowe i chroniczne wielokryzysu, zaplanowaliSmy i zrealizowaliSmy orygi-
nalne badania empiryczne, ktére staly sie podstawa analiz zaprezentowanych
w kolejnych czeSciach ksigzki.

Wielokryzys jako laboratorium badawcze. Struktura ksigzki

Projekt COV-WORK w swoich pierwotnych zatozeniach koncentrowat si¢
na stworzeniu wieloaspektowej diagnozy przemian w Swiecie pracy w Polsce,
spowodowanych pandemia COVID-19. Gtéwne pytanie badawcze brzmiato:
W jaki sposéb i w jakim stopniu kryzys zdrowotny, spoteczny i gospodarczy
wywotany pandemiag COVID-19 znalazl odzwierciedlenie w zmianach w orga-
nizacji pracy i jakosci miejsc pracy, zbiorowych stosunkach pracy i dyskursie
medialnym o pracy, a takze w §wiadomosci spoteczno-ekonomicznej Polek
i Polakéw oraz w ich indywidualnych i zbiorowych strategiach zyciowych?
Badania empiryczne objety zaréwno ogdlnopolska reprezentatywng prébe
0sob dorostych mieszkajacych w Polsce (komponent iloSciowy), jak i wywiady
z osobami pracujacymi w wybranych przez nas branzach, ktére odgrywaly
istotna role w codziennym funkcjonowaniu spoteczenstwa w warunkach kry-
zysu. Branze te sg okreSlane dalej jako ,,niezbedne” i ,,kluczowe” (kategorii
tych uzywamy zamiennie) dla reprodukc;ji zycia spotecznego (por. rozdziat 1).
Nasz wybor padt na edukacje podstawowa, szpitalnictwo, pomoc spoteczna
(domy pomocy spotecznej) i okreslone dziaty logistyki (ustugi kurierskie,
transport drogowy, magazynowanie), wytypowane poczatkowo ze wzgledu na
dwa kryteria: (a) r6zne aspekty ,,niezbgdnosci” §wiadczonych przez nie ustug
w sytuacji wstrzasu zewnetrznego (nauczanie dzieci i mtodziezy, ustugi zdro-
wotne i opiekuricze, dostarczanie dobr); (b) glebokie, ale odmienne w kazdej
z branz przemiany organizacji §wiadczonej pracy w warunkach pandemii
(praca zdalna w edukacji vs. zreorganizowana praca stacjonarna w pozosta-
ych branzach).



20 Wprowadzenie

Z. czasem poszerzyliSmy perspektywe badawcza o zjawiska bardziej dtu-
gofalowe (w tym kryzys ustug publicznych, wywotany procesami ich uryn-
kowienia) oraz inne wstrzasy egzogenne, tj. takie, ktore mialy swoje Zrodia
w przestrzeni miedzynarodowej czy globalnej (najwazniejszym takim kryzy-
sem po 2022 r. byta wojna w Ukrainie). Taka zmiana optyki doprowadzita do
rekonceptualizacji oraz doprecyzowania szczegétowych pytan badawczych,
zmodyfikowanych w stosunku do pierwotnego przedsiewziecia, skupionego
wylacznie na skutkach pandemii COVID-19 i kryzysach postpandemicznych.
W efekcie podjecia proby wieloaspektowego zbadania sytuacji wielokryzysu
po 2020 r. ksigzka oparta jest na wyjatkowo bogatym materiale empirycznym.
Obejmuje on: (1) panelowe badanie kwestionariuszowe na reprezentatywnej
probie dorostych mieszkancéw i mieszkanek Polski, przeprowadzone dwukrot-
nie: jesienig 2021 r. (n = 1400) i wiosna 2023 r. (n = 602), (2) zogniskowane
wywiady grupowe (n = 13) i biograficzne wywiady narracyjne (n = 90) z oso-
bami z wymienionych wyzej branz, (3) wywiady eksperckie z przedstawiciel-
kami i przedstawicielami organizacji pracodawcéw, zwiazkéw zawodowych,
administracji publicznej i kadry zarzadzajacej (n = 42), (4) korpus artykulow
prasowych dotyczacych pandemii COVID-19 i swiata pracy z lat 2020-2023
(n = 130 tys.) (por. rozdziat 4).

Ksiazka sktada sie z czterech czesci obejmujacych 16 rozdzialow, ktérych
przedmiotem jest: prezentacja ram teoretyczno-metodologicznych oraz kon-
tekstu wielokryzysu w §wiecie pracy w Polsce (czg$¢ I), analiza wielokryzysu
w dyskursie medialnym i §wiadomosci spotecznej (czes$¢ 1), prezentacja wyni-
kow badan nad jakoScia miejsc pracy i zbiorowymi reakcjami osob pracujacych
na kryzysy po 2020 r. w wybranych branzach kluczowych (cze¢s¢ I1I), a takze
analiza do§wiadczen biograficznych pracownic i pracownikow oraz ich sposo-
béw radzenia sobie z wielokryzysem (cze$¢ IV).

Struktura ksigzki odzwierciedla proces poszukiwania odpowiedzi na kolej-
ne pytania badawcze. W czeéci I (rozdzialy 1-3), po rozdziale 1, wprowadzaja-
cym ramy teoretyczne i najwazniejsze pojecia w oparciu o przeglad literatury
przedmiotu i dane zastane (m.in. Gtéwnego Urzedu Statystycznego i Euro-
statu, a takze z innych zrdodet), udzielamy odpowiedzi na pytania: (1) Jakie sa
relacje miedzy porzadkiem instytucjonalnym polskiego modelu kapitalizmu
a chronicznym kryzysem ustug publicznych oraz przygotowaniem panstwa i wy-
branych branz kluczowych na kryzysy egzogenne po 2020 r. (przede wszystkim
pandemi¢ COVID-19)? (2) Jakie sg gtlowne wymiary i przejawy wielokryzysu
w Polsce w drugiej dekadzie XXI w., w szczegllnosci w odniesieniu do jego
konsekwencji dla $wiata pracy w sytuacji nawarstwienia sie kryzyséw egzo-
gennych? Rozdzial 4 oraz aneks metodologiczny zawierajg szczegétowy opis
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»kuchni badawczej”, tj. bogatego zestawu metod i technik zbierania i analizy
danych empirycznych w projekcie COV-WORK oraz przebiegu badan i pro-
bleméw etyczno-metodologicznych im towarzyszacych.

W rozdziale 5, rozpoczynajacym cze$¢ 11 ksiazki, w oparciu o analize ilo-
Sciowa i jakoSciowa dyskursu medialnego udzielamy odpowiedzi na pytanie:
(3) Jaki byl medialny dyskurs o kryzysach oraz pracy w wybranych branzach
kluczowych w Polsce po 2020 r.? W rozdziatach 6-9, bazujacych na wynikach
badan kwestionariuszowych, podejmujemy szeroko sformutowany problem
badawczy, ktorego sedno tkwi w ocenie konsekwencji wielokryzysu dla Swia-
domosci spoteczno-ekonomicznej Polakow i Polek pracujacych: (4) W jakim
stopniu dos§wiadczenia pandemii COVID-19 i wielokryzysu znajduja odzwier-
ciedlenie w ocenach dolegliwosci poszczegolnych kryzyséw dokonanych przez
osoby pracujace w Polsce, poczuciu ich osobistego dobrostanu, przemianach
$wiadomosci ekonomicznej oraz ocenach organizacyjnych warunkéw pracy
i jakosci miejsc pracy? Dokonanie ocen zmian zachodzacych na poziomie $wia-
domos$ciowym bylo mozliwe nie tylko ze wzgledu na panelowy charakter badan
kwestionariuszowych, ale takze dzieki mozliwosci odwotania sie do bogatych
danych zastanych z wieloletnich badan nad Swiadomoscia spoteczno-ekono-
miczng pracujacych Polakéw i Polek, realizowanych przez zespot ze Szkoty
Gtownej Handlowej w Warszawie pod kierownictwem Juliusza Gardawskiego,
a potem Jana Czarzastego (Gardawski, 1992, 2009b, 2021).

Kolejna — III czes¢ ksigzki (rozdzialy 10-14) koncentruje sie na poziomie
branzowym. Analizujemy jako$¢ miejsc pracy w szkotach, szpitalach, osrodkach
DPS, a takze wybranych segmentach branzy logistycznej (dow6z jedzenia,
ushugi kurierskie, transport drogowy i magazynowanie), pracownicze reakcje na
wielokryzys po 2020 r. oraz stan dialogu spotecznego w zbiorowych stosunkach
pracy. W czesci tej udzielamy odpowiedzi na trzy pytania badawcze: (5) W jaki
sposdb oceniane sg wybrane wymiary jakoSci miejsc pracy w warunkach pan-
demii COVID-19 i wielokryzysu w skali kraju oraz, w szczegdlnosci, w wytypo-
wanych branzach kluczowych? (6) W jaki sposob osoby pracujace w wybranych
branzach kluczowych radzity sobie w swoich miejscach pracy z konsekwen-
cjami kryzyséw egzogennych po 2020 r., w tym przede wszystkim pandemii
COVID-19? (7) Jakie sg skutki wielokryzysu dla przemian zbiorowych stosun-
koéw pracy, konfliktéw w miejscach pracy i dialogu spotecznego w Polsce na
poziomie krajowym i w wybranych branzach kluczowych? Podstawa empirycz-
ng sg tutaj dane zastane z poziomu branzowego (w tym dane GUS), a takze
wywiady fokusowe, biograficzne i eksperckie zrealizowane w projekcie COV-
-WORK. Waznym, bo wpisujacym si¢ w towarzyszacy naszym badaniom zamyst
socjologii publicznej (Burawoy, 2009), wymiarem analiz zaprezentowanych
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w tej czeSci sa wyplywajace z nich rekomendacje dla wladz panstwowych, or-
ganizacji pracodawcow i zwiazkéw zawodowych.

W ostatniej czeSci ksiazki stawiamy jedno pytanie badawcze — odpowiedzi
na nie poszukujemy w dwoch rozdziatach (15-16), opartych na analizie biogra-
ficznej zgromadzonych wywiadéw z pracownikami i pracownicami niezbedny-
mi: (8) W jakim stopniu i w jaki sposéb wielokryzys, w tym przede wszystkim
pandemia COVID-19, znajduje odzwierciedlenie w doswiadczeniach biogra-
ficznych i strategiach zyciowych pracownikéw wybranych branz kluczowych?
Rozdziat 15 dotyczy sposobéw opowiadania o kryzysach makrospotecznych
w wywiadach biograficznych. W rozdziale 16 proponujemy oryginalng typologie
strategii zyciowych os6b badanych, ktérych kombinacje pozwalaja zrozumieé
ich sposoby radzenia sobie z kryzysami nagtymi w kontekScie trwajacego wie-
lokryzysu. Ksiazke wieficza wnioski koficowe, w ktorych prezentujemy synteze
wynikéw oraz poddajemy dyskusji wktad przeprowadzonych badan w wymia-
rach teoretycznym, metodologicznym i empirycznym m.in. do debat na temat
wielokryzysu, jakoSci miejsc pracy w uslugach publicznych oraz przemian po-
rzadku instytucjonalnego w Polsce.

Podziekowania

Ksigzka powstawata przez niemal rok w wieloautorskim zespole, do ktérego
weszli wszyscy wykonawcy i wykonawczynie projektu COV-WORK. PodjeliSmy
decyzje o przygotowaniu monografii zbiorowej, nie za$ ksiazki pod redakcja
kierownikéw projektu realizowanego przez konsorcjum, poniewaz uznaliSmy,
ze przekazywana Czytelniczkom i Czytelnikom praca powinna mie¢ charakter
zwarty i podporzadkowany wspolnej ramie teoretyczno-metodologicznej. Po-
szczegOlne rozdzialy maja jednak oznaczone autorstwo, odpowiadajace zada-
niom realizowanym w projekcie, a takze wysitkowi wlozonemu w opracowanie
koncepcji i napisanie tych rozdziatéw. Jednak wszystkie byly wielokrotnie
czytane, komentowane i korygowane przez caly zespét COV-WORK, w tym
przede wszystkim przez Adama Mrozowickiego, Jana Czarzastego, Jacka Bur-
skiego i Alicje Palecka.

Przemyslana decyzja byto réwniez napisanie ksigzki w jezyku polskim.
W projekcie COV-WORK zdecydowana wigkszo$¢ publikacji, ktore juz si¢
ukazaly lub w momencie przekazywania ksiazki do recenzji byly w trakcie
przygotowania do druku, napisana zostata w jezyku angielskim i ztozona w mie-
dzynarodowych wydawnictwach i czasopismach naukowych. Umozliwito to
wlaczenie sie w miedzynarodowy obieg badawczy, ktdry jest istotny dla badan
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podstawowych, a ponadto pozwolito na uzyskanie niezwykle pomocnych ano-
nimowych recenzji. UznaliSmy jednak, Zze pieniadze publiczne, za ktére uka-
zuje si¢ ksiazka, powinny umozIliwia¢ publikowanie rowniez w jezyku polskim,
zwlaszcza gdy badania dotycza §wiata pracy, maja ambicje oddzialywania na
rzeczywisto$¢ krajowa i zawieraja rekomendacje dla istotnych aktoréw zycia
publicznego. Ze wzgledu na wymog rozliczenia grantéw badawczych w oparciu
o publikacje w obiegu migdzynarodowym oznaczato to konieczno$¢ korzystania
w niektorych rozdziatach ksiazki z rozwinigtych i poszerzonych ustalen zapre-
zentowanych wcze$niej w innych naszych publikacjach, co zostato kazdorazowo
stosownie zaznaczone.

Badania wsparte zostaly przez grant badawczy otrzymany w konkursie
OPUS Narodowego Centrum Nauki, projekt ,,COV-WORK: Swiadomo$¢ spo-
feczno-ekonomiczna, doswiadczenia pracy i strategie radzenia sobie Polakéw
w kontek$cie kryzysu post-pandemicznego” (UMO-2020/37/B/HS6/00479).
W przygotowanie aplikacji oprocz czesci zespotu zaangazowani byli rowniez
Justyna Kajta i Piotr Pieikowski. Grant otrzymato konsorcjum socjologéw
i socjolozek oraz socjoekonomistow, ztozone z lidera, Wydziatu Nauk Spo-
tecznych Uniwersytetu Wroctawskiego (Instytut Socjologii, Zaktad Socjologii
Pracy i Gospodarki), oraz partnera, Kolegium Ekonomiczno-Spotecznego
w Szkole Giéwnej Handlowej w Warszawie (Instytut Filozofii, Socjologii i So-
cjologii Ekonomicznej, Zaktad Socjologii Ekonomicznej). Projektem kierowat
z ramienia lidera Adam Mrozowicki, za$ ze strony partnera — Jan Czarza-
sty. Za catosciowa koncepcje ksiazki odpowiadal przede wszystkim Adam
Mrozowicki, jednak byta ona wielokrotnie modyfikowana i uzupetniana na
podstawie uwag catego zespotu. Istotna cze$¢ pracy nad ksigzka, w tym przede
wszystkim nad rozdzialami teoretycznymi, byta mozliwa dzieki wyjatkowym
warunkom w School of Industrial and Labor Relations w Cornell University,
zapewnionym za sprawa stypendium Fulbright Senior Award przyznanego
przez Polsko-Amerykaniska Komisje Fulbrighta Adamowi Mrozowickiemu
i odbytego wiosng 2024 .

Na réznym etapie realizacji projektu COV-WORK w prace badawcze
zostali wlaczeni studenci i studentki. Praktyki w projekcie odbyta Dorota Btasz-
czyk, pomagajac w zbieraniu danych medialnych z 2020 r., za$§ wolontariat,
ktory polegat na wsparciu organizacji spotkan, czyszczeniu korpusu danych
medialnych i udziale w warsztatach analizy danych, Katarzyna Fracek. W ana-
lizach wykorzystano réwniez trzy wywiady biograficzne, zebrane w trakcie
¢wiczen terenowych dla studentéw socjologii Uniwersytetu Wroctawskiego
pt. ,Pandemia i praca: doswiadczenia pracodawcow i pracownikéw w gastro-
nomii i hotelarstwie w warunkach kryzysu (post)pandemicznego” w 2021 r.,
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a przeprowadzone przez Juli¢ Matykiewicz, Julic Konieczna i Milosza Smiatka.
Jeden z wywiad6w biograficznych w logistyce przeprowadzony zostat za zgoda
rozmowcy w ramach projektu COV-WORK i siostrzanego projektu ENDURE
przez osobg uczestniczaca w tym drugim projekcie, Koniil Jafarova, ze wzgledu
na przygotowywanie wspolnej dla obu projektow publikacji’.

W trakcie pracy nad ksiagzka bardzo istotna okazata si¢ wspotpraca z sze-
regiem badaczy i badaczek z r6znych oSrodkéw w kraju i za granica. Za wspol-
ne dyskusje nad materiatem biograficznym chcemy podzigkowa¢ Katarzynie
Waniek, Kai KaZmierskiej i innym uczestnikom i uczestniczkom seminarium
z badan biograficznych w Uniwersytecie 1.6dzkim. Natomiast w analizie dys-
kursu medialnego pomogl nam udziat w organizowanych przez Jerzego Sta-
chowiaka i Marka Czyzewskiego warsztatach analizy dyskursu. Piotr Mitkowski
i Jan Wieczorek z konsorcjum CLARIN (Common Language Resources and
Technology Infrastructure) w Politechnice Wroctawskiej byli niezwykle pomoc-
ni w tworzeniu czesci korpusu artykutéw dotyczacych pandemii COVID-19.
Udana préba zastosowania koncepcji kapitalizmu patchworkowego do analizy
wielokryzysu w ustugach publicznych w Polsce byla mozliwa dzieki wspotpracy
Jacka Burskiego, Adama Mrozowickiego i Juliusza Gardawskiego z Ryszar-
dem Rapackim ze Szkoly Gt6éwnej Handlowej w Warszawie (Mrozowicki i in.,
2025a). W interpretacji strategii pracowniczych w segmencie dowozu jedzenia
pomogly nam zwieficzone wspdlna publikacja (Muszynski, Pulignano, Domec-
ka i in., 2022) dyskusje z zespotem z Catholic University of Leuven w ramach
kierowanego przez Valeri¢ Pulignano grantu European Research Council
(ERC Advanced Grant) ResPecTMe (,,Researching precariousness across the
paid/unpaid work continuum”, GA n° 833577). Wyniki badan byly rowniez
prezentowane i komentowane w czasie réznorodnych konferencji i seminariéw.
Zebranie danych w badaniach kwestionariuszowych i fokusowych bylo mozliwe
dzigki fachowej wiedzy i doswiadczeniu firmy PBS, ktéra na zlecenie zespotu
COV-WORK je zgromadzita. W tym miejscu chcielibySmy wyrazi¢ nasze uzna-
nie i wdziecznos¢ dla zespotu PBS, w szczegdlnosci dla Marty Jankowskiej
i prezesa Macieja Delebisa.

Najwazniejszy dla powodzenia projektu byt jednak przede wszystkim
czas i przychylno$¢, ktére naszemu zespotowi ofiarowali nasi rozmoéwcy i roz-
moéwcezynie pracujacy w polskich szkotach podstawowych, szpitalach, domach

7 Migdzynarodowy projekt ,,ENDURE: Nieréwnosci i odporno$é spoteczna oraz
nowe sposoby zarzadzania w Swiecie post-pandemicznym”, finansowany przez Naro-
dowe Centrum Nauki w ramach sieci Trans-Atlantic Platform for Social Sciences and
Humanities (T-AP) (nr umowy: UMO-2020/37/B/HS6/00479).
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pomocy spotecznej, ustugach kurierskich, transporcie drogowym i magazynach
logistycznych. Nasze badania potwierdzily, ze pracownicy niezbedni w Polsce,
podobnie jak w wigkszoSci krajow na §wiecie, zyskali jedynie na moment sym-
boliczne uznanie w czasie pandemii COVID-19, za ktérym nie poszly dtugofa-
lowe zmiany poprawiajace materialne i organizacyjne warunki ich pracy. Nie
sposob wyrazi¢ wdziecznosci za poswiecony nam czas, szczero$¢ odpowiedzi
i gotowos¢ dzielenia sie niekiedy trudnymi i osobistymi do§wiadczeniami zycio-
wymi przez uczestniczki i uczestnikow badan. Mamy nadzieje, ze nasza ksiazka
i towarzyszace jej rekomendacje beda kolejnym glosem za koniecznoScig po-
prawy warunkdw pracy pracownikéw i pracownic, bez ktdrych nie jest mozliwe
przetrwanie zaréwno tych ,,zwyczajnych”, jak i niezwyczajnych kryzysow.

Publikacja monografii, oprocz sSrodkéw Narodowego Centrum Nauki
w projekcie COV-WORK, byta mozliwa réwniez dzigki wsparciu finansowe-
mu Prorektora ds. badan naukowych Uniwersytetu Wroctawskiego, za ktore
jesteSmy bardzo wdzieczni. Szczegdlne podziekowania naleza si¢ zespotowi
Wydawnictwa Naukowego Scholar, redaktorom Jackowi Raciborskiemu i Lu-
kaszowi Zebrowskiemu, za wsparcie w procesie wydawniczym, a takze redaktor
Katarzynie Glowinskiej, ktorej profesjonalizm i wnikliwo$¢ pozwolity nam na
udoskonalenie jezykowe tekstu monografii. Chcemy takze bardzo podzigkowad
trdjce recenzentow, w tym anonimowemu recenzentowi Narodowego Centrum
Nauki, Dominice Polkowskiej i Michatowi Wenzlowi. Ich uwagi umozliwily
nam wprowadzenie waznych poprawek w koncowej wersji ksiazki, a czes$¢
z nich, ktérych wprowadzi¢ nie mogliSmy, pozostata jako inspiracje do kolej-
nych publikacji.

Ksiazke chcielibySmy zadedykowaé nestorowi naszego zespotu, Profeso-
rowi Juliuszowi Gardawskiemu, ktérego wiedza teoretyczna, rygor metodolo-
giczny i krytyczny umyst od dziesiecioleci sa dla nas niedoScignionym wzorem
uprawiania badan nad Swiatem pracy w Polsce.



