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KRYZYS PANDEMICZNY A SWIAT PRACY:
WPROWADZENIE

Od przetomu 2019 i 2020 r. pandemia koronawirusa przenika do wszystkich
sfer zycia spotecznego zglobalizowanego swiata. W szeroko rozumianych naukach
spotecznych (od antropologii przez socjologi¢ po filozofie, ale tez nauki politycz-
ne, ekonomiczne, psychologie czy etnografie)! podejmuje sie proby zrozumienia
spolecznego, politycznego i gospodarczego znaczenia kryzysu (Agamben, 2021;
Arak, 2021; Delanty, 2020; Kossowska i in., 2021; Lupton, 2022). Oddawana
do rak czytelnika monografia stawia sobie za cel poszerzenie istniejacego stanu
wiedzy na temat spotecznego znaczenia pandemii COVID-19 jako specyficznego
rodzaju kryzysu o charakterze zdrowotnym i spolecznym, o potencjalnie przy-
najmniej doniostych konsekwencjach gospodarczych?. Monografia powstata na
podstawie analizy danych zebranych w ramach finansowanego przez Narodowe
Centrum Nauki projektu ,,COV-WORK: Swiadomo$é spoteczno-ekonomiczna,
doswiadczenia pracy i strategie radzenia sobie Polakow w kontekscie kryzysu
post-pandemicznego™.3

W ksiazce, podobnie jak i w catym projekcie, stawiamy sobie za cel wielo-
aspektowe zbadanie konsekwencji pandemii COVID-19 dla $wiata pracy z per-
spektywy pracowniczej, panelowej, z wykorzystaniem metod mieszanych, jako$-
ciowo-ilo§ciowych. Perspektywa ,,pracownicza” nawigzuje zarowno do tradycji
socjologii interpretatywnej, jak i krytycznej. Oznacza polozenie nacisku na procesy
subiektywnego i intersubiektywnego nadawania znaczen zjawiskom i procesom
w sferze pracy, na $wiadomo$¢ spoteczng i strategie zyciowe samych pracowni-
kow, przy uwzglednieniu ich szerokiego kontekstu spoteczno-ekonomicznego,
instytucjonalnego i kulturowego. ,,Krytycznos¢” tej perspektywy odnosi si¢ na-
tomiast do tych tradycji badan nad swiatem pracy, ktore analizuja doswiadczenia
pracownikow z perspektywy ich uwiktania w relacje wladzy i podporzadkowania

I W ksiazce z przyczyn oczywistych pomijamy dyskusje toczaca si¢ w polu nauk $cistych na
temat zagrozenia epidemiologicznego (czy szerzej pandemicznego).

2 W ksigzce postugujemy si¢ terminami COVID-19 (jako nazwy choroby) oraz wirus
SARS-CoV-2.

3 Projekt COV-WORK realizowany jest w latach 2020-2024 przez konsorcjum Uniwersytetu
Wroctawskiego (Instytut Socjologii, Wydziat Nauk Spotecznych — lider) oraz Kolegium Eko-
nomiczno-Spotecznego Szkoty Gtownej Handlowej w Warszawie (partner). Finansowanie: Narodowe
Centrum Nauki, nr umowy UMO-2020/37/B/HS6/00479.
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W miejscu pracy, biorgc pod uwage krzyzujace si¢ nieréwnosci spoleczne (m.in. ze
wzgledu na klasg, ple¢, wiek, etnicznos$¢) w spoteczenstwie poznego kapitalizmu.
Panelowo$¢ wskazuje wreszcie na odejscie od ,,socjologii gorgcej” pandemii* na
rzecz spojrzenia bardziej systematycznego, z wykorzystaniem kolejnych pomiarow
w miar¢ oddalania si¢ w czasie od jej wybuchu. W badaniach zaplanowanych na
lata 2021-2024 przewidziano kilka etapow (por. nota metodologiczna), a ksigzka
jest podsumowaniem czgsci wynikow z pierwszego z nich.

Przyjete w badaniach podejscie teoretyczno-metodologiczne pozwala na
uwzglednienie wielu naktadajgcych si¢ na siebie i wzmacniajgcych kryzysow,
w tym zdrowotnego, gospodarczego, spoteczno-politycznego, migracyjnego,
a nawet ekologicznego czy wywotanego agresja Rosji na Ukraine (Tooze, 2021;
Zeitlin i in., 2019). O ile w momencie projektowania naszych badan kryzys pan-
demiczny zdawat si¢ nie$¢ ze soba fundamentalne zmiany dla niemal wszystkich
sfer zycia spotecznego w Polsce i na Swiecie, o tyle terazniejszos¢ (jesien 2022 r.)
przynosi ze sobg kolejne typy zjawisk kryzysowych. Trwa kryzys uchodzczy (od
lata 2021 r. na granicy polsko-biatoruskiej), a rosyjska agresja na Ukraing w lutym
2022 r. uruchomita kolejna fale uchodzstwa do Polski i zdestabilizowata sytuacje
polityczno-gospodarcza w Europie i na $wiecie. Co wigcej, gospodarki europej-
skie, w tym Polska, borykaja si¢ z szybko rosngcg inflacja o zrédtach zaréwno
egzogennych (wojna w Ukrainie, rosnace ceny paliw i zywnosci), jak i endogen-
nych (postpandemiczny wzrost popytu, efekt transferéw spotecznych na programy
pomocowe w pandemii, problemy przerwanych tancuchoéw dostaw i in.). Pojawiaja
si¢ rowniez symptomy kryzysu politycznego, zwigzanego z erozjg demokracji
parlamentarnej w krajach europejskich. Innymi stowy, mamy do czynienia z sy-
tuacjg narastajacego polikryzysu, o ktorym jeszcze w 2016 r. mowit Jean-Claude
Juncker. Ro6znego rodzaju zagrozenia ,,podsycaja si¢ nawzajem, tworzac poczucie
watpliwosci i niepewnosci w umystach ludzi” (za: Zeitlin i in., 2019: 573).

Oddawana do rak czytelnikéw monografia nawigzuje swoim tytutem do wy-
danej w 2009 r. monografii Polacy pracujgcy a kryzys fordyzmu (Gardawski red.,
2009). Nie jest to przypadek, poniewaz postawiliSmy podczas rozpoczynania
badan w 2021 r. hipotezg, ze pandemia COVID-19, podobnie jak trwajacy od lat
siedemdziesigtych XX wieku kryzys fordyzmu, oddziatywac bedzie na $wiado-
mos¢ spoleczno-ekonomiczng, sytuacje pracy i strategie zyciowe Polakow, sta-
nowigc istotny etap narastajacego kryzysu (neo-)liberalnego modelu kapitalizmu
(por. Tooze, 2021). Przyzwolenie polityczne na wydatki publiczne i interwencje

4 Pojecie ,,socjologii gorgcej” stosowane byto do opisu analiz wydarzen zwigzanych z powsta-
niem NSZZ ,,Solidarno$¢”, m.in. badan zespotu A. Touraine’a, J. Staniszkis czy I. Krzeminskiego.
Jak zauwaza Matlgorzata Molgda-Zdziech (1999), odnosito si¢ ono do socjologii ,,tworzonej ,,na
zywo”, tu i teraz, ktora stawiata sobie za cel pomoc uczestnikom wydarzen w zrozumieniu ztozonosci
rzeczywistosci spotecznej”.
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antykryzysowe w pandemii, nawet kosztem wzrostu dtugu publicznego (Arak,
2021; Natali, 2022), niespotykane w wielu krajach inwestycje w zdrowie publiczne
(Crouch, 2022), a takze wprowadzane w wielu krajach europejskich instrumen-
ty antykryzysowe chronigce sprekaryzowane kategorie pracownikéw, np. samo-
zatrudnionych (Miiller, Schulten, 2022) — to tylko niektore z dziatan, ktore $wiad-
czy¢ moga o jako$ciowej zmianie w polityce gospodarczej’. Jednocze$nie, jak
zauwaza Adam Tooze (2021), bezprecedensowe interwencje bankow centralnych
i polityki antykryzysowe miaty przede wszystkim na celu stabilizacj¢ globalnego
systemu finansowego, a ich beneficjentami stali si¢ w gtdwnej mierze najbogatsi.

W prezentowanych w monografii badaniach interesuje nas jednak nie tyle
polityczno-instytucjonalny aspekt dziatan antykryzysowych, ile oddzialywanie
pandemii na $wiadomo$¢ spoteczno-ekonomiczng (w tym normatywne wizje go-
spodarki), sytuacje i jako$¢ pracy Polakow pracujagcych. W monografii oddawanej
do rak czytelnikow, a jest to pierwsza ksigzka z naszych badan, skupiamy si¢
w szczegolnosci na prezentacji wynikow I fali badan kwestionariuszowych na
reprezentatywnej probie ogolnopolskiej osob dorostych (liczebnos¢ N = 1400).
Omawiamy réwniez wstepne wyniki 15 zogniskowanych wywiadoéw grupowych
z pracownikami w edukacji, ochronie zdrowia, opiece spolecznej i logistyce oraz —
sygnalnie — wnioski z analizy dyskursu dotyczacego sytuacji pracownikow nie-
zbednych (essential workers) w Polsce. Kolejna monografia poswiecona bedzie
cato$ciowemu podsumowaniu wynikow projektu COV-WORK.

KRYZYS PANDEMICZNY: REFLEKSJE TEORETYCZNE

Zanim przejdziemy do prezentacji wynikdéw badan w zasadniczej czesci ksigz-
ki, chcielibySmy przyblizy¢ przyjete w badaniach ujecie kryzysu pandemicznego.
Kryzys rozumiemy tutaj szeroko jako sytuacje naruszenia porzadku spotecznego
w wyniku splotu — zwykle trudnych do kontrolowania — wewngtrznych lub ze-
wnetrznych procesow i zdarzen, ktoére wymuszaja indywidualne i (lub) zbiorowe
dziatania spoteczne skutkujace odtworzeniem lub przeksztalceniem sytuacji sprzed
kryzysu (Wielecki, 2012: 391). Pandemia spetnia definicje takiego typu kryzysu:
nie byla ona, jak zauwaza Tooze (2021), ,,czarnym tabegdziem”, wydarzeniem
zupekie niespodziewanym i nieprawdopodobnym. Byta ona raczej ,,szarym no-
sorozcem” (Wucker, 2016), zjawiskiem przewidywanym przez wirusologdéw od
lat, ale w znacznym stopniu zignorowanym przez elity polityczne (por. rowniez
Arak, 2021: 20).

5 Piotr Arak (2021, s. 25) odwotuje si¢ do kategorii ,,pandemonii” dla okre§lenia ,,zestawu
niestandardowych norm i regul, ktére zostaty zastosowane do produkcji, dystrybucji i konsumpcji
dobr oraz ushug podczas pandemii COVID-19”.
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Niektorzy traktuja pandemie jako przypadek durkheimowskiego faktu spo-
tecznego, tj. ,,powigzanych dziatan zbiorowych, ktore narzucone zostajg [impose
themselves — AM] na jednostki z zewnatrz [epi-demia, literalnie, co$, co spada
na demos [ludzi — AM]) i reguluja ich sposoby myslenia, odczuwania i dziata-
nia” (Vandenberghe, Véran, 2021: 172). Pisze si¢ o koncu neoliberalizmu czy
kapitalizmu w ogole (Kilig, 2021) oraz o kryzysie antropocenu (Tooze, 2021).
Wskazuje sie, ze obserwujemy coraz bardziej wyrazny kryzys instytucji panstwa
i stojgcej za nim sfery publicznej, ktérego wyrazem byly problemy panstw na-
rodowych z koordynacjg dziatan antykryzysowych w pandemii oraz skuteczng
wspolpraca na poziomie ponadnarodowym (Thorpe, 2022). Zdaniem Stephena
Turnera (2021) kryzys ujawnit ,,nagie panstwo” odarte z niewidzialnosci (czego
przyktadem jest egzekwowanie kwarantann i zamknigcia granic panstwowych
przez policje i wojsko), w ktorym kazdy z elementéw ukladu zaczyna mieé
wlasne problemy, wchodzac w konflikt z innymi. W tym kontekscie pisze si¢
rowniez o ryzyku stojagcym za wprowadzaniem radykalnych rozwigzan maja-
cych na celu powstrzymanie rozprzestrzeniania si¢ wirusa, ktore przez kryty-
kéw (w tym m.in. przedstawicieli ruchéw antyszczepionkowych czy w przy-
padku protestow przedsiebiorcow przeciw ,,zamykaniu” poszczegdlnych branz)
przedstawiane sg jako narzedzia ograniczenia swobdd obywatelskich (Agamben,
2021). Podkresla si¢ wreszcie, ze kryzys pandemiczny moze by¢ momentem
przetomowym, majacym potencjal destrukcyjny, ale tez bedacym szansg na zu-
pelne przewarto$ciowanie wspodlczesnego systemu spoteczno-ekonomicznego
i nadejscie ery prawdziwego komunizmu (Zizek, 2020). Odpowiedzi na kryzys
szuka si¢ rowniez w propozycji restytucji socjaldemokratycznej wizji panstwa
i jego instytucji (Walby, 2021).

Epidemia koronawirusa to jednak przede wszystkim zagrozenie o charakterze
biologicznym, wyr6zniajace si¢ okre§lonym sposobem rozprzestrzeniania, wysoce
zarazliwe i trudne w leczeniu. Koronawirus wiaze w sobie wszystkie kluczowe ele-
menty potencjalnego zagrozenia, ktore nie tylko sg zdrowotnie niebezpieczne, ale
poprzez wysokie ryzyko przenoszenia skrajnie negatywnie oddziatujg na funkcjo-
nowanie wspolczesnych zglobalizowanych spoteczenstw. Pandemia stanowi duze
wyzwanie z perspektywy systemow ochrony zdrowia. Na szczepionke, ktora i tak
zostata opracowana wyjatkowo szybko, czekali$my prawie rok®. Na skuteczne leki
i terapie czekamy nadal. Stad koniecznos¢ podejmowania drastycznych krokow
prewencyjnych polegajacych na réznych stopniach dystansowania fizycznego,

6 Czas potrzebny na opracowanie szczepionki (od momentu pojawienia si¢ na nig zapotrze-
bowania) standardowo jest znacznie dtuzszy. Osobna kwestia jest rosnace znaczenie ruchow anty-
szczepionkowych i kwestia efektywnosci polityk spotecznych, w ramach ktérych wprowadzane sa
szczepionki.
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wprowadzania lockdownow’, wylgczania z pracy czesci gospodarek czy przecho-
dzenia na prace i nauke online. Gtownym celem tych dziatan byta ochrona systemu
zdrowotnego i zapewnienie jego funkcjonalnosci na jak najwyzszym poziomie
w momencie wzrostu liczby chorych.

Raport Komisji Europejskiej i OECD podsumowujacy zdrowotne zmagania
Europy z pandemia w okresie 2020-2021 pokazat, ze nawet najlepiej przygotowa-
ne na kryzys systemy ochrony zdrowia nie zdotaty sobie z nim poradzi¢ (European
Commission — OECD, 2021). Na tle innych krajow europejskich sytuacja polskiej
ochrony zdrowia wyglada wrecz dramatycznie. Forsowana od lat prywatyzacja,
komercjalizacja i liberalizacja ustug zdrowotnych niezaleznie od dowodéw na
negatywny wplyw tych procesow na ich jakos$¢ (Kozek, 2011), a takze niedofi-
nansowanie systemu ochrony zdrowia doprowadzity do sytuacji, w ktorej mniej
niz gdzie indziej lekarzy i pielegniarek, gorzej niz w wielu europejskich krajach
optacanych, walczyto (i nadal walczy) ze skutkami najwiekszego kryzysu zdro-
wotnego XXI wieku. W wyniku infekcji SARS-CoV-2 zmarlo do sierpnia 2022 r.
117 tys. osob w Polsce; 6,07 miliona zostato zakazonych. Pod wzgledem liczby
zgonow nasz kraj znajduje si¢ w chwili pisania tej ksigzki na 15. miejscu na §wiecie
w liczbach bezwzglednych i na 22. w liczbie zmartych na 1 mln mieszkaficow?®.

Trudniejsza do podsumowania sprawg jest spoteczna strona kryzysu pande-
micznego. Pandemia laczy w sobie dwa pozornie przeciwstawne porzadki: przed-
nowoczesny i ponowoczesny. Pierwszy bezposrednio zwigzany jest z miejscem
czy tez przestrzenig kulturows, z ktérej wirus pochodzi. Chinskie prowincje (jak
réwniez kraje potudniowej i potudniowo-wschodniej Azji) od lat sg badane i opi-
sywane jako potencjalne i grozne zrédto wirusow odzwierzecych (por. Afeltowicz,
Wroblewski, 2020). Niski poziom higieny i kontroli instytucji sanitarnych, wy-
soki poziom zaludnienia, ekstensywna gospodarka srodowiskowa — wszystko to
zwigkszalo ryzyko pojawienia si¢ groznych chorob zakaznych pochodzenia od-
zwierzecego. Drugi, ponowoczesny aspekt pandemii wiaze si¢ z globalizacja, glo-
balnymi kanatami transportu i komunikacji, ktéore umozliwity — réwniez zgodnie
z przewidywaniami epidemiologéw — przyspieszone rozprzestrzenianie si¢ wirusa.

Wirus spowodowat pierwsza globalng pandemie, w ktorej to cztowiek i jego
dziatania odgrywaja kluczows role, $wiata hiperzmediatyzowanego, a jedno-
czesnie silnie rozdartego zaré6wno politycznie, ekonomicznie, jak i spotecznie.
Hipermediatyzacja pandemii przektada si¢ m.in. na stan pandemicznej debaty
publicznej; mowi si¢ czasami o stanie infodemii (infodemics) (Colombo, 2022)

7 W ksigzce uzywamy terminu lockdown (zamknigcie) i zamknigcie spoteczefistw i gospoda-
rek wymiennie dla okreslenia szeregu dzialan majacych na celu ograniczenie przemieszczania si¢
i bezposrednich kontaktéw miedzyludzkich w warunkach pandemii.

8 Zrodto: https://ourworldindata.org/covid-cases; Johns Hopkins University CSSE COVID-19
Data [dostep: 4.08.2022].
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1 wytworzeniu si¢ okreslonych podstawowych narracji na temat kryzysu i katego-
rii shuzacych do opisu i uporzadkowania zupetie nowej sytuacji (m.in. nadanie
nowych tre$ci w ramach dyskursu o pracy niezbednej — essential work, ale tez
np. masowa dezinformacja dotyczgca negatywnych konsekwencji szczepien).
Jednak pytaniem, ktore wysuwa si¢ na plan pierwszy, jest to, co dzieje si¢ ze spo-
feczenstwem postawionym w obliczu kryzysu dotykajacego kazdej (albo prawie
kazdej) sfery jego funkcjonowania.

Biorac pod uwage, ze rozprzestrzenianie si¢ wirusa bywa postrzegane jako
niezamierzona konsekwencja podejmowanych przez nowoczesne panstwa i insty-
tucje zdrowia publicznego prob uodpornienia spoteczenstw na choroby zakazne
(Afeltowicz, Wroblewski, 2020), kryzys pandemiczny moze by¢ rozumiany jako
doskonaty przyktad ,,niekontrolowalnosci” pdznonowoczesnego $wiata (Rosa,
2020b: ix). Inaczej jednak w dyskursie medialnym, w ktérym pandemia prezen-
towana byla jako zjawisko przetomowe (por. rozdziatl 2), istniejgce badania po-
zwalaja przypuszczac, ze kryzys pandemiczny charakteryzowac si¢ bgdzie raczej
wzmocnieniem i przyspieszeniem trendéw obecnych juz przed pandemig. Dotyczy
to m.in. analiz $§wiata pracy, w przypadku ktérego moéwi si¢ o przyspieszeniu
cyfryzacji gospodarek i organizacji pracy (Sledziewska, Wtoch, 2021), wzroscie
znaczenia pracy za posrednictwem platform internetowych przy utrzymaniu skraj-
nie niestabilnych warunkoéw pracy (Polkowska, 2021), ekspansji na nowe branze
pracy zdalnej i hybrydowej (Felstead, 2022), ale takze wzro$cie nierbwnosci na
rynku pracy i zasiegu pracy sprekaryzowanej’ w sytuacji lockdownow i zatamania
gospodarki $§wiatowej (Bambra i in., 2021). W analizach konsekwencji pande-
micznego kryzysu zwracaliSmy zatem szczego6lng uwage nie tylko na glebokie
zmiany i nowe obszary ryzyka, ale i elementy ciaglosci, zaleznosci od $ciezki
(path-dependency) i kontynuacji. Podobna hipotezg¢ odnajdujemy w pracach, ktore
podkreslaja znaczenie zroznicowanego kontekstu instytucjonalnego dla odpowie-
dzi politycznych na kryzys pandemiczny np. w obszarze zbiorowych stosunkoéw
pracy (Meardi, Tassinari, 2022).

Jesli probowac pogodzi¢ tezy o gltebokim, nieodwracalnym wptywie pande-
mii z dyskusjg na temat szeroko rozumianej ciggto$ci w zmianie, mozna formu-
towaé przypuszczenia o oddziatywaniu pandemicznego kryzysu na rzeczywisto$¢
spoteczna. Z jednej strony moze by¢ on postrzegany jako wzmocnienie wezesniej-
szych tendencji ciaglego przyspieszenia technologicznego, zmian spotecznych
i zycia spotecznego, o ktéorym pisze Hartmut Rosa (2020a). Jest to teza o pandemii

 Mianem pracy sprekaryzowanej okreslamy formy aktywnos$ci zarobkowej, ktore sa ,,niepew-
ne, nieprzewidywalne i ryzykowne z punktu widzenia pracownika”(Kalleberg, 2009: 2), wiazac si¢
z niskimi wynagrodzeniami, niepewnymi formami zatrudnienia (np. umowami cywilnoprawnymi
w Polsce), ograniczonym dostgpem do zabezpieczen spotecznych i reprezentacji intereséw zbioro-
wych (np. w postaci mozliwosci przystapienia do zwigzkow zawodowych).
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jako akceleratorze czy tez ,.katalizatorze” zachodzacych zmian. Z drugiej strony
pandemia bywa rozumiana jako wytom we wskazanej tendencji, ,,0d-spieszenie”
(Szlendak, 2021) za sprawg zamkniccia gospodarek, przerwania tancucha do-
staw 1 hasel wzywajacych do ,,pozostania w domu”. W szerszym ujeciu mo-
zemy sformutowac¢ hipotezg o pandemii jako momencie przetomowym, ktory
doprowadzi¢ moze — podobnie jak kryzys fordyzmu w latach siedemdziesiatych
ubieglego wieku — do swoistej zmiany paradygmatu na poziomie polityk publicz-
nych i sposobow organizacji i zarzadzania praca. ,,Zmiana paradygmatu” musia-
laby objaé¢ rowniez, co istotne, impuls na rzecz przemian instytucji spotecznych
w wymiarze regulacyjnym (prawnym), normatywnym i kulturowo-kognitywnym
(Scott, 2008), obejmujagcym gleboko zakorzenione sposoby myslenia i dziatania
w §wiecie.

W niniejszej monografii oraz prezentowanych w niej badaniach ten ostatni
wymiar, obejmujacy kulture ekonomiczng i swiadomos¢ spoteczno-ekonomiczna,
doswiadczenia i strategie zyciowe w warunkach kryzysu (post-)pandemicznego,
stanowi glowny przedmiot analiz. Do ich przeprowadzenia wykorzystano dane
zebrane za pomocg réznorodnych, opisanych w kolejnym podrozdziale metod
i technik badawczych.

RAMY METODOLOGICZNE BADAN EMPIRYCZNYCH

W projekcie COV-WORK, ktorego pierwsze wyniki staly si¢ podstawg przy-
gotowania monografii, wykorzystywane sg réznorodne typy danych empirycznych,
zardwno pierwotnych, jak i wtdrnych (zastanych), w celu uzyskania odpowiedzi na
podstawowe pytanie badawcze. Dla celéw niniejszej monografii, ktéra przedstawia
jedynie czes¢ wstepnych wynikow badan, przyjeto ono nastepujacg postac: jakie
sg uwarunkowania jakosci pracy Polakow pracujacych oraz ich swiadomosci spo-
teczno-ekonomicznej (w tym normatywnych wizji gospodarki jako specyficznego
aspektu kultury ekonomicznej) w warunkach kryzysu spoteczno-ekonomicznego
wywotanego pandemig COVID-19? Mianem jakos$ci pracy (job quality) okresla-
my — za Mufioz de Bustillo i in. (2009: 150) — wybrane aspekty stosunku pracy
(employment quality), ktore ,,maja wptyw na dobrostan pracownikéw” (w tym
formy zatrudnienia, czas pracy, wynagrodzenie, mozliwosci rozwoju kariery), jak
i warunki wykonywania pracy (work quality, w tym autonomig, intensywnos¢,
otoczenie fizyczne i spoteczne pracy) oraz mozliwos$ci partycypacji i reprezentacji
interesOw pracowniczych'?.

10 Szerzej o kategorii jako$ci pracy piszemy w rozdziale 1.



16 Kryzys pandemiczny a $wiat pracy: wprowadzenie

Odwotujac si¢ do kategorii sSwiadomosci spotecznej, mamy natomiast na mysli,
zgodnie z propozycja Marka Zidtkowskiego (2000a), takie przekonania indywi-
dualne, ktore:

spehniajg przynajmniej trzy idealizacyjnie pojete kryteria: (1) sg to przekonania wspdl-
ne dla jakiej$ zbiorowosci czy kategorii spotecznej; (2) przekonania te sa uswiada-
miane (badz zaktadane) jako wspolne przez cztonkow tej zbiorowosci; (3) stanowig
one przestanki czy korelaty tych samych dziatan indywidualnych wystepujacych na
skale masowa, a zwlaszcza wspolnych dziatan zbiorowych (Zidtkowski, 2000a: 76).

Definicja taka ma charakter typu idealnego, co interpretowa¢ mozna w ten
sposob, ze w drodze przyjecia zatozen idealizacyjnych nadaje zjawiskom real-
nym, zawsze ptynnym, mniej lub bardziej chaotycznym, racjonalng postac, jak
pisal Weber — narzuca zjawiskom spotecznym pewien wymiar utopii (tym roézni
si¢ typ idealny od typu przecigtnego czy statystycznego). Nawigzujac dalej do
Maxa Webera (2004) mozna stwierdzi¢, ze $wiadomos¢ ekonomiczna jest pewnym
aspektem $swiadomosci spotecznej, ktora odwotuje si¢ do wymiaréw zycia spotecz-
nego ,,Stricte ekonomicznych”, ,,ekonomicznie uwarunkowanych” i ,,ekonomicz-
nie relewantnych” (Gardawski 2021: 14). Biorgc pod uwagg, ze Weber uznawat za
te ostatnie ,,warunki zyciowe utrwalonej historycznie kultury”, kluczowe znaczenie
dla badan $wiadomosci ekonomicznej ma pojecie kultury ekonomicznej. W ujg-
ciu Mirostawy Marody i Jacka Kochanowicza (2007): ,,na kulture ekonomiczna
sktadajg sig, po pierwsze, nie zawsze u§wiadamiane wartosci, schematy poznaw-
cze i wzory postgpowania, oraz, po drugie, poglady na temat tego, jak powinno
by¢ zorganizowane zycie gospodarcze”, nazwane przez autorow ,,ideologiami
gospodarczymi”. Ideologie te s3 wzorami wartos$ci, zawierajacymi postulat, jak
powinien by¢ urzadzony ekonomiczny segment zycia spotecznego (por. Gardawski
2021: 16). Przedmiotem naszych badan byt w szczegdlnosci wyrdzniony aspekt
kultury ekonomicznej — normatywne wizje gospodarki, ktore traktowalismy jako
swoisty barometr postaw wobec gospodarki rynkowej i wskaznik kryzysow spo-
teczno-ekonomicznych. Takg tez rol¢ wyznaczyli$my analizom normatywnych
wizji w odniesieniu do kryzysu zwigzanego z pandemig COVID-19.

W fazie projektowania badania w czasie I fali pandemii w 2020 r. postawiliSmy
hipotezy, ze kryzys (post-)pandemiczny charakteryzowac si¢ bedzie (1) wzmoc-
nieniem nierdwnosci spotecznych oraz prekaryzacji w $wiecie pracy, ktore obecne
byly juz przed pandemia — por. rozdziat 5; (2) sprzyja¢ bedzie pogorszeniu jakos$ci
pracy Polakéw pracujgcych i ich dobrostanu ogdlnego, co odbije si¢ szczegdlnie
na dobrostanie grup usytuowanych nizej w hierarchii stratyfikacyjnej — por. roz-
dziaty 41 7; (3) wzmocni komponenty propracownicze oraz oczekiwania poprawy
jakosci pracy w $wiadomosci spotecznej — por. rozdziat 4.
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Na dodatek w monografii podj¢liSmy rowniez problem do$wiadczen pracow-
niczych 1 dyskursu wokot ,,pracy niezbgdnej”, stawiajac pytania o jakos$¢ pracy
pracownikow niezbednych w czasach COVID-19, ich wyobrazenia o postpande-
micznej przysztosci pracy oraz sposoby dyskursywnego konstruowania ,,niezbed-
nosci” w polskich mediach. Mianem pracownikéw niezbgdnych okresla si¢ zwykle
osoby pracujace stacjonarnie w bezposrednim kontakcie z innymi ludzmi na stano-
wiskach, ktore uznano za konieczne do funkcjonowania spoleczenstwa w warun-
kach pandemii (m.in. w opiece zdrowotnej, stuzbach porzadkowych czy w pod-
stawowych ustugach — Goldin, 2021). O ile w niektorych krajach (np. w USA)
definicje pracy niezbednej mialy charakter prawno-administracyjny i dotyczyty
pracownikow zapewniajacych funkcjonowanie krytycznej infrastruktury spotecz-
nej (ibidem), w Polsce kategoria ta nie funkcjonowata powszechnie w dyskursie
publicznym. W monografii przyjeliSmy, ze ,,niezb¢dno$¢” ma charakter szerszy
i odnosi si¢ do zapewnienia reprodukcji spotecznej, w tym ochrony zdrowia, pomo-
cy spotecznej i edukacji (jako przygotowania do zycia w spoteczenstwie), a takze
zapewnienia i dostarczenia dobr i uslug koniecznych do zaspokojenia potrzeb
biologicznych i podstawowych potrzeb spotecznych w sytuacji pandemicznego
kryzysu (por. rozdziat 2).

W projekcie COV-WORK wykorzystujemy nastepujace zrodta danych em-
pirycznych: (1) panelowe badania kwestionariuszowe z wykorzystaniem wspo-
maganych komputerowo wywiadow telefonicznych (CATI) na reprezentatywnej
probie mieszkancoéw Polski: I fala (listopad 2021 ., liczebnos$¢ proby N = 1400),
II fala (zaplanowana na kwiecien—maj 2023 r., liczebno$¢ proby w panelu min.
N = 600); (2) zogniskowane wywiady grupowe (fokusowe, FGI) z osobami
zatrudnionymi w edukacji, opiece zdrowotnej, pomocy spotecznej i logistyce
(N = 15) zrealizowane w okresie luty—kwiecien 2022 r.; (3) biograficzne wywiady
narracyjne (w realizacji, N = 90) w ww. branzach zaplanowane na lata 2021-2023;
(4) wywiady eksperckie z kadra zarzadzajaca i pracodawcami w ww. branzach
(N = 15) oraz przedstawiciel(k)ami zwigzkéw zawodowych, organizacji praco-
dawcow i1 administracji rzadowej (N = 30; w toku) w 2021 1 2023 r.; (5) korpus
ztozony z artykutéw dotyczacych pandemii i rynku pracy zebranych z interne-
towych wydan gazet: Gazeta Wyborcza, Rzeczpospolita, Fakt, Gazeta Polska
Codziennie oraz portali internetowych: onet.pl, wpolityce.pl, money.pl, oko.press
(2020-2023) — por. rozdziat 2.

W niniejszej ksigzce korzystamy jedynie z niewielkiej czgsci zebranych dotad
danych badawczych. Przytaczamy cata game materiatow empirycznych, poniewaz
ich dotychczasowa analiza wzbogacita naszg ,,wrazliwos¢ teoretyczng” (Glaser,
1978) o nowe kategorie i perspektywy. Gtéwnym zrédlem wykorzystanych danych
sg zrealizowane przez Pracowni¢ Badan Spotecznych (PBS) na zlecenie konsor-
cjum COV-WORK badania CATI (I fala) oraz badania fokusowe FGI. Korzystamy
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rowniez z krytycznej analizy dyskursu, przeprowadzajac jako§ciowq i ilosciowa
analiz¢ przekazow medialnych na temat ,,pracownikow niezbednych”. Ze wzgle-
du na odrgbno$¢ metodologii badan nad dyskursem, jej krotkie omowienie wraz
z charakterystyka korpusu zawarto w rozdziale 2.

Badanie CATI zrealizowane zostato na reprezentatywnej, ogélnopolskiej pro-
bie dorostych (18+) Polakow. Kwestionariusz badan obejmowal nastgpujace za-
gadnienia: ocena dobrostanu indywidualnego przed i w trakcie pandemii; ocena
polityk publicznych wobec pandemii; wybrane wymiary sytuacji badanych na
rynku pracy; wskaznik wizji gospodarki dobrze urzadzonej; wskaznik organiza-
cyjnych i spotecznych warunkéw pracy; wybrane oceny jakos$ci pracy; doswiad-
czenia i oczekiwania wobec pracy zdalnej; zmienne spoleczno-demograficzne
(,,metryczka”).

Dla celow doboru proby w badaniach CATI wykorzystane zostaty dwa ope-
raty: baza danych sktadajaca si¢ ze wszystkich numerow telefonicznych (Urzedu
Komunikacji Elektronicznej) oraz baza panelistow poznaj.to, skladajaca si¢ ze
160 tys. 0sob, z ktorymi PBS utrzymuje staty kontakt poprzez zapraszanie ich do
wzigcia udzialu w badaniach. Pierwszy z operatow wykorzystany zostat do wylo-
sowania 50% proby. W celu optymalnego doboru badanych zastosowano pytania
rekrutacyjne w narz¢dziu badawczym oraz warstwowanie proby ze wzgledu na
wojewddztwo, wielko$¢ miejscowosci (I warstwa) oraz ple¢ 1 wiek (II warstwa).
W drugim kroku, po skontrolowaniu kluczowych zmiennych (pte¢, wiek, wiel-
ko$¢ miejscowosci oraz region), kwotowo dobrani zostali respondenci z panelu
poznaj.to (50% proby). Uzyskane wyniki badania zostaty dowazone do struktury
populacji dorostych Polakow.

Badanie ankietowe z wykorzystaniem CATI zostalo uzupekione przez dane
zebrane w ramach 15 zogniskowanych wywiadow grupowych z pracownikami
szeregowymi w czterech branzach (edukacji, ochronie zdrowia, pomocy spotecznej
i logistyce). Wybor branz podyktowany byt zatozeniem, ze w warunkach pandemii
okazaly sie one (w rozny sposob) ,,niezbedne” dla reprodukcji zycia spotecznego'!.
W badaniach fokusowych (i biograficznych) skupili$my si¢ na nauczycielach/na-
uczycielkach w szkotach podstawowych (edukacja), pielegniarkach/pielegniarzach
i lekarzach/lekarkach w szpitalach (ochrona zdrowia), osobach zatrudnionych
w domach pomocy spotecznej (pomoc spoteczna), a takze pracujacych w centrach
logistycznych przy dostarczaniu jedzenia za posrednictwem platform interneto-
wych oraz w roli kurierow/kurierek (logistyka).

Dodatkowym argumentem na rzecz badan w ww. branzach byta odmienno$¢
problemow, z ktorymi borykali si¢ pracownicy w warunkach pandemii. Szkoty sta-
ly si¢ swoistym poligonem eksperymentowania z pracg oraz nauczaniem zdalnym

O kategorii ,,pracownikow niezbednych” piszemy blizej w rozdziale 2.
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i hybrydowym, ujawniajac szereg problemow zwigzanych z realizacja ich funk-
cji wychowawczo-edukacyjnych (Zahorska, 2020). Ochrona zdrowia i pomoc
spoleczna funkcjonowaly w przewazajacej mierze w warunkach stacjonarnych,
dostarczajac niezbednych ustug zdrowotnych i opiekunczych kosztem znaczne-
g0 przecigzenia pracg i wysokiego ryzyka zdrowotnego (Chemali i in., 2022).
Pandemia ujawnita rowniez kluczowe znaczenie szeroko rozumianej logistyki,
ktora umozliwita dostarczanie bezposrednio do konsumentéw istotnych dla nich
dobr w warunkach zamknigcia gospodarek i spoteczenstw, a jednoczes$nie zostala
wystawiona na nieznane wczesniej fluktuacje popytu i podazy w wyniku prze-
rwania globalnych tancuchéw dostaw (Gereffi i in., 2021).

Warto dodaé, ze wskazane branze w Polsce miaty czgsciowo wspolne, czes-
ciowo odmienne problemy strukturalne przed pandemia. Niedobory pracowni-
kéw byty szcezegdlnie widoczne w przypadku ochrony zdrowia, cho¢ dotykaty
w zasadzie wszystkich branz (Kubisa, Rakowska, 2021). Okoto 5 pracownikow
w edukacji, opiece zdrowotnej i pomocy spotecznej oraz ponad 40% w przypadku
magazynierow i kurieré6w zatrudniona byta na kontraktach czasowych; w tym
ostatnim przypadku powszechne byto rowniez samozatrudnienie'?. Pracownicy
pomocy spotecznej i logistyki zarabiali przecigtnie wyraznie ponizej Sredniej krajo-
wej: 24% mniej w przypadku pracownikow wsparcia rodziny, pomocy spoteczne;j
i pracy socjalnej, 25% w przypadku magazynierow i 18% w przypadku kierowcoOw
i az 52% mniej niz $rednia krajowa w przypadku kurierow w 2020 r.'* Stagnacje
ptacowa zaobserwowano w przypadku nauczycieli (przecietne ptace o 4% nizsze
niz $rednia w 2016 1. 1 1% wyzsze w 2020 r.). Wzrost ptac w 2016-2020 r. odno-
towano wsrod lekarzy (68% ponad $rednia w 2016 1 90% w 2020 r.) oraz duzo
mniejszy u pielegniarek (5% ponizej $redniej w 2016 1 10% powyzej w 2020 r.).
Warto zauwazy¢, ze w przypadku zawodow medycznych wzrost byt efektem cy-
klicznych protestow zwiazkéw zawodowych (Kubisa, Rakowska, 2021), a strajk
generalny nauczycieli w 2019 r. zakonczyt si¢ bez widocznego sukcesu.

Badania fokusowe zostaty zrealizowane w okresie luty—kwiecien 2022 r.
i objety tacznie 15 grup fokusowych. Scenariusz wywiadu fokusowego zostat
opracowany przez zespélt COV-WORK i obejmowat tematy zwigzane z (1) do-
$wiadczeniami pracy w pandemii; (2) wybranymi wymiarami jakosci pracy (bez-
pieczenstwo zatrudnienia, mozliwos$ci rozwoju zawodowego, wynagrodzenia,
czas pracy, stres 1 emocje zwigzane z pracg, ryzyko zdrowotne, autonomia w pra-
cy, srodowisko i atmosfera w pracy); (3) technologiami pracy; (4) zbiorowymi

12 Obliczenia wtasne na podstawie danych uzyskanych z Gloéwnego Urzedu Statystycznego
z badania Struktura wynagrodzer realizowanego co dwa lata. Badanie ma charakter reprezentacyjny
i obejmuje podmioty o liczbie pracujacych 10 i wigcej osob.

13 W przypadku kurierow i kierowcow realne wynagrodzenia byly jednak zapewne wyzsze ze
wzgledu na rozpowszechnione praktyki wyptaty czesci wynagrodzen ,,na czarno”.
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stosunkami pracy; (5) prognozami dotyczacymi przysziosci grupy zawodowej,
a takze wybranymi (6) opiniami na temat gospodarki dobrze urzadzonej oraz (7)
stosunkiem do obowigzkowych szczepien w badanej grupie zawodowej. Wywiady
byly przeprowadzane z osobami mieszkajagcymi w Warszawie i poza Warszawa
w wojewddztwie mazowieckim. Warunkiem rekrutacji do fokuséw byta praca
w danej branzy przynajmniej od stycznia 2020 r.

W przypadku edukacji zrealizowano fokusy z nauczycielami/nauczycielkami
stazystami i kontraktowymi (2) oraz dyplomowanymi i mianowanymi (2). W ochro-
nie zdrowia wywiady przeprowadzone zostaly z lekarzami/lekarkami (2) i pieleg-
niarkami/pielggniarzami (2) w szpitalach leczacych pacjentoéw z COVID-19; po-
nadto zrealizowano jeden wywiad z lekarzami rezydentami. W logistyce do grupy
badanej weszli: kurierzy i kurierki dostarczajacy paczki (1 FGI), kurierzy i kurierki
dostarczajacy jedzenie w ramach aplikacji (Glovo, Uber, Pyszne.pl) (1 FGI) oraz
pracownicy centrow logistycznych (2 FGI). Respondenci i respondentki zrozni-
cowani zostali ze wzgledu na pteé; dgzono réwniez do tego, aby w wywiadach
braly udziat osoby przynalezace do zwiazkoéw zawodowych.

Rozmowy odbywatly si¢ online za posrednictwem aplikacji MS Teams ze
wzgledu na nieche¢ czeséci badanych do spotkan na zywo w warunkach pande-
micznych. Prowadzone byty przez przeszkolonych przez zesp6t COV-WORK
moderatorow PBS. Poza tym w kazdym wywiadzie uczestniczyto dwoch cztonkow
zespohu bedacych w statym kontakcie z osobami moderujacymi, ale bez aktywnego
zabierania glosu w prowadzeniu dyskusji. Grupy fokusowe liczyly od czterech
(miato to miejsce jedynie w jednym przypadku) do dziewieciu oséb, wywiady
trwaly pomigdzy 120 a 160 minut. Cz¢$¢ zadawanych pytan, np. pytania o pierw-
sze doswiadczenia pandemii czy stosunek do szczepien, okazala si¢ szczegdlnie
sprzyja¢ wymianie pogladow.

Wywiady zostaly nagrane, a nastepnie dokonano ich transkrypcji i anoni-
mizacji. Materiat zostatl zakodowany z wykorzystaniem kodowania otwartego
i selektywnego (Glaser, 1978) w programie Atlas.ti. W niniejszej ksigzce material
z wywiadoéw fokusowych ma charakter jedynie pomocniczy i zostanie wykorzy-
stana jedynie niewielka jego czes¢, ktora wiaze si¢ z dyskusja na temat jakoSci
pracy w pandemii i przysztosci pracy. Pozostate dane z wywiadow grupowych
stanowi¢ beda w przysztosci przedmiot odrgbnych opracowan.

STRUKTURA KSIAZKI

Oddawana do rak czytelnikéw ksigzka sktada si¢ z siedmiu rozdziatow po-
przedzonych niniejszym wprowadzeniem. W rozdziale pierwszym omdwiona
zostaje sytuacja na rynku pracy w Polsce w czasach COVID-19, w tym zasieg
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1 spoleczno-demograficzne charakterystyki pracujacych zdalnie oraz wybra-
ne problemy jakosci pracy w pandemii. Drugi rozdziat przynosi dyskusje nad
kategoria pracy niezbednej, obejmujac kwestie takie, jak spoleczna percepcja
i dyskurs medialny wokot tej kategorii w Polsce. Trzeci rozdziat dotyczy spo-
sobow postrzegania przysztosci $wiata pracy i swojej grupy zawodowej przez
wybrane kategorie pracownikow niezbednych. W rozdziale czwartym koncentru-
jemy si¢ na warunkach organizacyjnych pracy w czasach COVID-19. Rozdziat
piaty zawiera wnioski z analiz $wiadomo$ci spoteczno-ekonomicznej Polakow
pracujacych, w tym przede wszystkim (odniesione do wynikéw wezesniejszych
analiz (por. m.in. Gardawski, 2009) diagnoze podzielanych przez nich normatyw-
nych wizji gospodarki (oczekiwanych modeli ,,gospodarki dobrze urzadzone;j”).
W rozdziale sz6stym omawiamy kwestie zwiazane z polozeniem strukturalnym
i klasowym badanych w odniesieniu do wybranych probleméw ich §wiadomosci
spotecznej. Rozdziat siodmy podsumowuje analizy opinii respondentdw na temat
ich dobrostanu w warunkach pandemii oraz cechy $rodowiska przeciwnikow
szczepionki. W zakonczeniu prezentujemy wnioski koncowe, w tym wkilad badan
w toczone dyskusje na temat wplywu pandemii na §wiat pracy i §wiadomo$¢
spoteczng Polakow.

PODZIEKOWANIA

Powstanie niniejszej monografii byloby niemozliwe bez zaangazowania ca-
tego zespotu projektu COV-WORK, w sktad ktorego wchodza: Jacek Burski, Jan
Czarzasty (kierownik po stronie partnera) Aleksandra Drabina-Rézewicz, Juliusz
Gardawski, Mateusz Karolak, Agata Krasowska, Adam Mrozowicki (kierownik
po stronie lidera), Alicja Palecka, Szymon Pilch. JesteSmy wdzi¢czni za owocng
wspoOlprace z redaktorami Wydawnictwa Naukowego Scholar, w tym z Panstwem
Jackiem i Anng Raciborskimi oraz Panig Lidia Mezinska. Dzigkujemy recenzen-
tom, dr hab. Pawtowi Ruszkowskiemu, prof. Collegium Civitas oraz prof. dr hab.
Jackowi Sroce za pozytywne opinie o ksigzce i uwagi, ktore przyczynily si¢ do jej
udoskonalenia. Podzigkowania nalezg si¢ naszym respondentom i respondentkom
w ilo$ciowej 1 jako$ciowej czgsci badan, a takze zespotowi PBS, Paniom Marcie
Jankowskiej, Monice Jagietto, Blance Pawlak oraz Rafalowi Treichelowi za orga-
nizacje badan CATI i FGI, oraz moderowanie wywiadoéw fokusowych. Dzigkuje-
my wreszcie Prorektorowi ds. badan naukowych Uniwersytetu Wroctawskiego,
dr. hab. prof. UWr Arturowi Btazejewskiemu, za wsparcie publikacji z fundu-
szu na rzecz badan naukowych i komercjalizacji ich wynikéw, oraz Dziekanowi
Kolegium Ekonomiczno-Spotecznego Szkoty Glownej Handlowej w Warszawie,
prof. dr hab. Piotrowi Bledowskiemu za dofinansowanie publikacji ksigzki.






Rozpziat 1
PrRACA w czasacH COVID-19

WPROWADZENIE

Koncentracja prowadzonych w ramach projektu COV-WORK analiz na prze-
mianach $wiata pracy sktania do po$wigcenia szczegdlnej uwagi skutkom pan-
demii dla gospodarki i rynku pracy. Jak zauwaza Adam Tooze (2021), w pierw-
szej potowie 2020 r. PKB na gltowe¢ zmalat w 95% krajow $wiata. Szacunki
Migdzynarodowego Funduszu Walutowego ze stycznia 2021 r. méwity o oczeki-
wanej globalnej recesji w 2021 r. na poziomie 3,5% (Arak, 2021: 21). Jak poka-
zujg dane Eurostat', w UE-27 spadek PKB w 2020 r. wyniost —5,9%, a w Polsce
—2,2%. Stopa bezrobocia wzrosta w UE-27 z 6,7% w styczniu do 7,8% w sierpniu
2020 r.; w Polsce wzrosty byty stosunkowo niewielkie (z 2,9% w styczniu 2020 do
3,5% w sierpniu 2020 r.). Badania Eurofound (2021) sugeruja, ze w okresie I fali
pandemii (kwiecien 2020 r.) 29,6% Polakéw utracito prace, dla 49,4% zmniej-
szyly si¢ godziny pracy, a 31% zaczgto pracowaé w domu. Rozbiezno$ci migdzy
wzglednie niskim przyrostem bezrobocia a wysokimi deklaracjami dotyczacymi
utraty pracy sugeruja, ze wickszo$¢ opuszczajacych rynek pracy nie robita tego
na state, korzystajac z r6znego rodzaju rozwigzan postojowych.

Juz w rok po wybuchu pandemii okazato si¢, ze przewidywania o skokowym
wzroscie bezrobocia nie sprawdzily si¢, a gospodarka zar6wno w skali ponad-
narodowej, jak i w Polsce zaczeta wyraznie si¢ ozywiac: w 2021 r. PKB w EU-27
wzrost 0 5,4%, a w Polsce 0 5,9%, czemu towarzyszyt niewielki wzrost bezrobocia
w Polsce, gdzie wyniosto ono w 2021 r. 3,4% (wobec 3,2% w 2020 r.) i spadek
w EU-27 (z 7,2% w 2020 r. do 7,0% w 2021 r.). Nie sposob w tym miejscu prze-
prowadzi¢ analizy przyczyn tego stanu rzeczy, jednak z cata pewnoscig zadziataty
szczodre pakiety pomocowe dla bankow i przedsiebiorcow, ktore przekroczyty
wydatki na instrumenty wsparcia biznesu z okresu kryzysu finansowego 2008+
(Arak, 2021).

Co jednak istotne, jak pokazuja wyniki istniejacych badan w skali mi¢dzy-
narodowej (Bambra i in., 2021; Eurofound, EC, 2021), dane o bezrobociu

14" Obliczenia wlasne na podstawie baz danych Eurostat. Pobrane z: https://ec.europa.eu/eurostat/
databrowser/ [dostep: 26.09.2022].
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nie moéwig zbyt wiele o rosngcych w pandemii nierdéwnos$ciach na rynku pracy,
a takze o reprodukcji i intensyfikacji prekaryjnosci. W skali EU-27 pracownicy
na umowach czasowych stanowili ponad % tych, ktorzy utracili prace w 2020 r.,
a prawdopodobienstwo bezrobocia byto wyraznie wyzsze wsrod ludzi mtodych,
kobiet zatrudnionych na niskoptatnych stanowiskach oraz pracujacych w ustugach
i przy pracach prostych (Eurofound, EC, 2021: 1-2). W wielu krajach szczegolnie
narazeni na negatywne skutki pandemii, zar6wno w sensie ryzyka zdrowotnego,
jak 1 niestabilnosci zatrudnienia, niepewno$ci wynagrodzen, wzrostu poziomu
stresu i intensyfikacji pracy (Loustaunau i in., 2021; van Barneveld i in., 2020),
byli ,,pracownicy niezbe¢dni”.

Mowiac ogodlniej, dane o zatrudnieniu i bezrobociu przestania¢ moga klu-
czowe wymiary przemian jakosci pracy w warunkach kryzysu pandemicznego.
Istniejace badania pozwalajg przypuszczac, ze kryzys pandemiczny, podobnie jak
wczesniej globalny kryzys finansowy (Gallie, 2013) sprzyjac¢ bedzie pogorsze-
niu jakosci pracy. Zmiany w inny sposob dotyka¢ bedg pracujacych stacjonarnie
(m.in. za sprawg wzrostu ryzyka zachorowan, intensyfikacji pracy czy wigkszego
narazenia na utrat¢ pracy czesci tej kategorii), w inny za$ osoby skierowane do
pracy zdalnej, gdzie kluczowe okaza¢ si¢ moga nowe problemy z zachowaniem
roéwnowagi migedzy zyciem zawodowym i pozazawodowym, autonomig i kontrolg
w miejscu pracy. Jak pokazuja badania Eurofound (Eurofound, EC, 2021: 60),
podzial miedzy praca ,,niezbgdna” a praca, ktéra mozna wykonywac zdalnie (tele-
workable), stanowi istotny wymiar postpandemicznych nierownosci. Praca, ktorg
mozna wykonywac zdalnie, jest zwykle wyzszej jakoSci, lepiej ptatna, wigze si¢
z mniejszym ryzykiem utraty zatrudnienia i, co oczywiste, mniejszym ryzykiem
zdrowotnym (przynajmniej od strony epidemicznej) niz praca ,,niezb¢dna”, szcze-
godlnie w przypadku tych jej obszardw, ktore wykonujg nisko optacani pracownicy
sprekaryzowani. W tym ostatnim przypadku dodatkowym wymiarem nierownos$ci
jest utrudniony dostep do systemu zabezpieczen spotecznych i ochrony zdrowia,
ktory powiagzany jest w wielu krajach, w tym w Polsce, ze stabilnym zatrudnieniem
(por. Bambra i in., 2021: 65 in.).

W niniejszym rozdziale przyjrzymy si¢ blizej wynikom badan kwestionariu-
szowych (CATI) na reprezentatywnej probie dorostych Polakéw w odniesieniu do
zmiennych opisujacych ich status na rynku pracy, doswiadczenia pracy wykony-
wanej z domu i oczekiwania w tym zakresie, a takze jako$¢ pracy w wymiarach
takich jak: czas pracy, wynagrodzenia, bezpieczenstwo zatrudnienia, perspektywy
rozwoju kariery, rownowaga miedzy zyciem zawodowym i pozazawodowym.
Interpretacja wzbogacona zostanie odniesieniami do danych zastanych (GUS,
Eurostat) oraz do wypowiedzi badanych w wywiadach fokusowych w edukacji,
ochronie zdrowia, pomocy spoleczne;j i logistyce. Te ostatnie pei¢ bgdg jednak



Praca, bezrobocie, ruchliwo$¢ na rynku pracy w pandemii 25

jedynie rolg ilustracyjng, a zasadnicza cz¢$¢ rozdziatu skupi si¢ na prezentacji
ustalen na bazie badan ilo$ciowych.

PRACA, BEZROBOCIE, RUCHLIWOSC NA RYNKU PRACY W PANDEMII

Systematyczny pomiar sytuacji na rynku pracy prowadzony jest w Polsce przez
Gléwny Urzad Statystyczny na podstawie reprezentatywnego Badania Aktywnosci
Ekonomicznej Ludnosci (BAEL). Polska wkroczyta w pandemi¢ z niskimi wskaz-
nikami bezrobocia (3,3% w 2019 r.), ktére utrzymaty si¢ na tym poziomie w okre-
sie 2020 (3,2%) 1 2021 (3,4% — Eurostat LFS). Jak pokazuje wykres 1, sytuacja
na rynku pracy byta jednak dynamiczna, a pandemia szczego6lnie mocno dotkneta
osoby na umowach cywilnoprawnych.
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Wykres 1. Zmiana liczby pracujgcych wg kategorii zatrudnienia
(proc. zmiany kwartalnej)

Zrédio: GUS, Aktywno$é ekonomiczna ludnosci Polski wg BAEL, archiwum (stat.gov.pl), obliczenia wiasne.

Dane GUS wskazuja rowniez na dynamiczng sytuacje na rynku pracy w ko-
lejnych falach pandemii. W odniesieniu do wykresu 1 warto zaznaczy¢, ze spadki
liczby pracujacych zauwazy¢ mozna byto nie tylko wsrdéd osob pracujacych na
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umowach cywilnoprawnych. Inne dane (GUS, 2021) sugeruja, ze spadek liczby
pracujacych byt rowniez wyrazny w kategorii 0s6b na umowach o prace na czas
okreslony, ktora zmniejszyta sie¢ miedzy II kw. 2019 a II kw. 2020 . 0 0,5 mlIn.
Co wigcej, w 2020 r. nastgpil wzrost odsetka osob, ktore mialy prace, ale jej nie
wykonywaty z powodu pandemii (w I kw. 2020 r. byto to juz 12,1% pracujacych),
a wsrod niepracujacych oraz bezrobotnych pojawita si¢ kategoria tych, ktorzy za
przyczyng utraty wskazali COVID-19 (GUS, 2021).

Jak juz pisaliSmy wczes$niej, stosunkowo mocniej przez pandemi¢ do§wiadcze-
ni zostali w r6znych krajach ludzie mtodzi. Byto tak rowniez w Polsce, gdzie wsrod
0s0b w wieku 15-24 lata zaobserwowano spadek liczby pracujacych (o niemal
18% w IV kw. 2020 w porownaniu z IV kw. 2019), wzrost liczby bezrobotnych
(np. w IV kw. 2020 o 40% w poréwnaniu z IV kw. 2019), nizsze wskazniki za-
trudnienia i wzrost liczby 0sob biernych zawodowo (GUS, 2021). Dane dla ogotu
pracujacych sugerujg rowniez niewielki spadek liczby 0s6b zatrudnionych w kilku
miejscach pracy w okresie pierwszego roku pandemii. Wzrost odsetek osob pra-
cujagcych krocej niz zwykle w swoim gldwnym miejscu pracy, szczegolnie w I kw.
2020 r. (16,8% w porownaniu z 9,7% w [ kw. 2019), co powigza¢ mozna z regula-
cjami dotyczacymi skroconego czasu pracy w przyjetych w Polsce rozwigzaniach
antykryzysowych (Latos-Mitkowska, 2020).

Zmiana statusu na rynku pracy: zasieg i uwarunkowania

W badaniach COV-WORK pytali$my o status na rynku pracy badanych w trak-
cie pandemii (badania zrealizowano w listopadzie 2021) i oceng jego zmian w po-
rownaniu z okresem przed pandemia. Oczekiwali$my, ze pandemia wzmocni tren-
dy na rynku pracy zwigzane z prekaryzacjg zatrudnienia, na ktore w okresie przed
pandemia narazeni byli ludzie mtodzi (Mrozowicki, Czarzasty, 2020). Hipoteza
H1 moéwita: im nizszy wiek badanych, tym czgstsze doswiadczenie zmian na
rynku pracy spowodowane pandemig COVID-19. Ze wzgledu na dtugofalowo
obserwowang w Polsce tendencj¢ do wigkszej prekaryzacji kobiet na rynku pra-
cy, w tym m.in. wieksze narazenie na bezrobocie (Kozek, 2013: 166), zaktadali-
$my, ze kobiety beda stosunkowo czesciej doswiadczaty zmiany na rynku pracy
w warunkach pandemii (H2). PrzypuszczaliSmy (por. Eurofound, EC, 2021), ze
zmiana na rynku pracy obejmie w wickszym stopniu osoby o nizszych zasobach
edukacyjnych (wyksztatceniu) (H3). Z drugiej strony, ze wzglgdu na wigksze
dotkniecie pracy poza rolnictwem przez rezimy lockdownow przypuszczalismy,
ze zmiany na rynku pracy cze$ciej beda raportowane przez mieszkancoOw miast
niz wsi (H4). Zaktadali$my (por. Bambra i in., 2021), ze osoby sprekaryzowane,
zatrudnione w ramach uméw czasowych i cywilnoprawnych, doswiadcza¢ beda
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zmian na rynku pracy stosunkowo czg$ciej niz pracownicy w ramach stabilnych
umow (HS5). SadziliSmy rowniez, ze przedstawiciele grup zawodowych o nizszym
statusie na rynku pracy beda czgsciej do§wiadczac¢ zmian w wyniku pandemii (H6).
Jesli chodzi o zmienne organizacyjne, to przypuszczaliS§my, ze zmiana na rynku
pracy bedzie raportowana czgsciej przez pracownikow firm mniejszych niz wigk-
szych (H7), prywatnych niz panstwowych i publicznych (HS8) i raczej nieuzwigz-
kowionych niz uzwigzkowionych (H9). Hipotezy te wyplywaja z obserwacji, ze
to wlasnie te czynniki organizacyjne sprzyjaja mniej stabilnemu zatrudnieniu
(Kozek, 2013).

Przystepujac do omowienia wynikow analiz COV-WORK, warto na wstepie
nakresli¢ obraz badanej zbiorowosci. Wiekszos¢ badanych (52,4%) wskazata,
ze wykonuje prac¢ odptatna, 8% uczylo si¢ w szkole lub na uczelni, 9,1% byto
bezrobotnymi (w tym 2,7% nie poszukiwalo pracy), 32,5% bylo na rencie lub
emeryturze, a 15% wykonywato rézne prace opiekuncze. Cze$¢ respondentéw
laczyta przynajmniej dwa statusy na rynku pracy, co zaburza interpretacj¢ uzyska-
nych wynikéw. Dotyczylo to 18,1% badanych. Najczestsze w tej grupie sytuacje
obejmowaty lagczenie pracy zarobkowej i pracy opiekunczej (24,2% ogoétu odpo-
wiedzi), nauki i pracy (20,1%), pracy i pobierania emerytury lub renty (18,6%),
a takze bezrobocia i pracy opiekunczej (14,6%).

Zmiana statusu na rynku pracy w poréwnaniu z okresem przed wybuchem
pandemii zostata wskazana przez 30,1% os6b badanych, 66,3% nie doswiadczyto
takiej zmiany, a 3,7% nie bylo pewnych. Pytanie o status na rynku pracy przed
pandemig zadano jedynie badanym, ktorzy wskazali wczesniej, ze ich status si¢
zmienil. Interpretujac wyniki, nalezy zaznaczy¢, ze pytanie dotyczyto jakiejkol-
wiek zmiany, zarowno w obrgbie, jak i miedzy kategoriami opisujacymi status na
rynku pracy. Zdecydowana wigkszo$¢ badanych wskazata na reprodukcje swo-
jego statusu na rynku pracy jako pracownikow najemnych (52,7% odpowiedzi).
Sposrod badanych, ktorzy zmienili status na rynku pracy, najwigcej (8,4%) zostato
bezrobotnymi, 7,2% przeszto na emeryturg, 4,2% zajeto si¢ domem lub dzieémi,
a 1,7% podjeto nauke w szkole. Pozostali respondenci (ponad 78%!) dokonali
zmian w obrebie swoich statusoOw (np. zmienito prace najemna na inng prac¢ na-
jemna), co $wiadczy o ograniczonej roli pandemii dla przeptywdéw na rynku pracy.

Wisrod osob, ktore wskazaty na to, ze ich sytuacja na rynku pracy ulegta zmia-
nie po wybuchu pandemii COVID-19, 54,4% wskazato na pandemig¢ jako zrdédto
tej zmiany. Oznaczato to, ze COVID-19 wplynat jakkolwiek na sytuacje na rynku
pracy jedynie wsrdd 16,3% ogoétu respondentéw, co mozna uznac za stosunkowo
niski odsetek, bioragc pod uwage skale pandemii. Wsrdéd innych przyczyn zmian,
na ktore wskazywano, stosunkowo najczesciej byly wymieniane problemy ze zdro-
wiem (6,8% badanych, ktorych sytuacja si¢ zmienita), sytuacja rodzinna i osobista
(6%), przejscie na emeryture, awans zawodowy czy zdobycie nowych kwalifikacji.
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Sposrdéd zmiennych z poziomu indywidualnego, takich jak pte¢, wiek, wy-
ksztatcenie, dochdd na reke i miejsce zamieszkania (tabela 1.1)!3, istotne sta-
tystycznie zwigzki ze zmiang sytuacji na rynku pracy zaobserwowano jedynie
w przypadku wieku i miejsca zamieszkania. Potwierdzita si¢ hipoteza H1: osoby
mlodsze istotnie czgséciej niz osoby starsze doswiadczyly zmiany sytuacji na rynku
pracy w okresie pandemii. Na zmian¢ takg wskazato 42,6% badanych w wie-
ku 18-24 1 47% w wieku 25-30 lat, w poréwnaniu z 19,8% 0s6b w wieku 60+.
Jednoczesnie warto zauwazy¢, ze to nie osoby najmlodsze, ale osoby w wieku
4049 lat najczesciej (74,1%) wskazywaly na COVID-19 jako przyczyng zmiany
ich sytuacji. Wynika to, jak sadzimy, z faktu, Ze osoby najmtodsze byly (nie-
zaleznie od pandemii) stosunkowo bardziej ruchliwe na rynku pracy, zar6wno
z powodu ich prekaryzacji, jak i fazy zycia sprzyjajacej zmianom zatrudnienia

Tabela 1.1. Zmiana sytuacji respondentéw na rynku pracy w okresie pandemii
a wybrane zmienne wyjasniajgce (indywidualne) (proc.)

Zmiana P. sytuacji na rynku Przyczyna zmiany sytuacji
pracy w okresie pandemii na rynku pracy
Tak | Nie COVID-19 Inne
Wiek*** Wiek*

18-24 lata 42,6 57,4 453 54,7
25-30 lat 471 52,9 57,9 42,1
31-39 lat 33,9 66,1 55,7 443
4049 lat 34,8 65,2 74,1 25,9
50-59 lat 32,1 67,9 56,9 43,1
60 lat i wiecej 19,8 80,2 57,1 429
Ogodtem 31,3 68,7 58,5 41,5
Miejsce zamieszkania*** Miejsce zamieszkania

Wie$ 23,3 76,7 50,0 50,0
Miasto do 20 tys. 33,0 67,0 53,8 46,2
Miasto 20 do 100 tys. 40,7 59,3 64,9 35,1
Miasto 100 do 500 tys. 34,7 65,3 61,5 38,5
Miasto powyzej 500 tys. 35,5 64,5 66,7 33,3
Ogodtem 31,2 68,8 58,8 41,2

Uwaga: * p < 0,05; ** p < 0,01; *** p < 0,001; pominigeto odpowiedzi ,trudno powiedzie¢” i brak odpowiedzi.

Zrédto: badania wiasne, COV-WORK.

15" Ze wzgledu na ograniczone miejsce, w tabelach zaprezentowano jedynie zwiazki migdzy

zmiennymi istotne statystycznie, gdzie p < 0,05. Jesli inaczej nie zaznaczono, wykorzystano test
chi-kwadrat po odpowiednim rekodowaniu zmiennych.
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(Mrozowicki, Trappmann, 2021). Jesli chodzi o miejsce zamieszkania, to najmniej
na zmian¢ w okresie pandemii wskazywali mieszkancy wsi (23,3%), najczesciej
za$ mieszkancy $rednich miast (oraz miast w ogole), co potwierdzito hipoteze H4.
Nie potwierdzily sie natomiast hipotezy H2 (brak zwiazku zmian na rynku pracy
z ptcig) 1 H3 (brak zwigzku zmiany statusu na rynku pracy z wyksztatceniem).

W analizach (hipoteza H6) zaktadalismy, ze przedstawiciele kategorii zawo-
dowych o nizszym statusie na rynku pracy (farmerzy, fizyczno-umystowi pra-
cownicy ustug, robotnicy, pracownicy wykonujacy prace proste) beda czesciej
zmieniali status na rynku pracy niz kategorie o wyzszym statusie na rynku pracy
(przedsigbiorcy, kadra zarzadcza i specjalisci, urzgdnicy). Okazato si¢, ze istotne
statystycznie zmiany mialy jedynie miejsce w odniesieniu do pytania o przy-
czyny zmian na rynku pracy, nie za$ do pytania o sama zmiang. Potwierdzita si¢
natomiast czesciowo hipoteza H5, ktora wskazywata, ze prekaryjne formy umow
(umowy cywilno-prawne, umowy na czas okreslony) sprzyja¢ beda zmianom
na rynku pracy. Okazalo si¢, ze ma to miejsce zarowno w odniesieniu do zmian
w ogole, jak i tych, ktorych przyczyng mial by¢ COVID-19. Osoby w ramach
umoéw czasowych, umow-zlecen i innych form (umoéw o dzieto, stazowych, bez
umowy) czesciej doswiadczaly zmian na rynku pracy w okresie pandemii niz pra-
cownicy zatrudnieni na state. Jednak, co ciekawe (i trudne do interpretacji), to ci
ostatni respondenci najczesciej (71,4%) wskazywali na pandemig jako przyczyne
zmian swojej sytuacji, czesciej nawet niz osoby pracujgce w ramach umow-zlecen
(67,9%) i innych form (60%). Mozna tylko przypuszczaé, ze byly to osoby, ktore
badZz zmieniaty prace w pandemii, badz uzyskaty umowe na czas nieokreslony
w tym okresie.

Tabela 1.2. Zmiana sytuacji respondentéw na rynku pracy w okresie pandemii
a wybrane zmienne wyjasniajgce (sytuacja zawodowa) (proc.)

Zmiana P. sytuacji na rynku | Przyczyna zmiany sytuacji
pracy w okresie pandemii na rynku pracy

Tak | N CoVID-19 |  Inne

Sytuacja zawodowa Sytuacja zawodowa*
Przedsigbiorcy 47,0 53,0 75,9 241
Farmerzy 40,0 60,0 70,6 29,4
Zarzad i specjalisci 31,7 68,3 61,0 39,0
Urzednicy 36,5 63,5 56,4 43,6
Ustugi (fizyczno-umystowe) 41,0 59,0 69,6 30,4
Robotnicy 28,2 71,8 78,9 21,1
Prace proste 34,1 65,9 30,8 69,2
Ogodtem 37,4 62,6 65,5 34,5
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Tabela 1.2. — cd.
Zmiana P. sytuacji na rynku | Przyczyna zmiany sytuacji
pracy w okresie pandemii na rynku pracy

Tak Nie COVID-19 Inne
Forma zatrudnienia*** Forma zatrudnienia*

Czas nieokreslony 25,2 74,8 71,4 28,6
Czas okreslony 53,8 46,2 40,8 59,2
Umowa-zlecenie 54,9 451 67,9 32,1
Inne formy 69,4 30,6 60,0 40,0
Ogotem 35,5 64,5 61,7 38,3

Uwaga: * p < 0,05; ** p < 0,01; *** p < 0,001; pominieto odpowiedzi: ,trudno powiedzie¢” i brak odpowiedzi.

Zrodto: badania wiasne, COV-WORK.

Na poziomie organizacyjnym wielko$¢ przedsiebiorstwa, typ witasnosci
i uzwigzkowienie okazaty si¢ istotnymi statystycznie predyktorami doswiadczen
zmiany na rynku pracy w okresie pandemii, co potwierdzato hipotezy H7, HS
i H9. Najczesciej zmiany takie raportowane byly przez pracownikow firm bar-
dzo matych (ponizej 10 0séb), prywatnych o kapitale mieszanym (42,7%) i nie-
uzwigzkowionych (39,4%). Jesli chodzi o przyczyny zmian, to zaleznosci miedzy
zmiennymi organizacyjnymi a odpowiedziami okazaly si¢ istotne statystycznie
jedynie w przypadku wielko$ci przedsiebiorstwa, przy czym tym razem nie byta
to wyrazna tendencja: najrzadziej na COVID-19 wskazywali pracownicy firm
srednich (48%), najczesciej matych (75%). Ponownie, na pandemi¢ jako przy-
czyn¢ zmian wskazali cze$ciej pracownicy firm prywatnych niz przedsigbiorstw
1 instytucji publicznych, cho¢ zalezno$¢ nie byla istotna statystycznie.

Tabela 1.3. Zmiana sytuacji respondentéw na rynku pracy w okresie pandemii
a wybrane zmienne wyjasniajgce (organizacyjne) (proc.)

Zmiana P. sytuacji na rynku | Przyczyna zmiany sytuacji
pracy w okresie pandemii na rynku pracy

Tak | Nie CoVID-19 Inne

Wielkos¢ przedsigbiorstwa* | Wielkos¢ przedsiebiorstwa*
Ponizej 10 oséb 46,3 53,7 66,7 33,3
10-49 38,3 61,7 75,0 25,0
50-249 34,9 65,1 48,0 52,0
250 i/lub wigcej 31,1 68,9 66,7 33,3
Ogodtem 38,1 61,9 64,6 35,4
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Tabela 1.3. — cd.
Zmiana P. sytuacji na rynku | Przyczyna zmiany sytuacji
pracy w okresie pandemii na rynku pracy
Tak Nie COVID-19 Inne
Typ wilasnosci*** Typ wiasnosci
Panstwowe, publiczne 22,3 77,7 53,1 46,9
Prywatne o kapitale polskim lub
mieszanym, lub gosp. rolne 42,7 57,3 65,3 34,7
:aré‘:’:r:i’zrfy':fp”a'e 36,1 63.9 65.4 34,6
Ogotem 37,6 62,4 63,7 36,3
Uzwigzkowienie* Uzwigzkowienie
Tak 27,0 73,0 62,5 37,5
Nie 39,4 60,6 65,3 34,7
Ogotem 35,4 64,6 64,6 35,4

Uwaga: * p < 0,05; ** p < 0,01; *** p < 0,001; pominieto odpowiedzi: ,trudno powiedzie¢” i brak odpowiedzi.

Zrédto: badania wiasne, COV-WORK.

Wida¢, ze pandemia nie doswiadczyta badanych tak wyraznie, jak zaktada-
liSmy. Mamy do czynienia z reprodukcja statuso6w na rynku pracy sprzed okresu
pandemii. Warto doda¢, juz poza stawianymi hipotezami, cho¢ odmiennie od
wnioskow z literatury przedmiotu (Eurofound, EC, 2021; Rothwell, Crabtree,
2021), ze o zmianie sytuacji na rynku pracy mowity jednak czgéciej osoby, ktore
zaréwno przed pandemig (41%), jak i w jej trakcie (41%) pracowaly w miejscu
zamieszkania. Osoby pracujace w miejscu pracy przed (68,6%) 1 w trakcie pande-
mii (67,9%) wskazywaty, ze ich sytuacja nie ulegta zmianie, co nasuwa przypusz-
czenie, ze dla czeSci 0s6b samo przejscie na pracg zdalng decydowato o uznaniu
ich sytuacji za odmienna.

Oceny zmian sytuacji na rynku pracy pracownikow niezbednych

Wyniki badania iloSciowego mozna zestawi¢ z wnioskami plynacymi
z analiz fokus6w przeprowadzanych w ramach projektu. Rozméwcey byli pytani
m.in. o kwestie oceny rynku pracy w ich branzy i wptywu pandemii na bezpie-
czenstwo ich stanowiska. Dodatkowo pod uwage wzicliSmy rowniez odpowiedzi
dotyczace kolejnych fal pandemii, ktére miaty wpltyw na intensywno$¢ pracy
i decyzje o zmianie zatrudnienia badz ograniczenia jego wymiaru.

W przypadku ochrony zdrowia ani pielegniarki, ani lekarze nie byli zaniepo-
kojeni bezpieczenstwem swojego zatrudnienia. Zgtaszano za to staly, niezalez-
ng w opinii badanych od pandemii, potrzebe zwigkszenia liczby pracownikow
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w zwigzku z nadmierng ilo$cia pracy i obowigzkow. Zdarzaly si¢ za to relacje
o zmianie pracy w zwigzku ze skala kryzysu i sposobem zarzadzania nim w danej
jednostce, np. szpitalu, gdzie zmuszano pielegniarki do nadmiernej pracy, grozac
zwolnieniami dyscyplinarnymi. W przypadku doméw pomocy spotecznej i edu-
kacji sytuacja byta podobna. Te branze rowniez maja problemy ze znalezieniem
wystarczajgcej liczby pracownikow i oprocz wyjatkowych przypadkow rozmowcey
wprost oceniali, Ze sg ,,niezastgpieni” ze wzgledu na braki kadrowe. Jedynym
problemem, ktéry kontekstowo wplywat na kwestie mobilnosci, byt zakaz pracy
w kilku miejscach naraz w czasie pierwszych fal pandemii, co w przypadku pra-
cownikoéw ochrony zdrowia i pomocy spolecznej znaczaco wplyneto na zarobki
(o czym dalej w rozdziale).

Sytuacja komplikuje si¢ w przypadku branzy logistyki, cho¢ ponownie trudno
uznac, ze rozmowcy w tej grupie oceniali swojg pozycje jako zagrozong utratg pra-
cy. Jednak osoby pracujace w tej branzy na umowach-zleceniach i samozatrudnione
byty w trudniejszej sytuacji, co przektadato si¢ m.in. na obserwowane przez roz-
mowcow zjawisko unikania informowania o chorowaniu czy zakazeniu wirusem:

Ewa: Ja si¢ nie przyznatam nikomu w pracy, ze przechodz¢ [Covid], to juz bylta kon-
cowka i ja normalnie pracowatam. i p6zniej teraz, pot roku temu, cztery miesiace temu,
zaczelam sie dowiadywac od ludzi: ja tez, ja tez, ja tez, ja tez. Gdzie ludzie normalnie
w czasie covidu pracowali.

Ewelina: (...) Wigkszos¢ z nas pracuje na $mieciowych umowach i w tym momencie,
jak kiedy$ byta kwarantanna, zamkneliby cie, to nie miataby$ pieniedzy, nie miatabys
za co zy¢€. (Kurierki, FGI)

Drugim watkiem $wiadczacym o odmiennosci logistyki od pozostalych ba-
danych branz jest wptyw pandemii na wymiar §wiadczonej pracy. W przypadku
pracownikow centréw logistycznych (zar6wno pracujgcych na halach, jak i w ad-
ministracji) dochodzito do zmniejszania etatu do 3% w poczatkowym okresie pande-
mii (przejécie na tak zwane ,,postojowe”). Pojawiaty si¢ tez niepokoje o stabilnos¢
zatrudnienia, szczegblnie ze w przypadku miejsc pracy, z ktorych rekrutowali
si¢ badani w fokusie (byly to przede wszystkim centra logistyczne obstugujace
centra handlowe), pierwsze dwa miesigce pandemii byly okresem zmniejszenia
si¢ obcigzen i1 zamowien.

PRACA ZDALNA W PANDEMII

Praca zdalna na calym $wiecie byta obecna przed nadej$ciem pandemii, po-
niewaz przestanki natury technicznej i organizacyjnej niezbedne dla jej rozwoju
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na szeroka skalg byty juz spetnione, ale dopiero uderzenie COVID-19 dostarczyto
impulsu dla znacznego wzrostu jej zasiggu i poszerzenia jej $wiadczenia na nowe
kategorie pracownikéw (Eurofound, EC, 2021; Felstead, 2022; Hodder, 2020).
Pandemia przyspieszyla swoistg ,,normalizacj¢” pracy zdalnej i zmiang jej postrze-
gania ze swego rodzaju substytutu pracy §wiadczonej na miejscu na jej alternatywe
(Carroll, Conboy, 2020). Ujawnita ona zarazem szereg probleméw zwigzanych
z wptywem uzdalnienia na jakos$¢ pracy, w tym rozmycie granic mi¢dzy zyciem
zawodowym i pozazawodowym, ograniczenie kontaktow migdzyludzkich i wspar-
cia, wzrost poziomu stresu, pojawienie si¢ kontroli i inwigilacji pracownikow w ich
miejscach zamieszkania i in. (Hodder, 2020).

Wg danych Eurostatu (2022) w UE-27 odsetek osob wykonujacych czasami
lub zwykle prac¢ z miejsca zamieszkania (working from home) zwigkszyt si¢
$rednio o prawie sze$¢ p.p. (z 14,4% w 2019 r. przez 20,6% w 2020 r. do 24%
w 2021 r.). W Polsce zaobserwowana progresja byta znaczna, cho¢ nie tak spek-
takularna: w 2019 r. odsetek pracujgcych wykonujacych prace z miejsca zamiesz-
kania wynosit 14,4%, w 2020 r. 18,1%, by w 2021 r. wréci¢ do poziomu 15,3%.
GUS (2022) podaje natomiast nastepujace odsetki pracujgcych zdalnie (niezaleznie
od miejsca wykonywania pracy) w okresie pandemii: koniec I kw. 2020 r. — 11%,
koniec I kw. 2021 r. — 14,2%, koniec I kw. 2022 r. — 5%.

Warto zwroci¢ uwage na rozroznienie miedzy pracg wykonywang w domu
i prace zdalng. W IV kwartale 2021 r. 13,4% ogotu pracujacych wykonywato swoja
prace w domu (w tym 5,3% zwykle), natomiast prace zdalng'® juz tylko 6,9% ogotu
pracujacych, w tym na zwigzek tej formy pracy z pandemiag COVID-19 wskazato
69% (GUS, 2022). Na podstawie tych samych danych (IV kw. 2021) mozemy
stwierdzi¢, ze osoby wykonujace prac¢ zdalng byly statystycznie mlodsze niz
0go6t pracujacych; wsrdd pracujacych zdalnie byt podobny odsetek kobiet (50,1%)
i mezezyzn (49,9%), inaczej niz wsrod ogotu pracujacych, gdzie przewazali mez-
czyzni, 82,2% pracujacych zdalnie zamieszkiwato miasta, a wsie jedynie 17,8%.

W I kw. 2022 1. prace zdalng wykonywato w Polsce juz tylko 5% badanych
(GUS, 2022); GUS nie przedstawit porownywalnych danych dotyczacych ,,pracy
zdalnej” przed pandemia (ze wzglgdu na brak takiej kategorii w polskim pra-
wie), jednak wiemy, ze w I kw. 2019 r. odsetek pracujacych zwykle w domu

16 GUS postuguje si¢ w statystykach dotyczacych pandemii COVID-19 pojeciem pracy zdal-
nej, jednak w swoim ,,Stowniku poje¢” kategori¢ ,,remote work™ (praca zdalna) thumaczy (nieco
mylaco) jako telepracg. Definiuje ja jako ,,rodzaj pracy umystowej wykonywanej przez pracownika
poza tradycyjnym miejscem pracy. Jest pozbawiona w catosci lub w czgéci osobistego kontaktu
z pracodawca, $wiadczona jest zdalnie przez media elektroniczne takie jak Internet lub telefon, a jej
czastkowe lub catkowite efekty przekazywane sa za pomoca tychze mediow” — zrodlo: https://stat.
gov.pl/metainformacje/slownik-pojec/pojecia-stosowane-w-statystyce-publicznej/1899,pojecie.html
[dostep: 03.10.2022].
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wynosit 4,8% (GUS, 2021). Mozna ostroznie powiedzie¢, ze sytuacja wrocita do
stanu przedpandemicznego. O ile na poczatku pandemii praca zdalna dominowata
w edukacji (w I kw. 2022 r. nieco mniej niz 40% pracujacych), o tyle juz w I kw.
2022 r. glownym miejscem jej wykonywania byta branza informacji i komunikacji
(46,7% pracujacych pracowato zdalnie), nastepnie dziatalnos$¢ finansowa i ubez-
pieczeniowa (23,5%), a w edukacji jedynie 2,6%.

Tabela 1.4. Zasieg pracy zdalnej wg sektorow (proc.)

| kw. 2020 | kw. 2021 | kw. 2022
Sektor publiczny 17,9 24,7 29
Sektor prywatny 8,6 10,6 5,8

Zrodio: GUS BAEL 2022.

Te same dane wskazujg na zmiang w zakresie sektorowego profilu pracy zdal-
nej, ktora Swiadczy o tym, ze ma ona szans¢ utrzymac si¢ przede wszystkim tam,
gdzie byta obecna czgsciej przed pandemig (OECD, 2021), a zatem w sektorze
prywatnym (tabela 1.4). Od poczatku pandemii praca zdalna dominowata réw-
niez w warszawskim regionie stotecznym: 13,9% w I kw. 2022 r. (w porownaniu
z 5% ogotem), niewiele mniej niz w [ kw. 2020 (17,9%). Innymi stowy, perspekty-
wa ,,stoteczna” na prace zdalng moze by¢ radykalnie odmienna od realnego zasiggu
zjawiska w skali kraju. Wydaje si¢, ze praca zdalna nie zadomowila si¢ w postpan-
demicznej Polsce tak daleko, jak wskazywaly pierwsze prognozy. Badania COV-
-WORK pozwalajg nam na bardziej pogtebiong refleksje na ten temat.

Spoteczne korelaty wykonywania pracy w warunkach domowych

Na podstawie istniejacych badan mozemy postawi¢ nastepujace hipotezy.
Skoro sadzimy, ze pandemia jedynie wzmocnita istniejace przed pandemia tren-
dy, spodziewamy si¢ wysokiej korelacji migdzy miejscem pracy przed pandemia
i w trakcie pandemii (H1). Stawiamy nastepujace hipotezy szczegdtowe na pod-
stawie ustalen ze wczesniejszych badan (Eurofound, EC, 2021; Felstead, 2022;
OECD, 2021). Praca w warunkach domowych wykonywana bedzie czesciej przez
kobiety niz me¢zczyzn (H2). Im miodszy wiek (H3), wyzszy dochod (H4) i wyzsze
wyksztalcenie (HS), tym czgstsze beda wskazania na pracg w warunkach domo-
wych. Praca w miejscu zamieszkania deklarowana bedzie czgéciej przez mieszkan-
cOw miast niz wsi (H6) oraz osoby posiadajace dzieci niz bezdzietne (H7). Bedzie
ona bardziej powszechna w kategoriach specjalistow i urzednikow niz pozostatych
kategoriach spoteczno-zawodowych, oprocz — z oczywistych wzgledow — far-
merow i czesci pracujgcych z domu przed i w trakcie pandemii przedsigbiorcow
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(H8)!7. Praca w miejscu pracy bedzie czgstsza wsrdd osob na statych i czasowych
kontraktach pracowniczych niz wsrdéd oséb z innymi typami umow (H9). O ile
przed pandemig praca w miejscu zamieszkania mogta by¢ czgstsza w firmach ma-
tych i mikro (z powodu jej wykonywania przez samozatrudnionych freelanceréw)
niz w $rednich i duzych, o tyle w trakcie pandemii spodziewamy si¢ odwrdcenia
sytuacji (H10).

W innych miejscach

W miejscach wyznaczonych
przez mojego pracodawce,
wskazanych przez klientéw

W miejscu (zaktadzie) pracy

W domu/miejscu zamieszkania

0 10 20 30 40 50 60 70 80
[J Przed pandemig [ W trakcie pandemii

Uwaga: Pytania brzmiaty: Gdzie pracowat(a) Pan(i) przed wybuchem pandemii (w lutym 2020 r.)? Gdzie pracowat(a)
Pan(i) od wybuchu pandemii (od marca 2020 r.)? Badani mieli mozliwo$¢ dokonania dwéch wybordw, stad procenty
odpowiedzi nie sumujg sie do 100%. Pominigto odmowy i odpowiedzi ,trudno powiedzie¢” oraz odpowiedzi ,nie
pracowatem/nie pracowatam”; n = 683 (praca przed pandemig), n = 717 (praca w trakcie pandemii). Uwzgledniono
osoby, ktére w momencie realizacji badania pracowaty.

Wykres 2. Doswiadczenie pracy zdalnej: przed pandemig i w trakcie pandemii (proc.)

Zrédto: badania wlasne, COV-WORK.

Badania COV-WORK (wykres 2) potwierdzaja wzrost udziatu pracujacych
w domu lub miejscu zamieszkania w warunkach pandemii z 17% przed pandemig
do 33,2% od wybuchu pandemii. Sa to dane zblizone do wynikdéw badan Eurofound
(2022). Po wynikach $wiadczacych o tym, Ze pracg zdalng w pandemii wykony-
wato nie wigcej niz 5 Polakow pracujgcych, wydaje sig, ze byt to maksymalnie
mozliwy poziom ,,uzdalnienia” pracy w Polsce, przy czym realnie odsetek ten

17" Jest to mankament zadanego przez nas pytania, ktore nie dotyczylto wprost pracy zdalnej, ale
wykonywania pracy w warunkach domowych. Okazuje sig, ze 43 z 50 farmeréw wskazato (zapewne
zgodnie ze stanem faktycznym i logicznymi konsekwencjami pracy w ramach wlasnego gospodar-
stwa domowego), ze swoja prac¢ wykonuje w miejscu zamieszkania. Nie pracuja oni oczywiscie
w zaden sposob ,,zdalnie”.
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byt nizszy, poniewaz nawet nasze badanie uwzglednia osoby pracujace ,,stacjo-
narnie” w miejscu zamieszkania (np. farmeréw). Zwraca si¢ rowniez uwagg, ze
przed pandemig 17,1% badanych pracowato w miejscach wyznaczonych przez
pracodawcg lub przez klientow, a 4,9% w innych miejscach. W trakcie pandemii
takich 0sob tacznie byto 20,5% (o 1,5% mniej niz przed pandemia), co nie oznacza
drastycznej zmiany. Ubylo natomiast tych, ktorzy pracowali w miejscu pracy —
z 67,8% do 60,3%.

Nalezy zauwazy¢, ze jedynie mniejszo$¢ badanych (n = 58 dla pracy przed
pandemia, n = 141 dla pracy w trakcie pandemii) wykonywata prace w dwoch
trybach rownoczesnie. Sposrod tych osob 31% wigzato przed pandemia prace
w domu i w innych miejscach, a 39,6% taczylo pracg¢ w domu i miejscu pracy.
Ze wzgledu na mate liczebnosci wyborow ,,podwdjnych” w dalszych analizach
wykorzystano zmienne dotyczace pierwszych wyborow.

Istnieje silna korelacja migedzy trybem pracy przed pandemig a trybem pracy
w pandemii (V Kramera = 0,676; p < 0,001). 92,5% oséb badanych pracujacych
w domu przed pandemig wykonywato prace w tym trybie w trakcie pandemii
(stanowili oni 14,6% ogo6tu respondentdéw), 78% pracujacych przed pandemia
w zaktadzie pracy kontynuowato swojg prace w tym miejscu w trakcie pandemii
(51,9% ogoétu), a 18,4% rozpoczeto prace w miejscu zamieszkania (3,6% — w in-
nych miejscach; tacznie 13,1% ogdtu). 73,9% pracujacych przed pandemia w in-
nych miejscach (wskazanych przez pracodawce, klientow lub wybranych samo-
dzielnie) w pandemii nadal tak pracowato (a 19,3% przeszto do pracy w miejscu
zamieszkania). Jak wida¢, pandemia nie dokonata gigbokiego przewartosciowania
sytuacji przed pandemig.

Jak dowodza dane w tabeli 1.5, wigkszo$¢ przyjetych zmiennych indywidu-
alnych bytla istotnie skorelowana ze wskazaniami odnos$nie do miejsca wykony-
wanej pracy. Jednocze$nie pandemia zmienita nieco profil spoleczny pracujacych
W miejscu zamieszkania.

Przed pandemia pracg w miejscu zamieszkania i w innych miejscach poza
zaktadem pracy $wiadczyli nieco czgéciej mezczyzni (16,5%) niz kobiety (14,2%),
kobiety za$ cze¢Sciej zatrudnione byty w zaktadzie pracy; w pandemii udziat kobiet
pracujacych z domu (34,1%) byt wyzszy niz mezczyzn (27,6%). Hipoteza H2
potwierdza si¢, ale tylko dla okresu pandemii. Odrzucamy H3: korelacja z wie-
kiem nie byta jednoznaczna przed pandemig (w miejscu zamieszkania pracowaty
najczgsciej osoby najstarsze), a w pandemii nie okazala si¢ istotna statystycznie.
W przypadku dochodu H4 potwierdza si¢ jedynie dla czasu pandemii, gdy czgsciej
w domu pracowaly osoby zamozniejsze; przed tym okresem sytuacja byta od-
wrotna. Podobnie jest w przypadku wyksztalcenia: prace z miejsca zamieszkania
(wbrew HS) przed pandemia $wiadczyly osoby stabiej wyksztatcone (co moze
mie¢ zwigzek z udziatem farmeréw, czesci przedsigbiorcow i 0so6b wykonujacych
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Tabela 1.5. Miejsce pracy przed pandemig i w trakcie a wybrane zmienne
wyjasniajgce (indywidualne) (proc.)

Miejsce pracy przed pandemia

Miejsce pracy w trakcie pandemii

Miejsce Zaktad | IMMemieisca | poicce Zakiag | 'MNe miejsca
zamieszkania pracy (wskazane zamieszkania pracy (wskazane
lub wybrane) lub wybrane)
Plec* Ptec*
Kobieta 14,2 71,6 14,2 34,1 54,7 11,1
Mezczyzna 16,5 62,2 21,2 27,6 51,5 20,9
Ogétem 15,6 66,0 18,4 30,3 52,8 16,9
Wiek* Wiek
18-24 lata 19,3 61,4 19,3 25,3 53,3 21,3
25-30 lat 9,1 70,9 20,0 27,3 58,2 14,5
31-39 lat 75 74,7 17,8 24,3 55,8 19,9
40-49 lat 19,8 63,9 16,3 34,1 51,0 14,9
50-59 lat 14,7 63,3 22,0 31,1 53,0 15,9
60 lat i wigcej 25,0 58,3 16,7 36,6 47,9 15,5
Ogotem 15,7 65,8 18,5 30,2 52,9 16,9
Wyksztatcenie* Wyksztatcenie***
Podstawowe
(lub nizsze) 24,0 52,0 24,0 28,6 71,4
Zawodowe 20,4 54,2 254 231 50,6 26,3
Srednie 12,9 69,6 17,5 22,0 59,5 18,5
Wyzsze 15,0 70,0 15,0 42 46,3 11,7
Ogoétem 15,7 65,9 18,4 30,3 52,7 17,0
Dochéd na reke* Dochody na reke*
do 1999 zt 23,8 52,4 23,8 26,5 49,0 24,5
2000-3999 zt 14,8 69,6 15,6 257 60,9 13,4
4000-5999 zt 16,2 70,0 13,8 35,6 50,3 14,1
6000 zt i wigcej 14,2 58,6 27,2 32,7 43,1 24,2
Ogotem 15,6 65,8 18,6 30,1 52,9 17,0
Miejsce zamieszkania* Miejsce zamieszkania***
Wie$ 23,8 57,9 18,3 34,0 48,2 17,8
Miasto do 20 tys. 15,8 67,1 17,1 18,4 58,6 23,0
Miasto 20
do 100 tys. 10,1 71,3 18,6 19,4 64,0 16,4
Miasto 100
do 500 tys. 11,9 73,0 15,1 34,1 56,8 9,1
Miasto powyzej
500 tys. 9,4 67,9 22,6 40,2 39,3 20,5
Ogétem 15,8 65,9 18,3 30,3 52,7 17,0

Uwaga: * p < 0,05; ** p < 0,01; *** p < 0,001; pominigto odpowiedzi: ,trudno powiedzie¢” i brak odpowiedzi. Ze
wzgledu na matg liczebno$¢ odpowiedzi ,inne miejsce” potgczono jg z odpowiedzig ,inne miejsca wskazane przez
pracodawcow/klientow”. Odpowiedzi udzielaty jedynie osoby pracujgce w chwili badania.

Zrodto: badania wtasne, COV-WORK.
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prace naktadcza w tej grupie). W pandemii najczesciej pracge w miejscu zamiesz-
kania §wiadczyty osoby z wyksztalceniem wyzszym (42%), natomiast 71,4% os6b
z wyksztatceniem podstawowym pracowalo w miejscu pracy. Podobnie, przed
pandemig najczesciej z domu pracowaly osoby zamieszkale na wsi, w trakcie
pandemii mieszkancy miast powyzej 500 tys. mieszkancow, co dla okresu przed
marcem 2020 r. falsyfikuje H6. Osoby wielodzietne pracowaty czesciej z miejsca
zamieszkania przed i w trakcie pandemii, ale nie byly to korelacje istotne staty-
stycznie (H7 nalezy odrzucic).

Tabela 1.6. Miejsce pracy przed pandemig i w trakcie a wybrane zmienne
wyjasniajgce (sytuacja zawodowa) (proc.)

Miejsce pracy przed pandemia Miejsce pracy w trakcie pandemii
Micjsce | Zaktad | '""© mieisca Miejsce | Zaktag | 'MNe miejsca
zamieszkania | pracy (wskazane zamieszkania | pracy (wskazane
lub wybrane) lub wybrane)
Sytuacja zawodowa*** Sytuacja zawodowa***
Przedsiebiorcy 22,3 52,7 25,0 34,5 42,2 23,3
Farmerzy 84,0 6,0 10,0 86,0 4,0 10,0
Zarzad
i specjalisci 13,0 71,2 15,8 50,7 39,3 10,0
Urzednicy 7,0 82,4 10,6 25,2 63,2 11,6
Ustugi (fizyczno-
umystowe) 4,2 80,7 15,1 9,5 66,4 241
Robotnicy 57 68,6 257 4,2 73,2 22,4
Prace proste 60,0 40,0 21,2 69,7 9,1
Ogotem 15,6 66,4 18,0 30,8 52,7 16,5
Forma zatrudnienia*** Forma zatrudnienia*
Czas
nieokreslony 7.1 79,8 13,1 25,7 60,3 14,0
Czas okreslony 1,2 75,6 23,2 18,7 65,9 15,4
Umowa-zlecenie 20,9 48,9 30,2 31,9 48,9 19,1
Inne formy 15,4 46,2 38,4 14,7 47,1 38,2
Ogotem 7,7 74,9 17,4 24,4 59,4 16,2

Uwaga: * p < 0,05; ** p < 0,01; *** p < 0,001; pominieto odpowiedzi: ,trudno powiedzie¢” i brak odpowiedzi. Ze
wzgledu na niska liczebno$¢ odpowiedzi ,inne miejsce” potgczono jg z odpowiedzig ,inne miejsca wskazane przez
pracodawcéw/klientéw”. Odpowiedzi udzielaty jedynie osoby pracujgce w chwili badania.

Zrodto: badania wtasne, COV-WORK.

Jesli chodzi o zwiazek pomigdzy sytuacja zawodowa 1 miejscem pracy, to
hipoteza H8 zostata potwierdzona, przy czym na uwage zwraca fakt, ze naj-
czeséciej w miejscu zamieszkania pracowali przed i w trakcie pandemii farme-
rzy. Pomijajac ten oczywisty mankament metodologiczny zadanego pytania,
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na uwage¢ zwraca fakt, ze w pandemii wyraznie wzrost udzial pracy w miejscu
zamieszkania kategorii zarzadczych, specjalistow 1 urzednikow, natomiast osoby
na stanowiskach robotniczych i pracownicy fizyczno-umystowi ustug wyraznie
czgsciej przebywali w zaktadach pracy. Zaktadalismy (H9), Zze praca w miejscu
pracy bedzie czgstsza dla osob zatrudnionych na umowach o prace. O ile hipoteza
potwierdzila si¢ dla okresu przed pandemia, o tyle w pandemii proporcje si¢ nieco
wyroéwnaly, a zwigzek miedzy zmiennymi ostabt!®. Innymi stowy, pracownicy
etatowi wyraznie czgsciej zaczeli pracowaé¢ w domu (zapewne w ramach pracy
zdalnej).

Na zakonczenie tego bloku pytan przeanalizowali$my relacje z wybranymi
cechami organizacji pracy. Okazuje si¢, ze hipoteza H10 zostata sfalsyfikowana:
zardwno przed, jak i w trakcie pandemii najczesciej pracg w miejscu zamieszka-
nia wykonywaly osoby w matych firmach (odpowiednio: 33,9% przed pandemia
i1 39,8% w pandemii), cho¢ warto zauwazy¢, ze po marcu 2020 r. niemal pigcio-
krotnie (z 6,1% do 28,8%) wzrést odsetek pracujacych w miejscu zamieszkania
w firmach najwigkszych. Zarowno przed, jak i w trakcie pandemii nieco czgsciej
praca w warunkach domowych wykonywana byta w sektorze prywatnym, cho¢
pandemia doprowadzita rowniez do skokowego przyrostu takiego trybu pracy
w sektorze publicznym (z 8,2% do 28,2%).

Zdalnie, hybrydowo czy stacjonarnie?
Preferencje odnosnie do miejsca pracy

Badania dostarczyty rowniez wnioskéw odnosnie do preferowanego miejsca
pracy w przyszlosci. Okazuje sig, ze 15,4% badanych chcialoby pracowac¢ zdalnie
codziennie, 22,8% — kilka razy w tygodniu, 16,7% — kilka razy w miesigcu, 6,8% —
rzadziej niz kilka razy w miesiacu, 33,4% nigdy, a 4,9% powiedziato, ze sprawa ich
nie dotyczy. Mamy zatem wyrazne preferencje w kierunku hybrydowego modelu
pracy, co potwierdza ustalenia z innych badan (Eurofound, EC, 2021) — opowiada
si¢ za nim niemal 40% badanych. Istnieje istotna statystycznie korelacja miedzy
miejscem pracy przed pandemig i w trakcie pandemii a preferencjami dla pracy
w miejscu zamieszkania. 74,6% 0sob, ktore przed pandemig pracowaty w miejscu
zamieszkania (i 70,1% w pandemii), chciatoby pracowa¢ w nim codziennie lub
kilka razy w miesiacu w przysztosci. /5 (33%) 0sob pracujacych przed pandemia
(itylko 26,5% w pandemii) w zaktadzie pracy i ponad 35% pracujacych w ,,innych
miejscach” wolatoby w przysztosci pracowac codziennie lub kilka razy w tygodniu

18V Kramera dla korelacji migdzy typem umowy a miejscem pracy przed pandemia = 0,198,
p <0,001; V Kramera dla korelacji migdzy typem umowy a miejscem pracy przed pandemia = 0,128,
p <0,05.
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w domu. Jednoczes$nie 39,7% pracujacych przed pandemig i 45,2% w pandemii
w zaktadzie pracy wolatoby nigdy nie pracowaé zdalnie.

Przedstawione wyniki §wiadcza o utrwalaniu si¢ spotecznego podziatu pra-
cownikow wg wykonywanego i preferowanego miejsca pracy, przy czym pande-
mia dokonata stosunkowo niewielkiego przetasowania w preferencjach. Stawiamy
zatem hipotezg H11, ktora mowi, ze zroznicowanie preferencji odnosnie do pracy
wykonywanej z domu pod wzgledem zmiennych wyjasniajacych bedzie analogicz-
ne do zréznicowania zasi¢gu takiego trybu pracy przed pandemia. Innymi stowy,
te kategorie spoteczne, ktore (upraszczajac) pracowaty czesciej z domu przed
pandemia, b¢da bardziej sklonne czgsciej wykonywac prace z domu w przysztosci.

Juz pierwszy oglad danych sugeruje, ze postawiona hipoteza (H11) nie da
sie zweryfikowa¢ pozytywnie, pomimo zaobserwowanych (zwykle stabych) ko-
relacji miedzy zmiennymi. Praca w domu codziennie lub kilka razy w tygodniu
zyskata podobne poparcie kobiet 1 mezczyzn (mg¢zczyzni nawet czesciej niz ko-
biety wybierali ,,codziennie”). Osoby mlodsze, ponizej 30. r.z. wyraznie czesciej
(55% w wieku 18-24, 48% w wieku 25-30) niz pozostate kategorie wickowe
chciatyby pracowa¢ w miejscu zamieszkania, cho¢ niekoniecznie robity to cze$-
ciej przed pandemia (poza kategorig 18-24). Preferencje dla pracy w miejscu
zamieszkania byly rowniez silniejsze wsrod osob z wyzszym wyksztatceniem
(inaczej niz przed pandemia, gdy wigkszo$¢ pracujacych z domu stanowily osoby
z wyksztalceniem podstawowym): co najmniej kilka razy w tygodniu chciatoby
tak pracowac 46% osob z wyksztatlceniem wyzszym, 35,4% ze srednim, 38,2% za-
wodowym i 36% podstawowym. Korelacje z dochodem i miejscem zamieszkania
oddawaly zasadniczo zréznicowanie miejsca wykonywanej pracy przed pande-
mig. Mozna ostroznie powiedzie¢, ze na poziomie indywidualnym do$wiadczenie
COVID-19 sprawito, ze czgsciej pracowa¢ w domu (domyslnie: zdalnie) chcg
osoby mtodsze i lepiej wyksztatcone.

Spogladajac na tabele 1.7, wida¢ wyraznie, ze preferencje odno$nie do pracy
w miejscu zamieszkania dziela badanych na trzy grupy: po pierwsze, mamy tych,
ktorzy badz jeszcze przed pandemia, badz w pandemii zaczeli czeSciej praco-
waé w miejscu zamieszkania i chcieliby pracowa¢ w domu codziennie lub kilka
razy w tygodniu (przedsigbiorcy, farmerzy); po drugie, kategorie, gdzie wydaje
si¢ dominowa¢ potrzeba pracy hybrydowej (czgSciowo w miejscu zamieszkania,
czeSciowo w miejscu pracy), czyli zarzad i specjalisci, urzgdnicy; mamy wreszcie
kategorie, ktore wybratyby niezaleznie od warunkéw pandemicznych prace poza
miejscem zamieszkania (fizyczno-umystowi pracownicy ustug, robotnicy, osoby
wykonujace prace proste). Badania sugeruja, ze poza szczegdlnym przypadkiem
»farmerow” praca w miejscu zamieszkania i hybrydowa staje si¢ preferencja, ale
i dos$wiadczeniem klasy $redniej, co znowu okreslic mozna (porownujac zasiegi
w tych kategoriach przed i w trakcie pandemii) jako efekt ,,uzdalnienia” pracy
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w pandemii. Korelacje z typem kontraktow sg mniej oczywiste, rzucajg si¢ jednak
w oczy wyrazniejsze preferencje dla pracy w domu wérod osdb na umowach-zle-
ceniach 1 wigkszg niechecig do niej wérdd ,,etatowcow” 1 0s6b z innymi formami
umow.

Tabela 1.7. Preferencje odnosnie do czestotliwosci pracy w domu niezaleznie
od pandemii a wybrane zmienne wyjasniajace (sytuacja pracy) (proc.)

Majac wybor, jak czegsto chcial(a)by Pan(i) pracowaé¢ w domu,
gdyby nie bylo ograniczen zwigzanych z pandemia?
Codziennie v'v(itl)ll(gao?rzliyu wK Ir::(l:sr;?u Nigdy
lub rzadziej
Sytuacja zawodowa***
Przedsiebiorcy 22,1 32,7 17,6 27,4
Farmerzy 73,0 10,8 2,7 13,5
Zarzad
i specjalisci 11,8 33,8 29,4 25,0
Urzednicy 12,2 22,4 36,5 28,9
Ustugi (fizyczno-umystowe) 12,4 18,6 17,8 51,2
Robotnicy 11,3 4,8 30,7 53,2
Prace proste 2,7 32,4 10,8 54,1
Ogotem 16,6 24,0 24,5 34,9
Forma zatrudnienia*

Czas nieokreslony 9,1 21,5 29,9 39,6
Czas okreslony 14,8 30,7 15,9 38,6
Umowa-zlecenie 20,4 28,6 28,6 22,4
Inne formy 5,9 14,7 35,3 44 1
Ogoétem 10,8 23,2 27,9 38,1

Uwaga: * p < 0,05; ** p < 0,01; *** p < 0,001; pominieto odpowiedzi: ,trudno powiedzie¢” i brak odpowiedzi. Od-
powiedzi udzielaty jedynie osoby pracujace w chwili badania.

Zrédto: badania wiasne, COV-WORK.

Przygladajac si¢ wreszcie rozktadom preferencji w odniesieniu do pracy w wa-
runkach domowych, wida¢ wyraznie, ze o ile przed pandemig (i w jej trakcie) byta
ona domeng pracujacych i samozatrudnionych w firmach najmniejszych, o tyle
35-40% respondentow zatrudnionych w firmach Srednich i duzych chetnie praco-
waloby w miejscu zamieszkania przynajmniej kilka razy w tygodniu. Swiadczy to
o0 zmianie spotecznego profilu pracy zdalnej po pandemii. Podobnie odczytywaé
mozna fakt, ze wigcej niz co czwarty ankietowany pracownik w sektorze publicz-
nym (28,1%) 1 niemal co drugi w sektorze prywatnym (44,4%, tyle samo w firmach
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prywatnych z kapitatem polskim lub zagranicznym) chetnie wykonywatby swoje
obowiazki co najmniej kilka razy w tygodniu z domu. Wyraznie wida¢ wzrost pre-
ferencji dla pracy wykonywanej w warunkach domowych w sektorze publicznym,
choc¢ nadal 44,4% tam pracujacych nie chciatoby ,,nigdy” pracowaé w ten sposob.

Podsumowujac, mozna zauwazy¢, ze praca w warunkach domowych w pan-
demii stata si¢ nie tylko nieco powszechniejsza, lecz rowniez zmienita swoj profil
spoleczny, co potwierdza ustalenia innych autoréw (por. Felstead, 2022). O ile
przed pandemia ,,w miejscu zamieszkania” pracowali przede wszystkim rolnicy,
cze$¢ przedsigbiorcow freelancerow oraz specjalistow, o tyle przej$cie na prace
zdalng w pandemii dotyczylo przede wszystkim ,,Srednich” kategorii w strukturze
spotecznej (w tym urzednikow), zas robotnicy pozostali w zaktadach pracy lub
innych miejscach wskazanych przez pracodawcow (np. na budowach).

Doswiadczenia pracy zdalnej w badaniach fokusowych

Sposréd badanych grup fokusowych jedynie nauczyciele i pracownicy admi-
nistracyjni logistyki mogli mie¢ do§wiadczenie pracy zdalnej w czasie pandemii,
poniewaz pozostali rozmowcy i rozmowczynie pracowali w tym okresie w prze-
wazajacej mierze stacjonarnie!®. W przypadku edukacji praca zdalna jawi sie
jako radykalna zmiana ramy dla procesu pracy, do jakiego byli przyzwyczajeni
i wyszkoleni nauczyciele. Wymuszone przejscie na nauczanie online wigzato si¢
w pierwszej kolejnosci z konieczno$cig inwestycji materialnej (zakup 1 aktuali-
zacja sprzetu), czasowej (znalezienie odpowiednich programéw, przygotowanie
sposobow prowadzenia lekcji) i poznawczej (nauczenie si¢ nowych aplikacji, przy-
swojenie nowego kontekstu komunikacyjnego). Badani nauczyciele wskazywali
na niewielka badz zadng pomoc ze strony dyrekcji, kuratoriow czy ministerstwa
w czasie tego procesu. Nieduzy w stosunku do potrzeb dodatek celowy na zakup
sprzetu w wysokosci 500 ztotych byt w wielu przypadkach niewystarczajacy.
Zwigkszony wysitek nie zostat w zaden systemowy sposob wynagrodzony — na-
uczyciele nie mieli dostepu do dodatkéw do wynagrodzen. Brakowato wsparcia
i szkolen zapewnionych przez pracodawce, co zmuszato chetnych do rozwoju do
indywidualnych inwestycji w rozwdéj zawodowy. Co wigcej, nauczanie zdalne
okazato si¢ trudne pod katem budowania i utrzymywania relacji z uczniami i ich
rodzicami. Autorytet i odbior spoteczny nauczycieli wedle czgsci badanych po-
gorszyl si¢ ze wzgledu na zmiang warunkow, ktéra wystawita ich na krytyczne
opinie (por. Zahorska, 2020):

19 Zdarzaly si¢ przy tym wyjatki, np. w przypadku pracownikéw DPS-6w, z ktorych czg$é
wykonywatla w pandemii pracg rotacyjnie: 2 tygodnie stacjonarnie i 2 tygodnie w telefonicznym
kontakcie z mieszkancami.
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W przypadku pracownikdéw administracyjnych centrow spedycyjnych zakres
pracy z domu byt ograniczony czasowo i zalezat od polityki firmy. W wiekszosci
miejsc pracy badanych okres ten trwat okoto dwoch, trzech miesigcy, pozniej
przechodzac w tryb pracy hybrydowej. Trudno jednak uznaé, zeby rozmow-
cy mieli zdecydowanie pozytywng opini¢ na temat zmiany. Praca zdalna jawi
si¢ w ich odpowiedziach w ambiwalentny sposob — doceniaja m.in. likwidacje
dojazdéw, co dawalo im wiecej czasu ,,dla siebie”, ale z drugiej strony czgsé
mowita o potrzebie kontaktu z innymi pracownikami. Co wiecej, w niektorych
przypadkach wylaczenie czg$ci pracownikéw z pracy biurowej powodowato do-
datkowe problemy w komunikacji i wykonywaniu zleconych zadan. Dodatkowym
problemem dla niektérych byta kwestia pogodzenia pracy z zyciem rodzinnym,
szczegodlnie w sytuacji koniecznosci opieki nad dzie¢mi i1 naktadania si¢ pracy
i nauki w domu.

JAKOSC PRACY

Jakos¢ pracy (quality of work) i terminy z nig powigzane, takie jak jako$¢ miej-
sca pracy (job quality), jako$¢ zatrudnienia (quality of employment) czy jakos$¢
zycia w konteks$cie pracy (quality of working life/lives), sg pojeciami niejedno-
znacznymi i heterogenicznymi. A. Piasna, B. Burchell, K. Sehnbruch i N. Agloni
(2017) zrownuja ze soba dwa pierwsze pojecia, charakteryzujac je jako ,,czesto
skoncentrowane na tresci pracy i sSrodowisku pracy”, co kontrastuje z rozumieniem
jakosci zycia w kontekscie pracy jako ,,zasadniczo wigzacego si¢ z subiektyw-
nymi ocenami swojej pracy”, a rozni sie takze od jakos$ci zatrudnienia, ktora jest
pojeciem najbardziej pojemnym, ze wzglgdu na ,,szerokie spojrzenie obejmujace
stosunki pracy, polityki oraz kwestie partycypacji czy rownosci dochodow i dys-
trybucji miejsc pracy”.

Zalozenia wstgpne, jakie przyjmujemy, dotycza tego, ze ,,prace” (i zjawiska
bedace jej korelatami) traktujemy w kategoriach zarobkowych, natomiast ,,jako$¢”
jest pojeciem wobec pracy wtornym i obejmujacym ogoét jej wlasciwosci wywie-
rajacych wpltyw zaré6wno na jednostki (ludzi), jak i grupy spoteczne ja wykonu-
jace, nie tylko w kontekscie samych czynnos$ci sktadajacych si¢ na tak rozumiang
pracg, ale takze wykraczajacych poza nia, i oddziatujacych, rowniez posrednio,
na catoksztalt zycia indywidualnego i zbiorowego.

Analiza literatury (np. Gallie, 2007; Grimshaw, Fagan, Hebson, Tavora, 2017;
Muiioz de Bustillo, Fernandez-Macias, Anton, Esteve, 2011) wskazywataby na
og6lny konsensus w sprawie istnienia dwoch gtdéwnych podejs$¢, roznigcych sie
od siebie na poziomie zatozen ontologicznych (czym jest jako$¢ pracy i czy jest to
zjawisko obiektywnie istniejace, czy tez wystepujace glownie w swiadomosci?),
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epistemologicznych (jak nalezy poznawac jakos$¢ pracy, indukcyjnie czy dedukceyj-
nie?) i metodologicznych (jak badaé, a takze ewentualnie mierzy¢ jakosc¢ pracy?).
Te dwa podejscia opisywane sa jako odpowiednio: ,,obiektywne” i ,,subiektywne.”
Gallie (2013) przyjmuje za glowne wymiary jakosci pracy: (1) poziom kwalifi-
kacji; (2) autonomia pracy; (3) mozliwosci podnoszenia kwalifikacji; (4) bezpie-
czenstwo zatrudnienia; (5) stopien rownowagi migdzy zyciem a pracg (WLB), jaki
zapewnia (lub nie zapewnia) stanowisko pracy.

W badaniu COV-WORK przyjelismy za wskazniki jako$ci pracy nastepuja-
ce zmienne: perspektywy rozwoju kariery, rownowage miedzy pracg a zyciem
osobistym (work-life balance), bezpieczenstwo zatrudnienia, czas pracy w pan-
demii i jego zmiany, wynagrodzenie w pandemii i jego zmiany oraz zaopatrzenie
w $rodki ochrony osobistej przez pracodawce, przy czym przez $rodki ochrony
osobistej rozumiano materiaty i akcesoria stuzace zabezpieczeniu sanitarnemu
0s0b narazonych na zainfekowanie koronawirusem w zwiazku z wykonywaniem
obowigzkoéw stuzbowych (odziez ochronna, maseczki, ptyn odkazajacy).

Wybrane wymiary jakosci pracy: ciggtos¢ i zmiana

W dalszej czesci tekstu zaprezentowane sa analizy ww. zmiennych w odnie-
sieniu do wybranych zmiennych spoteczno-demograficznych wzbogacone o dane
jako$ciowe pochodzace ze zogniskowanych wywiadow grupowych (FGI), doty-
czace kwestii jakosci pracy. Ze wzgledu na wykorzystanie w badaniu COV-WORK
czesci zmiennych z Europejskiego badania warunkow zycia i pracy (EWCS)
realizowanego przez Eurofound we wszystkich krajach europejskich, moglismy
poréwna¢ odpowiedzi badanych z okresu przed pandemig (ostatni pomiar zrea-
lizowano w 2015 r.) i w trakcie pandemii (EWCS, 2022). Majac na wzgledzie
oczekiwany negatywny wplyw kryzysu pandemicznego na jakos$¢ pracy, posta-
wili$my nastgpujace hipotezy: (H1) oceny mozliwos$ci rozwoju wiasnej kariery
zawodowej beda w przewazajacej mierze negatywne i gorsze niz w 2015 r.; (H2)
mozliwosci tgczenia pracy z zyciem prywatnym beda oceniane w przewazajacej
mierze negatywnie i gorzej niz w 2015 r.; (H3) oceny bezpieczenstwa zatrudnienia
beda negatywne i gorsze niz w 2015 1.

Opinie na temat szans na rozwijanie wtasnej kariery zawodowej sa zdecydo-
wanie pozytywne. Przeszto potowa (53%) ankietowanych uwaza, ze ich aktualna
praca daje im dobre widoki na rozw6j zawodowy w porownaniu z 45% w 2015 r.
Tym samym H1 uznajemy za zweryfikowang negatywnie. W przypadku row-
nowagi migdzy pracg a zyciem osobistym niemal trzy czwarte respondentow
utrzymuje, ze godza bez problemdw te dwa wymiary zycia. W EWCS nie znalazta
si¢ analogiczna zmienna, jednak na pytanie o ocen¢ dopasowania godzin pracy
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do zobowigzan rodzinnych i towarzyskich ,,bardzo dobrze” odpowiedziato 25%,
za$ ,,dobrze” — 58%. H2 réwniez uznajemy za zweryfikowang negatywnie, cho¢
potencjalnie oceny WLB mogly sie pogorszy¢ (83% vs 72%). Z wyraznym opty-
mizmem ankietowani oceniali swoje perspektywy co do utrzymania pracy, bowiem
blisko dwie trzecie twierdzilo, Ze nie obawiajg si¢ jej utraty w najblizszych mie-
sigcach w zwigzku z pandemig. W 2015 r. brak obaw przed utratg pracy w ciggu
najblizszych 6 miesigcy zgtaszato 50% badanych. Jesli jednak dosztoby do utraty
pracy, to ponad polowa oceniata, ze znalaztaby nowa na podobnych warunkach
finansowych; w 2015 r. bylo to jedynie 34%. H3 jest wigc takze zweryfikowana
negatywnie. Warto jednak pamigtac, ze stopa bezrobocia (mierzona przez GUS
i Eurostat) wynosita w 2015 1. 7,7%, za§ w 2021 r. 3,4%, a zatem — pomimo pan-
demii — badani mieli powody, by swojg sytuacje ocenia¢ pozytywnie®.

Tabela 1.8. Wybrane wymiary jakosci pracy w 2015 r. i 2021 r. (proc.)

W jakim stopniu zgadza si¢ Pan(i) Tak Ani tak, ani nie Nie
lub nie zgadza z nastepujacymi

stwierdzeniami opisujacymirézne | 5,15 | 592¢% | 2015* | 2021 | 2015* | 2021**
aspekty Pana(-ni) pracy?

1. Moja praca oferuje dobre perspektywy

dla rozwoju kariery 45 53 28 22 27 25
2. Z fatwoscig facze prace z zyciem

prywatnym X 72 X 17 X 1
3A. Moge straci¢ prace w ciggu

najblizszych 6 miesiecy 24 X 26 X 50 X

3B. Nie obawiam sig, ze moge straci¢
swojg prace w najblizszych miesigcach
z powodu pandemii X 63 X 7 X 30

4. Jesli stracit(a)bym lub zakonczyt(a)
Swojg obecng prace, bytoby mi tatwo
znalez¢ prace z podobna pensja 34 52 32 14 35 34

Uwaga: podano zagregowane odpowiedzi definitywne, pominieto odpowiedz ,trudno powiedzie¢”. Procenty nie su-
muja sie do 100 ze wzgledu na zaokraglanie wynikéw udostepnionych przez Eurofound. W przypadku pytan 3A
i 3B nalezy zachowaé ostrozno$¢ w poréwnywaniu ze wzgledu na ich inne brzmienie w badaniach COV-WORK
i EWCS. ,X” oznacza brak wynikéw dla danego roku. Dane w pyt. 4 EWCS zgodne z zaokragleniami zrédta.

Zrédto: * badania wtasne, COV-WORK; ** EWCS.

Perspektywy rozwoju kariery zawodowej

Wstepne obserwacje z badania COV-WORK sugeruja, ze pandemia nie wstrzgs-
neta wskaznikami jakoS$ci pracy zwigzanymi z bezpieczenstwem zatrudnienia

20 Dokladniejszy pomiar zmian w okresie pandemii i po oficjalnym zakofczeniu (w maju
2022 r.) bedzie mozliwy dopiero w wyniku realizacji II fali badan panelowych CATI w 2023 r.
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i perspektywami rozwoju kariery. Analiza korelacji z wybranymi cechami spo-
teczno-demograficznymi daje bardziej zroznicowany obraz sytuacji. Zatozylismy,
ze perspektywy rozwoju kariery beda oceniane lepiej przez mezczyzn, ze wzgledu
na utrzymujacg si¢ odmienno$¢ wzordéw karier zawodowych i podziatu obowigz-
kow rodzinnych, za$ bardziej pesymistycznie przez ludzi mtodych (do 30. roku
zycia). Tym, co rzuca si¢ w oczy, jest do§¢ duzy rozziew w ocenach pomigdzy
mezczyznami i kobietami, ktorych dzieli ponad 9 p.p., jesli chodzi o optymistycz-
ng ocen¢ swoich szans na karier¢ na korzy$¢ mezczyzn (57,6%) w stosunku do
kobiet (46,3%). Co si¢ tyczy wieku, to najwigkszy optymizm wykazuja najmtodsi
respondenci (ponizej 25. roku zycia 70,7% ocenia perspektywy kariery w swojej
pracy), nastepnie oceny staja si¢ mniej entuzjastyczne, ale stabilizuja si¢ na nadal
wzglednie dobrym pulapie, by w przedziale 40—59 lat ulec wyraznemu obnizeniu
(48,3% ocen pozytywnych). Respondenci po 50. roku zycia sg w zakresie ocen
swoich widokow na rozwoj kariery najbardziej powsciagliwi (36,6%), za$ w naj-
starszej kategorii oceny ponownie rosna.

Jesli zawezi¢ pole do firm mikro, matych i $rednich, to im wigkszy stan za-
trudnienia w organizacji, tym gorzej oceniane sg wlasne szanse na rozwoj kariery.
W przedsigbiorstwach duzych (250 i wigcej pracujacych) oceny sg nieco lepsze
(47,9% ocen pozytywnych) niz w przypadku $rednich (43,7%), ktore sg uwaza-
ne za miejsce pracy najmniej sprzyjajagce rozwojowi kariery: az 20 p.p. mniej
w ocenach korzystnych od firm mikro (63,3%). Wiasno$¢ kapitatu jest czynni-
kiem réznicujacym: sektor publiczny jest miejscem, ktore postrzegane jest jako
oferujace najnizsze szanse na kariere (39,9% ocen pozytywnych), sektor prywatny
widziany jest pod tym wzgledem jako nisza dajaca wyraznie lepsze perspektywy,
ale przedsigbiorstwa z kapitatem zagranicznym (69% ocen pozytywnych) sa oce-
niane znacznie korzystniej od krajowych (55,2%).

Z wywiadoéw fokusowych wylania si¢ obraz bardziej pesymistyczny niz ten,
ktory pozwalaja nakresli¢ dane pochodzace z sondazu. Pamigtajac o tym, ze fokusy
koncentrowaty si¢ na wybranych grupach pracownikéw niezbednych, mozna po-
stawi¢ hipoteze, ze ze wzgledu na nadzwyczajne i bezprecedensowe okolicznos$ci
stworzone przez epidemig¢ i bedaca jej wynikiem polityke publiczng (rezim sani-
tarny, lockdowny, nowe, narzucone nagle i niejednokrotnie w trybie improwizacji
obowiazki) pracownicy niezbedni do§wiadczali zwykle spowolnienia rozwoju
kariery. Co wigcej, cze$¢ z badanych wykonujacych prace o nizszych wymogach
kwalifikacyjnych zaréwno przed, jak i w trakcie pandemii mozliwos$ci rozwoju
kariery nie miala.

Analiza wywiadow zogniskowanych pokazuje, ze perspektywa branzowa
i —idac dalej — miejsca pracy w bardzo wyrazny sposob wptywaja na oceng moz-
liwo$ci rozwoju kariery. Praca w firmach kurierskich, w ramach platform czy
w centrach spedycyjnych jest realizowana w zakresie stosunkowo ptaskich struktur
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organizacyjnych. Mozliwe sa przesunigcia w ograniczonym zakresie (np. na osoby
koordynujace zmiang), ale pracownicy nie widzg szansy na budowanie kariery
W szerzej rozumianym sensie. Inaczej mowiac, o ile realne sg ,,awanse poziome”
(dajace w pewnym stopniu mozliwo$¢ wzbogacania tre$ci pracy), to klasycznie
rozumiany awans wertykalny z przyczyn obiektywnych jest mato prawdopodobny.
Inaczej przedstawia si¢ sytuacja w sektorze publicznym, szczegdlnie w ochro-
nie zdrowia. Wybdr zawodu lekarza badz pielegniarki, szczegoélnie w poczatko-
wym okresie, zwigzany jest z edukacja zawodowa o charakterze specjalizacyj-
nym. Jeden z fokusow zostat przeprowadzony z lekarzami stazystami, ktorych tok
szkolenia zawodowego zostat wlasciwie przerwany ze wzglgdu na pandemi¢. Co
wiecej, roOwniez starsi stazem lekarze wskazywali, ze samo leczenie chorych na
koronawirusa po poczatkowym okresie przeszkolenia jest realizowane w ramach
ograniczonych procedur, ktore trudno uzna¢ za rozwijajace. Jako pozytywna kon-
sekwencje pandemii wskazywano za to dynamicznie poszerzajaca si¢ oferte szko-
len online. Bylo to rowniez raportowane przez nauczycieli i pracownikéw DPS.

Irena: Ja tez bytam w takiej sytuacji, ze zaczynalam staz. Miatam wrazenie, ze pojawilo
si¢ po prostu wiecej mozliwosci doskonalenia, bo byly po prostu formy online. I te
firmy zaczely intensywnie dziata¢ w tym aspekcie i pojawiato si¢ mndstwo szkolen.
I dla mnie to byto komfortowe, ze mogtam si¢ online polaczy¢ z domu i odby¢ jakies
rozne szkolenia. I widzg, ze to zostato (Nauczycielka kontraktowa, FGI).

Warto réwniez zaznaczy¢, ze cz¢$¢ nauczycieli jako element rozwoju wskazy-
wato konieczno$¢ przejécia na nauczanie zdalne, co wymusito na nich poszerze-
nie kompetencji w zakresie korzystania ze wsparcia komputerowego w procesie
przekazywania wiedzy.

Work-life balance

Co do tgczenia pracy z zyciem prywatnym (work-life balance — WLB) in-
teresowala nas przede wszystkim kwestia, jak na ten aspekt zycia wplywa ptec
respondenta. Hipoteza brzmiala, ze wigkszg tatwo$¢ mediowania pomigdzy zyciem
zawodowym 1 prywatnym wykazuja mezczyzni. ZatozyliSmy takze, ze wiek bedzie
negatywnie korelowat z fatwos$cia taczenia obowiazkoéw zawodowych i rodzinnych
z uwagi na rosngce obcigzenie nimi ze wzgledu na spoleczne role rodzinne wsrod
0sob w wieku 25-59 lat.

Biorac pod uwage zaleznosci istotne statystycznie, kobiety czesciej niz mez-
czyzni podaja, ze udanie tacza prace i zycie prywatne. Jest to o tyle interesujace, ze
idzie na przekor wigkszosci ustalen badawczych opisanych w literaturze (np. Hildt-
Ciupinska, 2014), pokazujacych, ze to kobiety doswiadczaja powazniejszych
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problemow z harmonizacja tych dwdch sfer zycia. Mozliwym 1 wartym rozwa-
zenia wyjasnieniem jest lepsza organizacja i strukturyzacja czasu przez kobiety,
wymuszona relatywnie wigkszym obcigzeniem obowigzkami rodzinnymi, przez
co subiektywne oceny rownowagi mogg by¢ korzystniejsze niz w przypadku mez-
czyzn. Pod wzgledem wieku najlepiej oceniajg ten wymiar swojego zycia osoby
najmtodsze, z kolei u nieco starszych (25-30 lat) nastgpuje glebokie zatamanie (co
zapewne ma zwigzek z usamodzielnieniem si¢, a wigc pojawieniem si¢ w ogole
dla sporej czgsci respondentéw w tym przedziale wiekowym obowigzkow zawo-
dowych jako statego elementu zycia), cho¢ nadal prawie % udziela odpowiedzi
pozytywnych. U trzydziestolatkow pozytywne oceny WLB sa wyraznie (o 10 p.p.)
wyzsze, natomiast poziom obniza si¢ u ludzi po 40. roku zycia, by po 50. po-
nownie wzrosna¢ i dalej pia¢ si¢ w gore w przypadku osob 60- i wigcej letnich,
na co wpltyw maja zapewne zmieniajace si¢ relacje rodzinne (dorastajgce dzieci)
i zawodowe (wzglednie wyzszy niz w pozostatych kategoriach wiekowych status
na rynku pracy).

Tabela 1.9. Laczenie pracy z zyciem prywatnym a wybrane cechy spoteczno-
-demograficzne (proc.)

Z tatwoscia tacze prace z zyciem prywatnym
Tak Ani tak, ani nie Nie
Ptec**
Kobieta 76,4 14,6 9,0
Mezczyzna 69,0 8,9 22,1
Wiek*
18-24 lata 86,7 9,3 4,0
25-30 lat 63,4 15,0 21,6
31-39 lat 71,8 14,1 14,1
40-49 lat 65,7 11,6 22,7
50-59 lat 75,3 6,0 18,7
60 lat i wiecej 77,5 12,7 9,8

Uwaga: podano zagregowane odpowiedzi definitywne, pominigto odpowiedz ,trudno powiedzie¢” * p < 0,05;
**p <0,01; ** p<0,001.

Zrodto: badania wiasne, COV-WORK.

Poréwnanie rozktadow odpowiedzi na pytanie o WLB w zaleznosci od miej-
sca wykonywania pracy ujetego w dwoch planach czasowych — przed wybuchem
pandemii 1 w jej toku — pozwala zauwazy¢, ze nadzwyczajne okolicznosci nie
odbity si¢ znaczaco na percepcji wlasnej sytuacji w zakresie mediowania pomiedzy
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zyciem osobistym i praca. Co ciekawe, fakt, ze dom — jak to zostato pokazane
wyzej (zob. wykres 2) — stat si¢ miejscem pracy dla znacznie wickszej czesci
respondentdw (podwojenie udziatu), nie przektada si¢ ani na wyrazny (niespetna
5 p.p.) spadek odsetka pracujacych z domu, ktorzy utrzymuja, ze obie te sfery
zycia udanie ze soba tacza, ani na powazny (3 p.p.) wzrost udziatu twierdzacych,
ze nie dawali sobie z tym rady.

Tabela 1.10. Lgczenie pracy z zyciem prywatnym a miejsce pracy przed pandemiag
i w jej trakcie (proc.)

Miejsce pracy przed pandemig* Miejsce pracy w trakcie pandemii**
Z;fat:’:i‘:;c';ﬁe Micjsce | Zaktad ";;‘v‘:g':;zza Miejsce | Zakiad "(‘:'vesg':a’f“e’a
prywatnym zamieszkania pracy lub wybrane) zamieszkania pracy lub wybrane)
Tak 84,9 72,0 64,8 80,1 71,8 62,3
Ani tak, ani nie 6,6 11,9 10,4 8,3 13,0 9,8
Nie 8,5 16,1 24,8 11,6 15,2 27,9

*p < 0,05; * p < 0,01; ** p < 0,001.

Zrodto: badania wiasne, COV-WORK.

Przechodzac do analizy wypowiedzi uczestnikow i uczestniczek wywiadoéw
fokusowych, nalezy podkresli¢, ze wptyw pandemii na relacje migdzy praca a zy-
ciem prywatnym wyraznie r6znit si¢ w zaleznos$ci od grupy zawodowe;j i branzy.
Do tego istotnym czynnikiem wptywajacym na odpowiedzi byta kwestia relacji
z rodzing wlasna (szczegolnie w kontekscie opieki nad dzie¢mi) i rodzing pocho-
dzenia. W przypadku ochrony zdrowia dodatkowym czynnikiem wplywajacym
na refleksj¢ w odniesieniu do problematyki WLB byta kwestia ryzyka zakazenia
cztonkéw wiasnych rodzin. Bylo to przyczyng zmian w organizacji juz nie tylko
przestrzeni pracy, ale rowniez zycia rodzinnego (czasami lekarze decydowali si¢
na czasowa zmian¢ miejsca zamieszkania, by uchroni¢ najblizszych). Do tego
zarowno lekarze, pielegniarki, jak i nauczyciele odnosili si¢ do przemgczenia
i przetadowania praca, co wptywato na ich zycie prywatne:

Lena: Natomiast bylo to dziwne, to znaczy najtrudniej dla mojej rodziny, najtrud-
niejszy byt dzien, ta niedziela, kiedy ja wracalam po tych sze$ciu dniach dwuna-
stogodzinnej pracy, oni byli kompletnie wyluzowani, bo spgdzali czas w pizamach,
do potudnia, albo lepiej, a ja bytam po tych szesciu dniach pracy nakrgcona. Ja si¢
jeszcze nie potrafitam przestawi¢ na wolniejsze tory, a oni caty czas na tych torach
byli (Lekarka, FGI).

W przypadku nauczycieli przejscie na prace zdalng wiagzato si¢ z drastycznie
zwigkszajaca si¢ liczba godzin poswigconych na przygotowanie lekcji zdalnych
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oraz obstuga komunikacji z uczniami i rodzicami. Podobnie, czgé¢ pracownikoéw
administracyjnych z centrow spedycyjnych, ktorzy przeszli na prace zdalna, opo-
wiadala o problemach ze znalezieniem réwnowagi miedzy pracg a m.in. opieka
nad dzie¢mi.

Z kolei pracownicy pomocy spotecznej byli wystawieni na radykalne zmiany
w relacji migdzy pracg a zyciem prywatnym. Cze$¢ naszych rozmowcow do-
swiadczyta zamknigcia w miejscu pracy (kwarantanna obejmowata domy pomocy
spolecznej, jesli pojawito sie ognisko zakazenia — pracownicy zostawali wtedy
w miejscu pracy, ktorego nie mogli opuszczac), decydujac si¢ na to m.in. z powodu
checi ochrony cztonkéw wiasnych rodzin, co jasno wyrazit jeden z ankietowanych,
mowiac: ,,poszedlem jeszcze z taka decyzja, ze wolg pojs¢, zostac, niz wracaé do
domu, gdzie moge zarazi¢ wszystkich” (Oskar, FGI, pracownicy DPS).

Bezpieczenstwo zatrudnienia

Zakladalismy wstepnie, ze pandemia moze przelozy¢ si¢ na wysoki poziom
niepokoju o utrat¢ pracy, jednak dane zagregowane pokazuja, ze byto to nietrafne
(zob. tabela 1.8), cho¢ odsetek zywigcych takie obawy nie jest maty (niemal '5).
PostawiliSmy hipotezy, ze o utrate pracy bardziej obawiac si¢ beda kobiety, ludzie
mtodsi, gorzej wyksztalceni, o nizszym statusie ekonomiczno-zawodowym, pracu-
jacy w warunkach prekaryjnych, w mikroprzedsigbiorstwach i firmach z kapitatlem
prywatnym.

Osoby niemajace matury czuja si¢ na rynku pracy zdecydowanie mniej pewnie
od tych, ktorzy ukonezyli co najmniej szkole $rednig. Blisko 70% respondentow
z wyzszym wyksztatceniem twierdzi, ze nie obawia si¢ utraty pracy w poréwna-
niu do 46% ankietowanych z wyksztatceniem co najwyzej podstawowym. Status
klasowy takze znajduje odzwierciedlenie w rozktadzie odpowiedzi. O ile 72% me-
nedzerdéw oraz specjalistow deklaruje, ze straty pracy si¢ nie boi, o tyle wérdd
pracownikow wykonujacych prace niewymagajace kwalifikacji jest to jedynie
40%. Osoby o najnizszych dochodach prawie dwukrotnie czesciej od ankieto-
wanych o dochodach z najwyzszego przedzialu wyrazaja obawy o utrzymanie
pracy w warunkach pandemicznych. Jeéli chodzi o t¢ zmienna, to mamy tu do
czynienia z odwrotng zaleznoscig liniowa, tj. im wyzsze dochody, tym stabsze
lgki o stratg pracy. Miejsce zamieszkania w zasadzie nie ma wptywu na poziom
deklarowanych obaw.

Co jednak w sytuacji, gdyby respondent stracit prace? Ankietowani rozpatru-
ja taka ewentualnos¢ z duza doza spokoju: polowa z nich uwaza, ze nowa prace
na podobnych warunkach finansowych byliby w stanie znalez¢ bez trudu. Ten
wynik w $wietle ugruntowanego spotecznego przekonania o istnieniu tzw. rynku
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(pracy) pracownika (abstrahujac od jego realnych przestanek, ograniczonych
zasadniczo do danych o globalnej stopie bezrobocia w kraju kolportowanych
w mediach) nie jest wszak tatwy do interpretacji, przede wszystkim dlatego,
ze wyniki korelacji z danymi metryczkowymi nie sg jednak w tym wypadku
statystycznie istotne.

Wynagrodzenie i czas pracy

Jesli chodzi o wplyw pandemii na najwazniejsze ,,twarde” czynniki ksztaltujg-
ce srodowisko pracy, a zatem jej jako$¢ w wymiarze obiektywnym, to zalozyliSmy
wstepnie, na podstawie danych GUS, ze godziny pracy moga ulega¢ skracaniu.
Co do zmian w wynagrodzeniach przyjelismy hipoteze o tym, ze ulegng obnizeniu
wskutek trudno$ci ekonomicznych firm spowodowanych pandemia, nie wiedzac
jeszcze, jaki bedzie efekt antykryzysowej polityki panstwa, co przybrato cho¢by
posta¢ tzw. dodatkow covidowych (np. w ochronie zdrowia). Ponadto w okresie
pandemii, szczegblnie w 2021 r., zaczgta przyspiesza¢ dynamika inflacji.

Tabela 1.11. Dynamika zmian warunkéw pracy w najwazniejszych wymiarach (proc.)

W okresie od marca 2020 do maja 2021, tj. w czasie I-lll fali pandemii COVID-19,
wielu pracodawcow i pracownikow doswiadczyto zmiany swoich warunkéw pracy

Ulegty wydtuzeniu Pozostaty(-to) is .
| Wzrosto bez zmian Obnizyly(-o) sie
Czy godziny Pana(-ni) pracy: 10,9 79,4 9,7
Czy Pana(-ni) wynagrodzenie: 29,0 53,6 17,4

Uwaga: podano zagregowane odpowiedzi definitywne, pominieto odpowiedz ,trudno powiedzie¢”.

Zrédto: badania wiasne, COV-WORK.

W obydwu wypadkach postawione hipotezy sa sfalsyfikowane, bowiem naj-
wigksza cze$¢ ankietowanych podata, Ze nic si¢ u nich pod tymi wzglgdami nie
zmienito. Jednakze widoczna jest duza roznica pomigdzy zmiang wynagrodzen
i czasu pracy: tylko co dziewiaty respondent przyznaje, ze jego/jej czas pracy ulegh
wydtuzeniu, a zarazem prawie jedna trzecia podaje, ze odnotowala wzrost swojego
wynagrodzenia. Pandemia nie jest widziana jako zjawisko, wraz z ktoérego poja-
wieniem si¢ doszto do pogorszenia podstawowych warunkéw pracy. W odniesieniu
do czasu pracy wyjasnienia tego stanu rzeczy mozna si¢ doszukiwaé w znacznym
poszerzeniu skali pracy zdalnej, co zostato opisane obszernie wczesniej w tym
rozdziale, ale takze w przejSciowych ograniczeniach czasu pracy na skutek za-
stosowania instrumentdw wsparcia rynku pracy ustanowionych przez przepisy
kolejnych tarcz antykryzysowych. Szczegdlne znaczenie w kontekscie czasu pracy
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oraz ochrony wynagrodzen miat instrument tzw. postojowego. Podstawowym
problemem analitycznym dotyczacym zmian czasu pracy jest to, ze skrzyzowanie
zmiennej zmiana czasu pracy ze zmiennymi metryczkowymi nie wykazuje istnie-
nia zwiazkow istotnych statystycznie.

Zestawiajac odpowiedzi badanych, ktorzy doswiadczyli zmiany ich sytuacji
na rynku pracy w okresie pandemii COVID-19 z tymi, ktérych sytuacja pozostata
bez zmian, wida¢ wyraznie, ze w pierwszej sytuacji mieliSmy do czynienia czesciej
ze spadkiem wynagrodzen, za§ w drugiej — z ich utrzymaniem badZ wzrostem;
analogiczne tendencje zaobserwowano w przypadku porownania odpowiedzi 0sob,
ktore wskazaly na COVID-19 jako przyczyne zmian z tymi, ktorzy wskazali na
inne wzgledy (tabela 1.12). W przypadku czasu pracy osoby raportujace doswiad-
czanie zmian na rynku pracy w czasie pandemii wyraznie cze$ciej wskazywaly na
skrocenie godzin pracy (niz osoby ich niedo$wiadczajace); podobnie byto wsrod
tych, ktorzy wskazywali na COVID-19 jako przyczyne¢ zmian.

Tabela 1.12. Doswiadczenia zmian na rynku pracy a wynagrodzenia i czas pracy
(proc.)

“W okresia pandemi Preyczyny zmiany
Tak Nie COVID-19 Inne
Wynagrodzenie*** Wynagrodzenie*
Wzrosto 29,0 29,3 23,8 39,1
Obnizyto sie 38,7 62,3 37,5 41,3
Pozostato bez zmian 32,3 8,4 38,7 19,6
Godziny pracy*** Godziny pracy***
Ulegty wydtuzeniu 17,5 71 21,5 12,2
Pozostaty bez zmian 65,0 87,6 56,4 80
Ulegty skroceniu 17,5 53 221 7,8

*p <0,05;** p<0,01; *** p <0,001.
Zrodto: badania wtasne, COV-WORK.

Wywiady fokusowe pozwalaja poglebi¢ wnioski na temat wptywu pande-
mii na czas pracy. Oprocz czesci pracownikow centréow spedycyjnych, ktorzy
raportowali, ze w poczatkowym okresie pandemii spadta liczba zaméwien w ich
przedsiebiorstwach, co przetozyto si¢ na zmniejszenie poziomu obcigzenia praca,
w pozostalych grupach zawodowych czas poswigcany na prace wzrost. Wyraznie
wida¢ przy tym wplyw ,,falowania pandemii” — najtrudniejszy pod wzglgdem
nadmiarowego obcigzenia obowigzkami byt dla naszych rozméwcow jej poczatek,
kiedy wprowadzano zmiany w organizacji pracy, m.in. aktualizowano czas zmian
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czy koordynacje pracy zespotéw w celu unikniecia masowych zakazen. Co jednak
ciekawe, pracownicy ochrony zdrowia i pomocy spotecznej za poczatek pandemii
w ich miejscu pracy uznawali pojawienie si¢ pierwszych zakazonych pacjentow
badz mieszkancow, a nie ,,oficjalne” fale pandemii.

W przypadku kurierow platformowych i kurieréw paczek wzrost wolumenu
dostarczanych przesytek czy ustug przektadat si¢ na wigksze zarobki, a w kontek-
$cie czasu —na wigkszg liczbe godzin spedzonych w pracy. Kurierzy porownywali
wprost pierwsza fale pandemii do okresu $wigtecznego ,,peaku”. W przypadku
ochrony zdrowia i do pewnego stopnia pomocy spolecznej falowanie pandemii
okazalo si¢ rowniez kluczowe:

Kasia: Bo po 24 ciagneto si¢ dyzur, nastgpna zmiana. Tylko 2 zmiany byty. To znaczy,
4 dziewczyny przez te 14 dni. No, to wiadomo, samo to, ze obcigzenie, bo po tych
24 godzinach przychodzito si¢, cztowiek si¢ kapat, spal i z powrotem szedt do pracy,
co$ tam zjadl i co$ tam przygotowat. I z powrotem szedt do pracy. Naprawde, to me-
czace bylo. Sktadato si¢ na zwigkszenie obciazenia pracg (pielggniarka, pracownica
DPS, FGI).

Z kolei czas pracy w edukacji wydtuzyt si¢ znacznie w kontekscie przejscia na
nauczanie zdalne. Jak pisaliSmy wczeséniej, wymagalo to poczatkowo inwestycji
czasowe] w szkolenie z aplikacji do prowadzenia lekcji przez internet, a potem
wigzalo si¢ z koniecznoscig innego rodzaju przygotowania materiatu i znacznego
obcigzenia prowadzeniem komunikacji z uczniami i rodzicami za posrednictwem
narzedzi do pracy zdalne;.

W zakresie zmian wynagrodzenia rozpatrywanych w kontekscie réznych cech
socjodemograficznych zaktadali$my, ze na skale zmian wynagrodzen bedzie miata
wplyw pte¢, w ten sposdb, ze na tle mezczyzn kobiety beda czesciej poszkodo-
wane spadkiem poziomu wynagrodzen, a to ze wzgledu na odwrocenie po 2010 r.
tendencji zamykania si¢ luki ptacowej miedzy plciami. Z kolei w przypadku wie-
ku przyjmowalismy zalozenie o wigkszej plynnos$ci poziomu ptac w mlodszych
przedziatach (do 30 lat), z racji przecietnie mniej stabilnych warunkow pracy
w porownaniu do respondentow starszych wiekiem. W przypadku wyksztatcenia
zaktadaliSmy spadek lub stagnacj¢ wynagrodzen dla najstabiej wyksztatlconych
0s6b (z ukonczona szkolg co najwyzej podstawowa), z powodu ich relatywnie
najnizszej konkurencyjnosci na rynku pracy. Odnos$nie do statusu ekonomiczno-
-zawodowego postawiliémy hipoteze, ze silnie negatywnie dotknigci w aspekcie
dochodow (wynagrodzen) zostang przedsigbiorcy, z uwagi na najsilniejsze uryn-
kowienie ich dochodow pochodzacych z pracy oraz wysoki udziat w tej kategorii
narazonych na prekaryzacjg, tj. 0sob samozatrudnionych i mikroprzedsiebior-
cow. Z podobnych powodow przyjelismy, ze najbardziej podatni na stagnacje lub
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obnizenie wynagrodzen beda pracujacy w mikrofirmach. Co do formy wlasnos$ci
przedsigbiorstwa zalozyliSmy, ze w najmniejszym stopniu zmianie ulegng wyna-
grodzenia w sektorze wiasno$ci publicznej, po pierwsze, z powodu braku wptywu
mechanizmu rynkowego na ksztattowanie ptac tej sfery, po drugie, za sprawa
historycznie udokumentowanej prawidtowos$ci do ,,zamrazania” w sytuacji poten-
cjalnie lub realnie kryzysowej wysokosci ptac w panstwowej sferze budzetowej
(zob. doswiadczenia spowolnienia gospodarczego 2008+). W zakresie deklaro-
wanych dochodow wysuneliSmy hipoteze, ze najczesciej stagnacja lub redukcja
wynagrodzen dotkni¢te beda osoby najubozsze, takze z powodu stabej pozycji
przetargowej na rynku pracy.

Rozdziat 1. Praca w czasach COVID-19

Tabela 1.13. Zmiany wynagrodzenia w pandemii a wybrane cechy spofeczno-

-demograficzne (proc.)

wynagrodzenie: Warosio bes zmian Obnizyio sle
Plec**

Kobieta 20,0 58,3 217
Mezczyzna 35,3 50,3 14,4
Wiek*

18-24 lata 42,7 50,7 6,6
25-30 lat 38,6 33,3 28,2
31-39 lat 38,3 52,8 14,9
4049 lat 22,6 50,6 16,8
50-59 lat 27,5 54,2 18,3
60 lat i wiecej 21,2 54,9 23,9

Wyksztatcenie**
Podstawowe (lub nizsze) 8,0 60,0 32,0
Zawodowe 30,3 51 18,7
Srednie 30,4 53,6 16,0
Wyzsze 28,8 54,5 16,7
Pozycja ekonomiczno-zawodowa (klasowa)**

Przedsigbiorcy 27,8 41,7 30,5
Farmerzy 12,0 62,0 26,0
Zarzad i specjalisci 30,3 54,9 13,8
Urzednicy 29,5 61,5 9,0
Ustugi 30,0 52,1 17,9
Robotnicy 43,5 44,9 11,6
Prace proste 22,0 65,9 12,1
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Tabela 1.13. — cd.

Czy Pana(-nl_) . Wzrosto Pozost_alo Obnizylo sie
wynagrodzenie: bez zmian

Wielkos$¢ zatrudnienia*

Ponizej 10 oséb 243 50,5 252

10-49 34,6 51,5 13,9

50-249 30,8 56,2 13,0

250 i lub wiecej 31,3 56,4 12,3
Forma wtasnosci przedsiebiorstwa**

Panstwowe, publiczne 25,7 65,5 8,8

Prywatne o kapitale polskim
lub mieszanym, polskim
i zagranicznym, takze wiasne

gospodarstwo rolne 29,2 50,3 22,5
Prywatne o kapitale

zagranicznym 39,7 49,3 11,0

Dochéd na reke**

Do 1999 zt 10,5 38,6 50,9
2000-3999 zt 19,7 64,9 15,4
4000-5999 zt 31,1 53,7 15,2
6000 zt i wiecej 49,1 42,4 8,5

Uwaga: podano zagregowane odpowiedzi definitywne, pominigto odpowiedz ,trudno powiedzie¢” * p < 0,05;
**p<0,01; *** p<0,001.

Zrédto: badania wiasne, COV-WORK.

Pte¢ odegrata rolg roznicujaca. Wsrod kobiet wyzszy, cho¢ nieznacznie, jest
odsetek odpowiedzi, ze wynagrodzenia spadty niz wzrosty. Tymczasem u me¢z-
czyzn poziom deklaracji, ze place si¢ zwigkszyly, jest ponad dwukrotnie wyzszy
od tych o obnizeniu. Po$roéd najmtodszych ankietowanych dynamika wynagrodzen
jest wyzsza na tle starszych przedziatow, co potwierdzatoby przyjete zatozenie,
mimo ze osoby w wieku 25-30 lat znacznie cz¢$ciej do§wiadczaty spadku wyna-
grodzen niz ankietowani liczacy sobie 1824 lata. Mozna to zapewne ttumaczy¢
Ww ten sposob, ze w przypadku mtodych dorostych, otrzymujacych czesto niskie
wynagrodzenia, zblizone do ptacy lub stawki minimalnej, pole manewru w za-
kresie obnizania wynagrodzenia bylo bardzo waskie. W starszych przedziatach
wiekowych dynamika ptac wyraznie stabta. Pod wzgledem wyksztalcenia, zgodnie
z przyjetym zatozeniem, najbardziej poszkodowani sg respondenci o wyksztatceniu
najwyzej podstawowym, cztery razy wiecej sposrod nich doswiadczyto spadku
wynagrodzen w poréwnaniu z tymi, ktorzy cieszyli si¢ ich wzrostem.

Najbardziej na spadek narzekali z kolei przedsigbiorcy i farmerzy, co czgs-
ciowo (poniewaz przedsigbiorcy byli takze najbardziej podzieleni, niemal rownie
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wysoki poziom wskazan na wzrost wynagrodzen) potwierdza przyjeta hipoteze.
Patrzac na probe pod katem statusu respondentow, zauwazamy, ze to udziatem
robotnikdw najczesciej staty si¢ wyzsze pensje. Nie mamy miejsca na poglebiong
dyskusj¢ nad mozliwymi przyczynami, ale jednym z mozliwych wyjasnien jest
wysoka dynamika produkcji przemystowej przy niskim bezrobociu?!'. Hipoteza
o tym, ze w miejscach pracy nalezacych do sektora publicznego wystapi najwiek-
sza stabilno$¢ wynagrodzen, potwierdzita si¢. Z kolei najlepsze do§wiadczenia
mieli pracujacy w firmach z kapitatem zagranicznym, co sugeruje sktonnos¢ do
retencji kapitatu ludzkiego poprzez pozytywna motywacj¢ finansowa. Szczegolnie
godny uwagi jest poziom deklarowanych dochodéw netto, poniewaz zalezno$¢ jest
bardzo czytelna: im kto podaje wyzsze dochody, tym czesciej przyznaje, ze jego
wynagrodzenie w czasie epidemii wzrosto. Potwierdza si¢ przyjeta hipoteza: wsrod
najgorzej optacanych potowa oznajmita, ze ich ptace spadty, kiedy respondentow
z tej kategorii mogacych si¢ pochwali¢ wyzszymi zarobkami byto pieciokrotnie
mniej. Lustrzanym odbiciem jest sytuacja najlepiej uposazonych: potowa poda-
fa, Ze ich wynagrodzenia si¢ zwiekszyly, a jedynie co dziewiaty zmierzyt si¢ ze
spadkiem ptacy.

Jak wiele innych aspektoéw, sytuacja zwigzana z wynagrodzeniami roOwniez
roznila si¢ pod katem poszczegdlnych branz i grup zawodowych. Wyjatkowo
mozemy potraktowac ochrone zdrowia, ktora zostala objeta programem dodatkow
covidowych za pracg z osobami chorymi na koronawirusa, cho¢ fokusy z lekarzami
i pielegniarkami pokazuja, ze sposob dystrybucji srodkow byt dla rozmowcow
czesto niejasny i nieefektywny. W rozny sposob rozwigzywano kwesti¢ uznania,
kto zastuguje na dodatek. Co wiegcej, czes¢ srodkow byta wyptacana z op6znie-
niem, co w efekcie powodowato frustracj¢ u pracownikow pomimo ogoélnej opinii
0 pozytywnym wplywie na calo$¢ wynagrodzen.

Roéwniez w pomocy spotecznej pojawily si¢ wzrosty wynagrodzen poprzez
przyznanie dodatkéw badz premii, ale tu nalezy zwrdci¢ uwage na fakt, ze nie
byly to pieniadze przekazywane centralnie z budzetu panstwa, a rozdysponowane
przez samorzady lokalne badz finansowane przez dotacje unijne. Ich wielkos$¢
1 czas trwania byly nizsze niz w przypadku ochrony zdrowia, a cz¢$¢ rozmowcow
oceniala je jako niewystarczajace.

W edukacji nie pojawity si¢ zadne dodatkowe $rodki (oprécz celowego do-
datku na zakup sprzetu w wysokosci 500 ztotych), a ewentualny wzrost wyna-
grodzenia byl zwiazany z realizacjg wigkszej liczby godzin, co mogto by¢ efek-
tem np. zastgpstw za chorych wspotpracownikéw. Ta kwestia byta szczegdlnie

2 Po gwaltownym zatamaniu produkcji przemystowej w kwietniu 2020 r. nastapito jej odbicie
1 p6zna jesienig wskazniki produkcji powrocity do poziomu z lutego, by w kwietniu 2021 r. osiagnaé
rekordowy w wieloletniej perspektywie pulap.
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demotywujgca ze wzglgedu na wzrost obcigzenia pracg przy przej$ciu na nauczanie
zdalne, o czym pisaliSmy wyzej.

W przypadku logistyki widzimy réznice miedzy kurierami, szczegdlnie plat-
formowymi, a pracownikami centréw spedycyjnych. Ci pierwsi, w zwigzku z praca
w trybie akordowym, wraz ze zwigkszeniem liczby zamowien zarabiali czasowo
wiecej. Tu jednak warto podkresli¢, ze waznym czynnikiem byly zmiany stawek
wynagrodzenia za dostarczenie np. positku, ktore pojawialy si¢ w ramach plat-
form. Miato to przelozenie na ograniczenie ostatecznych zarobkow. W przypadku
pracownikow centrow spedycyjnych sytuacja byta zréznicowana i zalezata od
polityki ptacowej danego przedsigbiorstwa. Cze$¢ rozmowcoéw mowita o pre-
miach rocznych w zwigzku ze wzrostem zyskow firmy, cze$¢ byta zmuszana do
czasowych ograniczen etatow

Dostepnosc¢ srodkow ochrony osobistej przed zakazeniem

Dla pracujacych w warunkach pandemicznych kwestig newralgiczng bylo
bezpieczenstwo w pracy w aspekcie ochrony przed potencjalnie $miertelnym
wirusem. Zaktadalismy, ze wigkszo$¢ pracodawcow wyjdzie naprzeciw temu za-
potrzebowaniu. Z drugiej jednak strony spodziewalis$my si¢ wzglednie silniejszych
sktonnos$ci pracodawcow do eksternalizacji kosztow zwigzanych z profilaktyka
covidowa w miejscu pracy (przerzucanie na pracownikow kosztow zakupu ma-
seczek, ptynu do dezynfekcji czy testow) w przedsigbiorstwach mikro i matych,
z dominujacg krajowa wlasnoscig prywatna. Ogolny obraz, jaki wylania si¢ z ze-
branych przez nas danych sondazowych, jest budujacy, poniewaz 81,4% respon-
dentéw potwierdza, ze §rodki ochrony osobistej od pracodawcow otrzymywato
»zawsze”, 11,3% — ,,czasami”, a jedynie 7,2% ich nie dostato.

Jesli chodzi o korelacje pomigdzy zabezpieczeniem $rodkdéw ochrony oso-
bistej w pandemii a zmiennymi dotyczacymi organizacyjnych warunkdéw pracy,
jedynie w dwoch przypadkach (formy zatrudnienia i wielkos$ci firmy) wyniki sg
statystycznie istotne. Znaczenie okazuje si¢ mie¢ forma zatrudnienia (kontrakt)
oraz wielko$¢ zatrudnienia. Osoby zatrudnione na czas okreslony sg najlepiej
zabezpieczone pod wzgledem zaopatrzenia w $rodki ochrony (84,9% wskazan
na ,,zawsze”), stanowigc trzon wewnetrznego rynku pracy, osoby na umowach
czasowych raportowaly taki poziom zabezpieczenia rzadziej (66%), podobnie
jak na umowach cywilnoprawnych (67,3%). Nie potwierdzito si¢ zatozenie, ze
w firmach najmniejszej wielkosci sytuacja z zaopatrzeniem w $srodki ochron-
ne bedzie wzglednie najgorsza — jest dokladnie na odwrot: state zaopatrzenie
w Srodki ochrony osobistej raportowato 86,4% respondentéw w firmach najmniej-
szych i 79,2% w firmach najwigkszych, cho¢ warto doda¢, ze jedynie 2,4% o0sob
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zatrudnionych w tych ostatnich wskazato odpowiedz ,,nigdy” (w poréwnaniu
z 8,6% w firmach najmniejszych). Mozliwa interpretacja jest taka, ze w miejscu
pracy, gdzie maly zespol pracownikow pozostaje ze soba z reguty w systematycz-
nych interakcjach bezposrednich, zwraca si¢ najwigkszg uwage na Srodki pre-
wencji zdrowotnej. Przypuszcza¢ mozna, ze dzieje si¢ tak nie tylko ze wzgledow
pragmatycznych, ale robwniez za sprawg specyfiki wiezi spotecznych; w matych
podmiotach czgéciej niz w wigkszych organizacjach majacych charakter osobowy.

WNIOSKI

Celem niniejszego rozdzialu byta ocena wpltywu pandemii COVID-19 na wy-
brane aspekty sytuacji na rynku pracy w Polsce, dos§wiadczenia pracujgcych i ich
opinie na temat wybranych aspektow jakosci pracy. Oceniajac stan rynku pracy
na podstawie wynikow badania sondazowego przeprowadzonego w poltora roku
po wybuchu pandemii, wypada stwierdzi¢, ze jest on lepszy, niz oczekiwalismy,
formulujac nasze przewidywania na podstawie dostgpnych w okresie konceptua-
lizacji 1 operacjonalizacji narzgdzia (przetom 2020 i 2021 roku) danych ze Zrodet
wtornych oraz literatury przedmiotu (Eurofound, EC, 2021). O ile co trzecia bada-
na osoba raportowata zmiane swojej sytuacji na rynku pracy w trakcie pandemii,
o tyle juz tylko co szdsta wskazala na COVID-19 jako przyczyne tej zmiany.
Podobnie jak w istniejacych badaniach (Bambra i in., 2021; Rothwell, Crabtree,
2021), badania sondazowe CATI i wywiady fokusowe ujawnily, ze dla stopnia
»do$wiadczenia” przez kryzys pandemiczny kluczowe znaczenie majg nierow-
no$ci spoteczne. Znaczenie miaty w szczegolnosci: wiek rozmoéwcow (miodzi
doswiadczali zmian cze¢$ciej), ich forma zatrudnienia (prekaryzacja pracy ozna-
czala czestsze do§wiadczenie zmian, cho¢ niekoniecznie ze wzgledu na COVID)
i sektor zatrudnienia (wigksza niestabilno$¢ w sektorze prywatnym). Jak pokazaty
wywiady fokusowe, bardzo istotne, jakosciowe roznice ujawnity si¢ rowniez po-
miedzy pracujacymi w réznych branzach m.in. ze wzgledu na typowy dla nich
mniejszy lub wigkszy zakres prekaryzacji zatrudnienia.

Niezwykle ciekawe zmiany zaszly w zakresie pracy zdalnej. Badania potwier-
dzaja obserwacje innych autorow (Carroll, Conboy, 2020; Felstead, 2022), ze
mamy do czynienia ze zmiang spotecznego profilu i charakteru pracy w warunkach
domowych. Méwiac najkrdcej, o ile przed pandemig prace ,,w domu” $wiadczyli
najczesciej rolnicy 1 czg$¢ przedsigbiorcow, obecnie preferuja takg prace (oraz
prace hybrydowa) przede wszystkim osoby mtodsze, lepiej wyksztatcone, miesz-
kancy najwigkszych miast, natomiast praca cz¢$ciowo, przynajmniej, wykonywana
z domu zostala oswojona i jest oczekiwana rowniez przez ,,biate kotierzyki”.
O ile dane ilosciowe wskazuja, ze ekspansja pracy zdalnej nie przetozyla si¢ na
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wyrazny spadek poczucia rownowagi migedzy zyciem prywatnym i zawodowym,
o tyle wywiady jakos$ciowe daty bardziej zréznicowany obraz sytuacji, ujawniajac
m.in. wzrost obcigzenia pracg nauczycieli. Niemniej poparcie dla pracy catkowicie
wykonywanej w domu jest stosunkowo niskie (ok. 15%), przy zdecydowanie wyz-
szym dla modelu hybrydowego (czgsciowo w miejscu zamieszkania, czgSciowo
do trwatego uregulowania pracy zdalnej (i zastagpienia nig telepracy), cho¢ spoz-
niona, jest z pewnos$cia potrzebna i spotecznie oczekiwana.

Na przekor pesymistycznym prognozom wynikajgcym z badan nad wptywem
kryzysow spoleczno-gospodarczych dla jakosci pracy (Gallie, 2013), sondaz CATI
nie wskazal na dominacje negatywnych opinii na temat mozliwo$ci rozwoju ka-
riery zawodowej, bezpieczenstwa zatrudnienia czy rownowagi migdzy zyciem
zawodowym 1 pozazawodowym. W okresie pandemii wigkszo$¢ pracownikow
utrzymata lub zwigkszyta swoje zarobki, a ich czas pracy nie ulegt zmianie. Co
jednak istotne, gdy tym samym wymiarom przyjrzymy si¢ z perspektywy pracow-
nikéw istotnych w edukacji, ochronie zdrowia, pomocy spotecznej i logistyce,
zaobserwowa¢ mozemy duzo bardziej krytyczne opinie. Szczegodlnie problema-
tyczny okazuje si¢ wymiar czasu pracy i jej intensywnos¢, ktore — przynajmnie;j
w pierwszym okresie pandemii — wyraznie wzrosty. Oprocz tego, gdy przyjrzeli-
$my sie blizej zroznicowaniu doswiadczen, okazalo sie¢, ze badania potwierdzity, ze
spadek wynagrodzen wyraznie czesciej raportowaty kategorie nieuprzywilejowane
na rynku pracy: mtodzi w wieku 25-30 lat, kobiety, osoby z wyksztalceniem pod-
stawowym, zarabiajgce najmniej. Pandemia dotkneta zatem bardziej zauwazalnie
tych, ktorzy juz przed jej wybuchem znajdowali si¢ w peryferyjnych rynkach
pracy, co potwierdza ustalenia z innych badan (Bambra i in., 2021; Eurofound,
EC, 2021; Gallie, 2013).
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DYSKURS O PRACY NIEZBEDNEJ
W TRAKCIE PANDEMII

WPROWADZENIE

Istotnym aspektem kryzysu pandemicznego — podobnie jak wiekszosci kry-
zysOw — byly jego medialne reprezentacje, na ktore sktadaly sie miedzy innymi
narracje dotyczace pracy i osob pracujacych w trakcie pandemii. Sposob, w jaki
media prezentujg rzeczywistos¢, jest elementem szerszego dyskursu spotecznego
i cho¢ niekoniecznie bezposrednio przektada sie na praktyki spoteczne, czgsto staje
sie¢ waznym punktem odniesienia w procesie tworzenia tozsamosci zawodowych,
staraniach o poprawe warunkow pracy i szerzej, dzialaniach aktorow spotecznych.
Roéwniez w sferze dyskursu kryzys okazuje si¢ momentem, w ktérym dominujace
narracje zostaja poddane probie, i albo utrzymaja swoja hegemoniczng pozycje,
albo zostang — przynajmniej czeSciowo — podwazone i wyparte przez dyskursy
alternatywne (Fairclough, 2011). W tym kontekscie podstawowymi celami tego
rozdziatu sa: (1) krytyczna analiza na przyktadzie prasy tego, jak w polskim dys-
kursie medialnym w trakcie pandemii przedstawiane byly osoby wykonujace
prace niezbedne dla funkcjonowania spoteczenstwa, tzw. pracownicy niezbedni,
a zwlaszcza pracownicy ochrony zdrowia oraz (2) prezentacja wynikéw badan
CATI na temat spotecznej percepcji niezbednosci roznych zawodoéw w kontekscie
pandemii.

Pracownicy niezbedni to nowe, zbiorcze okreslenie, ktore w trakcie pandemii
zyskato popularno$é¢, zwlaszcza w krajach anglojezycznych (essential workers),
a jego desygnat okazal si¢ nie tylko nowinkg jezykowa, ale rowniez kwestig po-
lityczng (Blau i in., 2021). W sferze symbolicznej to wtasnie do pracownikoéw
niezbgdnych kierowano wyrazy wdzigcznosci 1 okreslano mianem bohaterow,
cho¢ jednoczesnie krytykowano za roznoszenie koronawirusa (Mejia i in., 2021).
Cho¢ w Polsce kategoria pracownikow niezbednych nie zyskata zadnej podstawy
prawnej, to w czgéci panstw oficjalnie uznanie danego zawodu za niezbgdny prze-
ktadato si¢ na konkretne prawa (np. do pierwszenstwa w szczepieniach w USA
czy darmowych testow w Wielkiej Brytanii), ale tez na ograniczenia i obowiazki
podczas lockdownow. Niezaleznie od rozwigzan prawnych czgs¢ §wiata pracy
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dostrzegla w dyskursie o niezbednos$ci zazwyczaj niedocenianych zaje¢ szanse
na poprawe sytuacji osob znajdujacych sie na peryferyjnym rynku pracy. Dlatego
tez wazne jest zrozumienie, jakich pracownikéw, i w jakich okolicznos$ciach,
uznaje si¢ za niezbgdnych oraz w jaki sposob relacjonowane sg opinii publicznej
ich do$wiadczenia pracy.

PRACOWNICY NIEZBEDNI

Cho¢ nie istnieje uniwersalna definicja pracownikow niezbednych, to w naj-
szerszym ujeciu sg to wszystkie osoby, ktore wykonuja prace niezbedne do prze-
trwania i reprodukcji spoteczenstwa. Co wazne, w $wietle takiej definicji nie jest
istotne to, czy dana praca wykonywana jest odptatnie, czy nie, co w konsekwencji
prowadzi do wlaczenia w te kategorie rowniez os6b — zazwyczaj kobiet — wy-
konujacych nieodptatng prace reprodukcyjna, a takze zdecydowana wigkszos¢
spoteczenstwa, ktora podejmuje dziatania majgce na celu podtrzymanie zycia
swojego i swoich bliskich. Jakkolwiek wazna i godna uznania jest nicodptatna
praca reprodukcyjna, to tak szerokie ujgcie tematu prowadzi do wykraczajacej
poza ramy tej ksigzki dyskusji na temat spotecznych granic pracy i tego, co jest
i powinno by¢ za nig uznawane. Dlatego na potrzeby naszych badan proponujemy
analityczne rozroznienie migdzy pracami niezbednymi do trwania spoteczen-
stwa a pracownikami i pracownicami niezb¢dnymi, ktorzy za wynagrodzeniem
wykonujg czg$¢ z tych prac. W takim ujeciu — z jednej strony — prace niezbgdne
pozostaja takimi niezaleznie od statusu na rynku pracy osob, ktérzy je wykonuja;
z drugiej strony — za pracownikow niezbednych uznaje si¢ wylacznie pracownikow
najemnych, co pozwala uniknaé¢ rozmycia tej kategorii wraz z jej potencjatem do
mobilizacji wokot poprawy warunkow pracy i szerzej, jakosci ustug publicznych.

Woeiaz jednak pozostaje otwarte pytanie o to, co jest konieczne, aby dane spote-
czenstwo przetrwalo. Jesli za punkt wyjscia przyjac¢ znang z psychologii koncepcje
hierarchii potrzeb Maslowa (1943), to podstawe stanowi zaspokojenie potrzeb
biologicznych cztonkéw danej spotecznosci, a nastgpnie potrzeby bezpieczenstwa
oraz poczucia przynaleznos$ci. Dopiero w dalszej kolejnosci pojawia si¢ potrzeba
szacunku i samorealizacji. Do grupy pracownikow niezbednych zaliczy¢ zatem
nalezy osoby zajmujace si¢ zabezpieczeniem podstawowych potrzeb biologicz-
nych, tj. pozywienia, snu, zdrowia i opieki, a takze zapewnieniem bezpieczenstwa,
tj. schronienia i ochrony przed innymi potencjalnymi zagrozeniami, np. pozarem.
Zaawansowany spoleczny podziat pracy sprawia jednak, ze w celu regularnego
zapewnienia podstawowych potrzeb konieczne jest wykonanie szeregu dodatko-
wej pracy. Np. masowa produkcja zywnosci wiaze si¢ z koniecznoscig dowozu
pracownikow do zaktadow przetworstwa, zapewnienia opieki niesamodzielnym
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cztonkom rodzin pracownikdw, a takze dystrybucji i sprzedazy gotowych produk-
tow ostatecznym konsumentom. Kazda z tych prac pociaga za sobg z kolei szereg
kolejnych, ktore wiaza si¢ z nastepnymi itd. Prace niezbedne sg zatem potgczone
gesta siecig wspodtzaleznosci, odzwierciedlajacg dtugie tancuchy produkeji i do-
staw, charakterystyczne dla poznego kapitalizmu.

W swietle powyzszego nie zaskakujg zatem wyniki badan Blau i in. (2021),
ktorzy analizowali rynek pracy w Stanach Zjednoczonych pod katem obecnosci
pracownikow niezbgdnych. Za punkt wyjscia przyjeli stworzong przez wladze
federalne listg branz z pracownikami niezbednej infrastruktury (essential infrastru-
cture workers), ktorzy podczas pandemii COVID-19 ,,chronia swoje spotecznosci,
zapewniajac zarazem ciagtos¢ funkcji kluczowych dla zdrowia i bezpieczenstwa
publicznego, a takze bezpieczenstwa gospodarczego i narodowego” (ibidem: 169).
W $wietle tych analiz za kluczowe uznano 197 sposrdd 287 kategorii branzowych,
co przeklada sie na 70% wszystkich pracujacych zarobkowo w USA. Cechy demo-
graficzne tak wyodrebnionych pracownikéw niezbgdnych nie rdznity si¢ znaczaco
od ogo6tu populacji pracujacych Amerykanow, z zastrzezeniem, ze przynalezno$¢
do grupy pracownikdéw niezbednych wigzata si¢ z nieznacznie wigkszym praw-
dopodobienstwem pochodzenia imigranckiego i1 nizszego poziomu formalnego
wyksztalcenia.

W kontekscie pandemii i faktu przenoszenia si¢ SARS-CoV-2 poprzez bez-
posrednie kontakty, duzo bardziej istotne okazuje si¢ rozrdéznienie na osoby, ktore
W swojej pracy stykaja si¢ z innymi ludzmi, oraz te, ktére mogg pracowac zdal-
nie, minimalizujgc ryzyko zakazenia. To wlasnie tzw. pracownicy pierwszej linii
(frontline workers) wykonujacy niezbe¢dne prace wymagajace kontaktu z innymi
byli ponadprzecigtnie narazeni na styczno$¢ z SARS-CoV-2. Do grupy najbar-
dziej zagrozonych nalezeli pracownicy ochrony zdrowia i to wlasnie ich doswiad-
czeniami byly najczgsciej zainteresowane media oraz badacze. Chociaz nie ma
odpowiednich danych dla Polski, to przyktady z innych panstw pokazuja liczeb-
no$¢ pracownikow pierwszej linii wykonujacych prace niezbgedne. W Stanach
Zjednoczonych stanowili oni az 43% ogotu sity roboczej, a po wykluczeniu osdb
nie§wiadczacych pracy z powodu lockdowndéw i ograniczonego popytu wciaz
bylo to 34% wszystkich pracujacych. Na t¢ ostatnig wielko$¢ sktadali si¢ prze-
de wszystkim pracownicy ochrony zdrowia (25%), pracownicy handlu (17%),
logistyki (14%), budownictwa (13%) i produkeji (11%). Chociaz pracownicy
zaangazowani w przygotowanie i podawanie zywnosci stanowili ponad 10% pra-
cownikoéw pierwszej linii, to po uwzglednieniu lockdownéw ich odsetek w tej
grupie skurczyt si¢ do niespelna 2% (Blau i in., 2021: 169). Co wazne, uznani za
niezbednych w trakcie lockdownu pracownicy pierwszej linii zarabiali $rednio
mniej niz pozostali pracownicy niezbedni (pracujacy np. zdalnie), a takze ogot
pracownikow. Dysproporcje w zarobkach naktadaty si¢ na nieréwnosci istniejace
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przed pandemia, a wsrod pracownikow pierwszej linii nadreprezentowani byli
cztonkowie mniejszosci etnicznych i osoby z niskim wyksztatceniem. Jak pokazuja
wyniki badan CATI, o czym szerzej piszemy w rozdziale pierwszym, rowniez
w Polsce osoby mogace §wiadczy¢ prace zdalng i minimalizowac przez to ryzyko
infekcji nalezaty do relatywnie uprzywilejowanej grupy na rynku pracy. Okazuje
si¢ zatem, ze dla przynajmniej czgéci pracownikow na peryferyjnym rynku pracy
pandemia i zwigzane z nig ryzyka okazaty si¢ kolejnym obcigzeniem, a nie szansg
na poprawe warunkow pracy.

NIEZBEDNOSC GRUP ZAWODOWYCH W OPINII POLAKOW

W ramach naszych badan przyjrzeliSmy si¢ spotecznemu i medialnemu od-
biorowi grupy pracownikdéw niezbednych, w tym pracownikow na pierwszej linii.
W szczegolnoscei interesowalo nas postrzeganie wybranych zawodow i stanowisk
w pigciu branzach, ktore czesto uznaje si¢ za niezbedne, tj. ochronie zdrowia, po-
mocy spotecznej, logistyce, dystrybucji zywnosci oraz edukacji. W ramach badan
kwestionariuszowych poprosiliSmy respondentéw o oceng tego, w jakim stopniu,
w konteks$cie pandemii koronawirusa, z ich perspektywy wazne dla spoleczen-
stwa sg zwigzane z tymi branzami zawody i stanowiska. Kafeteria odpowiedzi
obejmowata 5-stopniowa skale Likerta zbednos$ci/niezbgdnosci (tj. zdecydowanie
zbedny; raczej zbgdny; ani niezbedny, ani zb¢dny; raczej niezbedny; zdecydowanie
niezbedny).

Nasze badania pozwolily tez sprawdzi¢, jak dalece postrzeganie danych zawo-
dow jako niezbgdne koresponduje z powazaniem spotecznym. W ostatnich prowa-
dzonych przed pandemig badaniach na ten temat (Omyta-Rudzka, 2019) pielegniar-
ki cieszyly si¢ duzym szacunkiem 89% respondentoéw i znalazly si¢ za strazakami
na drugim miejscu w hierarchii powazania zawodow. Lekarze i nauczyciele mogli
kolejno liczy¢ na duze uznanie w opinii 80% 1 77% respondentow, co uplasowato
te grupy zawodowe na 6. i 7. miejscu w przywotanej hierarchii. Sprzedawcow
w sklepie duzym szacunkiem obdarzato 65% ankietowanych. Biorac to pod uwage
oraz zdrowotny charakter kryzysu i koncentracj¢ mediéw na doswiadczeniu pracy
zawodow medycznych, spodziewaliSmy sig, Ze za najbardziej niezbednych zostang
uznani pracownicy medyczni (H1), jednak pozostate grupy zawodowe wcigz beda
traktowane jako niezbgdne przez stosunkowo wielu respondentow.

Uzyskane wyniki (tabela 2.1) potwierdzaja naszg hipoteze. Rzeczywiscie,
zawody medyczne zostaly uznane za najbardziej istotne wsréod wymienionych
profesji, jednak odwrotnie niz w rankingu powazania zawodow to lekarze i lekarki,
a nie pielegniarki, postrzegani byli jako najbardziej kluczowi dla spoleczenstwa.
Medykow za osoby zdecydowanie niezbedne uznato 82,9% respondentdw, a jako
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raczej niezbedne 11,7% (tacznie 94,6%). Tylko 2,5% respondentow stwierdzito,
7e sa to osoby raczej lub zdecydowanie zbgdne. Nieznacznie nizej oceniono nie-
zbedno$¢ pielegniarek i pielggniarzy (79% zdecydowanie niezbedni, 14,7% ra-
czej niezbedni). Kolejng w hierarchii niezbednos$ci grupg okazali si¢ nauczyciele
i nauczycielki, ktorych za istotnych dla spoteczenstwa uznato tacznie niespelna
90% respondentow, jednak w porownaniu z lekarzami mniejsza liczba odpowiedzi
wskazywata na ich zdecydowana niezbednos¢ (63,6%). Za niezbednych sprzedaw-
cow i sprzedawczynie w sklepie spozywczym uznato tacznie 85% respondentow,
w tym 57,1% twierdzito tak zdecydowanie. Za najmniej waznych dla spoleczen-
stwa w pandemii, wcigz jednak istotnych, uznano kurierow dowozacych jedzenie
(76%, w tym zdecydowanie 41,9%) oraz pracownikow socjalnych (72,4%, w tym
34,7% zdecydowanie).

Tabela 2.1. Ocena istotnosci dla spoteczenstwa polskiego w kontekscie pandemii
COVID-19 poszczegdlnych zawoddw i stanowisk

Procent odpowiedzi waznych
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Lekarz/lekarka 82,9 11,7 2,4 1,4 1,1 0,5
Pielegniarz/pielegniarka 79,0 14,7 2,6 1,5 1,6 0,6
Nauczyciel(ka) 63,6 25,6 4,8 3,2 1,9 0,9
Sprzedawca/sprzedawczyni
w sklepie spozywczym 57,1 27,9 9,0 3,2 1,7 1,1
Kurier(ka) dowozgcy(-ca)
jedzenie 41,9 34,1 10,6 6,1 43 3,0
Pracownik(-nica) socjalny(-na) 37,7 34,7 14,6 7,5 3,6 1,9

Zrodfo: badania wiasne, COV-WORK.

Ujawniona hierarchia niezbegdno$ci pracownikow w borykajacym si¢ z pande-
mig spoteczenstwie nie zaskakuje. Poczucie niezbednosci zawodoéw medycznych
jest wcigz gleboko zakorzenione w spoteczenstwie, pomimo coraz bardziej wi-
docznych pogladéw antynaukowych, w tym antyszczepionkowych, czy ogolnego
niezadowolenia z dziatania ustug publicznych. Na uwage zastuguje wzglednie
wysoka pozycja nauczycieli. Z jednej strony moze to §wiadczy¢ o powszech-
nym uznaniu konieczno$ci rozwoju spoteczenstwa opartego na wiedzy. Z drugiej,
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bardziej pragmatycznej strony, wynik mozna odczytywac jako pochodng dodatko-
wej funkcji nauczycieli, ktorzy maja nie tylko przekaza¢ wiedzg, ale rowniez zajac
si¢ dzie¢mi podczas zarobkowej aktywnosci rodzicow. Postrzeganie pracownikow
socjalnych jako najmniej niezbednych wynika¢ moze z niskiej §wiadomosci zakre-
su ich obowiagzkoéw i punktowego $wiadczenia przez nich pomocy, co powoduje
brak stycznos$ci z wigkszoscig respondentow oraz traktowania efektow ich pracy
jako odtozonych w czasie, a zatem niepilnych w poréwnaniu z aktywnoscig lekarzy
czy sprzedawcow.

W kolejnym kroku sprawdzilismy, jak postrzeganie niezbg¢dnosci zawodow
koreluje z cechami spoleczno-demograficznymi respondentow. Oczekiwalismy
m.in., Zze zmiennymi wyjasniajacymi postrzeganie niezbgdnosci beda: (1) wiek
respondentow w przypadku zawodow medycznych (H2: Im starsi respondenci, tym
wigksze poczucie niezbgdnosci zawodow medycznych); (2) wielko$¢ miejscowo-
$ci zamieszkania oraz wiek w przypadku kurierow dowozacych jedzenie (H3a: Im
wicksza miejscowo$¢, tym wigksze poczucie niezbednosci kurierow dowozacych
jedzenie; H3b: Im mtodsi respondenci, tym wigksze poczucie niezbednosci kurie-
row dowozacych jedzenie); (3) dochdd respondentéw w przypadku wszystkich
badanych grup zawodowych (H4a: im wigksze dochody, tym wigksze poczucie
niezbgdnosci badanych grup zawodowych z wyjatkiem pracownikoéw socjalnych;
H4b: im nizsze dochody, tym wigksze poczucie niezbgdnosci pracownikow so-
cjalnych). Biorac pod uwagg antyszczepionkowe i antynaukowe postawy opisane
szerzej w rozdziale siodmym, oczekiwali$my, ze osoby bedace przeciwnikami
szczepien w mniejszym stopniu niz pozostali beda postrzega¢ jako niezbedne
zawody medyczne (H5a) oraz nauczycieli (H5b).

Przedstawione w tabeli 2.2 wyniki pozwolity nam na weryfikacj¢ postawio-
nych hipotez. Okazuje si¢, ze wiek, cho¢ istotnie skorelowany z oceng niezbegd-
nos$ci pracownikow medycznych, nie ujawnia liniowej zaleznos$ci migdzy zmien-
nymi, hipoteza H2 zostata zatem sfalsyfikowana. Postrzeganie istotno$ci lekarzy
i pielegniarek przez osoby najstarsze w grupie (60+) nie r6zni si¢ od innych grup
wiekowych, z wyjatkiem oséb w wieku 30-39 lat, ktore rzadziej niz inni uznaja
istotno$¢ pracownikdw ochrony zdrowia. Wielko$¢ miejscowosci nie ma istotnego
znaczenia w ocenie niezbednosci pracy kurieréw dowozacych jedzenie, zatem
rowniez hipoteza H3a zostala zweryfikowana negatywnie. Podobnie w przypadku
hipotezy H3b. Wiek okazat si¢ istotny w przypadku oceny pracy kurierdw, jed-
nak to nie osoby mlode, a te w wieku 40-59 lat uznaty kurieréw za najbardziej
niezb¢dnych. W przypadku wszystkich analizowanych zawodow, z wyjatkiem
pracownikow socjalnych, istnieje pozytywna zalezno$¢ miedzy osigganym docho-
dem a oceng przez respondentdw ich niezbgdnosci (H4a). Pracownicy socjalni sg
z kolei oceniani lepiej przez osoby o nizszych dochodach, co potwierdza hipotezg
H4b. Pozytywnie zweryfikowane zostaty dwie ostatnie hipotezy dot. negatywne;j
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zalezno$ci migdzy postawami antyszczepionkowymi a oceng niezbednosci lekarzy
i pielegniarek (H5a) oraz nauczycieli (H5b). Przeciwnicy szczepien rzadziej niz
pozostali respondenci uznawali za zdecydowanie niezb¢dnych lub raczej nie-
zbednych lekarzy (o 8,4%), pielegniarki (o 5%) oraz nauczycieli (o 13,6%). Aby
lepiej zrozumie¢ postawy prezentowane przez respondentéw i umiejscowic je
w szerszym kontekscie, w kolejnym kroku przyjrzymy si¢ obecnemu w polskiej
prasie dyskursowi wokot pracownikdéw niezbednych.

PRASOWY DYSKURS O PRACOWNIKACH NIEZBEDNYCH
W TRAKCIE PANDEMII COVID-19

W ramach naszych badan dokonali§my jakosciowej analizy wybranych ar-
tykulow na temat pracy, ktore ukazaty si¢ w pierwszych trzech miesigcy pande-
mii (1.03.2020 — 31.05.2020) w czterech ogdlnopolskich tytutach prasowych,
tj. Rzeczpospolitej, Gazecie Wyborczej, Gazecie Polskiej Codziennie oraz Fakcie.
W pierwszym kroku cztonkowie zespotu COV-WORK dokonali wstepnej selekcji
artykutéw na podstawie stéw kluczowych wskazujacych na zwigzek z pandemia
i praca. Nastepnie artykuty zostaly przyporzadkowane do jednej z czterech kate-
gorii, tj. opieka medyczna, logistyka, edukacja oraz ogélne. W kolejnym kroku
zebrane artykuly zostaty przejrzane pod katem tresci i do szczegdtowej analizy
wybrano artykuly traktujace o pracownikach wspomnianych branz. Interesowaty
nas przede wszystkim medialny obraz dos§wiadczenia i jakoS$ci ich pracy oraz
to, w jaki sposob byta ona oceniana. Dodatkowo uwzgledniliSmy rowniez obec-
ne w innych mediach dwie akcje majace na celu wyrazenie wdzigcznosci pra-
cownikom kluczowym, tj. akcje #DziekujemyZaOdwage, zainspirowang przez
dziennikarza TVP i zainicjowang przez portal niezalezna.pl, oraz wywodzacg si¢
z przeciwnego obozu medialnego akcje¢ #BrawaDlaWas, zainicjowang przez szereg
prywatnych podmiotéw medialnych (m.in. Ringier Axel Springer Polska, Gazete
Wyborczg, Rzeczpospolitg, Dziennik Gazete Prawng czy wydawnictwa Polska
Press). W analizie zastosowano elementy krytycznej analizy dyskursu w ujeciu
Normana Fairclougha (2003). Ostatecznie sposrod 146 artykutow analizie jakos-
ciowej poddano 43 artykuly.

NIEWIDOCZNI NIEZBEDNI

Podstawowa konstatacj¢ ptynaca z przeprowadzonej analizy sprowadzié
mozna do stwierdzenia, ze z nielicznymi wyjatkami w polskim dyskursie pra-
sowym w trakcie pandemii nieobecna byla zbiorcza kategoria pracownikow
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niezbednych lub kluczowych. Nie oznacza to jednak, ze o owych pracownikach
nie pisano. Zazwyczaj w okresleniach zbiorowych odwotywano si¢ do ,,pracow-
nikow pierwszej linii (frontu)” oraz bohateréw. Dobrg ilustracja tego zjawiska,
pokazujaca rowniez, kogo dziennikarze wliczali do tych grup, s apele zwigzane
z dwoma wspomnianymi juz medialnymi akcjami podzickowan.

W artykule inicjujacym akcje portalu niezalezna.pl czytamy:

Ruszamy z akcja #DzickujemyZaOdwagg! Podzickujmy bohaterom w czasach walki
z epidemig! (...) Pracuja, czgsto z narazeniem wilasnego zdrowia, po to, by cate oto-
czenie mogto funkcjonowaé normalnie. Wiasnie dzigki nim mozemy zrobi¢ zakupy,
wykupi¢ leki czy dojecha¢ do wspomnianego sklepu, czy apteki. To oni, zwykli bo-
haterowie dnia codziennego (niezalezna.pl, 17.03.2020).

Nastepnie cytowana jest wypowiedz Michata Rachonia, redaktora TVP, ktory
wymienia ,.kluczowe prace, bez ktorych ta walka [z pandemia] skazana bytaby
na niepowodzenie”. Obok lekarzy i pielggniarek mowa jest o farmaceutach, pra-
cownikach aptek, policjantach, zotierzach, pilotach i osobach obstugujacych loty,
a takze kierowcach komunikacji publicznej, kurierach i pracownikach centréw
logistycznych, dostawcach jedzenia i innych produktéw do sklepoéw oraz sprze-
dawcach. Podkreslono w wypowiedzi, ze to wlasnie dzigki pracy tych wszystkich
0sOb mozliwe jest ,,normalne funkcjonowanie”.

Druga akcja tytutowana hasztagiem #BrawaDlaWas zainicjowana zostata
z okazji obchodzonego 7 kwietnia Swiatowego Dnia Zdrowia i miata na celu
wyrazenie wdziecznos$ci wezszej juz grupie pracownikow medycznych poprzez
minutg braw. Akcja ta organizowana byta na wzoér podobnych, poczatkowo od-
dolnych i spontanicznych dzialan poza granicami Polski. W krotkich tekstach
zachecajacych do wyrazenia wdzigcznosci brawami, redaktorzy naczelni poszcze-
g6lnych mediow odwotywali si¢ do odwagi, bohaterstwa i po§wigcenia pracow-
nikow ,,pierwszej linii frontu walki z pandemia”. Wprost wymieniani sg lekarze,
pielegniarki, ratownicy medyczni, laboranci, ktérych zbiér domkniety jest figurg
»catego bialego personelu”. Sg oni okreslani m.in. jako ,,ludzie wyjatkowi”, ,,nasi
wspolczesni bezimienni bohaterowie” i ,,absolutni bohaterowie naszych czaséw”.
Ostatecznie akcja odbyta si¢ ponad politycznymi podziatami i wiaczyli si¢ w nig
rozmaici przedstawiciele zarowno rzadu, jak i opozycji.

To wlasnie do§wiadczenia pracownikow zawodoéw medycznych byty najczes-
ciej opisywane w analizowanej prasie, jednak dyskurs o bohaterstwie, cho¢ obecny,
nie byl jedynym; nie zawsze ma tez pozytywne konsekwencje, o czym piszemy
w dalszej czg$ci rozdziatu.

W analizowanym materiale uwage zwraca opisana juz przez innych bada-
czy militaryzacja jezyka, w ktérym pisano i wypowiadano si¢ o radzeniu sobie
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z pandemig (Khan i in., 2021). Oprocz pierwszej linii, zazwyczaj dookreslanej
jako: frontu, walki, obrony i ognia, liczne byty odniesienia do pracy jako udziatu
w wojnie. Podczas gdy dziennikarze i komentatorzy koncentrowali si¢ na hero-
izmie uczestniczacych w ,,wojnie z wirusem”, w przywotywanych przez prase
wypowiedziach przedstawicieli zawodow medycznych militarny jezyk i metafory
wskazywaly rowniez na jej ciemne strony.

— My si¢ czujemy jak migso armatnie, za chwile nie bedzie miat kto pracowac na
oddziatach, bo pielegniarki uciekng lub zachoruja (GW, 30.03.2020).

Mazowiecki Szpital Wojewodzki w Radomiu. (...) To mata Radomska Syria. (...)
Obok gruzu (bo tam trwal remont) lezag worki z materiatem biologicznie niebez-
piecznym. (...) Srednia umieralno$¢ na oddziale neurologii 2 worki / dobe. Zostato
3 lekarzy. Wiekszos¢ pielegniarek zakazona (...) Praca w warunkach totalnego ska-
zenia biologicznego, bez nalezytego zabezpieczenia. Konczg si¢ nam $rodki ochrony
osobistej. (...) Nie mam juz sily ptakaé. To jest drugie Kosowo, ktoremu przyglada

si¢ Swiat. Btagam o pomoc, nie dla siebie, tylko dla tych, o ktérych zapomniat kraj.
Polsko! Gdzie jestes?! (GW, 13.04.2020).

Ostatni z przytoczonych fragmentow jest rowniez przyktadem czestego two-
rzenia artykuléw na podstawie wpisow pracownikow ochrony zdrowia umiesz-
czanych w mediach spoteczno$ciowych. Najpopularniejsze wpisy, czgsto udostep-
niane przez setki, a nawet tysiace uzytkownikow internetu, przykuwaly uwage
mediow, ktdre przytaczaty je w catosci, dodajac majacy przyciagnaé uwage tytut.
Np. ,,Poruszajace wyznanie pielegniarki: nigdy nie wiem, czy po dyzurze wroce
do domu” (Fakt, 9.04.2020).

W opisach pracy personelu medycznego, zwlaszcza na poczatku pandemii,
podkreslane sg przede wszystkim braki sprzgtu i sSrodkéw ochronnych osobi-
stej oraz bardzo zte warunki pracy potegujace wynikajace z pandemii zagrozenie
zdrowia i zycia medykow. Czasami powaga zagrozenia zestawiana jest ze sto-
sunkowo niskimi zarobkami, na jakie mogg liczy¢ np. pielegniarki czy diagnosci.
W kontek$cie ztych warunkow pracy krytykowana jest ogdlna zapas¢ systemu
ochrony zdrowia i niewydolno$¢ NFZ, a jednoczesnie podkreslana jest zaradno$é
pracownikow, ktorzy dostownie biorg sprawy w swoje rece 1 np. kleja maseczki
(Fakt, 27.03.2020).

Wraz z rozwojem pandemii i coraz wigkszym obtozeniem 16zek szpitalnych
oraz rosnacg liczba przypadkéw COVID-19 w odizolowywanych od $wiata do-
mach opieki spotecznej pojawit si¢ temat przymusowego oddelegowania do
pracy pracownikow medycznych, ktore stato si¢ mozliwe na mocy specustawy
o przeciwdziataniu COVID-19 z 2 marca 2020 r. W kontekscie przymusu pracy
i ewentualnej jej odmowy media zachowywaty si¢ ambiwalentnie. Z jednej strony
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wskazywano na bezdusznos$¢ przepisoéw, ktore pod grozba kary zobowigzywaty
do podjecia pracy w wyznaczonym przez wojewode miejscu, nawet w przypad-
ku ewidentnych pomylek i np. delegowania 0s6b samodzielnie opiekujacych sig
dzie¢mi. Cytowano tez wypowiedzi zaniepokojonych medykow:

Na pewno jako lekarze nie jesteSmy z tych zapis6w zadowoleni. Nie dlatego, ze nie
chcemy pracowac, tylko dlatego, ze jesteSmy nia catkowicie ubezwtasnowolnieni.
Mozemy by¢ rzuceni do walki na froncie, cho¢ brakuje tam podstawowego zabez-
pieczenia. Kaze si¢ nam walczy¢ ze $§mierciono$nym wirusem, bez zadnej gwarancji
zachowania bezpieczenstwa. Owszem, mozemy si¢ upomnieé, ale nawet jesli nie
dostaniemy $rodkow ochrony indywidualnej i tak musimy realizowaé $§wiadczenia —
stwierdzit lekarz (Fakt, 28.03.2020).

Z drugiej strony pojawita si¢ seria artykulow na temat pracownikow medycz-
nych, ktorzy nie pracowali w trakcie pandemii. Ich decyzja okreslana byta mianem
ucieczki, a oni sami nazywani byli dezerterami. Pojawiaja si¢ glosy dyscyplinu-
jace — czesto pochodzace od samych lekarzy — umniejszajace czy wrecz negujace
powody decyzji o niepodejmowaniu ryzyka.

— Mnie jest za nich wstyd. Jak kto§ wybiera zawod strazaka, to nie moze uciekaé przed
ogniem. Lekarz, ktory dezerteruje, kiedy jest epidemia, dyskwalifikuje si¢ jako lekarz
(...) Rozumiem, ze kto§ moze mie¢ trudng sytuacje¢ osobistg, ale opowiadanie o braku
zabezpieczen to mydlenie oczu. Jest jeszcze powinnos$e.

(...) przykro byto patrze¢, jak tyle pielegniarek i lekarzy ucieka na chorobowe. [ w ja-
kim potozeniu zostawali kolegdw? Stowo daje, salowe wykazaly si¢ u nas wickszym
mestwem i solidarno$cig — styszymy od dyrektora w innym szpitalu (GW, 28.04.2020).

To stan wyzszej koniecznos$ci, wigec niewazne, ze kto$§ chciat robi¢ operacje zac¢my,
a nie walczy¢ na pierwszej linii frontu. Teraz jest wojna. Wojna biologiczna. Wazne
jest to, ze jesteSmy lekarzami — dodat dr Bartosz Fiatek (Fakt 28.03.2020).

Uwage zwracajg tez glosy personelu medycznego, ktore wskazuja na ponad-
proporcjonalne ryzyko ponoszone przez pielggniarki.

Jeste§$my bezradne. Nikt nie dba o nasze bezpieczenstwo. Nie mamy maseczek, gogli
i kombinezonow. Lekarze ograniczaja kontakt z pacjentami do minimum, my za to
jeste$my wysunig¢te na sam przod (GW, 23.03.2020).

(...) $redni wiek pielegniarki to 53 lata. Wiele ma nadci$nienie, cukrzyce. Nie ma
si¢ co dziwi¢, ze si¢ boja, kiedy mtodsze wziely opieke nad dzieémi. Zwlaszcza ze
pielegniarki sa duzo czgsciej i dluzej przy chorych niz lekarze. Sg szpitale, w ktorych
lekarze w ogole nie chcg wychodzi¢ z dyzurki. Napisali na drzwiach ,,strefa czysta”
i zamkng¢li. Kaza przez telefon opowiadac sobie o stanie chorych, a podbite zlecenia
podaja przez szparg (GW, 28.04.2020).
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Pracownicy medyczni, ktérzy pomimo wielu niedogodnosci i duzego zagroze-
nia pozostali na swoich stanowiskach czy nawet podje¢li prace w miejscach, gdzie
ich najbardziej potrzebowano, nie zawsze jednak traktowani byli jako bohatero-
wie. Analizowana prasa regularnie donosita w alarmujgcym tonie o kierowanych
w strone pracownikow ochrony zdrowia przypadkach dyskryminacji i agres;ji,
okreslanej mianem ,,hejtu”.

Mimo swojego poswigcenia personel medyczny doswiadczyt brutalnego hejtu ze strony
sasiadow, klientow sklepow, pasazerow komunikacji. Pielggniarki z gdanskiego hospi-
cjum ustyszaty, ze sa niebezpieczne dla otoczenia, bo roznoszg wirusa. W Skarzysku-
-Kamiennej pielegniarki ze szpitala spotkaty si¢ z hejtem w internecie, a potem w re-
alnym $wiecie. M¢za jednej z nich wyrzucono ze sklepu (GW, 27.05.2020).

Jednak zanim pojawily si¢ tytuty artykutow, takich jak ,,Hejt na medykow”
(GW, 11.05.2020), ,,Nie chcg si¢ bawi¢ z dzie¢mi lekarzy” (Rp., 6.05.2020),
»Piekarnia z Poznania nie chciala obstugiwac lekarzy. (...)” (GW, 5.05.2020),
w tych samych gazetach pojawialy si¢ artykulty z wymownymi tytutami ,,Stuzba
zdrowia nas rozchoruje? (GW, 12.03.2020) czy ,,Koronawirusem najlatwiej si¢ za-
kazi¢ w szpitalu. 17 proc. zakazonych to lekarze i pielegniarki” (GW, 04.04.2020),
w ktorych mozna bylo przeczytac np. o tym, ze:

Sposrdd ponad 3 tys. 0sob, u ktorych potwierdzono zakazenie koronawirusem, az jedna
szosta to lekarze i pielggniarki. Zakazajg si¢ od chorych, by potem zakazaé kolejnych
i siebie nawzajem. Jak tak dalej p6jdzie, nie bedzie komu leczy¢ (GW, 04.04.2020).

Na rozdzwigk pomiedzy dyskursem o heroizmie i bohaterstwie a nieprzy-
jemnymi do$wiadczeniami uwage w mediach zwracali przede wszystkim sami
zainteresowani i ich reprezentanci ze zwiazkow zawodowych, co znajduje rowniez
potwierdzenie w zebranych przez nas wywiadach fokusowych (por. rozdz. 3).

Najpierw byty$my bohaterkami, teraz spotykamy si¢ z ostracyzmem. Sasiedzi przestali
si¢ ktania¢ nam i naszym rodzinom, wymienia¢ serdecznosci. Zamiast tego przebijaja
opony, oblewaja samochody farba, zostawiajg niewybredne kartki typu: ,,Zarazo,
wynies si¢ stad!” (GW, 12.05.2020).

Dostajemy brawa na balkonach rano, a wieczorem oddelegowanie na inny oddziat.
Powszechny szacunek w memach, a pogard¢ w sklepie. Maseczki od prywatnych
sponsordéw, a od pracodawcow zapewnienie, ze ochrona nie jest w sumie potrzebna
(GW, 12.04.2020).

Jak wskazuje szereg badan, dyskurs o heroiczno$ci i bohaterstwie niezbed-
nych pracownikow medycznych okazuje si¢ problematyczny na wielu poziomach,
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nie tylko w Polsce. Analizujagc wypowiedzi pielggniarek (Mendes i in., 2022),
artykuty prasowe (Boulton i in., 2022) czy sztuke i spoteczne akcje majace
na celu wyrazenie wdzigcznos$ci pracownikom opieki zdrowotnej (Cox, 2020;
Einboden, 2020), badaczki zgodnie wskazujg na duza ambiwalencjg, z jaka si¢
on wiaze. Dyskursywna figura bohaterskiej pielggniarki czy lekarza przenikneta
nie tylko do jezyka opisujagcego pandemig, ale rowniez popkultury, czy to przez
internetowe memy (Dojwa-Turczynska, Wolska-Zogata 2020), czy tez murale
(m.in. w Gdansku, Warszawie i Polkowicach). Cho¢ niewatpliwie tego rodzaju
dziataniom towarzyszyly dobre intencje, zdaniem badaczek ich dlugoterminowe
skutki niekoniecznie sg pozytywne. Co problematycznego kryje si¢ zatem w dys-
kursie o heroiczno$ci i bohaterstwie pracownikow medycznych?

Bohater czy bohaterka to osoby, ktore zachowuja sie heroicznie, czyli po
pierwsze — dobrowolnie robig co$, co nie jest od nich wymagane; po drugie — sa
w petni $wiadomi ryzyka (fizycznego, materialnego czy symbolicznego), ktore
si¢ z ich dzialaniem wigze, ale pomimo tego decyduja si¢ na nie (Cox, 2020).
Cox wskazuje na trzy gtdwne problemy wynikajace z koncentracji w dyskursie na
bohaterskosci pracownikéw opieki zdrowotnej. Po pierwsze, narracja o bohater-
skos$ci usuwa w cien dyskusje o warunkach pracy w zawodach medycznych oraz
nieoczywistych przeciez granicach obowiazku opieki (duty of care). Jedynie mniej-
sz0$¢ pracownikow ochrony zdrowia §wiadomie zdecydowata si¢ przed pandemia
pracowac¢ z potencjalnie groznymi dla nich chorobami zakaznymi. Potrzebna jest
zatem dyskusja o tym, co — i jakim kosztem — moga i powinni poswigca¢ medycy
niespecjalizujacy si¢ w chorobach zakaznych.

Po drugie, taka narracja pomija kwestie¢ wzajemnosci, ktora jest czescig swo-
istego kontraktu spolecznego zawartego migdzy pracownikami ochrony zdrowia
1 spoteczenstwem. Jak wylicza Cox (2020), na wzajemno$¢ w zamian za pode;j-
mowanie przez medykow trudow i ryzyk zwiazanych z praca w ochronie zdrowia
sktadajg si¢ zarowno obowigzki panstwa (systemu), jak i spoteczenstwa. Naleza do
nich m.in. obowigzek opieki i ochrony, godziwe pensje, uznanie trudu i niebezpie-
czenstwa ich pracy, informowanie o istniejacych ryzykach, zapewnienie szkolen
i niezbednych zasobow, wsparcie psychologiczne czy opieka nad rodzinami w przy-
padku $mierci zwigzanej z praca. Obowiazki spoteczenstwa to z kolei inwestowanie
w system opieki zdrowotnej (m.in. poprzez ptacenie podatkow i wybor wiadz dba-
jacych o ustugi publiczne) oraz trzymanie si¢ zalecen medykéw w trakcie pandemii
(m.in. zachowywanie niezbednego dystansu spotecznego czy noszenie maseczek —
Cox, 2020). Dyskurs o bohaterskos$ci i heroiczno$ci pracownikow opieki zdrowotne;j
utrudnia jednak rzeczowe podejscie do powyzszych kwestii. Jak pisze:

Narracja publiczna, ktéra koncentruje si¢ na indywidualnym bohaterstwie, nie
uwzglednia znaczenia zasady wzajemnos$ci. Indywidualny heroizm nie stanowi
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solidnej podstawy, na ktérej mozna budowac systematyczne dzialania w obliczu pan-
demii: konieczne jest uznanie odpowiedzialno$ci instytucji opieki zdrowotnej i 0g6-
hu spoteczenstwa. (...). Relacje medialne, ktore wychwalajg heroizm pracownikow
shuzby zdrowia, odwracaja uwage od kluczowego znaczenia, jakie ma zapewnienie
wypelniania wzajemnych zobowigzan spotecznych wobec pracownikow stuzby zdro-
wia; jak zauwaza Reid, obowigzek szlachetnego samoposwigcenia wydaje si¢ nie do
pogodzenia z naleganiem [przez pracownikéw systemu opieki zdrowotnej] na otrzy-
manie odpowiedniego wyposazenia ochronnego (Cox, 2020: 512).

Wreszcie po trzecie, taki ksztatt dyskursu moze negatywnie wptywaé na psy-
chiczny stan pracownikoéw ochrony zdrowia, o czym pisza oni sami (Boulton i in.,
2022; Einboden, 2020). Jak juz wspomniano, heroiczno$¢ wymaga czynow ponad
to, co jest oczekiwane. Problem rodzi si¢, gdy wszyscy pracownicy medyczni
opisywani sg jako bohaterowie i bohaterki, poniewaz wywiera to na nich duza
psychiczng presje¢ i zabiera przestrzen do wyrazania emocji, strachu i obaw. Co
wigcej, analiza polskiej prasy potwierdza, ze odmowa ryzykownej pracy grozi
swoistego rodzaju stygma i potgpieniem ze strony czgsci spoteczenstwa, w tym
innych medykow. W polskim konteks$cie waznym nawigzaniem do poruszonych
kwestii jest krytyczne w swoim wydzwigku Oswiadczenie Zarzgdu Krajowego
Ogolnopolskiego Zwigzku Zawodowego Lekarzy w sprawie wdziecznosci i wia-
rygodnosci. W o$wiadczeniu, a raczej apelu opublikowanym na poczatku pande-
mii (8.04.2020) w odpowiedzi na akcje podzigkowan z okazji Swiatowego Dnia
Zdrowia, czytamy m.in.:

W zwiazku ze stowami wdzigcznosci i uznania, kierowanymi w dniu wczorajszym
pod adresem pracownikéw ochrony zdrowia przez politykow niemal wszystkich
ugrupowan, rowniez przez Premiera RP, Zarzad Krajowy OZZL wyraza opinig, ze —
chociaz stowa te z pewnoscia ciesza wszystkich medykow — to jednak nie sg one
w stanie przestoni¢ faktu, iz ochrona zdrowia i jej pracownicy od 30 lat traktowani sa
w III RP w sposdb niezwykle lekcewazacy przez wszystkie kolejne rzady, z obecnym
wilacznie. (...) Zarzad Krajowy OZZL wzywa politykow aby stowa wdzigcznos$ci
i uznania, kierowane w tych dniach do pracownikéw publicznej ochrony zdrowia,
UWIARY GODNILI podjgciem nastepujacych dziatan (...).

W dalszej czesci apelu wymieniane sg konkretne postulaty m.in. zmiany praw-
ne oraz podniesienie naktadow na publiczng stuzbe zdrowia do 6,8% PKB. Co
istotne, powyzszy apel, cho¢ skierowany byt rowniez do mediéw, zostat przez
nie zignorowany. Jedyne medialne odniesienie, ktore udato si¢ do niego znalez¢,
to artykut na portalu niezalezna.pl, czyli inicjatora akcji #DzickujemyZaOdwage!
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WNIOSKI

Zaprezentowane w tym rozdziale analizy nad spoteczng percepcja i obecnos$cia
w polskiej prasie pracownikow niezbednych w trakcie pandemii daja niejedno-
znaczny obraz tej grupy. Poza nielicznymi wyjatkami, w dyskursie nieobecna
byta zbiorcza kategoria pracownikéw niezbednych lub kluczowych. Znacznie
czesciej zastepowano ja odwotaniami do dziatajacych w stanie wojny bohateréw
i bohaterek. Przesuniecie to wigza¢ mozna z przyzwoleniem na indywidualizacje
odpowiedzialnosci pracownikow niezbednych, a przez to przestonigciem syste-
mowych zaniedban. W sytuacji kryzysu decyzje np. o §wiadczeniu lub odmowie
ryzykownej pracy oceniane byty pod katem moralnych zobowigzan pracownikow,
przy jednoczesnym ignorowaniu niewywigzania si¢ panstwa, a czesto i spote-
czenstwa z obowigzujacej umowy spotecznej. Nie oznacza to, ze trudne warunki
pracy osob na tzw. pierwszej linii nie byly przez pras¢ w ogble zauwazane, jednak
konstatacje plynace z tych obserwacji sprowadzatly si¢ raczej do symbolicznych
wyrazow wdzigcznosci i solidarnosci, niepopartych propozycjami zmian czy me-
dialnym lobbingiem na ich rzecz. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze w przeciwienstwie
do medialnej dyskusji nad sposobami ratowania gospodarki w kryzysie (Karolak,
2022), w analizowanych artykutach obecny byl glos zwigzkéw zawodowych re-
prezentujacych niektore z kluczowych zawodow (tj. pielegniarki, lekarzy oraz
nauczycieli). Mozna odczytywac to jako prob¢ wykorzystania przez te grupy
sity dyskursywnej (discursive power) wynikajacej z wigkszego niz przed pan-
demig zainteresowania mediéw danymi tematami, a zwlaszcza ochrong zdrowia
(por. Seeliger, Sebastian 2022). Wydaje si¢ to dobrym posunigciem, zwlaszcza
w $wietle wynikow badan CATI, ktore pokazaty, ze dominujaca wigkszo$¢ pol-
skiego spoleczenstwa za najbardziej niezbedne w kontekscie pandemii uznata
wlasnie zawody medyczne. Z racji ograniczen objgtosci ksigzki nie udato nam
sie przedstawi¢ szczegdtowych wynikéw analizy dyskursu o pracy nauczycie-
li, kurieréw i pracownikow socjalnych, nalezy jednak zaznaczy¢, ze pokrywaja
si¢ one ze spolecznym odbiorem niezbednosci tych zawodow. Chociaz wcigz
przez wigkszo$¢ spoleczenstwa uznawane sg za niezbegdne, to jednak w mniej-
szym stopniu niz zawody medyczne. W prasie zdecydowanie rzadziej pisze si¢
réwniez o warunkach pracy i ewentualnym bohaterstwie tych grup. Prowadzi to
do wniosku, ze dyskursywnie pandemia okazata si¢ szansg na podkreslenie ztych
warunkow pracy przede wszystkim w zawodach medycznych. Czy dlugofalowo
przetozy si¢ to na konkretne zmiany, wcigz pozostaje pytaniem otwartym. W tym
kontekscie w kolejnym rozdziale przyjrzymy si¢ temu, jak sami pracownicy uzna-
wani w mniejszym lub wigkszym stopniu za niezbednych postrzegali przysztos§¢
swojej pracy i grupy zawodowej po doswiadczeniu pandemii.



RozDzIAt 3
PRzYSzL0SC PRACY PO PANDEMII
WPROWADZENIE

Przeprowadzane przez nas badania opieraty si¢ na zatozeniu, ze pandemia,
uruchamiajgc réznorodne zjawiska kryzysowe, bedzie miata dtugofalowe konse-
kwencje dla §wiata pracy. W niniejszym rozdziale probujemy odpowiedzie¢ na
pytanie, jakich zmian w sferze pracy spodziewaja si¢ sami pracownicy. Jak juz
wspomniano, w jakos$ciowej czgsci naszych badan, opartej na wywiadach foku-
sowych, skoncentrowali$my si¢ wlasnie na perspektywie pracownikéw, ktdrzy
ze wzgledu na charakter wykonywanej pracy byli ,,niezbedni” dla procesoéw re-
produkcji spotecznej w obszarach edukacji, ochrony zdrowia, pomocy spoteczne;j
i logistyki. Czeé¢ z nich catg pandemi¢ pracowata stacjonarnie, inni byli okresowo
szczegblnie mocno narazeni na kontakt z wirusem. Miejsca wykonywanej przez
nich pracy musiaty zosta¢ dostosowane do nowych warunkdw, czesto zmieniat
si¢ jej tryb, intensywnos¢ oraz spoteczna ocena.

Ze wzgledu na dokonujace si¢ zmiany interesowaly nas w szczegolnosci opinie
pracownikow na temat przysztosci reprezentowanych przez nich grup zawodo-
wych i oczekiwanych, dlugo- i krotkofalowych efektow pandemii dla ich pracy.
Zaprezentowana w niniejszym rozdziale analiza nie obejmuje zatem tego, jak
wygladaja obiektywne trendy dotyczace ,,postpandemicznej pracy przysztosci”
(na ocene taka jest, naszym zdaniem, za wcze$nie), skupiajac si¢ raczej na su-
biektywnych percepcjach potencjalnych zmian ze strony samych pracownikow.

PRZYSZtOSC PRACY W POSTPANDEMICZNYM SWIECIE:
OCZEKIWANIA | PROGNOZY

Dyskusja nad przysztoscia pracy ma oczywiscie swoja dtugoletnia i bogata
tradycje, ktorej nie sposob nawet pobieznie przedyskutowaé w tym rozdziale.
Najintensywniej dyskutowana jest kwestia wptywu na zatrudnienie i bezrobocie
réznorodnych zmian technologicznych, w tym automatyzacji produkc;ji i ustug,
cyfryzacji czy rozwoju platform internetowych (,,platformizacji”’) posredniczgcych
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w zatrudnieniu (Brynjolfsson, McAffee, 2016; Frey, Osborne, 2017). Analizy
i raporty poswigcone sg rowniez kwestiom takim jak: wptyw zmian technolo-
gicznych w sferze zatrudnienia na prawa pracownicze, socjalne i obywatelskie,
a takze zbiorowe stosunki pracy w efekcie erozji standardowego stosunku pracy
w warunkach ,,ekonomii fuch” (gig economy; Crouch, 2019). Jesli chodzi o rynek
pracy, przewiduje si¢ mozliwos¢ eliminacji rutynowych, powtarzalnych, dajacych
si¢ uja¢ w algorytmy prac fizycznych i umystowych (Adamczyk, Surdykowska,
2018: 472). Jednoczesnie zwraca si¢ uwage na zmiang tresci pracy w wyniku
cyfryzacji, robotyzacji i ,,platformizacji”, a takze tworzenie nowych miejsc pracy
opartych na wspolpracy ludzi i maszyn. Obok powstawania prac wymagajacych
wysokich kwalifikacji, podkresla si¢ negatywne konsekwencje $wiadczenia pra-
cy za posrednictwem platform internetowych: niestabilny dochéd i czas pracy,
brak kontroli nad czasem pracy, brak gwarancji praw pracowniczych, niepewnos¢
zabezpieczen socjalnych i emerytur, oraz brak dostepu do szkolen i mozliwos$ci
rozwoju zawodowego (Neufeind i in., 2018).

W dyskusji na temat przysztosci i przemian pracy w wyniku pandemii
COVID-19 akcentowana jest ciggtos¢ i intensyfikacja zjawisk obserwowanych
przed jej wybuchem. Ze wzgledu na empiryczny charakter rozdziatu wskaze-
my hastowo jedynie na kilka z tych tendencji. Po pierwsze, jak wskazywalismy
w rozdziale 1, kryzys pandemiczny sprzyjat pogltebianiu nier6wnosci spotecznych
w sferze pracy. Badania prowadzone zard6wno w USA (Rothwell, Crabtree, 2021),
jak i w Europie (Eurofound, EC, 2021) wskazuja, ze osoby zajmujgce peryferyj-
ne segmenty rynku pracy, a sa to statystycznie czeSciej kobiety, ludzie mtodzi,
pracownicy migrujacy i osoby z mniejszosci etnicznych, pracowaly czesciej na
pierwszej linii walki z pandemig (w ochronie zdrowia, opiece spolecznej, dosta-
wach jedzenia itp.). Przewidywano, ze kryzys pandemiczny przyniesie poglebie-
nie procesu prekaryzacji zatrudnienia, o ile nie zostang uruchomione dziatania
na rzecz objecia zabezpieczeniami socjalnymi nowych kategorii pracujacych,
np. w ,,ekonomii fuch” (Bambra i in., 2021). Oczekiwano roéwniez, ze w §wiecie
postpandemicznym utrwalg si¢ nierdéwnosci pomigdzy pracownikami, ktorych pra-
ca da si¢ wykonywac¢ zdalnie (wg szacunkow Eurofound okoto 37% pracownikow
najemnych w Unii Europejskiej), a tymi, ktorzy musza ja wykonywac¢ wytacznie
stacjonarnie (Eurofound, EC, 2021; Sledziewska, Wtoch, 2021: 241).

Po drugie, spodziewano si¢ wzmocnienia trendow zwigzanych z rozwojem
nowych technologii cyfrowych w $wiecie pracy. Jak wskazaliSmy w rozdziale 1,
pandemia przyniosta upowszechnienie pracy zdalnej oraz hybrydowej poza ty-
powymi dla niej obszarami, takimi jak informacja i telekomunikacja (Felstead,
2022). Przeniesienie czgsci zajg¢ do zdalnego trybu pracy stuzy¢ ma odchodzeniu
od regularnych i statych godzin ich wykonywania, sprzyjajac powstawaniu ,,nowej
kultury pracy” i rozmywaniu granic mi¢dzy zyciem zawodowym i pozazawodowym
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(Sledziewska, Wtoch, 2021: 238-240). W postpandemicznej przysztosci ocze-
kiwany jest dalszy i przyspieszony rozwoj platform internetowych (,,ckonomii
fuch”), a takze wielkich korporacji technologicznych (GAFAM — Google, Amazon,
Facebook, Apple, Microsoft), ktore dostarczyly infrastruktury technologicznej
w warunkach pandemii (Sledziewska, Wtoch, 2021). Nowe technologie byty row-
niez w warunkach pandemii wykorzystywane na masowa skale do kontroli stanu
zdrowia obywateli, co zostalo w znacznym stopniu ,,znormalizowane”, czynigc je
jeszcze bardziej przejrzystymi (Chorev, 2021). Dla cze$ci pracownikow staty sie
szansg ochrony przed ryzykiem zdrowotnym i umozliwily wykonywanie pracy
zdalnej. Jednak jednocze$nie jedna z konsekwencji upowszechnienia si¢ tej ostat-
niej bylo poglebienie i uwypuklenie podzialu na pracujacych online i offline. Ci
ostatni zyskali miano ,,bohaterow”, co — jak wskazaliSmy w rozdziale 2 — bylo
czesto uzasadnieniem dla ich intensyfikacji pracy. Pozostaje otwartym pytanie,
w jakim stopniu ,,niezbedno$¢” pozostanie trwatym elementem prestizu zawodo-
wego w warunkach postpandemicznych. Czg$¢ badaczy wskazuje na przyktad, ze
pandemia sprzyja¢ moze wzrostowi §wiadomosci spolecznej znaczenia wysokiej
jakosci ustug publicznych, ktéry przetozy¢ si¢ moze na reformy i odchodzenie od
ich systematycznej liberalizacji, komercjalizacji i prywatyzacji (Crouch, 2022).

Po trzecie, w literaturze przedmiotu pojawia si¢ rOwniez watek innowacyjnego
potencjalu pandemii w zakresie organizacji pracy, ktory moze mie¢ charakter row-
nie emancypacyjny, jak i odkrywajacy nowe obszary kontroli nad pracownikami.
Analizowane byly m.in. innowacje menedzerskie w pracy zwigzane z probami
poradzenia sobie z niepewnoscia i brakiem regut dzialania w sytuacji kryzysowe;j
(Cohen, Cromwell, 2021), a takze powstawanie nowych norm w relacjach pra-
cowniczych (Roach Anleu, Sarantoulias, 2022). Wskazywano na wzrost potencjatu
solidarnos$ci 1 pomocy wzajemnej w warunkach swoistego zawieszenia struktur
hierarchicznych (Sitrin, Sembrar, 2020), przy czym kwestig otwartg pozostaje
ich trwalo$¢ w momencie ,,powrotu do normalno$ci”. Prognozowano réwniez, ze
rewizji w $§wiecie postpandemicznym beda musiaty ulec niektdre z paradygmatow
zarzadzania zasobami ludzkimi, takie jak ,,produkcja oszczedna”, ze wzgledu na
ich role w wytwarzaniu nierdwnos$ci na rynku pracy ujawnionych przez pandemi¢
(Butterick, Charlwood, 2021).

Po czwarte wreszcie — refleksja na temat przyszto$ci pracy dotyczy problema-
tyki przemian zbiorowych stosunkow pracy i protestow pracowniczych w bran-
zach dotknigtych kryzysem pandemicznym. Zauwazono, ze pandemia sprzyjata
w poczatkowej fazie mobilizacji pracowniczej, ktora nastepnie zostata znacznie
ograniczona przez lockdowny. Podkresla si¢ przy tym, ze protesty moga by¢ konty-
nuowane po luzowaniu obostrzen sanitarnych (Chen, Barrett, 2021). W kontekscie
analizy protestow pracownikéw ochrony zdrowia i opieki spolecznej zauwazono,
ze tendencje do mobilizacji w okresie pandemii bedg prawdopodobnie silniejsze
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w branzach niezbednych réwniez w konteks$cie postpandemicznym (Vandaele,
2021). W odniesieniu do dyskusji na temat zbiorowych stosunkow pracy, w litera-
turze przedmiotu ktadzie si¢ nacisk na ,,zaleznos¢ od $ciezki” (path-dependency),
wskazujac na wpltyw kontekstu instytucjonalnego na dialog spoleczny miedzy
pracodawcami i zwigzkami zawodowymi w warunkach kryzysu pandemicznego
(Meardi, Tassinari, 2022).

W poprzednich rozdziatach wskazali$my, ze przynajmniej czgs¢ ze wskaza-
nych tendencji rzeczywisScie da si¢ odnalez¢ w $wiadomosci spotecznej badanych
i ich doswiadczeniach (rozdziat 1), jak rowniez w dyskusji medialnej na temat
pracy niezbg¢dnej (rozdziat 2). W niniejszym rozdziale skoncentrujemy si¢ na opi-
niach badanych na temat przysztosci ich grup zawodowych w postpandemicznym
Swiecie.

EFEKTY PANDEMII | PRZYSZtOSC PRACY
W DOSWIADCZENIACH PRACOWNIKOW

W badaniu zawartym w projekcie COV-WORK watek przysztosci pracy byt
poruszany mi¢dzy innymi w ramach zogniskowanych wywiadow grupowych
(FGI) realizowanych z osobami reprezentujagcymi sektor publiczny (edukacja,
ochrona zdrowia, pomoc spoteczna) i prywatny (logistyka). Zanim przejdziemy
do wnioskow, nalezy zwroci¢ uwage na charakterystyke pytania zadawanego
w scenariuszu FGI. Odnosito si¢ ono do kwestii przysztosci branzy i konkretne;j
grupy spoleczno-zawodowej, ktorg reprezentowali respondenci i respondentki??.
Kontekst wynikajacy z profilu pracowniczego odgrywa istotna role przy omawia-
niu wynikéw odpowiedzi odnoszacych si¢ do kwestii przysztosci pracy m.in. ze
wzgledu na charakter dotychczasowych doswiadczen zawodowych oraz specyfike
kryzysu, ktory uderzyt w poszczegolne branze.

Odpowiedzi skupiaty si¢ przede wszystkim wokot najblizszych przewidywa-
nych zmian i rzadko odwotywaty si¢ do perspektywy wykraczajacej poza najbliz-
sze lata. Co wigcej, cze$¢ pytan niebezposrednio odwotujacych si¢ do tematu przy-
sztosci pracy wywotywata kwestie, ktore z tym watkiem moglibySmy potaczyc.
Wsrdd nich byly m.in. kwestie postrzegania pracownikow danej branzy przez
otoczenie spoteczne (media, ale tez sagsiadow czy mieszkancow ich miejscowosci),
wplyw wojny w Ukrainie na sytuacj¢ w danej branzy, zmiany technologiczne,
niedobory pracownikow, kontekstowo poruszane watki emigracji zarobkowe;j
pracownikow danej branzy czy zmiany organizacyjne oraz problemy zbiorowych
stosunkow pracy.

22 Por. nota metodologiczna we ,,Wprowadzeniu”.



80 Rozdziat 3. Przyszto$¢ pracy po pandemii

Przechodzac do szczegdtowej analizy odpowiedzi badanych, nalezy podkresli¢
roznice pomiedzy poszczegolnymi branzami, jak rowniez grupami zawodowymi
funkcjonujgcymi w ich ramach. Im praca bardziej sprekaryzowana (w kontekscie
takich aspektow jak: forma kontraktu pracowniczego, obcigzenie obowiazkami,
wynagrodzenia), tym czg$ciej odpowiedzi koncentrowaly si¢ wokot perspektyw
(badz raczej ich braku) na zmiang¢ warunkow w danym miejscu pracy. W dalszych
analizach skupimy si¢ na wybranych watkach specyficznych dla poszczegoélnych
branz i grup spoleczno-zawodowych, jak i tematach dla nich wspolnych, opisu-
jacych potoczne wyobrazenia na temat postpandemicznej ,,przysztosci pracy”.

OCHRONA ZDROWIA

We wszystkich przeprowadzonych wywiadach pytaliSmy rozmoéwcow o po-
strzeganie ich grupy zawodowej w okresie pandemii, nie do konca precyzujac, czy
chodzi nam o dyskurs medialny, czy okazywanie postaw ze strony najblizszych,
sasiadow czy innych obywateli. Najchetniej do tej kwestii odnosili si¢ pracownicy
ochrony zdrowia, ktdrzy szczegolnie na poczatku pandemii spotykali si¢ z ozna-
kami wdzigcznos$ci czy szacunku, wyrazanymi zardbwno w mediach, jak i przez
pracodawcow i zwyktych obywateli. Jednak w duzej czesci przypadkow zesta-
wiali te oznaki z ich pdzniejszg zmiang na gorsze badz szerszym, wykraczajagcym
czasowo poza pandemig, poczuciem niedocenienia czy wrecz niewdzigcznoscig.
Szczegoblnie czgsto poruszanym watkiem byla kwestia postaw antyszczepionko-
wych zestawianych z pierwszymi reakcjami spotecznymi po rozpoczeciu pande-
mii. Temat odbioru spotecznego zawodu lekarza czy pielegniarki mozna powigzac
z odpowiedzig na pytanie o przyszto$¢ branzy, czy danej grupy zawodowe;j, kiedy
ta odnosita si¢ do aspektu istotno$ci wykonywanej pracy i tego, czy pewne postawy
utrzymaja sie po zakonczeniu pandemii:

Agata: Ja tez si¢ nie spodziewam, zebym za 5 lat byla gdzie§ w innym miejscu albo
miata jakie$ inne srodowisko pracy, niz dzisiaj. Podejrzewam, ze tak jak... To jest
troche taki balans pomiedzy tym, co my od siebie dajemy. I my bardzo duzo dajemy,
o wiele wigcej, niz powinni$my dawac i chyba to si¢ nie zmieni. I w zwiazku z tym
ten system bedzie tak trwal, jak trwa do tej pory (Lekarka, FGI).

W ochronie zdrowia rozméwcy wskazywali przede wszystkim ryzyka, ktore
zaczety odgrywac role juz w pandemii, m.in.: (1) juz obecne i dalej spodziewane
problemy w dostgpie do ustug i opieki w ramach ochrony zdrowia; (2) przeswiad-
czenie, ze nic si¢ nie zmieni w kontekscie obcigzenia obowigzkami i (zbyt niskie-
go) wynagrodzenia; (3) ryzyko braku pracownikow, szczegdlnie w przypadku
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pielegniarek; (4) w przypadku lekarzy wyrazano przekonanie, ze w przysztosci
nastgpi dalsze urynkowienie ochrony zdrowia i podporzadkowanie mechanizmow
budowania kariery logice maksymalizacji zyskéw (wybieranie bardziej zyskow-
nych specjalizacji, praca w duzych osrodkach miejskich, emigracja zarobkowa).

Pielggniarki podkreslaly proces szeroko rozumianej profesjonalizacji zawo-
du, m.in. za sprawa wymagan zwigzanych z wyksztatceniem wyzszym. Zostala
ona przyspieszona i wzmocniona za sprawg kryzysu pandemicznego, kiedy to
pielegniarki z powodu niedoboréw pracownikdw, ale tez zmian organizacyjnych
(podzielenie i praca w mniejszych zespotach w celu zmniejszenia ryzyka zakaze-
nia), pracowaty w podobnym zakresie obowiazkoéw jak lekarze. Pandemia byta
postrzegana jako moment polepszenia pozycji ich grupy zawodowej, a stawka
najblizszych lat stala si¢ kwestia jej utrzymania wewnatrz systemu ochrony zdro-
wia 1 w ocenie samych pacjentow.

Ewa: A ja mysle, ze my jako pielegniarki zyskamy, w oczach ogdlnie ludzi, bo wiele
0s0b miodych, ktorzy wczesniej nie mieli kontaktu ze szpitalem, z racji swojego wieku
i braku chordb. To nawet zobaczyli, jak wyglada praca pielggniarek (...) Okazato sig,
ze ta pielegniarka obstuguje urzadzenia, i jest przy tym pacjencie. Podaje mu tlen
1 wiecej si¢ angazuje czesto niz lekarz. I wiedzg ma tez nie mniejszg czgsto. Tak Ze
wydaje mi si¢, ze zyskamy (Pielegniarka, FGI).

Z drugiej strony kluczowym ryzykiem w branzy ochrony zdrowia okazata si¢
kwestia niedoboru pracownikow. Nie jest zaskoczeniem, ze szczegdlnie pielgg-
niarki podkreslaty, jak duzym ktopotem jest i bedzie brak wystarczajacej liczby
wykwalifikowanych pracownikow.

Marta: Znaczy, ja wiem na pewno, ze chyba my dopracujemy i co bedzie za lat, nie
wiem, 5-10... na pewno pielggniarek nie bedzie. To beda jakies jednostki. Kto bedzie
pracowal, jak rozwigza ten problem, nie wiem. Kiedy$ w Warszawie byly 3 szkoty
pielegniarskie, w tej chwili nie wiem, czy jedna zostata (Pielegniarka, FGI).

Co wiecej, rozmowcy mieli mozliwos¢ wyrazenia swojej opinii na temat spo-
dziewanego wplywu na rynek pracy wojny w Ukrainie. Tu przede wszystkim
podkreslano, Ze o ile pojawienie si¢ lekarzy czy pielegniarek ukrainskich mogtoby
by¢ ulga dla przecigzonego systemu (,,Dla nas pracy nie zabraknie”), to problemem
moze by¢ poziom wyksztalcenia i umiejetnos¢ dostosowania si¢ do wymagan
obecnych w polskiej ochronie zdrowia.

W kontekscie technologii, oprocz pojawiajacych si¢ w wywiadach relacji
z wprowadzenia innowacji organizacyjnych i technologicznych majacych na celu
miedzy innymi zmniejszenie ryzyka zachorowania i rozprzestrzeniania si¢ wi-
rusa w trakcie samej pandemii, rozméwcy wskazywali m.in. na dalszy rozwoj
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telemedycyny jako obszaru, ktéry w ostatnich dwoéch latach zyskat na znacze-
niu jako element systemu dostarczania ustug medycznych (Sledziewska, Wtoch,
2021: 242).

Co wigcej, waznym watkiem byla tez kwestia niezwigzana bezposrednio z pan-
demia, a odnoszaca si¢ do przemian $wiadomosciowych wsrod mtodych lekarzy,
wisrdd ktorych, w opinii starszych kolegow, wida¢ wigcej postaw nastawionych na
wynagrodzenie za pracg, a mniej powszechnych wezeséniej aktywnosci, z ktorych
zysk (finansowy czy statusowy) jest przesuni¢ty w czasie.

Tematem powigzanym z przysztoscig pracy w danej branzy i grupie zawodo-
wej jest rowniez kwestia mobilizacji pracowniczej i protestow, ktore miaty miejsce
przed i w trakcie pandemii. W przypadku ochrony zdrowia rozméwcy byli §wiado-
mi protestow organizowanych w ostatnich latach?, ale zarowno w grupie lekarzy,
jak i pielegniarek opinie na ich temat miaty negatywny wydzwigk. Przede wszyst-
kim wskazywano na nieskutecznos$¢ dziatan, cho¢ mtodzi lekarze i pielegniarki
mowili réwniez o czesciowych sukcesach protestéw w okresie przedpandemicz-
nym. Grupg nastawiong zdecydowanie negatywnie byli lekarze po specjalizacjach,
cho¢ nalezy podkresli¢, ze w czesci placowek, z ktorych rekrutowali si¢ badani,
aktywnos$¢ zwigzkowa bylta ograniczona. Warto wskazac, ze glosy odnoszace si¢ do
wplywu potencjalnych protestow na przysztos¢ analizowanych grup zawodowych
dotyczyty przede wszystkim konieczno$ci zmian systemowych i, co interesujace,
niekoniecznie wigzaty si¢ np.: jedynie z podwyzkami ptac. W rozmowach pojawiat
si¢ jeden z kluczowych postulatow: podwyzka wydatkow z budzetu panstwa na
ochrone zdrowia do 6,8%, ale mowiono tez o lepszym zagospodarowaniu $rod-
kow, ktore powinny zosta¢ wydane na m.in. zaopatrzenie szpitali, remonty czy
wyzywienie pacjentow.

POMOC SPOLECZNA

W przypadku pracownikow i pracownic domow pomocy spotecznej jednym
z poruszanych watkdéw byta kwestia powrotu do sposobu wykonywania swojej pra-
cy, jej warunkow, organizacji czy zakresu obowiazkoéw z okresu przed pandemig.
Branza ta roznita si¢ od ochrony zdrowia, w ktorej obserwowalis$my zasadnicze
zmiany w procesie pracy. W domach pomocy spotecznej wprowadzano nowe
procedury, ograniczano dotychczasowy zakres dzialan w celu wyeliminowania
ryzyka przeniesienia wirusa, ale sama praca z podopiecznymi (opieka, fizjote-
rapia, zajecia terapeutyczne itp.) zasadniczo nie ulegta zmianie i w momentach

23 Rozmoéwcy pytani o protesty branzowe, w przypadku ochrony zdrowia wymieniali Biate
Miasteczko — protest okupacyjny przed Kancelaria Prezesa Rady Ministréw od 11 wrzesnia do
24 listopada 2021 r.
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opadania kolejnych fal zakazen wracala w coraz wigkszym zakresie do tego, co
bylto standardem przed wybuchem pandemii:

Rafal: Ja osobiscie uwazam, ze wrociliSmy do codziennosci i nasza praca aktualnie
nie odbiega niczym od momentu sprzed pandemii. I o ile widzg zmiany w $rodowi-
sku swoich przyjaciot, znajomych, jezeli chodzi o pracg korporacyjna, przejscie na
prace hybrydowa, duzo wiecej spotkan online, et cetera, et cetera, o tyle w naszym
przypadku, oprocz tego, o czym powiedziat przed chwilg pan Lech, mi si¢ wydaje,
ze niespecjalnie si¢ co$ moze zmieni¢ (FGI, fizjoterapeuta).

Nie byt to jedyny watek, wokot ktorego skupiata sie¢ dyskusja na temat spodzie-
wanych zmian. Kolejnym, podobnym do wywiadéw w ochronie zdrowia tematem
byta kwestia obecnego i spodziewanego w przysztosci niedoboru pracownikow
(m.in. ze wzglgdu na coraz mniejsze zainteresowanie pracg w zawodzie 0sob
miodych):

Edyta: Bardziej chyba [zmiana — AM] na gorsze, tak, jesli chodzi wlasnie o personel.
Na przestrzeni ostatnich ilu$ tam, paru lat, jesli chodzi na przyklad o pielegniarki,
w DPS-ach ubylo ile$ tam etatow. I to gdzies$ okoto 3000 si¢ méwito. I tu nic nie idzie,
zeby to si¢ co$ zmienito w lepszym kierunku. Niby si¢ jakie$ tam rozmowy czynia,
zeby to zmieni¢, zebySmy przeszty od NFZ, ale na razie cisza (FGI, pielggniarka).

W powyzszym cytacie, oprocz informacji o spodziewanych brakach w per-
sonelu, interesujaca kwestig jest wskazanie na pielggniarki pracujace w branzy
pomocy spolecznej, ktdre zajmujg specyficzng pozycje w strukturze zawodowe;j
tej czgsci sektora ustug publicznych. Pomimo wykonywania obowigzkow pieleg-
niarskich nie sg czg¢scig ochrony zdrowia, a co za tym idzie, ich zatrudnienie nie
jest finansowane w ramach Narodowego Funduszu Zdrowia. Ma to szczeg6lne
znaczenie w kontekscie dwoch czynnikow wpltywajacych na oceng pracy, jak i jej
przysztosci: rozwoju kadr i wynagrodzen. Te ostatnie w przypadku etatow pieleg-
niarskich w pomocy spolecznej sg nizsze od etatow w ochronie zdrowia. Co wigce;j,
w okresie pandemii pielggniarki w pomocy spolecznej (jak i reszta pracownikow)
nie byly objete wsparciem finansowym w postaci dodatkow covidowych. Mogty
jedynie liczy¢ na lokalnie przyznawane, zwykle nizsze niz w ochronie zdrowia
dodatki samorzgdowe czy premie. Pandemia doprowadzita do intensyfikacji pra-
¢y 1 wzrostu ryzyka zdrowotnego, co przy braku wzrostu ptac prowadzi¢ bedzie,
zdaniem rozmowcow, do dalszych niedoboréw pracownikow.

Mowiac o przysztosci swojej grupy zawodowej, nasi rozmowcy i rozmoéwczy-
nie nawiazywali rowniez do kryzysu wojennego i uchodzczego w Ukrainie. W ich
rozumieniu mogiby on zwigkszy¢ liczbe 0sob zainteresowanych pracg w pomocy
spotecznej, a rownoczesnie stworzy¢ konkurencje z pracownikami z Polski.
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Kolejnym watkiem zwigzanym z przyszlo$cia pracy jest spodziewany dalszy
rozwoj wsparcia technologicznego procesu pracy w przypadku doméw pomocy
spolecznej. W jednym z wywiadow pojawit si¢ watek wprowadzonego jeszcze
przed pandemig programu SupraCare, ktory ma na celu usprawnienie w duchu
zarzadzania oszczednego (lean management). Istotg programu jest wspomagane
komputerowo organizowanie dziatan pracownikow (m.in. poprzez przypisanie im
konkretnego okresu na wykonanie danego zadania) oraz monitorowanie i kontrolo-
wanie wykonanych zadan. Badani wypowiadali si¢ na ogot pozytywnie o progra-
mie, cho¢ krytykowali jego ,,sztywno$¢”. W okresie pandemii nastrgczyt on duzych
trudnosci, bo okazat si¢ znacznie mniej elastyczny w momencie wprowadzenia
nowych, wydhluzajacych czas realizacji, procedur. Stad tez podjete decyzje o jego
ograniczeniu, np.: dano pracownikom mozliwo$¢ autonomicznego kolejkowania
zadan w programie, co wcze$niej bylo niemozliwe. Niezaleznie od krytyki zarza-
dzania oszczednego w pomocy spotecznej, m.in. ze wzgledu na jego negatywny
wplyw na jako$¢ swiadczonych ustug (Baines i in., 2014), mozna przypuszczac,
ze ze wzgledu na spodziewane oszczedno$ci system ten upowszechni si¢ rowniez
w Polsce, a doswiadczenia pandemii stuzy¢ beda jego doskonaleniu.

Innym, niezwigzanym bezposrednio z pandemig aspektem zmian sa reformy
systemowe, majace charakter modyfikacji o charakterze strukturalnym, zmie-
niajgce nie tylko pole dzialania samych doméw pomocy spotecznej, ale rowniez
transformujacych rozumienie tej ustugi publicznej. Chodzi przede wszystkim
o rozwini¢cie wachlarza ustug sktadajacych si¢ na proces deinstytucjonalizacji,
ktoérego celem (przynajmniej oficjalnie) jest skrocenie dystansu miedzy podopiecz-
nymi a opiekujgcymi si¢ nimi pracownikami pomocy spolecznej. Wérod rozwigzan
wskazywanych przez naszych rozmowcow byly m.in. rodzinne domy spoteczne,
mieszkania wspomagane, wprowadzenie asystentury, czyli rozwigzania majace
odcigzy¢ 1 by¢ moze docelowo zastapi¢ wigksze instytucje, ktérymi w polskim
systemie sa domy pomocy spolecznej. Wskazywano rowniez na pojawienie si¢
zawodu opiekuna medycznego, ktéry wedtug naszych badanych moze by¢ ,,za-
grozeniem” dla pielegniarek w DPS-ach, dla ktérych wydaje si¢ atrakcyjna alter-
natywa z perspektywy zarzadcze;j.

W przypadku pracownikoéw domoéw pomocy spotecznej, w przeciwienstwie do
ochrony zdrowia, w fokusach nie pojawity si¢ glosy negujace protesty. Rdznie oce-
niano ich skutecznos¢, ale samo dziatanie byto uznawane za potrzebne i wlasciwe.
Pracownicy pomocy spolecznej dostrzegali w udziale w tego rodzaju inicjatywach
szanse¢ na zbudowanie sojuszy na przysztos¢, nawet jesli nie widzieli duzych szans
na realizacje ich terazniejszych postulatow.
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Ze wzgledu na kwarantanng i zamknigcie czesci gastronomii i handlu w pierw-
szych tygodniach pandemii, a takze konieczno$¢ zapewnienia cigglosci tancuchow
dostaw dla przemystu i ustug, branza logistyczna okazata si¢ kluczowa zaréwno
dla zaspokojenia potrzeb gospodarstw domowych, jak i funkcjonowania gospo-
darki. Pandemia przyspieszyta ,,cyfryzacje” klientow i rozwoj branzy e-commerce
(Sledziewska, Wtoch, 2021: 232-237), co przetozyto si¢ na zwigkszanie liczby
zamowien i popyt na prace w branzy. Kryzys pandemiczny doprowadzit tez do
intensyfikacji pracy w wielu obszarach logistyki, m.in. w przypadku kurierow czy
pracownikow centrow logistycznych. Nie przetozylo si¢ to jednak na znaczacy
wzrost wynagrodzen m.in. ze wzgledu na powszechnos$¢ prekaryjnego zatrudnie-
nia i doplyw nowych pracownikow do pracy w logistyce z zamykanych branz,
np. z gastronomii (Polkowska, 2021). O intensyfikacji pracy mowili w wywiadach
fokusowych zaré6wno dostawcy jedzenia czy paczek, jak i pracownicy fizyczni
magazynoéw; w przypadku pracownikoéw administracyjnych sytuacja byta mniej
jednoznaczna, poniewaz cz¢$¢ z nich przeszta na prace zdalna, a czes$¢ pracowata
W zmniejszonym wymiarze czasu pracy.

Zapytani o przyszto$¢ ich branzy i grupy zawodowej, respondenci formuto-
wali m.in. oczekiwania wobec wzrostu wynagrodzen. Im gorsze warunki, tym
bardziej negatywna prognoza zmian i skupienie si¢ na szansach (badz ich braku)
na poprawe.

Lech: Obserwuje rynek aktualnie, jezeli chodzi o inng dziatalno$¢ firm m.in. wtas-
nie przewozu 0sob czy to Uber, czy Bolt i widzg to, co si¢ dzieje. To s nieludzkie
warunki zarobkow, nieludzkie warunki pracy. Patrzac na stawki, jakie wychodza na
czysto liczac sobie $rednie zuzycie samochodu na ten dystans i tez koszt dojazdu do
kolejnego zlecenia, i raczej sadze, ze ta branza idzie w kierunku niewolnictwa niestety
wspotczesnego (FGI, dostawca jedzenia).

Branza logistyki ze wszystkich badanych w projekcie byta najbardziej objeta
zaawansowanymi procesami automatyzacji, cyfryzacji i uzaleznienia od zaawan-
sowanych technologii juz w okresie przed pandemia. By¢ moze z tego powodu,
oprocz nielicznych wyjatkow (kwestia dronéw kurierskich), technologia jako taka
nie byla problematyzowana przez rozméwcow i funkcjonowala w charakterze
przyjmowanego za oczywisty kontekstu wykonywanej pracy. Z drugiej strony
wskazywali oni, ze duza cz¢$¢ procesu pracy nadal jest wykonywana przez ludzi,
ktorych nie da si¢ w oczywisty sposob zastgpic¢. Kurierzy na przyktad zauwazali,
ze drony, jako sztandarowy projekt nowych technologii w branzy dostarczania
towarow, beda mialy ograniczong role ze wzglgdu na gesty charakter zabudowy
miejskiej 1 zréznicowane rozmiary paczek.
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Marcin: Dopdki drony nie beda przesytek dorgczaé, nic si¢ nie zmieni, moze zmienic
nam si¢ sprzet, a nic wigcej si¢ nie zmieni. Bedziemy mieli wigcej pracy, bo coraz
wigcej ludzi bedzie przekonanych. Jest wymag straszny i ci$nienie spoteczne na ustugi
kurierskie (FGI, kurier).

Zbyszek: Poszczegbdlng paczke, jako ustuge jakas firma, ja rozumiem, ze jedna, ale
zeby zastapi¢ cztowieka nie ma szans, a np. kolege z poczty jak tong wegla ciggnie to
dronem? Pewnych tematdéw nie przeskoczymy (...) (FGI, kurier).

W fokusach z pracownikami centrow logistycznych jest juz wyraznie mowa
0 automatyzacji i robotyzacji jako zjawiskach obecnych badz spodziewanych.
Trzeba jednak przyzna¢, ze inaczej niz w przypadku wypowiedzi pracownikow
Amazona (Alimahomed-Wilson, Reese, 2021), nowe, zaposredniczone tech-
nologicznie formy nadzoru w miejscu pracy nie byly problematyzowane przez
rozméwcow. Traktowali je oni jako ,,neutralne” narzgdzia (,,Nie zwracam na to
uwagi”.), ktorych funkcja kontrolna aktywowana moze by¢ dopiero w momencie
ewentualnych naruszen w miejscu pracy.

W wywiadach pojawity si¢ rowniez watki zwigzane z konsekwencjami wojny
w Ukrainie. Zauwazono, podobnie jak w innych branzach, ze na polski rynek tra-
fita potencjalnie duza liczba nowych kandydatow do pracy. Co wigcej, w zwiazku
z sankcjami formutowano przypuszczenia na temat relokacji centréw logistycz-
nych z Ukrainy i Rosji do Polski.

W przypadku branzy logistycznej kwestia potencjalu mobilizacyjnego ma bar-
dzo zréznicowany charakter. Fokusy zostaty przeprowadzone z r6znymi grupami
zawodowymi, a ksztatt zbiorowych stosunkdéw pracy w ramach relacji poszczegdl-
nych kategorii z pracodawcami skrajnie si¢ roznil: od dziatalnosci tradycyjnych
central zwigzkowych (centra spedycyjne) po zupelny brak przedstawicielstwa
(kurierzy platformowi). W wypowiedziach kurierow (zar6wno platformowych, jak
i paczkowych) kwestia potencjalnej mobilizacji byta rozpatrywana w kontekscie
potrzeby regulacji relacji migdzy pracownikami a szeroko rozumianym pracodaw-
ca. Rozmowcy widzieli potrzebg samoorganizacji pracowniczej. Nie laczyli jej
jednak bezposrednio z uzwigzkowieniem, a raczej z budowaniem nieformalnych
sieci wsparcia pomigdzy pracownikami (kurierzy platformowi). Kurierzy paczko-
wi byli jeszcze bardziej sceptyczni wobec organizacji zwiazkowych i podkreslali
zindywidualizowany charakter relacji z pracodawca. W przypadku centréw logi-
stycznych sytuacja bylta bardziej ztozona i w poréwnaniu do kurieréw bardziej
prozwiazkowa. Wydaje si¢, ze bylo to spowodowane dziatalno$cig zwigzkow w tej
czg$ci branzy, m.in. w Amazonie, Poczcie Polskiej czy w centrach spedycyjnych
w transporcie lotniczym i kolejowym.
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Po wybuchu pandemii szkolnictwo przeszto drastyczng zmiane w organizacji
procesu pracy, charakteryzujgca si¢ przede wszystkim czasowym przechodzeniem
na nauczanie zdalne, do ktérego w okresie przed pandemia nie bylo w zaden
sposOb przygotowywane (Zahorska, 2020). W naszych badaniach skupiali$my
si¢ na perspektywie nauczycieli, ale wszyscy aktorzy spoteczni zaangazowani
w ten proces (uczniowie, rodzice, zarzadzajacy, pracownicy techniczni) mierzyli
si¢ z nowymi, nieznanymi wczesniej wyzwaniami.

Sposréd wszystkich badanych grup nauczyciele najwyrazniej akcentowali sy-
stemowy i chroniczny charakter problemow, ktore ich dotykaty. Podkreslali, ze ich
stanowiska obejmujg zbyt wiele obowigzkéw w stosunku do oferowanych przez
pracodawcow warunkoéw pracy i wynagrodzen. Zauwazali, ze brakuje chetnych
do pracy w szkotach ze wzglgdu na niskie ptace i spadek prestizu zawodu. Pytani
o przysztos¢ edukacji, cze$¢ z nich rozpoznawata w zmianach technologicznych
wprowadzanych na bardzo szeroka skale w okresie pandemicznym zagrozenie dla
roli nauczyciela w procesie nauczania.

Gabriela: (...) To jest gingcy zawod. (...) Myslg, ze jednak technologia wejdzie, szero-
ko, ze wlasnie te kombinacje, zmiany w pensum nie pokryja tych luk spowodowanych
odejsciem nauczycieli i ze sitg rzeczy bedzie bardzo duzo takich sposobéw nauczania
online. Jak teraz si¢ spotykamy. Kontakt bedzie jednak przez technologi¢. Tak czy
inaczej (FGI, nauczycielka dyplomowana).

Technologia przedstawiana byta przez rozmowcow nie tylko jako przejscie
na nauczanie zdalne, ale tez szerzej — wsparcie technologiczne w realizacji ce-
l6w edukacyjnych. Nauczyciele wydawali si¢ przekonani, ze zmian zwigzanych
z coraz powszechniejszym wprowadzeniem technologii do procesu nauczania
nie da si¢ cofng¢, ale mimo to podkres$lali, ze nie da si¢ w pelni zastapi¢ relacji
miedzy nauczycielem a uczniem wprowadzeniem nauczania przez lub za po-
srednictwem komputera. To w tej relacji widzieli zrodto formowania postaw
i kompetencji potrzebnych do budowania wigzi spolecznych. Obok dostrze-
gania zagrozen dla jako$ci nauczania i pracy zawodowej, czg$¢ z rozmoéwcoOw
wskazywala jednak, ze wsparcie komputerowe i nauczanie zdalne moze miec
pozytywny wptyw na mozliwo$¢ przekazywania informacji i weryfikacji po-
stepOw po stronie uczniow.

Co interesujgce, badani wigzali kwestic wprowadzania nowych rozwigzan
technologicznych z postepujacym procesem podziatu na szkoty prywatne i pub-
liczne, przypisujac tym pierwszym wigksza specjalizacje 1 wyzszy poziom zaawan-
sowania tego procesu. W tej wizji wazna role odgrywaja nierownosci spoteczne:
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Basia: Mam taka wizjg, ze bedzie kryzys, ze nie bedzie w wickszych miastach nauczy-
cieli, juz ten kryzys si¢ zaczyna i moze by¢ problem z nauczaniem panstwowym. Ci,
co beda mieli pienigdze, to po prostu wysla dzieci do szkét prywatnych, ewentualnie
przejda na edukacj¢ domowa. A ci, co nie bgda mieli pienigdzy, to beda mieli problem.
Bo braki kadrowe w duzych miastach juz sg bardzo odczuwalne, szczegdlnie na przy-
ktad w stolicy, jezeli chodzi o nauczycieli matematyki, chemii, fizyki, czyli $cistych
przedmiotow (FGI, nauczycielka kontraktowa).

W tle rozwazan jest rowniez obecny problem zwigzany z brakiem nauczycieli,
co ponownie upodobnia t¢ branze do reszty sektora publicznego. Zebrane wywia-
dy $wiadcza o tym, ze oprocz niekorzystnych warunkoéw ptacowych, negatywne
doswiadczenia z okresu pandemii, w tym napi¢cia zwigzane z pracg zdalna, przy-
czynity si¢ do odplywu kadr.

W watku dyskusji o przysztosci pracy pojawialy si¢ roéwniez odwotania do
wptywu wojny w Ukrainie na sytuacje w polskich szkotach. Badani podkreslali,
ze majg doswiadczenie pracy z uczniami ukrainskimi i na ich bazie projektowali
spodziewane zmiany oraz, co rownie istotne, dyskutowali o mozliwych przeobra-
zeniach organizacyjnych (m.in. specjalne klasy dla dzieci ukrainskich, dedykowani
nauczyciele). Wskazywali, ze samo pojawienie si¢ uczniow innej narodowosci
wigze si¢ z nowymi wymaganiami. Z drugiej strony cz¢$¢ badanych widziato
w tym szans¢ na wywarcie wigkszej presji na zarzadzajacych edukacjg, co moze
spowodowac polepszenie sytuacji ekonomicznej pracownikéw. Mozna tu swoja
droga wysunac teze, ze ta konkretna branza jako pierwsza z naszej kolekcji ,,wcho-
dzi” w nowy kryzys, nie do konca wychodzac z poprzedniego.

Pojawiajaca si¢ krytyka wobec warunkoéw pracy, szczegolnie w wymiarze
placowym, nie ma prostego przetozenia na oczekiwania protestow w edukacji
w postpandemicznej przysztosci. W fokusach przeprowadzonych z nauczycielami
widoczny jest wyrazny wptyw doswiadczen nieudanego strajku z 2019 r., w kto-
rym cze$¢ rozmowcow brala udziat, a wszyscy badani o nim styszeli i przynajmnie;j
byli obserwatorami wydarzen. Wskazywano na btedy organizacyjne i wizerunko-
we, ktore przetozyty si¢ na porazke protestu i w dalszej perspektywie utwierdzity
negatywne stereotypy na temat nauczycieli. Z drugiej strony bycie w zwigzku
zawodowym i zaangazowanie w protesty przektadato si¢ na lepszg oceng dziatal-
nosci organizacji. Zwiazkowcy wigcej wiedzieli na temat podejmowanych dziatan,
opowiadali o nich ze szczegotami i dostrzegali wplyw na jako$¢ pracy w szerszej
perspektywie. Brak doswiadczen zwigzkowych wigzat si¢ z kolei z przekonaniem
o daremnosci zaangazowania w struktury organizacji.
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Przeprowadzone analizy wywiadoéw fokusowych z pracownikami edukacji,
ochrony zdrowia, pomocy spotecznej i logistyki prowadza do kilku ogolniejszych
wnioskow. Po pierwsze, uptyw czasu i normalizacja pandemii, ktora staje si¢ zja-
wiskiem wpisanym w masowa wyobrazni¢ i do§wiadczenia, sprawiaja, ze budo-
wa jednoznacznych zwigzkéw przyczynowych miedzy kryzysem pandemicznym
a przemianami §wiata pracy jest trudna. Jak zauwaza Arak (2021: 187), ,,rysujaca
si¢ nowa normalnos$¢ taczy marzenia réznych grup spotecznych i intelektualnych
o tym, jaki chcieliby, by ten ‘nowy §wiat’ byl”. Kryzys pandemiczny jest, zgodnie
z przewidywaniami, cz¢sto postrzegany jako czynnik posredniczacy, wzmacnia-
jacy istniejace juz wezesniej tendencje. Dotyczy to w szczegdlnosci problemow
zwigzanych z niedoborami pracownikéw w badanych branzach, ktére obserwo-
wane byly jeszcze przed marcem 2020 r.

Po drugie, kryzys pandemiczny coraz wyrazniej naktada si¢ w opiniach ba-
danych na inne typy kryzysow, w tym przede wszystkim na kryzys uchodzczy
wywolany agresja Rosji na Ukraing. Potwierdza to zasadno$¢ odwotania do kon-
cepcji ,,polikryzysow”, ktora odnosi si¢ do roznorodnych, wzajemnie wzmacnia-
jacych si¢ zjawisk kryzysowych (ekonomicznych, finansowych, migracyjnych,
klimatycznych, a obecnie réwniez zwigzanych z pandemia; Zeitlin i in., 2019).
Wielo$¢ kryzysdw sprawia, ze potoczna refleksja na temat pandemii koronawirusa
jako impulsu zmian zycia i pracy przesuwa si¢ coraz wyrazniej na dalszy plan.

Po trzecie, w kontekscie dyskusji na temat mozliwosci postpandemicznych
protestow w branzach niezbednych (Chen, Barrett, 2021; Vandaele, 2021) opinie
pracownikow nie sg jednoznaczne. Pandemia uswiadomita czgsci z badanych grup
(np. kurierom, pracownikom centrow logistycznych czy pracownikom DPS-6w)
ich znaczenie spoteczne, co moze przetozy¢ si¢ na ich sktonno$¢ do mobilizacji
zbiorowej. Grupy juz wczesniej aktywne (np. pielegniarki czy nauczyciele), po-
mimo wyrazanego przez cze$¢ badanych zniechecenia protestami zwigzkowymi,
sa jednoczes$nie na tyle rozczarowane brakiem dialogu ze strony rzadu, ze trudno
wykluczy¢ ich ponowne zaktywizowanie na wigksza skale. Problemem okazuje
si¢ jednak niewielkie zaangazowanie indywidualne rozmowcoéw: wigkszos$¢ zna
dziatania zwigzkow jedynie posrednio i nie jest bezposrednio zaangazowana w ich
aktywnosc.

Po czwarte, pojawiajacy si¢ w literaturze przedmiotu nacisk na innowacje
technologiczne w pandemii znajduje tylko cze$ciowe odzwierciedlenie w swiado-
mosci spotecznej badanych. Owszem, zwracaja oni uwage na rosngcg rolg nowych
technologii i $rodkéw komunikacji w swoich miejscach pracy, jednak traktuja je
zwykle jako ,,przejrzyste”, nie problematyzujac ich roli jako narzedzi kontroli
pracownikow albo w ogoéle ich nie zauwazajac. Mozna twierdzi¢, ze pandemia
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przyspieszylta proces ,,oswajania” nowych technologii i nabywania kompetencji
do korzystania z nich (Sledziewska, Wtoch, 2021).

Na zakonczenie warto jeszcze raz podkresli¢, ze ze wzgledu na szybko zmie-
niajgcy si¢ sytuacj¢ i pojawianie si¢ kolejnych zjawisk kryzysowych, dlugofalo-
wy wplyw pandemii na warunki pracy jest czgsto minimalizowany w potocznej
swiadomosci. Jak zauwaza jednak Krastew (2020: 15), ,,(...) COVID-19 zmieni
nasz $wiat w sposob gruntowny, niezaleznie od tego, czy bedziemy dni pandemii
pamigtaé, czy nie.” Nie oznacza to oczywiscie braku ,,obiektywnego” oddzia-
tywania pandemii na §wiat pracy, przemiany $wiadomosci spotecznej i strategii
zyciowych, ale trudno$ci z percepcja, nazwaniem i oceng tych zmian, co stanowi
interesujacy, wymagajacy dalszych badan problem teoretyczny i metodologiczny.
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WPROWADZENIE

W rozdziale podjety jest temat organizacyjnych i spotecznych warunkéw pra-
cy. Tworza one podstawowe osie konstrukcyjne srodowiska pracy. Jako takie sg
blisko zwigzane z jakoS$cig pracy (analizowang w rozdziale 1), co wiecej, moga
mie¢ wazny udziat w jej ksztaltowaniu, zarbwno pozytywny, jak i negatywny.

Pandemia — jak jest to pokazane w pozostatych rozdziatach ksiazki na pod-
stawie zgromadzonych przez nas danych empirycznych — byta czynnikiem, po
ktorym oczekiwano, ze odci$nie glgbokie i trwalte pigtno na organizacyjnych
i spolecznych warunkach pracy. Czy tak si¢ istotnie stalo i czy zmiany te, jesli
do nich doszto, miaty i glgboki, i trwaly charakter, to zamierzamy przesledzi¢
W niniejszym rozdziale.

Wskaznik organizacyjnych i spotecznych warunkoéw pracy jest narzgdziem
testowanym w badaniach §wiadomosci ekonomicznej Polakow od ponad 30 lat,
ajego inspiracja jest kwestionariusz stosowany w latach 80. XX wieku na Wydzia-
le Socjologii UW w zespole Witolda Morawskiego. Obszerne analizy prowadzo-
ne z jego uzyciem (aczkolwiek w réznych stadiach rozwoju) mozna odnalez¢
w zbiorowej publikacji Polacy pracujgcy i koniec fordyzmu (Czarzasty, 2009).
Ponadto wskaznik byl zastosowany w badaniach M{odzi na rynku pracy woje-
wodztwa mazowieckiego wykonanych w 2018 r. w ramach projektu PREWORK?.
Dane te zostang wykorzystane w rozdziale jako poréwnawczy uktad odniesienia.
Zaznaczy¢ trzeba, ze obecna posta¢ wskaznika rézni si¢ nieco od ksztaltu, jakie
narzedzie to miato w badaniach z 2018 r.

24 Projekt PREWORK (,,Mlodzi pracownicy prekaryjni w Polsce i Niemczech: socjologiczne
studium poréwnawcze warunkow pracy i zycia, $wiadomosci spotecznej i aktywnos$ci obywatel-
skiej”) finansowany byt przez Narodowe Centrum Nauki oraz Deutsche Forschungsgemeinschaft,
nr umowy NCN: UMO-2014/15/G/HS4/04476, DFG: TR1378/1-1.
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KONTEKST TEORETYCZNY | PRZEGLAD BADAN

Spoteczne i organizacyjne warunki pracy to zespot zjawisk i odpowiadaja-
cych im na poziomie refleksji teoretycznej poje¢, ktore tworza psychospoteczny
wymiar $rodowiska pracy. Nalezy je traktowa¢ jako wazne korelaty pojeciowe
jakosci pracy, w zwiazku z czym niniejszy rozdziat nawiazuje do wczesniejszej
czesci ksiazki (rozdzial 1) i rozwija niektore zarysowane tam watki. Warunki
pracy sa przedmiotem badan empirycznych i refleksji teoretycznej prowadzone;j
z wielu perspektyw: prawa, ekonomii, socjologii, psychologii, w tym psycholo-
gii spotecznej, antropologii, nauk politycznych, ale takze medycyny pracy, czy
ergonomii. Dziedzing przedmiotowa pokrewng i posiadajacg z warunkami pracy
czg¢$¢ wspolng sg stosunki pracy, indywidualne i zbiorowe, przy czym taczace je
zalezno$ci (majace rowniez w wielu wypadkach cechy zwigzkoéw przyczynowych)
sa wzajemne. Od ponad trzydziestu lat w polskiej socjologii pracy badane sg za-
lezno$ci migdzy doswiadczeniem pracy zawodowej a innymi sferami zycia, takimi
zwlaszcza, jak potozenie w strukturze spotecznej, wartosci, postawy, reprodukcja
miedzypokoleniowa itp. (por. Stomczynski, Kohn, 1988; Janicka, 1997).

Na warunki pracy w ich wymiarze spotecznym powazny wpltyw wywieraja
czynniki kulturowe. W obrgbie literatury krajowej poswigconej kulturze orga-
nizacyjnej, na szczegélng uwage zastuguje teza o ,,folwarcznej kulturze orga-
nizacyjnej” (Hryniewicz, 2007), ksztattujacej dwie biegunowo roézne postawy,
przyjmowane przez jednostke zaleznie od miejsca zajmowanego w strukturze
spotecznej: pozycje kierownicze cechuje woluntaryzm, pozycje za$ podporzadko-
wane ,,syndrom wyuczonej bezradnosci”. Integralny element kultury folwarczne;j
to paternalizm, a typowy dla niej jest autokratyczny styl kierowania®. Kultura
folwarczna, spetryfikowana w PRL, nie zanikla po 1989 r., przeciwnie, nastapita
reprodukcja jej wzordéw, nie tylko w sektorze MSP (w ktorym stosunkowo czgsto
utrzymata si¢ cigglo$¢ pokoleniowa), ale takze w sektorze wtasnosci publiczne;j
(dotknietym kapitalizmem politycznym), a nawet w sektorze prywatnym zdo-
minowanym przez kapital zagraniczny wraz z zakorzenianiem si¢ reprezentu;ja-
cych go przedsi¢biorstw w krajowym otoczeniu i wymiang kadry kierowniczej
z ekspatow na lokalnych menedzeréw. Bez watpienia utrwalaniu wzorow kultury

25 Chcemy jednak zwrdci¢ uwage na wyniki badaf ,,zmigkczajace” wnioski o autorytarnym
stylu zarzadzania. Cytowane przez nas powyzej polsko-amerykanskie badania Stomczynskiego
i Kohna wskazywaly na niski poziom Igku szeregowych pracownikow, wysoki zas kadry kierow-
niczej. Badania Kazimierza Doktora wskazywatly na odwrocenie wektora reprezentacji interesow
w przedsigbiorstwach panstwowych w czasach autorytarnego socjalizmu — nizszy nadzor i nizsze
szczeble kierownicze reprezentowaly interes zalogi wobec dyrekeji, a nie na odwrét. W rezultacie
po zmianie ustroju przedsigbiorstwa panstwowe byly postrzegane przez pracownikéw szeregowych
jako ,,przyjazna nisza”. Zaznaczamy ten fakt w dalszej cze¢$ci rozdziatu.
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folwarcznej sprzyjaty czynniki strukturalne: stabos$¢ instytucji publicznych oraz
niezréwnowazony rynek pracy, z wyrazng przewaga podazy, skutkujaca istnieniem
rezerw pracy, a przez to stabg pozycja przetargowa pracownika. Pozwalato to na
utrzymywanie przez ponad dwa dziesi¢ciolecia polityki niskich ptac, ktore staly
si¢ jednym z filarow modelu rozwoju gospodarczego budowanego po 1989 r.
Posrednio przyczynito si¢ takze do nasilania proceséw prekaryzacji pracy. Po
akcesji Polski do UE kultura folwarczna dostawala si¢ stopniowo pod wptyw
rozmigkczajacych ja pradow, przede wszystkim masowych migracji Polakéw do
zamozniejszych panstw czlonkowskich tzw. starej UE, ale i transformacji rynku
pracy, zatracajacego stopniowo charakter ,,rynku pracodawcy”, na co wptyw miato
wchodzenie w wiek aktywnos$ci ekonomicznej rocznikoéw nizu demograficznego
oraz ubytek po stronie podazowej rynku okoto 2 milionéw oséb w wieku pro-
dukcyjnym, ktére wyemigrowaly (tylko czgsciowo skompensowata to imigracja
ekonomiczna do Polski pracownikow z krajow wschodnioeuropejskich, gtownie
Ukrainy). Innym zjawiskiem jest dyfuzja kulturowa, dokonujaca si¢ za sprawg
do$wiadczen zawodowych zdobywanych przez Polakow, szczegdlnie mtodych,
na rynkach pracy panstw ,,starej” Unii Europejskiej. Zjawisko to jest stabo rozpo-
znane. Niemniej mozna znalez¢ takze argumenty — majace podstawy empirycz-
ne — za tym, ze folwarczne wzory kultury organizacyjnej cechuja si¢ trwatoscia.
Istnieje pewien zasob literatury z dziedziny studiow migracyjnych, sygnalizujace;j
trudnosci w readaptacji powracajacych do kraju emigrantow (por. Anacka, Fihel,
2013; Karolak, 2016, 2020), wskazujac na rynek pracy jako jedno ze zrodet tych
problemow. Czynnikami konserwujacymi wzory kultury folwarcznej, szczego6l-
nie mocno obecnymi w segmencie matych i $rednich przedsigbiorstw (MSP), s3
niewatpliwie silny i trwaty paternalizm oraz powigzane z nim wyrazne inklinacje
pracodawcoéw do autorytaryzmu w zarzadzaniu. Z badan Przedsigbiorcy 2011 wy-
nikato, ze w polskich MSP az dwie trzecie ankietowanych przedsiebiorcow (63%)
przyznawato, ze w ich firmach decyzje podejmuje si¢ bez udziatu pracownikow,
podczas gdy demokratyczny styl kierowania, w ktorym w podejmowaniu decyzji
biora udziat pracownicy, wystepowal o wiele rzadziej, tylko w co trzecim przed-
siebiorstwie (28%) (Czarzasty, 2014).

Za wazne korelaty kultury organizacyjnej nalezy uzna¢ ,,spoteczne warunki
pracy”; sg to cechy $rodowiska pracy o charakterze psychospotecznym. Ten ob-
szar badawczy byt przedmiotem diagnozy empirycznej przy okazji badan Polacy
pracujgcy 2007, wezesniej zas w wezszym zakresie Polakdéw pracujgcych 2005
(zob. Gardawski, 2009). Wyniki wskazywaly na to, ze §wiat polskich przedsig-
biorstw wyraznie si¢ dzielit: relatywnie gorzej oceniano polskie przedsicbiorstwa
prywatne, a wzglednie lepiej przedsiebiorstwa publiczne oraz firmy z kapitatem
zagranicznym, ktore oceniano jako bardziej przyjazne pracownikowi i w wigkszym
stopniu sprzyjajace realizacji jego potrzeb spotecznych.
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Wskaznik spotecznych i organizacyjnych warunkéw pracy wyewoluowat ze
wskaznikow techniczno-organizacyjnych (5 zmiennych) i spotecznych warunkow
pracy (15 zmiennych), zaproponowanych po raz pierwszy przez Jana Czarzastego
w badaniach Polacy pracujgcy 2005 i uzytego nastepnie w badaniach Polacy
pracujgcy 2007. Zebrane wowczas wyniki zostaly przedstawione i przeanalizo-
wane w ksigzce Polacy pracujgcy a kryzys fordyzmu (2009). W obu wskaznikach
znalazta si¢ wigkszo$¢ zmiennych stosowanych w obecnej postaci wskaznika.
W nastepnym stadium oba wskazniki potaczone zostaty w jeden (przy odrzuceniu
pytania o istnienie kodeksu etycznego w przedsiebiorstwie) i zostalo uzyte na po-
trzeby badan M/odzi na rynku pracy wojewédztwa mazowieckiego z 2018 r. w ra-
mach projektu PREWORK. W aktualnych badaniach w projekcie COV-WORK
wskaznik liczy sobie 12 zmiennych, co jest szczegbétowo opisane nizej.

ANALIZA DANYCH

Na potrzeby aktualnych badan wskaznik zostat zredukowany do 12 zmiennych,
podczas gdy w 2018 r. liczyt zmiennych 19. W obecnej edycji badan zrezygnowa-
lismy z pytan dotyczacych sfery technicznej (technologicznej) oraz aksjologicz-
no-kulturowej. Nalezy réwniez jasno podkresli¢, ze migdzy oboma badaniami
wystepuja pewne roznice metodologiczne zaréwno w zakresie organizacji i tech-
niki sondazu (zastosowanie techniki CATI w 2021 r. przy uzyciu techniki PAPI
w 2018 1.), jak 1 doboru proby (w 2021 r. oparliSmy si¢ na duzej, ogolnopolskiej
probie dorostej ludnosci Polski, natomiast w 2018 r. badania zrealizowano na pro-
bie z populacji mtodych —w wieku od 18 do 32 lat — mieszkancow Mazowsza). Dla
uzyskania wzglednej pordéwnywalnosci wyodrebniliSmy w ogolnej probie badan
COV-WORK frakcje miodziezy pracujacej (n = 117). Pomimo ro6znicy migdzy
demograficzno-spotecznymi cechami mtodziezy wydzielonej z proby ogoélnopol-
skiej a cechami mtodziezy mazowieckiej (miejsce zamieszkania, wyksztalcenie),
a takze niemoznosci przeprowadzenia procedury wazenia, poroOwnanie jest, na-
szym zdaniem, zdecydowanie warte podj¢cia. Analiza jest bowiem funkcjonalna
wobec stawianego sobie przez nas w tej ksigzce (jak rowniez w badaniach COV-
-WORK w og6lnosci) naczelnego celu poznawczego, czyli uchwyceniu dynamiki
zmian obiektywnych i subiektywnych wymiaréw pracy w zyciu Polakow.

Poréwnujac wyniki badan z 2021 r. 1z 2018 r., mozna wskaza¢, ktore wymiary
srodowiska pracy o charakterze organizacyjnym i spotecznym ulegly zmianie,
jakie byly kierunki tych zmian, a takze jaka byta ich skala. W 2021 r. lepsze byly
opinie o takich warunkach pracy jak: dostepnos$¢ informacji o aktualnej sytuacji
przedsiebiorstwa (+13,8 p.p., poziom odpowiedzi twierdzacych: 68,3%), popar-
cie dla pracy zespotowej (+10,4 p.p., poziom odpowiedzi twierdzacych: 83,8%),
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Tabela 4.1. Wskaznik organizacyjnych i spotecznych warunkéw pracy, poréwnanie

wynikow badan 2018 i 2021 (proc.)

2018 2021

Czy zgadza sie Pan(i) z podanymi Ani Ani

nizej stwierdzeniami dotyczacymi Tak tak, Nie Tak tak, Nie
Pana(-ni) gtéwnego miejsca pracy? ani nie ani nie
Przetozeni majg autorytet
u pracownikow 78,4 14,1 7,5 74,3 15,2 10,5
Przetozeni sprawiedliwie oceniajg
i nagradzajg pracownikéw 69,6 21,3 9,1 70,5 14,3 15,2
Przetozeni wystuchujg i uwzgledniaja
uwagi pracownikow 69,2 22,7 8,1 74,5 10,4 15,1
Pracownicy sg informowani o sytuac;ji
przedsigbiorstwal/instytucji 54,5 25,9 19,6 68,2 8,7 23,1
Przetozeni ufajg pracownikom i nie
kontroluja ich na biezgco - - - 61,0 14,3 247
Popiera sie prace zespotowg, tworzy
sie atmosfere zgodnej wspotpracy
miedzy pracownikami 73,3 17,5 9,2 83,8 9,5 6,7
Popiera sie ostrg rywalizacje,
konkurencje miedzy pracownikami
i licza sie przede wszystkim osobiste
osiggniecia 34,7 26,5 38,8 14,4 12,5 731
Pracownicy ufajg przetozonym — — - 76,7 8,7 14,6
Przestrzega sig zasad
bezpieczenstwa i higieny pracy 82,9 12,7 4,4 93,3 1,9 4,8
Pracownicy sg szkoleni lub
doszkalani na koszt pracodawcy 67,9 15,2 16,9 82,8 4.8 12,4
Pracownicy majg mozliwosé
realizowania w pracy swoich
wiasnych pomystéw 58,7 211 20,2 66,3 8,7 25,0
Atmosfera w pracy nie jest
stresujgca - - - 61,0 11,4 27,6
Panuje zaufanie migdzy
przetozonymi a podwtadnymi 71,8 20,4 7,8 - - -

Uwagi: W 2018 r. zadano pytanie o to, czy w gléwnym miejscu pracy panuje zaufanie migdzy przetozonymi a pod-
wiadnymi; w 2021 r. postuzono sie dwoma pytaniami sondujgcymi zaufanie: ,Przetozeni ufajg pracownikom i nie
kontrolujg ich na biezgco” oraz ,Pracownicy ufajg przetozonym”.
Pytanie z 2021 r. ,Pracownicy sag informowani o sytuacji przedsiebiorstwa/instytucji” zadane w 2018 r. brzmiato:
»Pracownicy sg informowani o sytuacji przedsiebiorstwal/instytucji, znajg plany zarzadu/dyrekcji?”.
Pytanie z 2021 r. ,Pracownicy majg mozliwo$¢ realizowania w pracy swoich wtasnych pomystéw” zadane w 2018 r.
brzmiato: ,,Czy w Pana(-ni) gtdwnym miejscu pracy: popiera sie pomystowos$¢ i innowacyjnos$é, swobode i oryginal-

nos¢?”.

Pytanie z 2021 r. ,Atmosfera w pracy nie jest stresujgca” nie zostato zadane w 2018 r.

Zrédto: badania wiasne COV-WORK (2021), n = 117; badania PREWORK Mfodzi na rynku pracy wojewddztwa

mazowieckiego (2018), n = 548.
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dbato$¢ o przestrzeganie zasad BHP (+10,4 p.p., poziom odpowiedzi twierdzacych:
93,3%), dostepnos¢ szkolen na koszt pracodawcy (+15 p.p., poziom odpowiedzi
twierdzacych: 82,9%), zakres, w jakim pracownicy maja mozliwos$¢ realizowania
w pracy swoich pomystow (+7,5 p.p., poziom odpowiedzi twierdzacych: 66,3%),
a wreszcie presja na rywalizacj¢ i konkurencje miedzy pracownikami (—20,3 p.p.,
poziom odpowiedzi twierdzacych: 14,4%). Minimalnie gorzej niz w 2018 r. wi-
dziane sg takie aspekty srodowiska pracy jak sprawiedliwos$¢ ocen pracownikow
(-0,9 p.p.), poziom autorytetu przelozonych (4,1 p.p.) oraz sklonnos¢ przeto-
zonych do wystuchiwania i uwzgledniania uwag pracownikow (—4,8 p.p.). Co do
zmiennej, ktorej w starszych badaniach nie byto, tj. pytania o to, czy atmosfera
W pracy nie jest stresujaca, wyniki (60,6% odpowiedzi twierdzacych) nalezy uznaé
za raczej wysokie, majac na uwadze okolicznos$ci sondazu, a wiec czas, w ktorym
zachodzita nadzwyczajna sytuacja w sferze zdrowia publicznego i uwarunkowana
tym niepewnos¢, nie tylko zwigzana z sytuacja pracy i wykonywaniem rél zawo-
dowych, ale takze z catoksztaltem spraw zyciowych ludzi czynnie pracujacych.

W poprzednich badaniach realizowanych w SGH wiele uwagi pos§wiecalis§my
na opis i wyjasnianie zréznicowania warunkdéw pracy w przedsigbiorstwach ze
wzgledu na wielko$¢ ich zatrudnienia. Jest to obszar analizy o tyle ciekawy, ze
pomigdzy podmiotami rozmaitej wielko$ci wystepowaty réznice, niekiedy bardzo
znaczace.

W odniesieniu do wynikow wczesniejszych badan, szczegdlnie Polakéw pra-
cujgeych (por. Gardawski, 2009: 34), zbudowaliSmy hipotezg, zgodnie z ktorag
pracownicy mikroprzedsigbiorstw prywatnych mieli by¢ najmniej zadowoleni
z panujacych w ich miejscach pracy warunkow spotecznych i organizacyjnych.
Okazuje si¢ jednak, Ze po ponad pigtnastu latach, jakie uptynety od pierwszej edy-
cji tamtych badan (2005), sytuacja wyglada zgota odmiennie. W niemal wszystkich
wymiarach to wlasnie firmy o stanie zatrudnienia ponizej 10 osob sa oceniane
najkorzystniej, a tam, gdzie r6znice w rozktadach sg statystycznie istotne, palma
pierwszenstwa nalezy do nich bezapelacyjnie. Hipoteza zostaje zatem sfalsyfiko-
wana. Warto ponadto zwroci¢ uwage na to, ze w wielu wypadkach o najwigkszych
firmach (stan zatrudnienia od 250 0s6b wzwyz) wydawano najbardziej krytyczne
opinie, a odsetek odpowiedzi pozytywnych byt nizszy od sredniej we wszystkich
wymiarach, w ktorych zarejestrowano istotne statystycznie wyniki. Duze przed-
sigbiorstwa sg wigc przestrzenia, w ktorej atmosfera jest relatywnie najbardziej
stresujaca, pracownicy wykazuja wzglednie najstabsze poczucie sprawstwa, panuje
wzglednie wysoki deficyt wzajemnego zaufania, a ponadto relatywnie najrzadziej
czujg si¢ sprawiedliwie oceniani przez przetozonych, ktorzy wyraznie rzadziej niz
w mniejszych firmach cieszg si¢ autorytetem u podwtadnych.
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Tabela 4.2. Wskaznik organizacyjnych i spotecznych warunkéw pracy a wielkosé
zatrudnienia w przedsiebiorstwie (proc.)

Wielkos¢ zatrudnienia

Czy zgadza sie Pan(i) z podanymi

nizej stwierdzeniami dotyczgcymi Pon|z'e ) 10-49 50-249 259 ! Iu.b Ogotem
RO . . 10 oséb wiecej

Pana(-ni) gtéwnego miejsca pracy?
19.1. Przetozeni majg autorytet
u pracownikow** 81,7 79,1 71,2 60,0 70,8
19.2. Przetozeni sprawiedliwie oceniajg
i nagradzajg pracownikéw** 78,9 69,8 62,3 51,2 63,0
19.3. Przetozeni wystuchujg
i uwzgledniajg uwagi pracownikéow** 85,7 77,7 67,6 61,0 70,9
19.4. Pracownicy sg informowani
o sytuacji przedsigbiorstwalinstytucji 72,7 66,2 62,0 63,2 65,3
19.5. Przetozeni ufajg pracownikom
i nie kontrolujg ich na biezgco* 70,5 64,9 59,4 47,8 58,7
19.6. Popiera sie prace zespotowa,
tworzy sie atmosfere zgodnej
wspotpracy miedzy pracownikami 79,5 76,9 84,5 76,3 79,0
19.7. Popiera sie ostrg rywalizacje,
konkurencje miedzy pracownikami
i licza sie przede wszystkim osobiste
osiggniecia 22,7 17,1 23,1 22,1 21,4
19.8. Pracownicy ufajg przetozonym* 76,4 73,8 63,4 56,0 65,5
19.9. Przestrzega sig zasad
bezpieczenstwa i higieny pracy 92,1 92,3 85,0 91,0 90,0
19.10. Pracownicy sg szkoleni lub
doszkalani na koszt pracodawcy 72,9 77,4 76,9 84,7 79,0
19.11. Pracownicy majg mozliwosé
realizowania w pracy swoich wtasnych
pomystéw** 77,0 66,7 59,9 51,7 61,7
19.12. Atmosfera w pracy nie jest
stresujgca** 80,5 58,5 69,5 46,9 61,2

Uwaga: podano zagregowane odpowiedzi definitywne, pominieto odpowiedz ,trudno powiedzie¢” * p < 0,05;

**p<0,01;***p<0,001.
Zrédto: badania wiasne, COV-WORK.

Na oceny warunkoéw pracy rzutuje takze status ekonomiczno-zawodowy.
Opierajac si¢ na wynikach wczesniejszych badan w SGH, zwlaszcza Przedsie-
biorcéw 2011 (Gardawski, 2013) przyjeliSmy hipotezg, ze grupy cieszace si¢
wzglednie wyzszym statusem na rynku pracy beda wzglednie lepiej ocenia¢ warun-
ki pracy. Co za tym idzie, spodziewaliSmy si¢, Ze opinie przedsigbiorcow, a takze
przedstawicieli kadry menedzerskiej, bedg korzystniejsze od wyrazanych przez
pracownikow niewykwalifikowanych (wykonujacych prace proste), robotnikow
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oraz pracownikow ushug (z przyczyn oczywistych pomingli§my farmeréw, domi-
nuja bowiem wsrod nich farmerzy samodzielni).

Tabela 4.3. Wskaznik organizacyjnych i spotecznych warunkéw pracy a pozycja
ekonomiczno-zawodowa (klasowa) (proc.)

Pozycja ekonomiczno-zawodowa (klasowa)

>
(2] — (]
Czy zgadza sie Pan(i) z podanymi 8 - z §‘ — §' 2 £
nizej stwierdzeniami dotyczacymi 3 T8 5 2 s s 9
Pana(-ni) gtéwnego miejsca 7] LR @ @ 3 o S
> s N o N = o) S (o)
pracy? e ® =) 4 Y
= - o
o
Przetozeni majg autorytet
u pracownikow* 82,9 77,0 73,7 66,4 52,8 60,0 70,2

Przetozeni sprawiedliwie oceniajg
i nagradzajg pracownikow 85,7 62,0 58,1 58,6 59,4 65,0 62,3

Przetozeni wystuchujg
i uwzgledniajg uwagi pracownikéw* 85,7 74,6 68,2 62,9 66,2 72,5 70,1

Pracownicy sg informowani
o sytuacji przedsigbiorstwa/

instytucji** 79,1 74,5 66,5 54,0 61,1 52,5 65,2
Przetozeni ufajg pracownikom i nie
kontroluja ich na biezgco* 69,0 54,4 51,9 57,1 73,6 67,5 59,3

Popiera sie prace zespotowa,
tworzy sie atmosfere zgodne;j
wspotpracy miedzy pracownikami 78,6 79,9 76,9 77,1 79,2 87,2 79,0

Popiera sie ostrg rywalizacje,
konkurencje miedzy pracownikami
i liczg sie przede wszystkim

osobiste osiggniecia* 28,6 27,7 16,3 30,9 11,3 7,5 22,2
Pracownicy ufajg przetozonym* 73,2 63,0 67,5 69,1 66,2 37,5 65,5
Przestrzega sie zasad

bezpieczenstwa i higieny pracy 97,7 92,2 92,9 83,6 88,7 76,2 89,3

Pracownicy sg szkoleni lub
doszkalani na koszt pracodawcy* 90,5 79,3 83,4 74,8 83,1 53,1 79,3
Pracownicy majg mozliwos¢
realizowania w pracy swoich

wiasnych pomystow** 82,9 74,8 63,5 55,7 52,8 31,7 62,1
Atmosfera w pracy nie jest
stresujgca* 83,7 55,3 63,2 52,9 68,1 51,2 60,7

Uwaga: podano zagregowane odpowiedzi definitywne, pominieto odpowiedz ,trudno powiedzie¢” * p < 0,05;
**p<0,01;***p<0,001.

Zrédio: badania wiasne, COV-WORK.

W $wietle zgromadzonych wynikow (szczegdlnie w przypadku statystycznie
istotnych réznic w rozktadach zmiennych mozemy uznaé¢, ze nasze przypuszczenia
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czg$ciowo si¢ potwierdzaja. Wyniki ponizej (a w przypadku pytania o indywi-
dualng konkurencj¢ powyzej) $redniej na ogol obserwujemy wsrdd pracowni-
kéw o nizszym statusie. Pracownicy niewykwalifikowani w sze$ciu wymiarach
warunkow pracy okazujg najnizszy stopien zadowolenia, w siedmiu jest nizszy
od przecietnej. Wyniki ponizej $redniej obserwowalne sg takze u pracownikow
ushug w dziewigciu przypadkach oraz wsrdd robotnikow — w siedmiu. Jednakze
i przedstawiciele kategorii w zalozeniu uprzywilejowanej, czyli menedzerowie
1 specjalisci, takze okazuja sceptycyzm w ocenach niektérych wymiaréw warun-
kow pracy. Poziomy wskazan pozytywnych sg w ich przypadku nizsze od prze-
cietnej, kiedy wypowiadajg si¢ o sprawiedliwo$ci ocen pracownikow, zaufaniu do
nich,czy natezeniu stresu w pracy.

Jako ze gldownym celem niniejszej monografii jest oszacowanie wptywu pan-
demii na polski §wiat pracy, przygladamy sie, jak wygladaly zmiany w percep-
cji spotecznych i organizacyjnych warunkow pracy po wymuszonych nadzwy-
czajnymi $srodkami sanitarnymi modyfikacjami organizacji pracy. Jesli chodzi
0 zmiang sytuacji na rynku pracy w pandemii, to postawili$my hipoteze, ze osoby,
ktorych — wedtug deklaracji — zmiany te dotknely, beda krytyczniej oceniaé spo-
feczne i organizacyjne warunki pracy niz respondenci pozostajacy w niezmie-
nionej sytuacji. Z kolei wsrdd dotknietych zmiang, respondenci wskazujacy na
COVID-19 jako jej przyczyne, mieli — wedlug naszego zatozenia — wyraza¢ na
temat swoich warunkow pracy opinie bardziej krytyczne niz ci, ktérzy zmiany
do$wiadczyli za sprawg innych (niezwigzanych bezposrednio z pandemia) czyn-
nikoéw. Odniesienie do siebie zmiennych tworzacych wskaznik jako zaleznych
oraz tych, ktore diagnozuja zmiang i jej przyczyny, nie przyniosto jednak kon-
kluzywnych rezultatow, poniewaz wyniki w przewazajgcej wigkszo$ci nie sg
istotne statystycznie. Mozna wigc przyjaé, ze ani zmiana sytuacji badanych na
rynku pracy, ani wskazane przez nich jej przyczyny nie stanowia waznych sit
okreslajacych percepcje warunkow pracy.

Dla oceny skutkow pandemii na percepcje spoteczno-organizacyjnych warun-
kow pracy musimy wiec spojrze¢ przez pryzmat innych zmiennych, poprzez ktore,
W sposob zaposredniczony, pandemia wplywa na percepcje warunkow pracy.
W szczegodlnosci wezmiemy pod uwage zmienne, takie jak zapewnienie srodkow
ochrony osobistej przez pracodawce. Podczas pandemii urosto ono do rangi jed-
nego z kluczowych czynnikow okreslajacych warunki pracy, rowniez w wymiarze
spotecznym i organizacyjnym. Co za tym idzie, warto przyjrzec¢ si¢ blizej, jak
tego rodzaju dzialania koreluja z ocenami warunkéw pracy. Zakladalismy, ze
oceny beda lepsze tam, gdzie pracownikom dostarcza si¢ §rodki ochrony, jak
maseczki, plyny dezynfekcyjne, odziez ochronng czy testy na obecno$¢ wirusa
SARS-CoV-2.
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Tabela 4.4. Zapewnienie srodkéw ochrony osobistej przez pracodawce (proc.)

A czy Pana(-ni) pracodawca zapewnia Tak, Tak, . .
. . L . Nie Ogotem
srodki ochrony osobistej? zawsze czasami
Przetozeni majg autorytet u pracownikow 70,8 64,9 78,6 70,6
Przetozeni sprawiedliwie oceniajg
i nagradzajg pracownikéw** 66,1 41,0 63,4 62,6
Przetozeni wystuchuja i uwzgledniajg
uwagi pracownikéow 71,2 61,0 79,1 70,5
Pracownicy sg informowani o sytuacji
przedsigbiorstwal/instytucji* 68,0 50,6 63,2 65,4
Przetozeni ufajg pracownikom i nie
kontroluja ich na biezgco* 61,1 449 53,5 58,4

Popiera sie prace zespotowg, tworzy sie
atmosfere zgodnej wspotpracy miedzy
pracownikami* 80,7 76,9 57,9 78,7

Popiera sie ostrg rywalizacje, konkurencije
miedzy pracownikami i liczg sie przede

wszystkim osobiste osiagniecia* 19,5 29,9 25,6 21,2
Pracownicy ufajg przetozonym* 68,3 50,0 58,1 65,2
Przestrzega sie zasad bezpieczenstwa

i higieny pracy** 94,5 78,9 62,8 90,3
Pracownicy sg szkoleni lub doszkalani na

koszt pracodawcy™** 83,3 68,8 48,7 79,1
Pracownicy majg mozliwos¢ realizowania

w pracy swoich wtasnych pomystow ** 65,6 46,8 42,1 61,7
Atmosfera w pracy nie jest stresujgca*® 62,3 51,9 63,2 61,0

Uwaga: * p < 0,05; ** p < 0,01; *** p < 0,001; pominigto odpowiedzi: ,trudno powiedzie¢” i braki odpowiedzi.

Zrédto: badania wiasne, COV-WORK.

Nasze zalozenie jednoznacznie si¢ potwierdza. W wiekszo$ci wymiarow (dzie-
sigciu) respondenci deklarujacy, ze ich pracodawcy zapewniajg $rodki ochrony
osobistej, oceniajg swoje warunki pracy korzystniej niz ankietowani, ktorzy po-
daja, ze owe $rodki otrzymuja czasem lub wcale. W szczegolnosci respondenci
otrzymujacy srodki ochrony najczesciej potwierdzali, ze przetozeni sprawiedliwie
oceniajg i nagradzaja pracownikow (66,1%) oraz ich wystuchuja i uwzgledniaja
uwagi (68,0%), ufajg im (61,1%), za co sami sg obdarzani zaufaniem (68,3%), do
tego popiera si¢ pracg zespotowa (80,7%), przestrzega zasad BHP, a pracownicy
sg szkoleni na koszt pracodawcy (83,3%) i moga realizowaé swoje wlasne pomy-
sty (65,6%). Ponadto najnizszy (19,5%) jest wsrod nich odsetek twierdzacych, ze
w ich miejscu pracy zachgca si¢ do indywidualnej, ostrej konkurencji.

Niespelna jedna trzecia respondentdow zaprzeczajacych, ze otrzymuja $rodki
ochrony osobistej od pracodawcow, twierdzi, ze w ich miejscu pracy przestrzega
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si¢ zasad BHP, co daje asumpt do poglebionej dyskusji na temat spotecznej kon-
strukcji pojecia bezpieczenstwa pracy (i bedacych jego antyteza zagrozen w §rodo-
wisku pracy) oraz jego definicji wykonawczych budowanych przez mieszkancow
Polski doby pandemii. Ponad potowa pracownikow oswiadczajacych, ze srodkow
ochrony osobistej od pracodawcy nie dostaje, twierdzi, ze w ich miejscu pracy nie
ma réwniez szkolen dla pracownikow na koszt zatrudniajgcego. Mimo tego naj-
wyzszy odsetek ocen pozytywnych atmosfery w pracy pod wzgledem stresogenno-
$ci sposrod wszystkich wyrdznionych przy uzyciu kryterium zaopatrzenia w §rodki
ochronne obserwujemy witasnie wsrod ankietowanych, ktorzy ich nie otrzymuja.
Wypada jednak doda¢, ze poziom wskazan jest o niespetlna 1 p.p. wyzszy od za-
notowanego u respondentow, ktorym pracodawcy srodki ochronne wydaja.

Z uwagi na gwaltowna, wymuszong niespodziewanym kryzysem zdrowia
publicznego, konieczno$¢ reorganizacji pracy w sensie fizycznym i przestrzennym
przez masowy zwrot ku pracy zdalnej i hybrydowej (por. rozdziat 1), na blizsze
przyjrzenie si¢ zastuguje niewatpliwie relacja miedzy deklarowanym miejscem
pracy w trakcie pandemii a ocenami spotecznych i organizacyjnych warunkow
pracy. Nasze zatozenie bylo takie, ze opinie o warunkach pracy beda lepsze u 0s6b
deklarujacych, iz ich glownym miejscem pracy w czasie pandemii pozostat zaktad
pracy, niz w przypadku osob podajacych jako codzienny osrodek aktywnosci za-
wodowej wlasny dom lub inne miejsce, czy to wskazane przez pracodawce, czy
bedace wynikiem oddziatywania innych czynnikow.

Tabela 4.5. Opinie o spotecznych i organizacyjnych warunkach pracy a miejsce
pracy w pandemii (proc.)

Miejsce pracy w trakcie Miejsce Inne miejsca
1 pracy w el . Zaktad pracy | (wskazane lub Ogoétem
pandemii zamieszkania
wybrane)
Przetozeni majg autorytet
u pracownikow** 82,9 66,1 64,9 70,2
Przetozeni sprawiedliwie
oceniajg i nagradzajg
pracownikow* 76,5 68,0 76,5 70,3
Przetozeni wystuchujg
i uwzgledniajg uwagi
pracownikow* 77,5 66,8 69,7 70,0
Pracownicy sg
informowani o sytuacji
przedsiebiorstwa/
instytucji. 72,8 62,1 60,4 64,6
Przetozeni ufajg
pracownikom i nie
kontroluja ich na biezgco 63,8 56,3 60,0 58,8
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Tabela 4.5. — cd.
Miejsce pracy w trakcie Miejsce Inne miejsca
1 pracy w el . Zaktad pracy | (wskazane lub Ogoétem
pandemii zamieszkania
wybrane)

Popiera sie prace
zespotows, tworzy sie
atmosfere zgodnej
wspotpracy migdzy
pracownikami** 83,4 80,6 63,2 78,5

Popiera sie ostrg
rywalizacje, konkurencje
miedzy pracownikami

i licza sie przede
wszystkim osobiste

osiggniecia*® 23,3 17,4 36,5 22,0
Pracownicy ufajg
przetozonym* 711 64,8 63,3 66,2

Przestrzega sie zasad
bezpieczenstwa i higieny
pracy 90,8 90,4 84,0 89,5

Pracownicy sg szkoleni
lub doszkalani na koszt
pracodawcy 79,2 80,5 77,2 79,7

Pracownicy majg
mozliwo$¢ realizowania
w pracy swoich wtasnych

pomystéw* 70,2 58,6 61,5 62,0
Atmosfera w pracy nie jest
stresujgca 62,5 60,3 59,8 60,8

Uwaga: * p < 0,05; ** p < 0,01; *** p < 0,001; pominieto odpowiedzi: ,trudno powiedzie¢” i braki odpowiedzi.

Zrodto: badania wiasne, COV-WORK.

Rozklady odpowiedzi, jakie widzimy w tabeli 4.5, sa niezmiernie interesuja-
ce, bowiem unaoczniajg, ze praca z domu sprzyja bardziej pozytywnym ocenom
warunkow pracy niz wykonywanie swoich obowigzkéw w innych trybach. Jesli
chodzi o autorytet przetozonych u pracownikow, to przewaga opinii pozytywnych
u ankietowanych pracujacych z domu nad respondentami, ktorzy wykonywali
prace w zaktadzie pracy, jest o niemal 17 p.p. wyzsza. Wzglednie lepsza, cho¢ nie
tak mocno, jest ocena tego, czy przelozeni sprawiedliwie oceniajg i nagradzaja
pracownikow; tu przewaga opinii posrod pracujacych z domu nad §wiadczacymi
prace stacjonarng wynosi ponad 8 p.p. Podobnie jest w odniesieniu do sktonno-
$ci wystuchiwania i uwzgledniania uwag pracownikéw (roznica blisko 9 p.p.).
Nawet w kwestii poparcia dla pracy zespotowej réznica wskazan wynosi prawie
4 p.p. Brak bezposrednich interakcji spotecznych (face-to-face) jest czynnikiem,
ktory sprzyja, wedtug opinii ankietowanych, presji na indywidualng rywalizacje¢
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1 konkurencje migdzy pracownikami. Zaufanie, jakie pracownicy poktadaja w prze-
tozonych, jest najwyzsze posrdd pracujacych z domu, o ponad 6 p.p. wyzsze w po-
rownaniu do oséb kontynuujacych prace w zaktadzie pracy. Dystans spoteczny
W czasie pracy rowniez mocniej sprzyja wydawaniu pozytywnych opinii na temat
warunkow pracy w aspekcie autonomii, jaka ciesza si¢ pracujacy. Przewaga zdan
aprobujacych jest w tym wypadku o ponad 11 p.p. wyzsza w kategorii pracujacych
z domu w poréwnaniu do tych, ktorzy pracuja w zaktadzie pracy.

Wyniki przedstawione w tabeli 4.5 rzucaja dodatkowe $wiatto na kwestig sil-
nej preferencji dla pracy hybrydowej, jaka pokazaliSmy w rozdziale 1. To daje
z kolei nowy impuls dla toczacej si¢ od wielu lat dyskusji na temat warunkow
pracy w kontekscie ich determinowania przez nieprzyjazng kulture organizacyjna
polskich przedsiebiorstw, nie tylko na gruncie tezy o kulturze folwarcznej. Pytanie,
ktore sie rodzi, jest bowiem nastgpujace: dlaczego ludzie w sytuacji pracy oce-
niajg jej warunki lepiej — z wlasnej, osobistej perspektywy — kiedy przychodzi im
pracowac¢ z dala od zaktadu pracy?

Mozliwosci wyjasnien jest z pewno$cig wiele, my skupimy si¢ na trzech: na
czynniku pokoleniowym, czynniku klasowym 1 czynniku kultury organizacyj-
nej. W pierwszym przypadku hipoteza glosi, ze dostrzezona réznica rozktadow
wynika¢ miataby z deklaracji mlodziezy, ktérej glosy przewazyly. Dla wigkszej
jasnosci: rola czynnika pokoleniowego w tym wypadku mogtaby by¢ taka, ze
ludzie zaliczani do generacji millenialséw (inaczej: pokolenia Y)?¢, zakorzenieni
w §wiecie wirtualnym (tzw. tubylcy internetowi), a wiec ,,usieciowieni”, w pozy-
tywny sposoOb reaguja na zmiang trybu organizacji pracy na zdalny lub hybrydowy,
co moze si¢ przektada¢ na lepsza ocen¢ spotecznych i organizacyjnych warun-
kow pracy. Weryfikowalismy te hipotezg, analizujac korelacje grupy mtodziezy
pracujacej (18-30 lat; n = 117). Okazato si¢, ze wprawdzie mtodziez pracujgca
w domu istotnie wyzej ocenia warunki pracy niz wskazuje $rednia (np. autorytet
przetozonych u pracownikéw 95,2% przy Sredniej 82,9%), lecz to nie deklaracje
milodziezy przewazyty.

Jesli chodzi o ,,czynnik klasowy”, prace w miejscu zamieszkania w pandemii
wykonywali najczesciej (oprocz farmeréw, co byto mankamentem metodologicz-
nym pytania) specjali§ci, kadry zarzadzajace, urzednicy i przedsicbiorcy, a zatem
pracujacy o wyzszym statusie, ktorzy réwniez bardziej pozytywnie na tle pozosta-
tych oceniali warunki organizacyjne pracy. Czynnik kultury folwarcznej dziatatby
z kolei tak, ze przy subiektywnie zle ocenianych przez pracownikéw stosunkach
spotecznych w miejscu pracy, realna mozliwos¢ jej §wiadczenia na odlegtosé

26 Howe i Strauss (2009), ktérym przypisuje si¢ autorstwo pojecia, wskazali przedziat obejmu-
jacy roczniki 1982-2004; mozna jednak spotka¢ inne propozycje wyznaczenia granic wiekowych,
z dolna siggajaca nawet drugiej potowy lat 70. (np. Wey Smola, Sutton, 2002).
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wplywataby pozytywnie na opinie o jej warunkach. Nie mamy, niestety, na razie
mozliwosci przetestowania tej hipotezy, lecz zamierzamy do niej powrocié, kiedy
bedziemy juz posiada¢ wyniki drugiej fali naszego badania sondazowego.

Zastrzegajac, ze jest to na razie naskorkowa diagnoza problemu, wymagajaca
poglebienia (co z cata pewnoscig bedzie elementem analizy danych po zamknieciu
naszego ilosciowego badania podtuznego w 2023 r.), mozemy jednak wysnu¢
whniosek, ze praca z domu (zdalna lub hybrydowa) poprawia percepcj¢ warunkow
pracy w takim uktadzie, jaki oferuje wskaznik. W wigkszosci przypadkéow wy-
niki sg statystycznie istotne. Co za tym idzie, nasza poczatkowa hipoteza zostata
sfalsyfikowana.

WNIOSKI

Oceny spolecznych i organizacyjnych warunkéw pracy w dobie pandemii
nie wypadaja zle. Minorowe w tonie prognozy formutowane we wczesnej fazie
epidemii COVID-19, zgodnie z ktorymi ten bezprecedensowy kryzys zdrowia
publicznego i jego konsekwencje miaty pozostawi¢ glebokie i trwate pigtno na
organizacyjnych i spolecznych warunkach pracy, nie potwierdzity sie.

Sytuujgc wyniki sondazu z 2021 r. w kontekscie wiedzy, jaka zebralismy we
wczesniejszych badaniach realizowanych w SGH (takze we wspdtpracy z Uni-
wersytetem Wroctawskim) w XXI wieku, dostrzezemy pewne ciekawe i nieoczy-
wiste zjawiska. Frapujace jest pordéwnanie wynikéw ubieglorocznych z danymi
sondazu z 2018 r., nie tylko z powodu zastosowania wskaznika spolecznych i or-
ganizacyjnych warunkow pracy w bardzo zblizonej postaci, ale takze ze wzgledu
na fakt, ze sondaz na Mazowszu zrealizowany zostal niedlugo przed nadejsciem
COVID-19. Dane, jakie mozemy zestawi¢, pokazuja, ze opinie o wigkszosci aspek-
tow srodowiska pracy ulegty poprawie, a jedynie w trzech elementach (sprawied-
liwo$¢ w ocenach pracownikow, sktonnos¢ do ich wystuchiwania oraz autorytet
przetozonych) oceny si¢ pogorszyly.

Szczegodlnie interesujacy wydaje si¢ silny zwrot w ocenach spotecznych i or-
ganizacyjnych warunkéw pracy, ktory zarysowat sie w przypadku przedsigbiorstw
najmniejszych. O ile przez lata tworzyly one enklawe substandardowych, przy-
najmniej w oczach samych pracownikow, warunkow pracy, to nowe dane, jakimi
dysponujemy, pokazuja je w innym $wietle. Respondenci oceniaja mikrofirmy
pod wzgledem panujacych tam realiow srodowiska pracy wzglednie lepiej niz
podmioty wicksze, a szczegolnie ostry kontrast widoczny jest w porownaniu z fir-
mami duzymi.

Wymuszone okoliczno$ciami szerokie przechodzenie na prace zdalng
(o czym szczegdlowo mowi rozdzial 1) wyeksponowato intrygujace zjawisko,
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przejawiajace si¢ tym, ze oceny spolecznych i organizacyjnych warunkéw pracy
sg wzglednie lepsze u 0sob wskazujgcych dom jako gtowny osrodek aktywnosci
zawodowej w czasie pandemii, anizeli u respondentow, ktorzy oznaczali jako
swoje glowne miejsce pracy zaktad lub inne miejsce. O ile nie sposéb budowac na
tej podstawie kategorycznych wnioskow, o tyle podane potencjalne wyjasnienia
tej prawidtowosci (millenialsi przeorientowujacy si¢ na prace w domu, klasowe
uprzywilejowanie osob wykonujacych prace zdalng oraz odstraszajacy od fizycz-
nej obecnosci w pracy efekt spetryfikowanej kultury folwarcznej) zastuguja na
dalszg weryfikacje.



RozDzIAL 5

WIZJE GOSPODARKI DOBRZE URZADZONEJ
W KONTEKSCIE PANDEMII COVID-19

WPROWADZENIE

Rozdziat rozpoczyna cze$¢ koncowa monografii, poSwigcong omowieniu
trzech problemow badawczych w okresie pandemii COVID-19: normatywnych
wizji gospodarki, struktury spolecznej oraz wybranych aspektow dobrostanu
spolecznego.

W niniejszym rozdziale bedziemy starali si¢ odpowiedzie¢ na pytania o wptyw
pandemii na wyobrazenia Polakow o dobrym tadzie gospodarczym. W czesci
koncowej rozdziatu analizowana jest problematyka struktury spotecznej, podjeta
pod katem wyodrgbnionych wizji gospodarki dobrze urzadzonej, traktowanych
zaro6wno w roli zmiennych zaleznych, objasniajacych réznice migdzy kategoriami
spoteczno-gospodarczymi, jak tez zmiennych niezaleznych, strukturalizujacych
spoleczenstwo rownolegle z klasami ekonomiczno-zawodowymi.

BADANIA WIZJI GOSPODARKI DOBRZE URZADZONEJ
PRZEZ ZESPOLY Z SGPiS | SGH

Badania normatywnych wizji gospodarki prowadzity zespoty socjologow
ekonomicznych i socjoekonomistow pod kierunkiem Leszka Gilejki od 1986 r.
Pierwsze byly przeprowadzone w stoczni w Gdyni przez Wojciecha Widere
i Juliusza Gardawskiego przy wspotpracy innych cztonkow zespotu Leszka Gi-
lejki (wymienimy tu Marka Czarzastego, Grzegorza Nowackiego, Mieczystawa
Groszka, Andrzeja Tudka). KorzystaliSmy wowczas z kwestionariusza autorstwa
Witolda Morawskiego i Bogdana Cichomskiego. Badania na duzg skale, w kto-
rych wyrdznionym przedmiotem byty wizje gospodarki, prowadziliSmy w latach
1991-1995 ze $rodkow przekazanych przez Fundacje im. Eberta (Gardawski,
1992, 1996).

Zespoty z SGPiS korzystaly z wielu inspiracji. Obok bezposredniej pomocy
w postaci zgody na wykorzystanie kwestionariusza, udzielonej przez Witolda
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Morawskiego, nawigzywaliSmy do szeregu zastanych propozycji metodologicz-
nych. Nie wymienimy ich wszystkich, wskazemy wybrane.

W analizach kultury ekonomicznej, warto$ci ekonomicznych i zagadnien po-
krewnych korzystaliémy z wynikow badan m.in. Witolda Morawskiego, Jacka
Kochanowicza, Mirostawy Marody, Kazimierza Doktora, Wiestawy Kozek, Jacka
Sroki, Pawla Ruszkowskiego i Wtodzimierza Pankowa. Obecnie chcemy zwrocié
uwage na wczesniejsze koncepcje, z ktorych korzystalis$my, mianowicie na bada-
nia z okresu autorytarnego socjalizmu i propozycje autorstwa Stefana Nowaka,
Jana Szczepanskiego, a takze Janusza Reykowskiego. Nowak wyodrebniat dwie
grupy znaczen terminu ,,warto$¢”. Pierwsza odnosi si¢ do aktu warto§ciowania
konkretnego przedmiotu, nadawania mu dodatniej badz ujemnej wartosci, co wia-
zalo si¢ z psychologicznym pojeciem ,,postawy”, obejmujacym wymiar poznaw-
czy, dyspozycje do zachowan oraz warto§ciowanie. W tym przypadku, jak pisat
Nowak, warto$ci sg ,,uprzedmiotowione”. Druga grupa znaczen terminu ,,warto$¢”
(,,warto$¢ sensu stricto”) odnosi si¢ do standéw pozadanych, oczekiwanych, ktore
wskazujg, jakimi powinny by¢ przedmioty naszych postaw. W tym znaczeniu
wartosci sg pewnymi standardami czy normami. Nowak wskazal, ze ,,sg to war-
tosci o wyraznie normatywnym, powinno$ciowym charakterze — okreslajace, jaki
powinien by¢ $wiat (...). Potraktowane jako kryteria wartosciowania pozwalaja
nam odrézni¢ — w ramach uznawanego przez nas systemu — rzeczy, zdarzenia,
zachowania stuszne od niestusznych” (Nowak, 1989: 14). Ten powinno$ciowo-
-stuszno$ciowy charakter wartosci byt uwypuklony w definicji wartosci danej
przez Jana Szczepanskiego: wartoscig nazywat on ,,dowolny przedmiot material-
ny lub idealny, ide¢ lub instytucj¢, przedmiot rzeczywisty lub wyimaginowany,
w stosunku do ktorego jednostki lub zbiorowosci przyjmuja postawe szacunku,
przypisuja mu wazng rol¢ w swoim zyciu i dazenie do jego osiggni¢cia odczuwaja
jako przymus” (Szczepanski, 1970: 97-98). We wskazanych powyzej badaniach
Nowaka wyrdéznionym problemem badawczym byto zagadnienie, czy wartosci
spoleczno-ekonomiczne uktadaja sie¢ w syndromy dajace si¢ interpretowac jako
przejawy okre$lonych ideologii. W badaniach z lat 70. przy zastosowaniu anali-
zy rankingowej nie udalo si¢ wyodrebni¢ spojnych syndromow ideologicznych;
Nowak notowat specyficzne niespojnosci, zwlaszcza odnoszace si¢ do pojecia
demokracji. Mimo niespdjnosci postaw, wyodrebnienie syndroméw stato si¢
procedura badawcza powszechnie stosowana, poczawszy od wczesnych lat 80.
W badaniach wartos$ci stawiany byt takze problem struktury wartosci pod katem
ich trwatosci.

W tym zakresie wazna byta propozycja autorstwa Janusza Reykowskiego.
Wyrozniat on w ramach ,,sieci poznawczej” dwie formy: ,,sie¢ operacyjng”,
opisowa, ktora odzwierciedla strukture i wzajemne relacje przedmiotow, oraz
,»sie¢ warto$ci”. Ta druga stanowila ,,uporzadkowanie elementow poznawczych
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ze wzgledu na przypisywang im warto$¢ (...) znaczy to, ze w umysle podmiotu
przedmioty i zjawiska organizowane sg (...) nie ze wzgledu na ich obiektywne
relacje, lecz ze wzgledu na ich subiektywne (...) znaczenie”. Znaczenie nadawane
jest w wyniku subiektywnych emocjonalnych do$wiadczen podmiotu, lecz tak-
ze w procesie wtornej socjalizacji. Reykowski charakteryzowat je nastgpujaco:
»przedmioty (czynnos$ci) uzyskuja takze wartosciowos¢ (valence [walentnosc])
dzigki temu, Ze spotecznos¢, ktorej jednostka jest cztonkiem, ocenia je w okreslo-
ny sposob. Tak wigc dla jednostki okreslony przedmiot badz okreslona czynno$¢
moga by¢ wartosciowe dlatego, ze sg zrodtem pewnych stanéw emocjonalnych lub
tez dlatego, ze s one cenione w grupie, do ktorej jednostka nalezy” (Reykowski,
1986: 239-240). I dalej Reykowski pisat: ,,im bardziej reprezentacja przedmiotu
lub aktywnos$ci rozbudowana jest w umysle jednostki, im bardziej spdjny system
ona tworzy, a takze im bardziej centralnie jest ona polozona w systemie powia-
zan, tym wigksza jest jej wartosciowosc¢ (...). Nie mozna jednak zapominac, ze
stopien rozbudowy reprezentacji i stopien jej spojnosci sa funkcja doswiadczen
jednostki, a to uzaleznione jest od wiasciwosci kultury, w ktorej zycie jednostki
przebiega. To kultura formuje w umysle reprezentacje otoczenia, to od niej zalezy,
ile 1 jak podporzadkowanych informacji o rzeczywistosci jednostka otrzymuje”
(Reykowski, 1986: 240-241).

Nawigzujac do tematu naszej monografii — pytanie badawcze odnosi si¢ do
spotecznych definicji wartosci i poje¢ o wysokiej walentnosci w obliczu pandemii
COVID-19 — czy ulegna zmianie tresci pojec¢, czy nastgpig istotne przesuniecia
w sieci wartosci i hierarchii wyborow, czy wigc walentnos¢ poje¢ ulegnie zmianie?
Temu pytaniu towarzyszy pytanie o jeszcze wigkszej wadze z punktu widzenia
wieloletnich badan socjoekonomistow z SGH — jaki zmiany nastgpia w zakresie
syndromow wartosci sensu stricto?

Trzy wizje gospodarki dobrze urzgdzonej (GDU)

Badania wizji gospodarki dobrze urzadzonej (dalej GDU) rozpoczeliSmy w ze-
spole SGPiS w roku 1986, lecz dopiero w 1991 r. przeprowadziliSmy badania na
ogolnopolskiej reprezentacji pracownikow przemystu, ktore w nowych politycz-
nych, spotecznych i ekonomicznych warunkach ujawnity trojdzielng strukture
wizji GDU (omoéwienie tych badan: Czarzasty 2020, Gardawski 2021). Glowna
wizja, okreslana przez nas jako modalna, miata charakter niespdjny z teoretyczne-
go punktu widzenia, niemniej dawala si¢ trafnie interpretowac z punktu widzenia
psychologii spotecznej, a takze wykazywata podobienstwo do niespdjnych wizji,
wykrytych w badaniach brytyjskich przez Franka Parkina w drugiej potowie lat
60. XX wieku (Gardawski, 1996; Parkin, 1974). Kolejne badania prowadzone przy
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wykorzystaniu wskaznika opracowanego w 1991 r. przy wspdlpracy Franciszka
i Pawla Sztabinskich, ujawnialy stabilno$¢ akceptacji niektorych wartosci spotecz-
no-ekonomicznych, ale takze stabilno$¢ trzech wizji (syndroméw) GDU (postu-
giwalismy si¢ eksploracyjng analizg czynnikowa jedno- i dwustopniowsg, a takze
analiza skupien). Dowodem stabilnos$ci jest zbiezno$¢ wizji GDU uzyskanych
w badaniach PRWORK z roku 1991 i wizji uzyskanych w wyniku aktualnych
badan COV-WORK z 2021 .

Jednym z najwazniejszych wnioskow z tych wieloletnich badan byto stwier-
dzenie, ze w mentalnosci ekonomicznej Polakow trwa stosunkowo niezmien-
ny w glebszej warstwie syndrom oczekiwan, ktory ulegat wprawdzie zmianom
w rytmie kryzysow, ale dotyczyly one raczej oczekiwan wobec niektorych zasad
gospodarczych, natomiast rzadko naruszat zasadniczy uktad wizji gospodarki
dobrze urzadzonej. Przedstawiajac krotka synteze naszych badan, na pierwszym
miejscu wypada podkresli¢, ze poziomy wyboréw pewnych wartosci spoteczno-
-gospodarczych utrzymywaty si¢ w dtugim okresie na wzglednie zblizonym po-
ziomie, a takze ranking wartosci byt wzglednie stabilny. Pozwalato to empirycznie
wyodregbni¢ zasady o wigkszej walentno$ci (méwigc za Reykowskim), centralnie
potozonych wewnatrz syndroméw. W ujeciu Srednim mamy na uwadze trwale
wysokie poparcie dla zasady konkurencji w gospodarce, dla finansowania techno-
logicznego rozwoju polskiej gospodarki czy — z drugiej strony — wysoki poziom
odrzucenia propozycji, aby otwiera¢ rynek polskich przedsigbiorstw dla kapitatu
zagranicznego przy akceptowaniu tworzenia przez ten kapitat nowych przedsie-
biorstw, takze niechgci wobec radykalnej liberalizacji rynku pracy.

Rowniez syndromy zasad, wizje gospodarki dobrze urzadzonej, utrzymaty sie,
jak wspomnieli$my, w postaci wzglednie niezmiennej. Uzylismy kilkakrotnie przy-
stowka ,,wzglednie”, odchylenia bywaty niekiedy duze, jednak biorac pod uwage
okoto 30 sondazy, w wigekszos$ci wykrawalismy zblizone rozktady omawianych
zmiennych i ich syndroméw. Relacje migdzy wizjami (mierzone wyjasnianiem
ogo6lnej wariancji w procedurze analizy czynnikowej oraz poziomem akceptacji
najbardziej walentnych warto$ci spoteczno-ekonomicznych, wiasciwych kazdej
z trzech wizji) potwierdza wniosek o wzglednej stabilno$ci obserwacji.

Wskazana stabilnos¢ jest jednak wzgledna, okresowe za$§ zmiany (przerwy
cigglosci notowane co pewien czas) mogly by¢ traktowane jako swoisty barometr
stosunku spoteczenstwa do gospodarki rynkowej. Pod tym katem bedziemy po-
roéwnywali wyniki badan mlodziezy pracujacej z lat 2016 1 2021.

Ujmujac wizje pod katem dlugiego ich trwania, mozna je nastepujgco okreslic:

* Wizja pierwsza, $wiadczaca o dystansowaniu si¢, w wickszym lub mniejszym
stopniu, od rynku. Byla to wizja egalitarno-etatystyczna, ktorej gtdéwnymi
zasadami byto wyréwnywanie dochodow, interwencja panstwa w gospodarke

i ochrona pracownikow przez roznorodne instytucje (polityczne, korporacyjne,
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spoteczne). Wizja ta reprezentowata nie tylko niech¢¢ do mechanizmoéow ryn-
kowych, zawierata w niektorych pomiarach oczekiwanie na rozwinigcie in-
stytucji partycypacji pracowniczej. W poczatkowym okresie stosowalismy
pojecie ,,wizja tradycjonalna”, w badaniach z ostatniego okresu wprowadzi-
liSmy termin ,,wizja antyliberalnej bezpiecznej gospodarki korporacyjne;j”,
biorgc pod uwage wzor wartosci przypisanych w trakcie analizy czynnikowej

do tej wizji;
* Wizja druga — byl to syndrom gospodarki rynkowej, jednak wzglednie bez-
piecznej zarowno dla pracownikow, jak i dla krajowej przedsigbiorczos$ci
w konteksécie migdzynarodowej konkurencji. Gtéwnymi zasadami byto tu
wspieranie rozwoju krajowej gospodarki, chronienie jej przed ekspansja wy-
zej rozwinietych gospodarek krajow zachodnich, wspomaganie wlasnosci
prywatnej w gospodarce, lecz krajowej, nie zagranicznej (protekcjonizm),
akceptacja zasady konkurencji w gospodarce, chociaz w ograniczonym zakre-
sie, zwlaszcza odno$nie do rynku pracy (wizja byla wyrazem prze§wiadczenia,
ze powinna istnie¢ gospodarka rynkowa, pociagajgca pewne ucigzliwosci dla
pracownikow, jednak wolna od bezrobocia). Wizja ta, w odroznieniu od pierw-
szej, dystansowata si¢ od instytucji panstwa, mimo ze zawierata oczekiwania
ochrony z jego strony. W poczatkowym okresie badan okreslaliSmy te wizje
jako ,,umiarkowanie modernizacyjna”, na podstawie badan z 2016 r. okresli-
liSmy ja jako ,,protekcjonistyczng gospodarke rozwojowa”. Protekcjonizm
przybierat posta¢ specyficzng — niechetng interwencji panstwa w gospodarke.
* Wizja trzecia cechowata si¢ poparciem liberalnych wartosci gospodarczych
z dwoma kluczowymi zasadami, czyli dopuszczeniem do sprzedawania przed-
sigbiorstw polskich kapitatowi zagranicznemu bez ograniczen oraz swobodne-
go rynku pracy, dopuszczajgcego bezrobocie. Okreslalismy jg jako ,,liberalng”.
Mozemy teraz rozwing¢ pytanie konczace poprzedni paragraf rozdziatu. Sy-
tuacje kryzysowe lub przeciwnie, sytuacje wysokiego prosperity spoteczno-go-
spodarczego, wywotywaly zmiany poparcia wartosci spoleczno-gospodarczych,
a takze zmiany w strukturze syndroméw. Wahaniom ulegl stosunek do instytucji
panstwa (nalezatoby powiedzie¢: stopien niecheci do interwencji panstwa w go-
spodarkeg), stosunek do trybu zwalniania z pracy czy stosunek do zwickszania
roli kapitatu zagranicznego. Jesli z kolei pojawialy si¢ zmiany syndromoéw, to
oznaczaly one zanik wizji drugiej z wymienionych i redukcje¢ oczekiwan do wizji
skrajnych: syndromu antyliberalnego i syndromu liberalnego. W pierwszych mie-
sigcach pandemii COVID-19 mozna byto oczekiwaé, ze wywota ona kryzys, ktory
wplynie na tréjdzielng strukture wizji gospodarki dobrze urzgdzonej i nastapi takie
wlasnie przesunigcie. Mozna byto spodziewac si¢, ze poziom poczucia niepew-
nosci i spotecznego leku spowoduje wzrost oczekiwan egalitarno-etatystycznych,
niechetnych rynkowi i w rezultacie ulegng marginalizacji oczekiwania bezpieczne;j
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gospodarki rynkowej, bezpieczenstwa bedzie si¢ szukato nie w rynku, lecz w in-
stytucji panstwa, wzrosnie oczekiwanie rownosci. Taka wizje zrekonstruowat
w niedawnych badaniach Pawet Ruszkowski z zespotem (Ruszkowski, Przestalski,
Maranowski 2020).

W czasie prowadzenia badan CATI (jesien 2021 r.) juz byto wiadomo, ze pan-
demia COVID-19 takiego skutku nie wywotata, niemniej nie wiadomo byto, czy
uktad wizji si¢ nie zmieni. Jak pisaliémy, uktad ten byt traktowany jako swoisty
spoleczny barometr postaw wobec gospodarki rynkowe;j.

WPLYW PANDEMII COVID-19
NA WIZJE GOSPODARKI DOBRZE URZADZONEJ

Wyjatkowo dobra okazja do stwierdzenia wptywu pandemii COVID-19 na
swiadomos¢ ekonomiczng dato poréwnanie wynikow badan mtodziezy pracujace;j
(18-30 lat), przeprowadzonych przy uzyciu bardzo podobnego wskaznika jesienig
2016 1. i pig¢ lat pozniej — jesienig 2021 r. Pierwsze badanie (PREWORK) byto
przeprowadzone na ogolnopolskiej probie mtodziezy, z wyodrebnieniem mlodzie-
zy pracujacej, drugie, stanowigce przedmiot monografii, byto przeprowadzone
na probie dorostych mieszkancow Polski (COV-WORK). Dla celow porownania
zostata w tych badaniach wyodrebniona z proby kategoria miodziezy pracujacej
w wieku 18-30 lat (w statystycznym wazeniu byta brana warstwa odpowiedniej
kategorii wiekowej). Pomijamy wigc dane z badan ogo6tu pracujacych, chcemy
jednak dodaé¢, ze roznice migdzy zbiorowosciami dotyczyty stopnia, nie relacji
(mlodziez byta bardziej liberalna na tle ogotu), lecz wyniki statystyk (analiza
klastrowa i czynnikowa) nie rdznity sig¢ istotnie.

Hipotezy

Pierwszym celem badan bylo poréwnanie rozktadow odpowiedzi na pytania
wskaznika GDU. Uznali$my, ze pandemia wywota wstrzas, ktory pociagnie za
soba zmiany preferencji ekonomicznych. W literaturze, ktdrej obfitos¢ pojawila
sie¢ od marca 2020 r., znalez¢ mozna wiele przewidywan co do wptywu pandemii
COVID-19 na tad gospodarczy i na spoteczne oczekiwania odnosnie do gospo-
darki jako cato$ci i odrgbnych instytucji gospodarczych. Wymienimy jednak tylko
te hipotezy, ktore odnosza si¢ do problematyki GDU, tak jak jest ona operacjo-
nalizowana we wskazniku wykorzystywanym w badaniach z lat 2016 i 2021,
w podziale na warto$ci egzystencjalne, systemowe (spoteczno-gospodarcze)
i polityczno-ideologiczne.
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Po pierwsze, pandemia COVID-19 wywota kryzys stuzby zdrowia, zwtaszcza
publicznej (bezptatnej), a co za tym idzie, pociagnie oczekiwania wzrostu efektyw-
nosci opieki zdrowotnej. W kwestionariuszu odpowiada to pytaniu o zapewnienie
powszechnej bezptatnej opieki zdrowotnej (H1).

Po drugie, pojawi si¢ kryzys na rynku pracy, zwlaszcza traci¢ maja zatrudnie-
nie osoby zaangazowane na warunkach prekaryjnych (umowa o dzieto, umowa-
-zlecenie, ale takze umowa na czas okres$lony), ktorych posiadacze sa najpdzniej
zatrudniani, a najwczesniej zwalniani. Wywota to oczekiwania na ochrong stosun-
ku pracy, co przektada si¢ na pytanie kwestionariusza o gwarancj¢ pracy godnej,
w tym przypadku pracy statej (na czas nieokreslony) (H2).

Po trzecie, dojdzie do ostabienia liberalizmu rozumianego jako urynkowienie
instytucji stosunkow pracy i innych form zycia zbiorowego, przy rownoleglym
zaniku wiary w rynek jako efektywny mechanizm alokacyjny. W kwestionariuszu
zawarte s pytania zarowno o liberalne instytucje makroekonomiczne i dotyczace
rynku pracy, jak i dotyczace rynku i konkurencji (H3).

Po czwarte, w niestabilnej sytuacji spoteczenstwo bedzie si¢ orientowato na
to, co wzglednie pewne i trwate — instytucje panstwa i partie rzadzace, ktorych
poparcie, jak si¢ zaklada, wzrosnie. W kwestionariuszu sg zawarte pytania o in-
terwencje panstwa w gospodarke i o elektoraty partii politycznych (H4).

Po piate, nastagpi wzmocnienie orientacji protekcjonistycznej, potozenie wigk-
szego nacisku na ochrong krajowych sit wytworczych, mniej narazonych na dys-
lokacje niz te nalezace do zagranicznych wlascicieli. We wskazniku zawarte jest
pytanie dotyczace tworzenia lepszych warunkow dziatalno$ci firmom krajowym
niz firmom zagranicznym (HS).

POROWNANIE POPARCIA ZASAD WIZJI
GOSPODARKI DOBRZE URZADZONEJ Z BADAN PREWORK 2016
| Z BADAN COV-WORK 2021 U MLODZIEZY PRACUJACEJ

Materiat porownawczy dotyczy, jak pisalismy, jedynie wybranej grupy respon-
dentow — pracujacej mtodziezy w grupie wiekowej 18-30 lat. Rozpoczniemy od
poréwnania poziomu poparcia zasad ekonomicznych, aby w dalszej czesci roz-
dziatu poréwnac strukturg wizji. Z tabeli 5.1 wynika, ze w latach 20162021 nie
nastapily zasadnicze zmiany w hierarchii preferencji, podzielonych na trzy seg-
menty: wysokiego, sredniego i niskiego poparcia, deklarowanych przez mto-
dych pracujacych Polakow. W kazdej z trzech grup znalazly si¢ te same zasady
w 2021 r., ktore byly wymienione w 2016 r. Nastapily natomiast zmiany w po-
rzadku zasad w ramach kazdego z trzech segmentow, a takze w czgstotliwosci
niektorych wyborow.
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Pierwsze pi¢¢ zasad w 2016 r. uktadato si¢ w porzadek nastepujacy: bezpieczne
zatrudnienie (kontrakt na czas nieograniczony), protekcjonizm, gospodarka ryn-
kowa, gospodarka rozwojowa, opieka zdrowotna. W 2021 r. uktad zmienit si¢: na
pierwszym miejscu pozostato bezpieczne zatrudnienie, lecz drugie miejsce zajgta
opieka zdrowotna, protekcjonizm zas$ spadt z drugiego na czwarte miegjsce.

Liczgc punktami procentowymi, najwigksze przesunigcie dotyczyto opieki
zdrowotnej, ktorej poparcie wzrosto o 11,4 p.p. Oczekiwanie bezpiecznych warun-
kow zatrudnienia wzrosto 0 6,4 p.p. Te dwie obserwacje potwierdzaja odpowiednie
hipotezy H1 i H2. Jednoczes$nie protekcjonizm stracit 4,3 p.p. Tak wigc egzy-
stencjalne potrzeby bezpieczenstwa (pracowniczego i zdrowotnego) zepchnety
na drugi plan oczekiwania systemowe: protekcjonizm gospodarczy i technolo-
giczny rozwoj polskiej gospodarki. Podniesienie rankingowej pozycji oczekiwan
egzystencjalnych — zdrowia, pracy — jest tatwe do wytlumaczenia w kontekscie
pandemii COVID-19, jednak réwnoczes$nie nastgpito obnizenie poparcia dla pro-
tekcjonizmu i pewne ztagodzenie stosunku do kapitatu zagranicznego, co przeczy
HS5, zaktadajacej wzmocnienie protekcjonizmu.

Nastapity takze pewne zmiany w dwdch pozostatych segmentach preferencii.
Kierunek tych zmian to bardzo glebokie obnizenie i tak niewysokiego poziomu
przyzwolenia na liberalizacj¢ rynku pracy (zwalnianie bez odpraw ze strony pra-
codawcy z 20,5% na 7,8%, o 12,7 p.p.), co potwierdza czgsciowo hipotezg H3.
Roéwnolegle nie nastapito jednak obnizenie wiary w mechanizm rynku i konku-
rencji w perspektywie ogolnej, co przeczy czgsciowo hipotezie H3. Obserwacja
wymaga glebszych analiz — nawigzemy do nich w kolejnym podrozdziale.

Nalezy w kontekscie akceptacji mechanizméw rynkowych zwroci¢ uwage na
znacznie wyzszy, niz zaktadaliSmy, poziom przyzwolenia na bezrobocie — niecomal
co drugi mlody pracujacy mieszkaniec Polski godzi si¢ z teza, ze bezrobocie jest
(bywa) nieuchronnym komponentem stosunkéw rynkowych. W przesztych ba-
daniach wizji GDU odpowiedni wskaznik nie przekraczat 20 p.p. W przypadku
wartosci spoleczno-gospodarczych, systemowych, odnoszacych si¢ do ustroju
gospodarczego, stan sprzed pandemii COVID-19 pod wieloma wzgledami po-
zostat nieomal niezmieniony, jednak wysoki poziom poczucia nieuchronnosci
bezrobocia kaze z ostroznoscig traktowacé tezg o stabilnos$ci stanu §wiadomosci
ekonomicznej.

Odnoszac si¢ do hipotezy o zwigkszaniu oczekiwan interwencji ze strony in-
stytucji panstwa, zanotowali$my umiarkowane obnizenie lub pozostanie na dotych-
czasowym poziomie preferencji egalitarnych, etatystycznych, partycypacyjnych.
W wigkszos$ci tych zasad zmiany nie byly duze, jednak ich kierunek nie pozo-
stawial watpliwosci i przeczyl H4, przewidujacej zwroceniu si¢ ku etatyzmowi.

Aktualne obserwacje na poziomie 16 zasad wskaznika GDU dowodza wzgled-
nie niewielkiej zmiany, zwlaszcza jesli wzig¢ pod uwage notowane w trakcie
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wieloletnich badan zatamania poparcia dla mechanizmoéw rynkowych (okres prze-
tomu ustrojowego w 1990 r.) czy zwrot ku liberalizmowi w roku 2007.
Wzglednie stabilny stan w zakresie normatywnych wizji gospodarki nie zna-
czy, ze wskazane zmiany nie sg istotne, jednak nie wywotaty glebszego wstrzasu
i podwazenia akceptacji systemu rynkowego — uzywajac przenosni, uderzenia
pandemii nie mozna (w przypadku swiadomos$ci ekonomicznej) przyrownac do
kamienia wrzuconego do wody, ktory wywoluje fale i rozchodzace si¢ kolejne
kregi na tafli wody, co zaburza stabilno$¢ na powierzchni catego stawu. W naszych
badaniach $wiadomosci ekonomicznej nie stwierdziliSmy takich konsekwencji
pandemii COVID-19. Okazat si¢ on punktowy, poza obawami egzystencjalny-
mi nie wywotal oczekiwanych w hipotezach konsekwencji. Tym samym nasze
whnioski sg zbiezne z wnioskami zawartymi w rozdziatach 1 i 2 naszej monografii.

POROWNANIE WIZJI
GOSPODARKI DOBRZE URZADZONEJ
Z BADAN PREWORK 2016 | Z BADAN COV-WORK 2021
U MLODZIEZY PRACUJACEJ

Gloéwna hipoteza, ktora postawiliS§my, przystepujac do badan COV-WORK
w 2020 r., to zastgpienie trojstronnej wizji gospodarki dobrze urzadzonej przez
wizj¢ dychotomiczna, z ktora zetknglisSmy si¢ w czasie pierwszego kryzysu $wia-
domosci ekonomicznej we wezesnych latach 90. Polegal on na zaniku w obliczu
kryzysu oczekiwan na ,,umiarkowana modernizacje”, na polski wariant spoteczne;j
gospodarki rynkowej, w ktorym to wariancie zasady rynku dadza si¢ pogodzi¢
z bezpieczenstwem stosunkow pracy. Wowczas, juz po poéttora roku, wrocito ocze-
kiwanie na ,,umiarkowang modernizacj¢” a wraz z nim powro6t troéjdzielnej struk-
tury wizji. W aktualnych badaniach oczekiwaliSmy wiec takiej zmiany, chociaz
juz w momencie rozpoczynania badan CATI (jesien 2021 r.) nic nie wskazywato
na to, ze pandemia wywrze taki skutek.

Bylo wigc wiadomo, ze pandemia COVID-19 nie wywotala gltebokiego
kryzysu, nie mozna bylo jednak przewidzie¢ a priori czy, a jesli tak — to jakie
zmiany spowodowata w strukturze wizji. W kwestionariuszu z 2021 r. wprowa-
dzono niewielkie zmiany — dodano dwie zasady (dopuszczenie do bezrobocia
i wprowadzenie bezwarunkowego dochodu podstawowego) oraz usunigto jedng
z zasad. Odnosnie do dwoch wprowadzonych zasad zwracat uwage nizszy, niz
oczekiwalismy, poziom poparcia instytucji bezwarunkowego dochodu podstawo-
wego, a zarazem wspomniany poprzednio znacznie wyzszy poziom pogodzenia
sie¢ z nieuchronnos$cig bezrobocia.
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Macierze korelacji PREWORK 2016 i COV-WORK 2021

Macierze korelacji pozwalajg na zdefiniowanie znaczen nadawanych zasadom
przez korelacje z pozostatymi zasadami wskaznika GDU, co jest gtowng war-
toscig prezentowanych macierzy zasad wskaznika. Obok tego, zaleta macierzy
jest zarysowanie korelacji miedzy zasadami, ktore wytyczaja $ciezke analizom
klastrowym i analizom czynnikowym. Na wstepie zatrzymamy si¢ przy tresci
zasady konkurencji w gospodarce, ktora jest polozona centralnie w strukturze
swiadomosci ekonomicznej mtodziezy pracujacej, nosi wyjatkowo wysoka wa-
lentno$¢ (przypomnimy rozwazania z lat 80. na temat mitu rynku, podejmowane
m.in. przez Leng Kolarska).

Notowalis§my bardzo wysokie poparcie tej zasady w wigkszosci badan pro-
wadzonych od 1986 r. Wyniki dwoch omawianych obecnie badan potwierdzaja
wczesniejsze wnioski z szeregu badan prezentowanych w monografii poswig-
conej GDU (Gardawski, 2021: 100, 113, 129, 133, 185). Wnioski te wskazy-
waty, ze konkurencja niezmiennie kojarzy si¢ z rozwojem krajowej gospodarki
i konkurencja z miedzynarodowym otoczeniem, w niewielkim stopniu kojarzy
si¢ z ryzykiem bezrobocia i w rownie niewielkim stopniu podlega wahaniom
koniunktury gospodarczej i wahaniom na rynku pracy. To migdzy innymi powo-
dowato, ze nie wchodzita ona w wysokie negatywne korelacje z zasadami, ktore
z punktu widzenia racjonalnego wyboru sg jej przeciwstawne. Tak jest z zasada
etatyzmu, ktora byta popierana w 2016 r. przez 37,9% zwolennikéw konkurencji,
przy $rednim poparciu etatyzmu przez ogot badanych — 40,1%?7. W przypadku
egalitaryzmu w 2016 r. poparcie ze strony zwolennikow konkurencji wynosito
50% przy $rednim poparciu przez ogédt badanych 53,4%, natomiast w roku 2021
odpowiednio 49,4% 1 47,4%.

Dodajmy, ze uznanie nieuchronno$ci bezrobocia bylo specyficznie skore-
lowane z innymi zasadami, co dobrze obrazuje macierz korelacji (tabela 5.3).
Uznanie bezrobocia wigze si¢ w niewielkim stopniu lub nie wiaze si¢ dodatnio ze
stosunkiem do zasad liberalnych, natomiast wigze si¢ umiarkowanie negatywnie
z zasadami egalitarno-etatystyczno-opiekunczymi. Dla przyktadu, na sprzeda-
wanie przedsigbiorstw panstwowych kapitalowi zagranicznemu bez ograniczen
zgadza si¢ 20,5% akceptujacych bezrobocie przy $rednim poparciu przez ogo6t
badanych 19,8%, podczas gdy na ingerencj¢ panstwa w gospodarke zgadza si¢
jedynie 37,5% akceptujacych bezrobocie przy srednim poparciu 40,1%.

27 Tu potrzebna jest uwaga: odnoszac rozklady korelacji do $redniego poziomu poparcia, mamy

na uwadze $rednie poparcia danej zasady w calej podprobie mtodziezy pracujace;.
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Nie wnikajac obecnie szczegdtowo w analize korelacji zawartych w macie-
rzach (tabela 5.2 1 5.3), chcemy podkresli¢ wyrazne zaznaczenie specyfiki zasady
konkurencji: V161 P9x1 (neutralno$¢ wobec zasad liberalnych, negatywna relacja
z zasadami egalitarno-etatystyczno-opieckunczymi). Na tym tle wyraznie akcen-
tuje si¢ specyfika liberalnej zasady zwalniania bez odszkodowan (V17, P9x3).
Obydwie macierze wskazuja na wyodrebnianie si¢ zbioru zasad egalitarno-etaty-
styczno-opiekunczych (silniejszego w 2016 r., stabszego w 2021): w 2016 r. byly
to zmienne V25 — V30 (tabela 5.2), w 2021 zmienne Rx10 — Rx16 (tabela 5.3).
Jest to sygnalem, ze podejscie, okreslane jako tradycjonalne, bgdzie stanowito
odrebny czynnik i klaster o wyzszej niz inne spoistosci.

V23
V24
V16
V29
V30
V19
V25
> V26
V27
V28
V22
V20
V21
V17

V18
n =574

Analizy klastrowe PREWORK 2016 i COV-WORK 2021

Dendrogram z wykorzystaniem Sredniego powigzania (miedzy grupami)
taczone skupienie (odlegtosci przeskalowane)
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Dendrogram 1. Klastrowa analiza wizji gospodarki dobrze urzgdzonej
u zatrudnionych mtodych Polakéw, badania PREWORK 2016

Tres$¢ zasad jak w tabeli 5.2.

Zrodto: jak w tabeli 5.2.
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Struktura syndromatyczna wizji GDU, widoczna w macierzy korelacji (tabe-
la 5.215.3), ulega wyostrzeniu w trakcie analizy skupien (dendrogram 1 i dendro-
gram 2). Pamigtajac o opisanych juz wieloletnich analizach normatywnych wizji
gospodarki, tatwo stwierdzi¢ utrzymanie si¢ trzech wizji zarbwno w analizach
danych uzyskanych podczas sondazow z roku 2016, jak i z 2021 r. Tak wigc pan-
demia COVID-19 nie wplyneta na strukturg wizji.

Dendrogram z wykorzystaniem Sredniego powiazania (miedzy grupami)
taczone skupienie (odlegtosci przeskalowane)
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Dendrogram 2. Klastrowa analiza wizji gospodarki dobrze urzgdzonej
u zatrudnionych mtodych Polakéw, badania COV-WORK 2021

Tre$¢ zasad jak w tabeli 5.3.

Zrédto: jak w tabeli 5.3.
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Tabela 5.4. Charakterystyka skupienh w badaniach PREWORK 2016 i w badaniach

COV-WORK 2021

Badania PREWORK 2016 n = 574

Badania COV-WORK 2021 n = 117

Skupienia pierwsze

»Rozwojowa bezpieczna

»Rozwojowa bezpieczna

gospodarka protekcjonistyczna” proc. gospodarka protekcjonistyczna” proc.
V23. Powinno sie finansowac¢ R9x13. Powinno sie zapewniaé
z pieniedzy podatnikow osrodki wszystkim obywatelom bezptatng
badawcze rozwijajgce w kraju ochrone zdrowia
najnowoczesniejsze technologie 77,8 83,5
V24. Powinno sie tworzy¢ sprzyjajgce R9x15. Pracownicy, ktorzy chca by¢
warunki dla rozwoju polskich zatrudnieni na state (na umowe na
przedsiebiorstw i bankoéw, lepsze niz czas nieokreslony), powinni mie¢
dla zagranicznych przedsiebiorstw zagwarantowang statg umowe
i bankow 79,6 93,9
V29. Powinno sie zapewnia¢ R9x9. Powinno sig¢ tworzy¢
wszystkim obywatelom bezptatng sprzyjajgce warunki dla rozwoju
stuzbe zdrowia polskich przedsigbiorstw i bankow,
lepsze niz dla zagranicznych
72,2 | przedsigbiorstw i bankéw 75,4
V30. Pracownicy, ktérzy chca by¢ R9x1. Zasada konkurencji jest dobra
zatrudnieni na state (na umowe na dla gospodarki
czas nieokreslony), powinni mie¢
zagwarantowang statg umowe 88,2 78,6
V16. Zasada konkurenciji jest dobra R9x7. Powinno sig finansowac
dla gospodarki z pieniedzy podatnikow osrodki
badawcze rozwijajgce w kraju
78,5 | najnowoczesniejsze technologie 74,3
V19. Powinno sie popiera¢ swobodny R9x5. Powinno sie popierac
przeptyw pracownikéw z jednego kraju swobodny przeptyw pracownikow
do innego w ramach Europy 69,6 | zjednego kraju do innego 71,4
R9x6. Nalezy zlikwidowaé
powszechny, obowigzkowy
system emerytalny i pozwoli¢, aby
obywatele sami decydowali, czy chcg
oszczedzaé na emeryture (oddalone) 61,7
R9x2. W gospodarce rynkowe;j
bezrobocie powinno by¢ dopuszczalne | 36,8
Skupienia drugie
,,Korporat_yzm, eti\tyzm, proc. »Etatyzm, egallta:yzm, proc.
egalitaryzm korporatyzm
V25. Zwigzki zawodowe powinny R9x11. Panstwo powinno regulowac
mie¢ wptyw na sprawy wazne dla gospodarka, tzn. tworzy¢ plany
gospodarki kraju gospodarcze, kontrolowa¢ ceny,
46,7 | kontrolowa¢ ptace 38,1
V26. Pracownicy wykonawczy powinni R9x12. Polityka podatkowa powinna
mie¢ wptyw na zarzgdzanie firmami, dazy¢ do zmniejszania réznicy miedzy
w ktdrych sg zatrudnieni 46,9 | zarobkami ludzi 47,4
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Badania PREWORK 2016 n = 574

Badania COV-WORK 2021 n = 117

V27. Panstwo powinno regulowac¢
gospodarka, tzn. tworzy¢ plany
gospodarcze, kontrolowac¢ ceny,

R9x10. Zwigzki zawodowe powinny
mie¢ duzy wptyw na gospodarke kraju

okresla¢ poziom ptac 40,1 46,5
V28. Polityka podatkowa powinna R9x14. Pracownicy wykonawczy
dazy¢ do zmniejszania roznicy miedzy powinni mie¢ wptyw na zarzgdzanie
zarobkami ludzi 53,7 | firmami, w ktérych sg zatrudnieni 48,2
V22. Powinno sie dofinansowywac R9x8. Powinno sie dofinansowywac
z pieniedzy podatnikdw zaktadanie z pieniedzy podatnikdw zaktadanie
firm przez ludzi rozpoczynajgcych firm przez ludzi rozpoczynajgcych
dziatalno$¢ gospodarcza 56,4 | dziatalnos¢ gospodarczg 491
Skupienia trzecie
Trzecie ,,Anarcholiberalizm”
(V20 i V21) i czwarte ,,Liberalizm proc. ,Liberalizm” proc.
otwarty” (V17, V18)

V20. Nalezy radykalnie obnizy¢ R9x3. Pracodawcy powinni mie¢
podatki i pozwoli¢, aby obywatele prawo zwalnia¢ bez odprawy
sami finansowali ustugi edukacyjne, pracownikow, dla ktérych nie ma
zdrowotne itp. 46,4 | pracy w danym momencie 7,8
V21. Nalezy zlikwidowa¢ powszechny, R9x4. Powinno sig zezwala¢
obowigzkowy system emerytalny kapitatowi zagranicznemu na
i pozwoli¢, aby obywatele sami kupowanie polskich przedsiebiorstw
decydowali, czy chca oszczedzaé na bez ograniczen
emeryture 55,2 19,8

Skupienie trzecie bis

»Anarcholiberalizm”

V17. Pracodawcy powinni mie¢
prawo zwalnia¢ bez odszkodowan
pracownikow, dla ktérych nie ma
pracy w danym momencie 20,5

V18. Powinno sie zezwalac¢ kapitatowi
zagranicznemu na kupowanie bez
ograniczen polskich przedsigbiorstw 16,3

Zrédto: jak w tabelach 5.21i 5.3.

WIZJE GOSPODARKI DOBRZE URZADZONEJ
JAKO WYRAZ ZROZNICOWAN STRUKTURALNYCH

Przedstawione powyzej wyniki analiz klastrowych (tabela 5.4) potwierdzity,

z pewnymi odchyleniami, wyniki analizy hierarchii wyboréw zasad wskaznika
GDU w latach 2016 1 2021 (tabela 5.1). Pozwala to wroci¢ do pytania, czy troj-
dzielna struktura $wiadomosci ekonomicznej w aspekcie normatywnych wizji go-

spodarki, powtarzajaca si¢ od nicomal trzech dekad, powinna by¢ interpretowana
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jako wyraz ukrytych podziatow spoteczno-kulturowych polskiego spoteczenstwa
(przejaw wzglednie trwatych zrdéznicowan), czy jako efekt zastosowania narzedzia,
czy tez jako wynik innych, niedostrzeganych przez nas przyczyn. Stajac wobec
takiej wielocztlonowej alternatywy, uwazamy, ze trojdzielna struktura wizji jest
odzwierciedleniem trwatych srodowiskowych podziatow §wiadomosci ekonomicz-
nej cechujacych polskie spoteczenstwo. Podziaty te sg skorelowane ze zmiennymi
spoteczno-demograficznymi, ekonomicznymi i polityczno-ideologicznymi, kore-
lacje nie sg jednak silne; chciatoby si¢ powiedzie¢, ze nie wyjasniajg dostatecznie
duzego odsetka wariancji ogdlnej, natomiast ukrywajg si¢ za nimi spetryfiko-
wane wzory kultury, wptywajace do pewnego stopnia stabilizujgco na strukture
spoleczng. Zakladamy ostroznie, ze potozenie jednostki w strukturze spotecznej
i ekonomiczno-zawodowej, klasowe;j, polskiego spoleczenstwa jest w znacznym,
chociaz trudnym do oszacowania stopniu, determinowane przez srodowiskowe
habitusy wytyczajace spoteczne wartosci i aspiracje. Kluczowa naszym zdaniem
jest obecnos¢ w polskim spoteczenstwie dominujgcego wzoru wartosci, ktory
okreslalismy w przesztosci jako ,,umiarkowanie modernizacyjny”, a obecnie jako
»rynkowo-protekcjonistyczny”, wzor polskiej klasy $redniej, do ktorej zaliczamy
klasg robotnicza. Wzor ten zostal wy$smienicie uchwycony przez Stefana Nowaka
i opisany przez niego w tekstach z konca lat 70. Wskazat on w nich na wysoki
poziom laczacego, inkluzyjnego kapitatu spotecznego, niski — kapitatu pomosto-
wego, z tendencja ku ,,amoralnemu familizmowi”, z zaradnoscia, pracowitoscia,
ale tez z pewnym deficytem mentalnej otwartosci.

Na marginesie dodamy, ze argumentem, ktéry moze postuzy¢ obronie glebo-
kiego spotecznego zakorzenienia wizji, ich statusu zmiennych objasnianych, a nie
objasniajacych, sa wyniki porownawczych badan mlodziezy pracujacej przepro-
wadzone w Polsce (2016) i w Niemczech (2017) w ramach PREWORK. Badania
mtodziezy z Niemiec byty prowadzone przy wykorzystaniu omawianego obecnie
wskaznika i uzyciu tych samych metod statystycznych, ktore byty stosowane w ba-
daniach mtodziezy polskiej, przyniosly jednak istotnie odmienne wyniki. Wizje
GDU u mtodziezy niemieckiej byty wprawdzie pod pewnymi wzglgdami podobne
do uzyskanych w badaniach polskich (zwtaszcza wizja antyliberalna), jednak uktad
nie byl trdjdzielny, a ponadto zasadniczo odmienng tres¢ niosty zasady o wysokiej
walentnos$ci, zwlaszcza etatyzm i protekcjonizm (Gardawski, 2021: 229-258).

Kolejnym krokiem poréwnawczego badania wizji GDU byly eksploracyjne
analizy czynnikowe, ktorymi postugiwali§my si¢ w badaniach normatywnych
wizji gospodarki niezmiennie od 1991 r. W niniejszej monografii nie bedziemy
przedstawiali wynikoéw tych analiz z lat 2016 1 2021, dodamy jednak, ze analizy
czynnikowe wskaznika GDU przeprowadzone w badaniach mlodziezy pracu-
jacej w dostatecznym stopniu potwierdzity troéjdzielng strukture normatywnych
wizji gospodarki. W 2016 r. eksploracyjna analiza czynnikowa ,,wyrotowata”
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pie¢ czynnikdw-wizji: dwa antyliberalne, dwa liberalne i jeden centralny — ,,pro-
tekcjonistyczng rynkowa gospodarke rozwojowa” (Gardawski, 2021: 170-192).
W 2021 r. ,wyrotowane” zostaty cztery czynniki-wizje, ktore utozyly sie nastepu-
jaco: dwie antyliberalne, liberalna i protekcjonistyczna. Cecha charakterystyczng
rozkladu wizji byta kazdorazowa znacznie wigksza spoistos¢ wizji antyliberalne;j,
mierzona poziomem wyjasnienia wariancji, niz spoistos¢ kazdej z pozostatych.
We wskazanych badaniach trojstronnos¢ wizji byta dowodzona przez korelacje
czynnikow, a takze przez analize czynnikowa drugiego stopnia. Wazne byto takze
ustalenie w drodze analizy czynnikowej, ktore z zasad miaty najwicksze ,,tadunki
czynnikowe” (mierzone wspotczynnikami korelacji z czynnikami-wizjami), co
utatwilo skonstruowanie wskaznika GDU.

Wskaznik typologii GDU

Celem naszych analiz bylo skonstruowanie wskaznika normatywnych wizji
gospodarki, ktory moglby stuzy¢ w analizach korelacyjnych. W przesztosci stoso-
walismy dwie metody: w pierwszej konstruowaliSmy typologi¢ wizji — koniunk-
cj¢ poparcia zasad syndromatycznych dla poszczegolnych wizji (np. Gardawski,
1996), w drugiej wykorzystywaliSmy wyniki analiz czynnikowych i srednie tadun-
ki czynnikowe, wyliczane dla respondentdw, zwolennikami zas wizji stawali sig¢ ci,
ktorych indywidualne tadunki czynnikowe przekraczaty mediane dla danej wizji
(Gardawski, 2021: 304 i n.). Z metodologicznego punktu widzenia metoda druga
bardziej rzetelnie mierzyta wizje, wymagala ona jednak odpowiednich wynikow
analizy czynnikowej. Pierwsza metoda byla znacznie mniej subtelna, lecz przy
spetnieniu warunku trafnego dobrania zmiennych syndromatycznych dawata dobre
wyniki, a ponadto pozwalata w prosty sposob fizycznie wyodrgbnia¢ zbiorowos$ci
nosicieli wizji. Te drogg wybraliémy obecnie. SkonstruowaliSmy wskaznik o trzech
warto$ciach, odpowiadajacych kazdej z wizji, ktory obejmowat 75,9% ogdhu ba-
danych w ramach COV-WORK. Zasady wybrane do konstrukcji wskaznika miaty
uzasadnienie zaré6wno statystyczne (czestotliwosé wybordw), jak i merytoryczne
(walentnos¢). Wskaznik jest przedstawiony w tabeli 5.5.

Charakterystyki wskaznika:

1. Kobiety zdecydowanie czg$ciej niz mgzczyzni opowiadaty si¢ za wizja korpo-
racyjno-egalitarng (44,7% wobec 25,1%), réznice mi¢dzy ptciami byly mniej-
sze w odniesieniu do wizji rynkowo-protekcjonistycznej, natomiast ponownie
silniejsze przy liberalizmie — me¢zczyzni 29,3%, kobiety 16,1% (chi? = 52,05;
df=2; p <0,001). Wiek wiazat si¢ liniowo: osoby opowiadajace si¢ za wizja
korporacyjno-egalitarng mialy sredni wiek 50 lat, rynkowo-protekcjonistyczng
48 lat, liberalng — 46 lat. Wsrod najmlodszych respondentow (1824 lata) byto



128

Rozdziat 5. Wizje gospodarki dobrze urzadzonej w konteks$cie pandemii COVID-19

dwukrotnie mniej zwolennikow wizji korporacyjno-egalitarnej niz w najstar-
szej grupie (60 i wiccej lat). Wizje byly neutralne w odniesieniu do miejsco-
wosci zamieszkania.

. Wyksztalcenie roznicowalo istotnie: wizj¢ korporacyjno-egalitarng akcep-
towato 51% absolwentow szkot zasadniczych, 20,5% o0s6b o wyksztatceniu
wyzszym 1 32,2% $rednim. Wizja rynkowo-protekcjonistyczna byta ponad-
przecigtnie wybierana przez absolwentow uczelni wyzszych. Wysokos¢ za-
robkow rozktadata si¢ liniowo: liberatlowie — 4216 zt, rynkowi protekcjonisci
— 3866 zl, korporacyjni egalitary$ci — 2937 zt.

. Wizje silnie roznicowaly elektoraty partyjne (chi’ = 146,96; df = 8; p <0,001).
Udziat liberatow w elektoratach rozkladat si¢ nastgpujaco: najwickszy udziat
mieli nosiciele wizji w Koalicji Obywatelskiej (40,2%), nastgpnie w SLD
(32,2%), dwukrotnie mniejszy udzial mieli w elektoracie Konfederacji (16,2%)
i najmniejszy w PSL i PiS (odpowiednio 8,3% 1 7%). Korporacyjni egalitary-
$ci dominowali wsrdd elektoratu PiS (54,2% przy $redniej 33,4%), natomiast
rynkowi protekcjonisci dominowali w elektoracie Konfederacji (63,55%)
1 PSL (61,1%) przy $redniej 44,8%. Zgodnie ze zréznicowaniem elektoratow
nastgpowaly identyfikacje ideologiczne: wsrod deklarujagcych lewicowosé
32,7% stanowili liberatowie, a 26,2% korporacyjni egalitarysci, podczas gdy
wsrod prawicowcow liberalizm deklarowato 14%, a korporacyjny egalitaryzm
39,4%.

Dodajmy, ze korelacje wskaznika GDU ze zmiennymi strukturalnymi (eko-

nomiczno-zawodowymi) bedg przedmiotem kolejnego rozdziatu.

Tabela 5.5. Wskaznik typologii Gospodarki Dobrze Urzadzonej

- Nazwa wizji Zasady, ktoérych koniunkcja skitada Odsetek
Wizja stosowana . .. . . v w ramach
P si¢ na wizje (poza ,liberalizmem?”) L.
w przesziosci wskaznika (proc.)
1. Korporatyzm | Wizja taczac poparcie (zdecydowane
i egalitaryzm tradycjonalna i umiarkowane) dwoch zasad:
wptywu zwigzkéw zawodowych na
gospodarke i wyrownywania zarobkéw
(P9X10 i P9X12) 35,1
2. Rynek Wizja sprzyjajace warunki dla krajowej
i protekcjonizm | umiarkowanie przedsigebiorczosci, lepsze niz dla
modernizacyjna | zagranicznej oraz konkurencja miedzy
przedsiebiorstwami (P9X9 i P9X1) 42,3
3. Liberalizm Wizja liberalna sprzedawanie przedsigbiorstw
panstwowych kapitatowi
zagranicznemu bez ograniczen
(P9X2) 22,6

Badania COV-WORK; n = 1063; 75,9% proby.
Zrédto: badania COV-WORK (jak w tabeli 5.3); n = 1063; 75,9% proby.
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WNIOSKI

W rozdziale poddano analizie wplyw pandemii COVID-19 na $wiadomo$¢
ekonomiczng. Analize¢ przeprowadzono w dwoch ptaszczyznach: pierwszg byty
porownawcze badania stosunku mtodziezy pracujacej do 16 zasad wskaznika
gospodarki dobrze urzagdzonej w dwoch sondazach — PREWORK z 2016 1. 1 ak-
tualne badania COV-WORK z 2021 r. Druga ptaszczyzng byto poréwnanie typow
wizji gospodarki dobrze urzadzonej w obydwu sondazach. Ponadto w rozdziale
postawiono pytanie o stabilno$¢ typow wizji gospodarki dobrze urzadzonej i ich
role w reprodukc;ji struktury nierownosci ekonomiczno-zawodowych (klasowych).
CzeSciowa odpowiedz na to pytanie bedzie udzielona w kolejnym rozdziale.

W odniesieniu do pierwszej ptaszczyzny stwierdzono utrzymanie si¢ wzgled-
nie zblizonej hierarchii wyborow zasad w okresie sprzed pandemii i w aktualnym
pomiarze z jesieni 2021 r. Niemniej odnotowano kilka zmian. Zgodnie z zaloze-
niem, pandemia COVID-19 spowodowata wzrost oczekiwan rozszerzenia zakre-
su opieki zdrowotnej oraz zwigkszenie bezpieczenstwa pracownikdéw na rynku
pracy. Zgodnie z zalozeniem nastapito obnizenie akceptacji instytucji rynkowych
w obszarze stosunkOw pracy, natomiast nie rzutowato to na poziom akceptacji
zasady swobodnej konkurencji migdzy przedsigbiorstwami. Wbrew zatozeniom
nie nastgpit wzrost oczekiwan na interwencj¢ panstwa w gospodarke, nie nastgpit
wzrost oczekiwan na zmniejszanie nierownosci i zwigkszanie partycypacji pracow-
niczej. Nie nastgpito takze wzmocnienie orientacji protekcjonistycznej (oczekiwan
wzmozonej ochrony krajowych sit wytworczych przed kapitalem zagranicznym).

Druga ptaszczyzna to wyniki analizy klastrowej oraz czynnikowej, ktore po-
zwolily na stwierdzenie stabilnosci uktadu trzech typoéw wizji gospodarki dobrze
urzadzonej. Zarodki tej struktury stwierdzono w ostatnim okresie autorytarnego so-
cjalizmu, a od poczatku lat 90. byta ona wzglednie trwale obecna w ekonomicznej
swiadomosci polskiego spoteczenstwa. Trzy typy przybieraty nastepujaca postac:
tradycjonalny (egalitarno-etatystyczny), umiarkowanie rynkowy (konkurencyijny,
ale zapewniajacy pracownikom wzgledne bezpieczenstwo) oraz liberalny, radykal-
nie rynkowy. W aktualnych badaniach te trzy typy przybraty postac korporacyjno-
-egalitarng, rynkowo-protekcjonistyczng i liberalng. W rozdziale byta rozwazana
hipoteza, dyskutowana takze w kolejnym rozdziale, o strukturotwdrczym wply-
wie wzorow kulturowych skrywajacych si¢ za trzema normatywnymi wizjami
gospodarki. Wymienione typy wizji bytyby wigc symbolami kultur cechujacych
srodowiska, ktore z kolei tworzylyby dyspozycje do podejmowania okreslonych
r6l zawodowych.

Z punktu widzenia problemu spotecznych skutkéow COVID-19, ktéremu po-
$wigcona jest monografia, gtdwna hipoteza, ktora postawili$my, przystepujac do
badan COV-WORK w 2020 r., czyli zastgpienie trojstronnej wizji gospodarki
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dobrze urzadzonej przez wizje dychotomiczng, zostala sfalsyfikowana. Nie na-
stapil w obliczu kryzysu zanik oczekiwan na ,,umiarkowang modernizacj¢”, czy-
li gospodarke rynkowa wzglednie bezpieczng dla pracownikow. Ta obserwacja
wymaga szczeg6lnego podkreslenia, w przesztosci bowiem glebokie wstrzasy
wywotaly utrat¢ oczekiwan na gospodarke rynkowg z ,,czynnikiem humanistycz-
nym”. Migdzy innymi z tego powodu uznajemy badania wizji gospodarki dobrze
urzadzonej za swoisty barometr mierzacy gltgbokos¢ kryzysu w odbiorze spotecz-
nym. Po dwoch latach pandemii COVID-19 dostrzec mozna drgnigcie wskazowki
barometru, lecz bez przesunigcia si¢ w kierunku ,,burzy”.



RozpzIAL 6

STRUKTURA SPOLECZENSTWA POLSKIEGO
A PANDEMIA COVID-19

WPROWADZENIE

W badaniach omawianych w niniejszej monografii wazng rol¢ zmiennej ob-
jasniajacej spetniajg kategorie struktury spotecznej, ktore w tym rozdziale okre-
slamy jako kategorie ekonomiczno-zawodowe, klasowe. Uznalismy, ze w studium
socjologicznym dotyczacym kwestii kryzysu zwigzanego z pandemig COVID-19,
nalezy podda¢ analizie sytuacj¢ podstawowych kategorii struktury spotecznej
w postaci, jaka uzyskaty po dwodch latach, ktore uptynely od poczatku pandemii
COVID-19 w Polsce. Gléwne pytanie badawcze, rozwazane w tym rozdzia-
le, rozwija kwesti¢ postawiong w rozdziale poprzednim, lecz w odniesieniu do
struktury spotecznej. Czy wigc z punktu widzenia struktury spotecznej byt to
tektoniczny wstrzas catej struktury, czy ograniczyt si¢ do niektorych kategorii
ekonomiczno-zawodowych, a moze, patrzac z perspektywy dwoch lat, nie dotknat
zadnej kategorii?

Hipotezy egzystencjalne, makroekonomiczne i polityczne

Rozpoczynajgc badania w 2020 r., postawiliSmy hipoteze o wptywie pandemii
COVID-19 na kategorie ekonomiczno-zawodowe, a za ich posrednictwem na
klasy ekonomiczne. Hipoteza (H1) zakladata, ze kryzys odbije si¢ w zréznico-
wanym stopniu na kategoriach: w wigkszym stopniu na klasie robotniczej, klasie
pracownikow fizyczno-umystowych, nizszej klasie $redniej (urzgdnikach), gdzie
wywota wzrost bezrobocia, natomiast wptynie w mniejszym stopniu na klase
$rednig i klase wyzsza. NawigzywaliSmy tym samym do obaw, ktére pojawity si¢
w poczatkowym okresie kryzysu z 2008 r. Wowczas przewidywano, ze kryzys
pojawi sie na polskim gruncie w sekwencji znanej z lat 30. XX wieku: przyjdzie
do Polski pdzniej niz do krajoéw Europy Zachodniej, jednak bedzie glebszy i bedzie
trwat dtuzej. Dodamy na marginesie: podczas negocjacji zwiazkéw zawodowych
i organizacji pracodawcow wiosng 2009 r. obawiano si¢ nadejscia tak wysokiego
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bezrobocia, ze wigkszo$¢ pracownikow bedzie musiata si¢ zgodzi¢ na redukcje
ptac do poziomu minimalnego.

W ramach tej hipotezy zaktadaliSmy hipotezy szczegdtowe: ogdlne pogor-
szenie sytuacji pracownikéw na rynku, zmniejszenie poziomu zatrudnienia na
warunkach kontraktu na czas nieograniczony (H2), wzrost obaw egzystencjalnych
o utrat¢ zatrudnienia i o sytuacj¢ finansowa ze strony reprezentantow kategorii
sktadajacych sie na klase nizszg i $rednig (H3), a takze wzrost oczekiwan makro-
ekonomicznych i politycznych: wzmozonej interwencji instytucji panstwa w go-
spodarke i wyzszego poziomu identyfikacji z partig polityczng sprawujaca wladzg,
zwlaszcza ze strony reprezentantdéw wymienionych powyzej kategorii (H4).

* * *

Niniejszy rozdziat bedzie poswigcony gldwnie opisowi spolecznej sytuacji
reprezentacji kategorii ekonomiczno-zawodowych. Analiz¢ empiryczng poprze-
dzimy krétkim oméwieniem metodologiczno-teoretycznego aspektu struktury.
Ten watek pozwoli pod koniec rozdziatu na uporzadkowanie kategorii struktury
w uktadzie klas ekonomicznych po dwdch latach pandemii COVID-19. Pomocne
przy tym bedg takze wyniki analiz postaw zwigzanych z pandemig (obawa o utrzy-
manie zatrudnienia, obawa o sytuacj¢ finansowg).

Podstawa badan struktury spotecznej w okresie COVID-19 byly wczesniejsze
badania struktury, prowadzone poczawszy od lat 60. XX wieku przez zespoty orga-
nizowane w ramach Szkoty Gléwnej Planowania i Statystyki (SGPiS) przez Leszka
Gilejke, a po przelomie ustrojowym — w Szkole Glownej Handlowej (SGH), na-
stepczyni SGPiS — przez jego nastepcow.

Od potowy lat 80. badaniom struktury towarzyszyty badania wizji gospodarki
dobrze urzadzonej, omowione w poprzednim rozdziale monografii. W potowie
drugiej dekady XXI wieku rozpoczeta si¢ bliska wspolpraca migdzy badaczami
z SGH i badaczami z Uniwersytetu Wroctawskiego. Badacze wroctawscy wnie-
$li do badan strukturalnych nowe metody oraz cenne rozszerzenie teoretyczno-
-metodologiczne i wyniki swoich badan empirycznych.

Badania kierowane przez Leszka Gilejk¢ koncentrowaly si¢ na problemie
upodmiotowienia klasy robotniczej w niesprzyjajacym otoczeniu sztywnego so-
cjalistycznego fordyzmu. Gilejko ujmowat problemy tej klasy w perspektywie
filozofii spotecznej mlodego Marksa, w tym duchu byly prowadzone badania
stosunkow pracy, demokracji przemystowej 1 instytucji samorzadu robotniczego
(pracowniczego). Od tego czasu watki neomarksistowskie staty si¢ trwatym ele-
mentem badan zespotu z SGH.

W niniejszym rozdziale nie bg¢dziemy odnosili si¢ do teorii, o niej sporo byto
pisane na marginesie kolejnych badan empirycznych prowadzonych w naszych
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zespotach (Czarzasty, Mrozowicki, 2022: 74-96; Gardawski, 2009: 52—85, 2021:
13-49; Gilejko, 2002: 102—-150, 2010: 17-44; Mrozowicki, 2011, 2017: 41-60).
Tym, co w aktualnym wstepie bedzie zaznaczone, to skrétowe wskazanie sche-
matdéw teoretycznych, ktore byly stosowane w zespotach z SGPiS/SGH, i ktore,
jak juz podkreslalismy, wplywaty na badania omawiane w tej monografii. W tym
miejscu chcemy zwrdci¢ uwage na wazne dla badan w SGPiS/SGH inspiracje,
ktore ptynely z jednej strony z osrodka poznanskiego (Stanistaw Kozyr-Kowalski
i Jacek Tittenbrun, z ktorym blisko wspotpracowali badacze z SGH), a z drugiej
strony z prac Pawla Ruszkowskiego, ktory od wielu lat zajmuje si¢ strukturg
klasowo-warstwowa spoteczenstwa, a ostatnio opublikowat wazng teoretyczng
propozycje niehierarchicznej struktury polskiego spoteczenstwa, niosacej rezydua
poprzedniego rezimu. Scieranie si¢ tych dwoch wymiaréw mozna interpretowag,
jak czyni to Ruszkowski, wyodrebniajac dwa wymiary: klasowy i warstwowy
(Ruszkowski, Przestalski, Maranowski 2020).

W badaniach klasy robotniczej z pierwszej potowy lat 90. wprowadzili$my
podzial klasy na segment ,,podstawowy” 1 ,,wtorny” (Gardawski, 1996: 11-19).
KorzystaliSmy posrednio z inspiracji neomarksistowskiej, oddzielajac ,,jedno-
znaczng lokalizacje klasowa” od ,,sprzecznej lokalizacji klasowej” czy, inaczej
moéwiac, oddzielajae nosicieli ,,spojnych cech potozenia klasowego” od nosicieli
»cech ulegajacych dekompozycji”. W pdzniejszych badaniach na reprezentatyw-
nych probach ogolnospotecznych odwotywaliSmy si¢ w planie teoretycznym do
tradycji weberowskiej w jej brytyjskiej kontynuacji (schemat EGP) i wariancie
polskim, rozwijanym zwlaszcza przez Henryka Domanskiego i jego zesp6l, cho-
ciaz bliskie zostaty nam idee neomarksistowskie (Gardawski, 2009: 138).

Przy okazji badan PREWORK (2016) skonstruowali$my specyficzne narze-
dzie do analizowania nier6wnos$ci mtodziezy pracujacej (1830 lat), zatrudnionej
w warunkach prekaryjnych. Ogoélna koncepcja badan prekariatu zostata opraco-
wana przez Adama Mrozowickiego, ktory stawial pytanie dotyczace ,,klasowego
znaczenia zachodzacych na rynku pracy proceséw prekaryzacji zatrudnienia”
(Mrozowicki, 2017: 44). Badajac ogdlnopolska reprezentacje mtodziezy, zato-
zyliSmy, ze bezpieczenstwo na rynku pracy jest bardziej uzytecznym kryterium
badania nieréwnosci tego Srodowiska niz status ekonomiczno-zawodowy. Nowa
zmienna taczyta wlasno$¢ srodkéw produkcji oraz bezpieczenstwo stosunku
pracy. Zawierala ona skalg, rozpoczynajacg si¢ od przedsiebiorcy-pracodawcy,
a konczaca na najbardziej niepewnych, prekaryjnych formach zatrudnienia (staz,
okres probny). Analizy wykazaty, Ze nowa zmienna byta uzyteczng zmienng ob-
jasniajaca zroznicowania klasowe §rodowiska mlodziezy pracujgcej (Gardawski,
2021: 316-338). Nawigzaniem do narzedzia z 2016 r. bedzie zwrocenie si¢ w ak-
tualnych analizach do braku bezpieczenstwa wywotywanego przez pandemi¢
i uzytecznos¢ tej zmiennej przy rekonstrukcji struktury spoteczne;j.



134 Rozdziat 6. Struktura spoteczenstwa polskiego a pandemia COVID-19

SCHEMAT EKONOMICZNEJ STRUKTURY SPOLECZNEJ

W aktualnych badaniach struktury odwotali$my si¢ do propozycji Maxa We-
bera oraz do schematu stosowanego przez Henryka Domanskiego z IFiS PAN
i schematu stosowanego w badaniach CBOS. W Polsce kluczowa klasyfikacja
autorstwa Henryka Domanskiego z Instytutu Filozofii i Socjologii PAN obejmu-
je 6 kategorii klasowych (Domanski, 2015: 114-127, 2017: 17). W badaniach
COV-WORK analizowanych obecnie zastosowalismy schemat o nastgpujacych
kategoriach ekonomiczno-zawodowych (klasowych):

1. Wiasciciele(-ki) lub wspotwlasciciele(-ki) firmy poza rolnictwem (,,przedsie-

biorcy” 8,3% catej proby, N = 1400);

2. Wiasciciele(-ki) lub wspotwlasciciele(-ki) gospodarstwa rolnego (,,farmerzy”

3,6%);

3. Dyrektorzy, prezesi i wyzsza kadra kierownicza (,,zarzad” 1,9%);
4. Zawody tworcze i specjalisci z wyzszym wyksztalceniem (,,specjalisci” 8,2%);
5. Pracownicy administracyjno-biurowi, kierownicy i specjalisci nizszego szczeb-

la (,,urzednicy” 11,2%);

6. Pracownicy fizyczno-umystowi, pracownicy sklepow, punktow ustugowych

itp. (,,sprzedawcy, pracownicy fizyczno-umystowi” 10%);

7. Robotnicy wykwalifikowani i brygadzisci (,,robotnicy”: 5,1%);
. Pracownicy niewykwalifikowani (,,prace proste” 2,9%);
9. Zajmujacy(-ce) sie¢ domem (0,2%).

W analizach potaczyliSmy ,,zarzad” i ,,specjalistow” w jedna kategorie (,,za-
rzad i specjalisci”) ze wzgledu na bardzo matg liczebnos¢ oséb zaliczonych do
»zarzadu”, niekiedy jednak przeprowadzaliSmy analizy odrebne dla tych grup.

Uzywalismy takze schematu oddzielajgcego przedsigbiorcow najmujacych
pracownikow i nienajmujacych pracownikow; wydzielat on cztery kategorie: ,,pra-
codawcow”, ,,samozatrudnionych”, ,,farmeréw korzystajacych z pracy najemne;j”
i,,samodzielnych farmeréw” (niekorzystajacych z pracy najemne;j).

Klasowos¢ struktury opartej na grupach ekonomiczno-zawodowych ma mocne
empiryczne uzasadnienie w badaniach socjologdéw z IFiS PAN — Henryka Do-
manskiego 1 jego wspotpracownikow, zespotu kierowanego przez Kazimierza
Stomczynskiego, a takze kilku zespoldw badawczych z szeregu uniwersytetow.
Badana struktura jest jednak ,,staba” — ze odwotamy si¢ do dystynkcji ,,stabych klas
spotecznych” popularyzowanej przez Raya Pahla (szerzej: Gardawski 2009: 66).
W rezultacie obiektywne stosunki o charakterze klasowym, chociaz nie tylko nie
ostabty, lecz wzmocnily sig, zniknety z dyskursu spolecznego.

o0
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Hipoteza strukturalna

Aktualny rozdzial jest poswigcony analizie cech typu klasowego, dzielacych
kategorie ekonomiczno-zawodowe, ujmowane w perspektywie dtugotrwatych
wzorow §wiadomosci ekonomicznej — normatywnych wizji gospodarki (GDU)
oraz zjawisk spotecznych wywotanych przez COVID-19. Tréjdzielny uktad wizji,
ktoremu poswieciliSmy poprzedni rozdziat, wyraza klasowy porzadek, w ktory
uktadajg si¢ kategorie ekonomiczno-zawodowe spoleczenstwa polskiego. Wiaze
si¢ on z fenomenem trwajacym trzy dekady — reprodukowaniem si¢ trzech norma-
tywnych wzorow. Pierwszy, centralny, protekcjonistyczny, wyrazat zarowno akty-
wizm rynkowy (poparcie konkurencji), jak i przyzwolenie, chociaz ograniczone, na
dziatanie praw rynku (zwolnienia zbednych pracownikow, lecz bez systemowego
bezrobocia), a takze oczekiwanie ochrony wobec konkurencji migdzynarodowe;j
(kompleks niedorozwoju rodzimej gospodarki). Pozostale wzory to liberalizm
otwarty na mi¢dzynarodowe otoczenie i wolny od kompleksu wobec zagranicy
oraz tradycjonalizm kontestujacy rynek. Trwanie tych specyficznych wzorow jest
wyrazem skumulowanego do$wiadczenia, za ktorym ukrywaja si¢ sSrodowiskowe
habitusy. Dochodzi tu do zetknigecia dwdch porzadkow: jednego wywiedzionego
z badan obiektywnych wyznacznikow klas ekonomicznych i drugiego wyprowadzo-
nego z analiz normatywnych wizji gospodarki odniesionych do zbiorowosci repre-
zentantow poszczegolnych wizji. Nie podejmujac obecnie problemu kulturowego
zakorzenienia, bedziemy chcieli ustali¢, czy wyniki badan COV-WORK potwier-
dza te zaleznos¢, a wigc czy istnieje zwigzek migdzy kategoriami ekonomiczno-
-zawodowymi a oczekiwaniami wobec tadu gospodarczego i jaka przybierze formg.

Kwestig otwartg bylo wigc, czy utrzyma si¢ trojpodziat wigzacy wzory war-
tosci spoteczno-ekonomicznych z usytuowaniem respondentéw w kategoriach
ekonomiczno-zawodowych, czy tez sytuacja kryzysu pandemicznego doprowadzi
do przeobrazenia tej struktury. PrzyjeliSmy w tym kontekscie hipoteze, ze kryzys
moglby doprowadzi¢ do tak glebokiego pogorszenia si¢ potozenia materialnego
i usytuowania na rynku pracy grup ekonomiczno-zawodowych, zaliczonych do
klasy $redniej, ze zepchnatby on je ,,w dot”, ku klasie nizszej.

Przystepujac do badan, zaktadalismy, zgodnie z wynikami badan PREWORK
72016 r. i badan wcze$niejszych, ze klasa nizsza sktada si¢ z kategorii ekonomicz-
no-zawodowych, ktorych reprezentanci, czesciej od reprezentantow innych kate-
gorii, akceptuja wizje korporacyjno-egalitarna, klasa §rednia ma nadreprezentacje
nosicieli wizji rynkowo-protekcjonistycznej, klasa wyzsza za$ nadreprezentacije
nosicieli wizji liberalnej. Ta zalezno$¢ zostata przez nas potraktowana jako gtéwna
hipoteza strukturalna (H5).

Podczas formulowania hipotez zakltadaliSmy mozliwo$¢ fundamental-
nych zmian relacji klasowych, podobnie znaczacych, jak te z okresu przelomu
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ustrojowego 1989 r. W takim przypadku zaniknetaby wizja umiarkowanego po-
parcia rynku (wizja rynkowo-protekcjonistyczna), co wigzatoby si¢ z brakiem
wiary, ze moze istnie¢ bezpieczna dla pracownikéw gospodarka rynkowa (polska
wersja spotecznej gospodarki rynkowej). Pociggnetoby to za sobg wspomnia-
ng w poprzednim rozdziale dychotomizacje wizji gospodarki, a wraz z nia dy-
chotomizacje uktadu grup ekonomiczno-zawodowych i klas ekonomicznych.
Prawdopodobienstwo tak glebokiego kryzysu byto mate, jednak bralismy je pod
uwage, mieliSmy bowiem w pamigci kryzys pierwszego okresu transformacji oraz
poczatkowy okres kryzysu z 2008 r. Te hipoteze, najdalej idaca, przeciwstawna
hipotezie poprzedniej, okreslmy jako H6.

ANALIZA KATEGORII EKONOMICZNO-ZAWODOWYCH

W analizach kategorii ekonomiczno-zawodowych wyodrgbnialismy cztery
bloki zmiennych objasniajgcych:

1. Demograficzne i terytorialne (wie§ — miasto);

2. Ekonomiczne: wyksztatcenie, dochody, forma zatrudnienia, obawy o osobisty
stan finanséw w czasie trwania pandemii COVID-19 i obawy o bezpieczen-
stwo zatrudnienia w tym czasie, cechy zaktadu pracy;

3. Zmienne polityczno-ideologiczne (elektoraty wyborcze, orientacje ideolo-
giczne i stosunek do szczepien przeciwko COVID-19);

4. Rozktad wizji gospodarki dobrze urzadzonej (GDU) u reprezentantow kate-
gorii ekonomiczno-zawodowych.

W analizach bedziemy wielokrotnie poréwnywali poziom danej cechy u przed-
stawicieli kategorii z poziomem $rednim — bedzie to poziom $redni dla ogotu
pracujacych (n = 754), a nie dla ogotu badanych (N = 1400), chyba ze bedzie
inaczej zaznaczone. Srednie odnosi¢ si¢ beda do konkretnych statystyk, stad moga
si¢ minimalnie waha¢ zaleznie np. od wplywu brakéw danych w korelowanych
zmiennych. Ponadto nie bedziemy omawiali korelacji o niskim stopniu istotnosci
merytorycznej i statystyczne;j.

.Przedsiebiorcy”

1. Kategoria byta potagczeniem kategorii pracodawcow i samozatrudnionych.
Uczynili$my tak ze wzgledu na porownania z wynikami innych badan, a takze ze
wzgledu na niewielka liczebno$¢ kategorii pracodawcow.

Byta to kategoria o przewadze m¢zezyzn (75,2% przy sredniej 59%), o przecigt-
nym wieku 47 lat (przy $redniej wynoszacej 43 lata) z bardzo niska reprezentacja
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najmtodszych grup wiekowych (jedynie 1,7% przedsigbiorcow deklarowato wiek
25-30 lat).

Pod wzgledem rodzajéw wyksztalcenia bardzo zblizony odsetek mial wy-
ksztatcenie $rednie (38,8%) i wyzsze (37,9%).

2. Przedsigbiorcy deklarowali najwyzsze w probie dochody miesi¢czne
(7656 zt przy $redniej wynoszacej 4880 zt), jedynie 26,2% deklarowalo dochody
miesi¢czne nizsze od 4000 zi. PytaliSmy o osobiste bezpieczenstwo finansowe
w czasie badan i podczas pierwszego roku pandemii. 42,9% reprezentantow kate-
gorii odczuwato takie obawy w trakcie naszych badan. Deklarowali, ze ich obawy
zmniejszyly si¢ w tym zakresie w pordwnaniu z pierwszym rokiem pandemii
083 p.p.

Biorac pod uwagg kryteria bezpieczenstwa stosunku pracy, przedsigbiorcy
mieli w petni bezpieczng formalng sytuacj¢ na rynku pracy, sami stanowili o za-
trudnieniu. Natomiast odpowiedz na kluczowe pytanie zwigzane z COVID-19, do-
tyczace obaw o ,,strat¢ pracy w najblizszych miesigcach z powodu pandemii” dato
poziom obaw 23,9% wobec $redniej 28,3%. Tak wigc pandemia byta postrzegana
jako ewentualna przyczyna utraty zatrudnienia przez co czwartego przedsigbiorcg.

3. W rozktadzie elektoratu wyborczego zanotowalismy poparcie odpowiada-
jace $redniej w probie pracujacych wobec wszystkich partii, poza Konfederacja
(10,5% wobec $redniej 15,6%). Ten odpowiadajacy typowemu dla polskiego
$wiata pracy rozkladowi elektoratu odpowiadat rownie bliski $redniej rozktad
wyborow ideologicznych (lewica 27% przy sredniej 24,1%, prawica 27% przy
$redniej 25,8%).

Wisrod przedsiebiorcéw byt nizszy od sredniej odsetek przeciwnikéw szcze-
pien przeciwko COVID-19 (13,8% wobec 19,1%).

4. Pod wzgledem wizji gospodarki dobrze urzadzonej zanotowaliSmy naj-
wyzszy odsetek reprezentacji kategorii ,,zwolennicy rynkowego paternalizmu”
(54,1% przy $redniej 46,2%).

Pracodawcy a samozatrudnieni — dystans klasowy

1. Chcemy zwrdci¢ uwage na charakterystyczne roznice migdzy dwoma ka-
tegoriami przedsigbiorcow.

2. Samozatrudnieni mieli istotnie nizsze dochody miesi¢czne niz pracodawcy,
nieco czesciej obawiali si¢ utraty zatrudnienia w wyniku pandemii niz pracodawcy
(24,6% wobec 21% u samozatrudnionych), natomiast rzadziej obawiali si¢ 0 swoja
sytuacje finansowa — 37% wobec 42,9% (podobne zalezno$ci dzielity farmerow-
-pracodawcow od farmerow samodzielnych). Pandemia COVID-19 bardziej ne-
gatywnie wplywala na pracodawcow niz na pozostatych przedsigbiorcow.
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3. Pod wzgledem elektoratu wyborczego silne réznice dotyczyty Konfederacji
(wybieralo ja 3% pracodawcow i 16,3% samozatrudnionych) oraz PiS, ktory
byt z kolei czesciej wybierany przez pracodawcoéw (36,4%), rzadziej zas przez
samozatrudnionych (27,9%). U pracodawcoéw poparcie dla lewicy wynosito
34,1%, a dla prawicy 17,1%, u samozatrudnionych za$ odpowiednie wielkosci
roznity si¢ o 15 p.p. i wynosilty 20,4% dla lewicy i 34,7% dla prawicy.

Wsrod pracodawcdw byl znacznie nizszy odsetek przeciwnikow szczepien
przeciwko COVID-19 niz wérdd samozatrudnionych (4,8% wobec 18,9%).

4. Pod wzgledem wizji GDU pracodawcy roznili si¢ istotnie od samozatrud-
nionych. Pracodawcy zdecydowanie czesciej od reprezentacji innych kategorii
byli zwolennikami wizji rynkowego protekcjonizmu (73,1% wobec 40,8%). Kor-
poratyzm i egalitaryzm przyciagat 30,8% samozatrudnionych i 11,5% pracodaw-
cow. Roznica wizji byta wyrazna w rozktadzie odpowiedzi na pytania o formy
zatrudnienia — w przypadku gwarantowania kazdemu pracownikowi statego etatu
na zyczenie, przedsigbiorcy zgadzali si¢ w 66,7%, samozatrudnieni w 91,9%.
Ingerencje panstwa w gospodarke popierato 26,2% pracodawcoéw 1 37,8% samo-
zatrudnionych, wptyw zwigzkow zawodowych na gospodarke popierato odpo-
wiednio 11,6% 1 31,9%. Pracodawcy byli nieco bardziej wstrzemi¢zliwi wobec
finansowania z budzetu rozwoju technologicznego gospodarki kraju — 65,1%, gdy
samozatrudnieni w 74,3%.

»Zarzad i specjalisci”

1. W odréznieniu od zmaskulinizowanych ,,przedsigbiorcow” byta to grupa
o $rednim dla préby rozktadzie pod wzgledem ptci (39,4% kobiet przy $redniej
dla pracujacych 41%), réwniez o srednim wieku. Rozktad kategorii pod wzgle-
dem miejsca zamieszkania wskazywal na nadreprezentacje mieszkancoéw miast
powyzej 500 tys. mieszkancow (28,2% wobec $redniej 12,2%), jednak niemato
cztonkow kategorii mieszkato na wsiach (26,1%).

Pod wzgledem wyksztalcenia bezwzglednie dominowaty osoby o wyksztatce-
niu wyzszym (81,6%, przy sredniej w probie 40,7%) wobec jedynie 18,4% osob
o wyksztalceniu $rednim.

2. Osoby nalezace do kategorii deklarowaty drugie co do wysokosci (za przed-
sigbiorcami) srednie zarobki — 6779 zl.

Wskazniki odnoszace si¢ do COVID-19 ukazywaty kategorie bliskg przedsig-
biorcom: jej reprezentanci obawiali si¢ 0 swoja sytuacj¢ finansowa w 29,3%
(w pierwszym roku pandemii obawiali si¢ w 33,3%), natomiast obawa przed
utratg zatrudnienia byta deklarowana przez 34,6% reprezentantow kategorii, a wigc
o ok. 10 p.p. czesciej niz w przepadku przedsiebiorcow (tam 23,9%).
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Ponad trzy czwarte cztonkéw omawianej kategorii bylo zatrudnionych ,,na
czas nieokreslony” (77,3% przy $redniej 68,7%), zatrudnienie czasowe lokowato
si¢ na drugim miejscu (12,1% przy $redniej 15,2%).

3. Pod wzglgedem elektoratu zanotowaliSmy tu zdecydowanie najwyzsze —
w poréwnaniu z pozostatymi kategoriami — poparcie dla Koalicji Obywatelskiej
(62,1% wobec $redniej 36,6%), natomiast najnizsze poparcie dla PiS (14,6% przy
sredniej 29,9%), najnizsze poparcie dla PSL (4,9% przy $redniej 6,4%), bardzo
niskie dla Konfederacji (8,7% przy $redniej 15,6%) i stosunkowo niskie dla SLD
(9,7% wobec $redniej 11,5%).

Odnosnie do rozktadu wyborow ideologicznych byto tu najwyzsze w probie
poparcie dla lewicy —34,9% wobec §redniej 24,1%, przy nieco nizszym od $rednie;j
poparciu dla prawicy (23% wobec sredniej 25,8%). Dodajmy, ze 42,1% lokowato
si¢ w ideologicznym centrum (przy $redniej 50%).

Wsrod osob zaliczajacych sie do kategorii ,,zarzad i specjali§ci” byt najnizszy
poziom przeciwnikow szczepien przeciwko COVID-19 (11,3% wobec $redniej
19,8%).

4. Pod wzgledem wyboru wizji GDU reprezentanci ,,zarzadu i specjalistow”
lokowali si¢ miedzy modalnym ,,rynkowym protekcjonizmem” a ,,liberalizmem” —
pod wzgledem zasiggu tej ostatniej wizji uczestnicy kategorii zajmowali bardzo
wysokie miejsce (38,1%). Zarazem w$rod cztonkow kategorii byt jeden z najniz-
szych pozioméw wyboru wizji ,.korporacyjno-egalitarnej”. W tym kontekscie nale-
zy zaznaczy¢ roznicg miedzy kategorig ,,zarzad” a ,,specjalisci i tworcy” (dodamy,
ze obydwie kategorie polaczyliSmy ze wzglgdu na niska liczebno$¢ reprezentacji
zarzadu). Przy wielu zblizonych charakterystykach obydwie kategorie r6znily si¢
wyborem wizji gospodarki dobrze urzadzonej — pierwsi zdecydowanie rzadziej
identyfikowali si¢ z liberalizmem.

~Robotnicy”

1. W przypadku srodowiska robotniczego notowalismy najwyzszy odsetek
mezezyzn: 77,5%. Pod wzgledem wieku robotnicy nalezeli do wzglednie starszej
grupy (Srednia to 45 lat), przy dominacji oséb w wieku 40-59 lat, do ktorej to
grupy nalezato 60,2% osob przy sredniej 49,4%. Rozktad kategorii pod wzgledem
miejsca zamieszkania wskazywat na wysoka nadreprezentacj¢ wsrod robotnikow
mieszkancow wsi i matych miasteczek do 20 tys. mieszkancoéw (65,3% przy sred-
niej dla ogétu pracownikoéw 47,7%).

2. Pod wzgledem wyksztatcenia bezwzglednie dominowaly osoby o wy-
ksztatceniu zawodowym (52,1%) i $rednim (42,3%). Dodajmy, ze wsrdd bada-
nych robotnikow byl najnizszy poziom osob z wyksztalceniem wyzszym (2,8%).
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Robotnicy osiagali dochody z dolnego segmentu skali: 3760 zi, byli wyprzedzani
przez urzgdnikow oraz pracownikow ustug. Miesieczne dochody robotnikow mi-
nimalnie przekraczaty srednie dochody farmerow. Wiekszos¢ robotnikow byta
zatrudniona na warunkach kontraktow na czas nieograniczony (78,9%, najwyzszy
wskaznik wérod pracujacych), a jednoczesnie byt tu najnizszy udziat osob posia-
dajacych kontrakty czasowe (9,9% przy $redniej 15,2%).

Obawy przed utratg pracy w warunkach utrzymujacej si¢ pandemii COVID-19
deklarowato w tej grupie 30,7% wobec Sredniej 28,3%, jak rowniez sytuacja fi-
nansowa niepokoita w ponadprzecigtnym stopniu (47,9%).

3. Pod wzgledem elektoratu wyborczego zanotowali$my najnizsze poparcie dla
Koalicji Obywatelskiej (13,9% przy $redniej 37,2%). Poparcie dla PiS lokowato
si¢ bardzo blisko $redniej dla proby (30,6% wobec 29%), dla Konfederacji byto
nieco wyzsze od sredniej (19,4% wobec 15,6%), natomiast najwyzsze w probie
dla SLD (22,2% wobec sredniej 11,5%) 1 dla PSL (13,9% przy $redniej 6,7%).

4. Pod wzgledem normatywnych wizji gospodarki robotnicy byli najczesciej
zwolennikami wizji korporacyjno-egalitarnej (55%).

Stosunek do szczepien przeciwko COVID-19 byt raczej ujemny: robotnicy
lokowali si¢ na wysokiej, trzeciej pozycji na skali przeciwnikow (26,4% wobec
sredniej 19,8%).

Przeprowadzilismy odrebng analize pod katem poziomu miesigcznych docho-
dow, ktora dobrze obrazowata zréznicowanie srodowiska robotniczego. Przede
wszystkim zwracata uwage duza roéznica zarobkow ze wzgledu na pte¢ (kobiety
zarabialy 3134 zl, me¢zczyzni 4519 z1). Zaskakujacy wynik data zalezno$¢ wyso-
kosci dochodow od wyksztalcenia: osoby o §rednim wyksztalceniu technicznym
otrzymywaty 3776, o zasadniczym 4170 zt.

Srednio biorac, najmniejsze dochody miesigczne wiazaly si¢ z praca w mikro-
firmach (do 10 zatrudnionych) — 2979 zt, w pozostatych dochody miesi¢czne mies-
city si¢ w ramach 4023-4237 zt. Wyzsze dochody z pracy otrzymywali robotnicy
zatrudnieni w przedsigbiorstwach zagranicznych niz zatrudnieni w przedsi¢bior-
stwach polskich, a takze o kapitale polsko-zagranicznym (odpowiednio 4526 zi,
3782 zk, 3877 zb).

Istotnie roznicowata forma zatrudnienia: pracujacy na czas nicokre$lony osig-
gali miesigczny dochod w wysokosci 4034 zl, na czas okreslony — 3148 zi, na
warunkach umowy-zlecenia — 3018 zi.

Pracownicy ,fizyczno-umystowi” (ustugi)

1. Na kategori¢ sktadajg si¢ takie grupy zawodowe jak pracownicy fizyczno-
-umystowi, pracownicy punktéw ustugowych, pracownicy sklepow itp. W naszej
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probie kobiety stanowily potowe kategorii. Pod wzgledem wieku kategoria ce-
chowata si¢ najnizszym wskaznikiem ($rednia wieku 38 lat), przy dominacji osob
w wieku 3149 lat.

Pod wzglgdem wyksztalcenia najliczniej byty reprezentowane osoby z dyplo-
mem szkot srednich (48,9% wobec sredniej dla pracujacych 35,9%). Biorac pod
uwagg specyfike zawodowg przedstawicieli tej kategorii, a takze wyniki wczes-
niejszych badan, byly to matury ogdlnoksztalcgce. Ponadto wysoki byt odsetek
absolwentow zasadniczych szkot zawodowych (30,9% przy $redniej 21,7%).
W poréwnaniu z innymi kategoriami (nie liczac pracownikow niewykwalifi-
kowanych) byt tu stosunkowo niski poziom statych uméw pracy (58,6% przy
$redniej 68,7%).

2. Wielkos¢ zaktadow pracy i forma wlasno$ci nie wyrdzniaty tej kategorii;
nie wyrdzniata jej takze srednia wysoko$ci miesigcznych dochodow (3839 zt).
Miesigczne dochody pracownikow ustug byty zblizone do $rednich dochodow
w kategorii rutynowych urzednikow i robotnikow (odpowiednio 3921 1 3760 z1).

Nekajaca obawa o sytuacje finansowa dotyczyta 38,2% reprezentantow kate-
gorii, wskaznik bliski robotniczego, podobnie rzecz si¢ miata z obawami o utrate
pracy (26,9%).

Wsrod pracownikdéw ustug byt takze najwyzszy poziom zatrudnienia na wa-
runkach umowy-zlecenia i stosunkowo wysoki poziom zatrudnienia na warunkach
umow na czas okreslony. Pracownicy z omawianej kategorii byli w najwyzszym
stopniu poddani pracy w warunkach prekaryjnych, nie liczac robotnikéw niewy-
kwalifikowanych (wysoki udziat zatrudnienia na warunkach niestandardowych:
stale zatrudnienie miato 58,6%), nie wptywalo to jednak na zwigkszenie obaw
o utrat¢ pracy w warunkach kontynuacji pandemii (27,5% przy $redniej 28,3%).

3. Pod wzgledem elektoratow partyjnych i deklaracji ideologicznych osoby
nalezace do omawianej kategorii wyroznialy si¢ nizszym poziomem poparcia
Koalicji Obywatelskiej (23,8% przy sredniej 37,2%) i nieco ponad $rednig wska-
zania na PiS (32,1% wobec $redniej 29%), natomiast stosunkowo wysokim popar-
ciem Konfederacji (22,3% przy $redniej 12%). Wybory ideologiczne odpowiadaty
$redniej (lewica 20%, prawica 28,3%). ZanotowaliSmy natomiast wysoki poziom
przeciwnikow szczepien (30% wobec sredniej 19,1%).

.Farmerzy”

Majgc do wyboru terminy ,,chtop” — ,.;rolnik” — , .farmer”, uznalismy, ze typ
kapitalizmu rozwijajacy si¢ w Polsce (blizszy liberalnej gospodarce rynkowej niz
koordynowanej gospodarce rynkowej), daje podstawe do uzywania anglosaskiej
terminologii, stad przyjecie przez nas trzeciego z wymienionych terminow.
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1. W kategorii farmerow wickszos¢ stanowili farmerzy nie zatrudniajacy
pracownikow, ktorym pomagaja w pracy cztonkowie rodzin, znalezli si¢ jednak
w probie takze nieliczni farmerzy-pracodawcy. Rozpoczniemy omoéwienie, trak-
tujac tacznie obydwie kategorie. Podobnie jak w przypadku przedsi¢biorcow byta
to kategoria o silnej przewadze megzczyzn (72%). Wsérod farmerow dominowaty
osoby z grupy wiekowej 4059 lat (stanowili 82%, gdy $rednia tej kohorty dla
wszystkich kategorii w probie wynosita 49,4%). Z kolei §rednia wieku wynosita
47 lat, byla to wigc kategoria o najstarszym, wraz z przedsigbiorcami, srednim
wieku ($rednia dla pracujacych to 43 lata). Wigkszo$¢ mieszkala na wsi (poza
wsig mieszkato 18,6% farmerow).

2. Pod wzglgdem wyksztalcenia bezwzglgdnie dominowaty osoby o wyksztat-
ceniu zasadniczym (58% — wskaznik wyzszy o 6 p.p. od wskaznika w przypadku
robotnikow) i najnizszym wskazniku wyksztatcenia ponadzawodowego: $red-
niego i wyzszego (32% przy $rednim dla proby wynoszacym 74,8%). Farmerzy
deklarowali niskie dochody (3742 zt), przewyzszajace jedynie dochody pracow-
nikéw niewykwalifikowanych. Zdecydowanie cz¢sciej od przedstawicieli innych
kategorii obawiali si¢ wplywu pandemii COVID-19 na dziatalno$¢ zawodowa
(47%), natomiast 52% obawialo si¢ o sytuacje¢ finansowa (w pierwszym roku
pandemii — 61,2%).

3. Pod wzgledem elektoratu wyborczego zanotowalis$my tu skrajnie wysokie
poparcie dla PiS (84%, przy $redniej 29,9%) i skrajnie niskie poparcie dla Koalicji
Obywatelskiej (4% przy sredniej 36,6%). Dodajmy, ze 8% popierato parti¢ chtop-
ska PSL (przy $redniej 6,4%) 1 4% Konfederacje (przy $redniej 15,6%). Ten wybor
poparcia dla partii przenosit si¢ specyficznie na ideologi¢ — farmerzy deklarowali
wysoki poziom orientacji centrowej (68,2% przy $redniej 51,7%). Identyfikacja
ideologiczna na skali ,,lewica — prawica” miata osobliwy charakter. Deklaracje
prawicowe niewiele odbiegaly od $redniej (29,5% wobec 25%), natomiast bardzo
rzadko deklarowano tu orientacje lewicowe (2,3% wobec $redniej 23,3%).

Przeciwnikow szczepien zanotowaliSmy w tej grupie 20%, a wigc na poziomie
$rednim dla proby (19,8%).

Farmerzy zatrudniajacy pracownikow byli nieliczni, warto jednak wskazaé
ich deklaracje. Pod wzgledem pftci nie réznili si¢ od farmeréw samodzielnych,
byli jednak od nich nieco starsi (dominowaly w$rdd nich osoby z grupy wickowe;j
50-59 lat), byli wylacznie absolwentami szk6t zawodowych, deklarowali dochody
na poziomie nieco nizszym od deklarowanych przez rolnikoéw samodzielnych.
Prawie potowa z nich prowadzita dziatalnos¢ w matych miasteczkach do 20 tys.
mieszkancow (42,9%). Wszyscy deklarowali poparcie dla PiS, jednak czesciej
od rolnikéw samodzielnych deklarowali orientacj¢ prawicowa (40% przy Sred-
niej 25%). Natomiast nie bylo wsrod nich przeciwnikow szczepien przeciwko
COVID-19.
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Pojawita si¢ wysoka rdznica w poziomie obaw co do dziatalno$ci w warun-
kach przedtuzajacej si¢ pandemii. Inaczej niz wsrod przedsigbiorcow, farmerzy-
-pracodawcy znacznie rzadziej deklarowali obawy (28,6%), farmerzy samodzielni
znacznie czesciej (56,4%).

Farmerzy nalezeli wigc do grupy najsilniej uwiktanej w podziat polityczny
i ich sympatie w stosunku do PiS i nieche¢ do KO byly skorelowane z wyborami
ideologicznymi: kilku farmeréw-zwolennikéw KO bez wyjatku deklarowato le-
wicowos$¢, dominujacy zwolennicy PiS — centrowos$¢ lub prawicowosc.

4. Pod wzgledem wizji GDU farmerzy nieomal w polowie opowiadali si¢ za
korporacyjnym egalitaryzmem (47,7%), nieco rzadziej za ,,rynkowym paternali-
zmem” (36,4%), natomiast nieliczna grupa farmeroéw-pracodawcow swoje oczeki-
wania lokowata odmiennie — zaden nie akceptowat korporacyjnego egalitaryzmu,
natomiast potowa pozostatych opowiadata si¢ za liberalizmem.

~Urzednicy”

1. W odréznieniu od menedzerow i specjalistow, kategoria ,,pracownikdéw
administracyjno-biurowych, kierownikow i specjalistow nizszego szczebla” miata
stosunkowo mniejszy udzial me¢zczyzn (40,4%) niz kobiet (59,6%). Pod wzglgdem
wieku sktadata sie §rednio z oso6b mtodszych (39 lat wobec $redniej wynoszace;j
43 lata). W tej kategorii byt takze najwyzszy odsetek pracownikow w wieku po-
nizej 24 lat (17,8%).

2. Pod wzglgedem wyksztatcenia wyzszego zajmowali drugie miejsce (za za-
rzadem i specjalistami — 53,5% przy $redniej 40,79%). Otrzymywali stosunkowo
wyzsze dochody (3920 zt), mieli takze stosunkowo wysoki poziom bezpieczenstwa
w stosunku pracy — zatrudnienie na czas nieograniczony 72,4%. Reprezentanci tej
kategorii obawiali si¢ utraty zatrudnienia w 26,8%, natomiast 38,5% obawiato si¢
0 swWo0ja sytuacje materialng.

3. Pod wzgledem elektoratu wyborczego deklaracje byly bliskie $redniej dla
proby, z wyjatkiem nieco nizszego poparcia dla PiS (24,2% wobec §redniej 29%).
Podobnie ma si¢ rzecz z orientacjami ideologicznymi — tu rozktad w kategorii
trafia doktadnie w srednie wartosci dla pracujgcych.

~Wykonawcy prac prostych”

1. Wsrod reprezentantow kategorii byt wyzszy odsetek mezezyzn niz kobiet
(58,7% do 41,3%), srednia wieku osob nalezacych do kategorii byta najnizsza
w stosunku do pozostatych kategorii (41 lat), 26,8% z nich byta w grupie wiekowe;j
18-30 lat, przy sredniej 18,6%.



144 Rozdziat 6. Struktura spoteczenstwa polskiego a pandemia COVID-19

2. Posiadali najnizszy poziom wyksztatcenia (27,5% miato jedynie wyksztalce-
nie podstawowe/gimnazjalne, przy $redniej w probie 2,1%) Wykonawcy prac pro-
stych czesto byli zatrudnieni w przedsiebiorstwach duzych, o liczebnos$ci zatog 250
i wigcej zatrudnionych (53,8% przy sredniej 28%); byto tak, mimo ze wigkszos¢
uczestnikow kategorii to mieszkancy wsi (56,1% przy $redniej 34,2%). Rzadko
pracowali w przedsigbiorstwach panstwowych (6,9% wobec $redniej 21,8%),
najczgsciej w polsko-zagranicznych. Mieli najnizsze dochody miesigczne (2987 zt
przy s$redniej 4880 zt). W omawianej kategorii notowaliSmy takze najnizszy
wskaznik zatrudnienia na czas nieokreslony (40,5% przy $redniej 68,7%), ale nie
rzutowato to na ponadprzeci¢tne podniesienie poziomu obaw o negatywny wpltyw
COVID-19 na zatrudnienie — obawy lokowaty si¢ nieomal doktadnie na poziomie
srednim (30,7%), natomiast 47,1% obawiato si¢ o swojg sytuacj¢ finansowa.

3. Zdecydowana wigkszos$¢ z nich glosowata w wyborach na PiS (56,3%),
pozostali dzielili po rowno poparcie na Koalicje Obywatelska i Konfederacje
(18,8%). Wigkszos¢ z nich uchylata si¢ od odpowiedzi na pytanie o orientacje
ideologiczng w kategoriach lewicy—prawicy (82,6% lokowato si¢ w centrum).
Wsrdd uczestnikow tej kategorii byt najwyzszy odsetek przeciwnikoéw szczepien
przeciwko COVID-19 (32,5%).

4. Pod wzgledem wizji GDU przedstawiciele kategorii sktadali deklaracje bli-
skie wizji, okreslanej przez nas w przesztosci jako ,tradycjonalna” — 55% opowia-
dato si¢ za korporacyjnym egalitaryzmem, 28% za rynkowym protekcjonizmem
i 16,7% za liberalizmem.

Podsumowanie analizy kategorii ekonomiczno-zawodowych

Przedstawione powyzej charakterystyki siedmiu podstawowych kategorii eko-
nomiczno-zawodowych (wprowadzajac kryterium najmu pracownikéw — dziewieg-
ciu kategorii), przecigtych czterema bateriami zmiennych objasniajacych, nie sa,
mimo pewnej mozaikowosci, pozbawione dajacego si¢ latwo zauwazy¢ porzadku;
uzywajac jezyka analiz wielozmiennowych, mozna na postawie zewngetrznego
ogladu oczekiwac istnienia struktury, uktadajacej si¢ w pewne trendy. Pytanie, na
ktoére bedziemy chcieli odpowiedzie¢ w kolejnej czgséci rozdziatu, to charakter tej
struktury, a w pierwszym rzgdzie, czy daje si¢ ona uporzadkowac hierarchicznie,
czy nominalnie (odwolujac si¢ do wspomnianych we wstepie do rozdzialu spo-
sobach rekonstrukcji struktury nier6wnosci spotecznych). Ponadto w koncowe;j
czesci poprzedniego rozdzialu wysunigta zostata hipoteza, ze trojdzielna struktura
wizji gospodarki dobrze urzadzonej, obserwowana przez ponad trzy dekady, jest
odzwierciedleniem trwalych podziatéw §wiadomosci ekonomicznej, a te z kolei
s nie tylko zwigzane z podziatami klasowymi jako zmienne objasniajace, lecz
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te podzialy kreuja, wymagaja wigc statusu zmiennych objasnianych. Za tym za-
lozeniem kryta si¢ hipoteza, méwiaca, ze sSrodowiskowe habitusy spoleczenstwa
polskiego wptywaja w sposob znaczgcy na reprodukcje kategorii ekonomiczno-
-zawodowych 1 utrwalanie dystanséw miedzy nimi. W niniejszym rozdziale na-
damy tej hipotezie numer piaty (HS).

Objasniajac przedstawione powyzej zarysy charakterystyk kategorii ekono-
miczno-zawodowych, zakltadamy wiec, ze ich trafnym symbolem jest metafora
splatania si¢ watkow w trdjdzielng strukture. Jezeli na wyniki naszych analiz
natozymy dane systematycznie gromadzone przez Henryka Domanskiego, mowig-
ce o trwatosci relacji klasowych polskiego spoteczenstwa, o stosunkowo niskiej
ruchliwosci migdzypokoleniowej, to mozna zatozy¢ trwalo$¢ splatania si¢ wymia-
row kulturowego i ekonomiczno-zawodowego. Korzystajac z inspiracji Bourdieu,
chcemy odpowiedzie¢ na pytanie, czy zgodnie z naszym zalozeniem struktura nie-
roéwnosci jest osadzona, a jesli tak, to jak gleboko, na dystynkcjach kulturowych,
przejawiajacych sie, migdzy innymi, w normatywnych wizjach gospodarki?®.

Obok tych pytan i hipotez strukturalnych stawiamy pytanie o rol¢ pandemii
COVID-19 na podzialy strukturalne, przede wszystkim, czy poglebia ona dy-
stanse migedzy kategoriami strukturalnymi. Hipoteza, jaka chcemy sformutowac,
zaklada, ze konsekwencje pandemii b¢dg silniej odczuwane wsrdd reprezentantow
kategorii spoteczno-zawodowych, ulokowanych na nizszych szczeblach drabiny
stratyfikacyjnej, niz wyzszych (H6).

ZARYS RELACJI KLASOWYCH

Omawiane badania kwestionariuszowe (CATI) miaty ograniczony zbiér zmien-
nych, stad trudno byloby zweryfikowaé¢ wymieniong powyzej trojdzielng hipoteze
strukturalng (HS5), a takze hipoteze ,,covidowa” H6. Ponizej przedstawimy jednak
analizy, ktore pozwola sformutowac kilka wnioskow odnos$nie do struktury zbioro-
wosci Polakow pracujgcych pod koniec 2021 r. pod katem wymienionych hipotez.

Rozpoczniemy od wynikéw analizy czynnikowej, ktorg przeprowadzilismy
przy zatozeniu, ze w ramach poszczegdlnych czynnikdéw zostang ujete stosun-
ki opozycji, neutralnosci lub pozytywnego nastawienia miedzy kategoriami

28 Zgodnie z naszymi zalozeniami niektore Srodowiska spoteczne, w wigkszym stopniu niz inne,
niosa i weigz reprodukuja leki, ktorych wyrazem jest tradycjonalizm w jego kolejnych odstonach;
inne $rodowiska niosg w wigkszym stopniu niz pozostate rynkowy aktywizm, ale takze kompleks
uczestnictwa w spoleczenstwie potperyferyjnym, raczej przegrywajacym niz wygrywajacym w mie-
dzynarodowej konkurencji, wymagajacym protekcjonistycznej ochrony. Inne srodowiska wyposa-
zaja swoich uczestnikow w taki typ zasobow kapitalu ludzkiego i kulturowego, ktory otwiera si¢
mentalnie na mi¢dzynarodowe otoczenie i nie czyni z wiedzy o rozwojowych deficytach przestanki
kompleksow.
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ekonomiczno-zawodowymi, a takze zostanie uchwycony kontekst zmiennych
objasniajacych: typy wizji GDU i elektoraty partyjne.

Tabela 6.1. Analiza czynnikowa reprezentantow gtéwnych kategorii ekonomiczno-
-zawodowych, wizji gospodarki dobrze urzgdzonej, gtéwnych elektoratow partyjnych
wybranych stosunku do szczepien przeciwko COVID-19

Zmienne Czynnikl

1 2 3 4
Wizja liberalna 0,696 0,188 -0,135 0,011
Prawo i Sprawiedliwos¢ -0,634 0,142 -0,214 0,165
Koalicja Obywatelska 0,554 -0,289 -0,346 0,201
Wizja rynkowo-protekcjonistyczna -0,309 -0,793 0,076 -0,067
Wizja korporacyjno-egalitarna -0,385 0,733 0,001 -0,002
Robotnik wykwalifikowany -0,085 0,072 0,703 0,199
Konfederacja Wolnos¢ i Niepodlegtosé -0,015 -0,233 0,574 -0,160
Szczepienie przeciwko COVID-19 0,048 -0,026 0,553 0,026
Pracownik fizyczno-umystowy —-0,041 -0,097 -0,117 -0,877
Przedsigbiorca -0,087 -0,149 -0,268 0,431
Urzednik, specjalista 0,398 -0,205 -0,256 0,291
Sojusz Lewicy Demokratycznej 0,188 0,133 -0,012 -0,316
Farmer -0,364 0,276 -0,186 0,129
Zarzad 0,179 -0,027 -0,060 —-0,002
Wyjasnione 43,8% wariancji ogdinej 13,6 11,0 9,8 9,1

Uwaga: wszystkie zmienne sg dychotomizowane (1 = spetnia kryterium wyodrebnienia, O = nie spetnia).

Analiza ograniczona do pracujacych.

Zrédto: badania COV-WORK (jak w tabeli 5.3); n = 639.

*Czynniki:

1. Czynnik wyrazajacy napiecie migdzy — z jednej strony — kategoriami urzed-
nikow i specjalistow oraz, w matym stopniu, kategorig zarzadu a — z drugiej
strony — kategorig farmerdéw. Kontekstem napigcia jest przeciwstawienie wizji
liberalnej wizjom korporacyjno-egalitarnej i rynkowo-protekcjonistycznej oraz
przeciwstawienie Koalicji Obywatelskiej Prawu i Sprawiedliwosci.

. Czynnik wyrazajacy napiecie miedzy kategoriag farmeréw — z jednej stro-
ny — a kategoriami urzednikdéw-specjalistow i przedsiebiorcow — z drugie;j.
Kontekstem napiecia jest przeciwstawienie wizji korporacyjno-egalitarnej
(ale takze liberalnej) wizji rynkowo-protekcjonistycznej, a takze przeciw-
stawienia PiS-u zaréwno KO, jak i Konfederacji. Dysonansem w czynniku
jest pojawienie si¢ wizji liberalnej, ktore moze si¢ bra¢ z istnienia pgkniecia
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wewnatrz kategorii farmerow na farmerdéw korzystajacych z pracy najemne;j

i samodzielnych rolnikow.

3. Czynnik wyrazajacy napigcie mi¢dzy kategorig robotnikow wykwalifikowa-
nych — z jednej strony — a kategoriami przedsigbiorcéw oraz urzednikow i spe-
cjalistow — z drugiej. Kontekstem napiecia jest przeciwstawienie Konfederacji
zaréwno PO, jak i PiS-owi. Czynnik zawiera negatywne odniesienie do wizji
liberalnej, a takze do szczepien przeciwko COVID-19.

4. Czynnik wyrazajacy napigcie migdzy — z jednej strony — wigkszoscig kategorii
ekonomiczno-zawodowych (przedsigbiorcow, urzgdnikow i specjalistow, ro-
botnikow wykwalifikowanych, a nawet farmerow) a kategoria pracownikoéw
fizyczno-umystowych — z drugiej. Kontekstem w przypadku tego napiecia jest
przeciwstawienie KO i PiS zaré6wno SLD, jak i Konfederacji. Tym razem nie
bylo odniesienia do wizji gospodarki dobrze urzadzone;.

Analiza tre$ci tabeli 6.1 wskazuje kilka osi napi¢¢ miedzy kategoriami
ekonomiczno-zawodowymi, tworzacymi swoistg lini¢ demarkacyjna, dzielaca
obraz struktury. Linia ta oddziela kategorie farmeroéw, robotnikow wykwalifiko-
wanych i pracownikow fizyczno-umystowych od pozostatych kategorii, na tle
réznic wskazanych powyzej elektoratow partyjnych i wizji gospodarki dobrze
urzadzone;j.

Najmniej uwiktana w napi¢cia migdzy kategoriami, a jednoczesnie najbardziej
wyrazista w kontekstach, okazata si¢ kategoria zarzadu, obecna tylko w pierw-
szym czynniku. Personifikujac wynik analizy, mozna powiedzie¢, ze kategoria
jest proliberalna, natomiast przeciwna zaréwno wizji korporacyjno-egalitarnej, jak
i rynkowo-protekcjonistycznej; zdecydowanie popiera Koalicje Obywatelska i jest
mocno przeciwna PiS-owi. Analiza czynnikowa wytycza w ten sposob trzy klasy:
wyzszg (zarzad), nizszg (robotnicy, farmerzy, pracownicy ustug) i §rednig, do kto-
rej mozna zaliczy¢ pozostale kategorie ekonomiczno-zawodowe. Przedstawione
ujecie jest jednak bardzo uproszczone, wzigte sg bowiem pod uwagg tylko dwie
zmienne objasniajace: wizje GDU i elektoraty partyjne.

Kolejna analiza problemu réznic klasowych bedzie mozliwa na podstawie
korelacji odniesionych m.in. do wptywu pandemii COVID-19 (H6). W Tabeli
6.2 przedstawiamy rozktad wskaznika GDU, obawy w sytuacji pandemii, ocze-
kiwan na interwencj¢ panstwa, poparcie partii rzagdzacej i poziom dochodow
miesigcznych.

W przypadku zréznicowan normatywnych wizji gospodarki wyzszy segment
struktury — definiowany przez nadreprezentacje wybierajacych wizje liberalng —
stanowity cztery kategorie: specjalisci z wyzszym wyksztatlceniem, urzednicy,
reprezentanci zarzadu i farmerzy-pracodawcy. We wszystkich wymienionych
kategoriach co najmniej taki sam odsetek reprezentantow akceptowal wizje
protekcjonistyczng.
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Tabela 6.2. Kategorie ekonomiczno-zawodowe a wskaznik wizji gospodarki dobrze
urzgdzonej (GDU) i wybrane zmienne objasniajgce (proc.)

I. Typy wizji 1l. Obawy
Kategorie gospodarki dobrze zwigzane lll. Poparcie: Srednie
ekonomiczno- urzadzonej* z COVID-19** dochody
-zawodowe miesieczne
1| 2 | 3| 4 | 5 | 23 Ipg, ¢
etatyzmu
1. Przedsigbiorcy
ogétem. W tym: 29,7 | 514 | 189 | 37,9 | 23,9 33,6 23,3 7 656
1a. Pracodawcy 11,5 | 73,1 | 154 | 42,9 | 20,9 26,2 27,3 10 553
1b. Samozatrudnieni | 38,8 | 40,8 | 20,4 | 35,1 24,7 37,8 20,3 6217
2. Farmerzy ogétem.
W tym: 47,7 | 36,4 | 159 | 52,0 | 471 69,4 67,7 3742
2a. Pracodawcy 0,0 | 50,0 | 50,0 | 57,1 28,6 75,0 100,0 3636
2b. Samodzielni 52,5 | 350 | 125 | 524 | 51,2 68,3 85,5 3759
3. Zarzad
i specjalisci ogotem.
W tym: 14,3 | 47,6 | 38,1 | 296 | 34,6 11,5 11,4 8 031
3a. Specjalisci 13,8 | 45,0 | 41,3 | 23,3 19,0 22,6 11,4 6 489
4. Urzednicy 14,6 | 439 | 41,5 | 38,2 | 26,9 33,3 18,1 3921
5. Ustugi 27,4 | 53,0 | 19,7 | 471 30,7 52,6 26,2 3839
6. Robotnicy 34,3 | 51,0 | 14,7 | 47,9 | 28,2 44,9 19,3 3761
7. Prace proste 55,0 | 28,3 | 16,7 | 58,5 | 56,1 56,1 42,9 2987
Ogdtem 316 | 46,2 | 22,2 | 40,3 | 29,3 39,4 22,9 4910

* 1. Korporacyjny egalitaryzm; 2. Rynkowy protekcjonizm; 3. Liberalizm; ** 4. Obawy o stan finanséw; 5. Obawy
o trwato$¢ zatrudnienia.

Zrodto: badania COV-WORK (jak w tabeli 5.3); n = 510-569.

Z kolei segment nizszy, o najwyzszym udziale zwolennikoéw wizji korpora-
cyjno-egalitarnej, stanowili samodzielni farmerzy i wykonawcy prac prostych.

Pozostale kategorie, ktorych uczestnicy cechowali si¢ w wigkszo$ci wysokim
poparciem wizji rynkowo-protekcjonistycznej (przedsigbiorcy, robotnicy wykwa-
lifikowani i pracownicy fizyczno-umystowi), zaliczamy w tym przypadku do
wyzszej 1 nizszej warstwy segmentu $redniego.

Biorac na warsztat wptyw COVID-19 i zwigzane z pandemia obawy o stan
finanséw (HS), obraz jest niejednoznaczny. Najnizszy poziom lgku deklarowali
reprezentanci zarzadu i kategorii specjalistow z wyzszym wyksztatceniem, na-
tomiast najwyzszy farmerzy, zwlaszcza farmerzy-pracodawcy, wykonawcy prac
prostych, robotnicy i pracownicy fizyczno-umystowi. Z kolei obawy o negatywny
wpltyw COVID-19 na trwalo$¢ zatrudnienia, trwalo$¢ pozycji na rynku, deklaro-
wali najrzadziej specjalisci z wyzszym wyksztatlceniem, natomiast najczgsciej
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farmerzy i wykonawcy prac prostych, lecz takze stosunkowo czesto reprezentanci
kategorii zarzad 1 specjalisci (34,6% przy $redniej 29,3%). Tak wigc w ogolnym
zarysie hipoteza H5 o strukturalnym wptywie COVID-19 znalazta potwierdzenie,
jednak miata kilka znaczgcych wyjatkow.

Stosunek do instytucji panstwa byt silnie dodatnio skorelowany ze stosun-
kiem do partii rzadzacej PiS. Poszukiwanie wsparcia w instytucji panstwa byto
stosunkowo czeste wirod reprezentantow kategorii prac prostych, fizyczno-umy-
stowych 1 wérdd farmerdw, natomiast rzadkie w kategorii zarzadu i specjalistow
z wyzszym wyksztatceniem. Podobnie zwolennicy partii rzadzacej byli wysoko
nadreprezentowani wérdd farmerow i pracownikéw wykonujacych prace proste,
natomiast stosunkowo rzadko zdarzali si¢ wsrdd przedstawicieli zarzadow i wérdd
specjalistow z wyzszym wyksztatceniem.

* * *

Na zakonczenie rozdzialu mozna zada¢ pytanie o klasowy uktad omoéwio-
nych kategorii ekonomiczno-zawodowych, biorac za punkt wyjscia typologie
wizji GDU. Na wstepie trzeba podkresli¢ metodologiczny aspekt naszych analiz
klasowych. Zwrocenie si¢ ku typologii GDU to gromadzona przez ponad trzy
dekady wiedza o trojdzielnej strukturze §wiadomosci ekonomicznej. Na poziomie
wysokiej ogdlnosci uktadata si¢ ona w trzy wymiary, ktore nie sa konstrukcja-
mi teoretycznymi, chociaz takimi teoretyczno-empirycznymi konstrukcjami sg
zmienne wskaznika i ich ulozenie.

Jak pisaliSmy powyzej, trzy wizje uznajemy w aktualnych analizach struktural-
nych raczej za zmienng objasniang, ktdra wyraza triadyczny wymiar ontologiczny
spoteczenstwa i ma hierarchiczny a nie nominalny charakter (dodamy na margi-
nesie, ze zmienne wskaznika wizji i same wizje petity wielokrotnie w naszych
badaniach role¢ zmiennych objasniajacych).

Klasa wyzsza sktada si¢ z przedstawicieli wysokiego szczebla zarzadcow
(dyrektorow i prezesow). W przypadku tej kategorii — odpowiadajacej czesSciowo
,klasie stuzby publicznej” w schemacie EGP — zbiegaja si¢ najwyzsze w probie po-
ziomy wyksztatcenia, wysoki poziom zarobkdw i stosunkowo najwyzszy odsetek
zwolennikéw wizji liberalnej, dowodzacej otwartosci sSwiadomosci ekonomiczne;j
(dodajmy ponownie, ze co najmniej réwnie wysoki odsetek reprezentantow tej
kategorii popieral wizje rynkowo-protekcjonistyczng). Jest to zarazem klasa o ostro
zaznaczonych konturach w zakresie orientacji politycznych. Do tej klasy dotg-
czamy kategori¢ 0sob o wysokiej wiedzy i1 kreatywnosci — kategorie specjalistow
z wyzszym wyksztatceniem.

Na przeciwlegltym krancu drabiny hierarchicznej lokuje si¢ klasa nizsza, do kto-
rej zaliczamy kategorie wykonawcow prac prostych oraz samodzielnych farmerow.
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Reprezentanci kategorii sktadajacych si¢ na t¢ klasg istotnie czeséciej akceptujg wi-
zj¢ korporacyjno-egalitarng, cz¢$ciej obawiajg si¢ utraty zatrudnienia ze wzglgdu na
pandemi¢ COVID-19, sg elektoratem PiS, popierajg interwencj¢ panstwa w gospo-
darke, maja nizsze od reprezentantéw pozostatych kategorii dochody miesigczne.

Klasa $rednia obejmuje warstwe wyzszg i nizszg. Ta pierwsza obejmuje ka-
tegorie przedsigbiorcow i urzednikow, druga robotnikow i pracownikow fizycz-
no-umystowych. Nie liczac urzgdnikow, klasa srednia cechuje si¢ stosunkowo
wysokim poparciem wizji rynkowo-protekcjonistycznej, odpowiadajacej wizji
okreslanej w przesztosci terminem umiarkowanej modernizacji.

Struktura klasowa utozyta si¢ hierarchicznie na poziomie trzech klas, nato-
miast kategorie sktadajace si¢ na klase $rednig uktadaja sie¢ w roznych porzadkach,
zaleznie od wzietej na warsztat zmiennej objasniajace;.

WNIOSKI

Z punktu widzenia naszego problemu badawczego wazna byta sformutowana
w poczatkowym okresie naszych badan hipoteza o mozliwosci fundamentalnych
zmian relacji klasowych, zgodnie z ktorg w obliczu glgbokiego kryzysu na rynku
pracy zaniknetaby wizja umiarkowanego poparcia rynku (wizja rynkowo-protek-
cjonistyczna), co wigzaloby si¢ z brakiem wiary, ze moze istnie¢ bezpieczna dla
pracownikoéw gospodarka rynkowa (HS). Wyniki badan sfalsyfikowaty to oczeki-
wanie — podobnie jak w przypadku poprzedniego rozdziatu, poswigconego wizjom
gospodarki dobrze urzadzonej, nosiciele wizji rynkowo-protekcjonistycznej okaza-
li si¢ mocno osadzeni w strukturze spotecznej, nadajac tozsamos¢ klasie $rednie;.

Konczac analizy struktury klasowej, wrocimy do hipotezy H6 dotyczacej
wplywu pandemii COVID-19 na kategorie ekonomiczno-zawodowe (klasowe),
wedtug ktorych kryzys mial si¢ odbi¢ w wigkszym stopniu na klasie $redniej,
zwlaszcza jej nizszych segmentach. Okazato si¢ inaczej — hipoteza potwierdzita
si¢ jedynie czgSciowo. Podobnie jak w przypadku normatywnych wizji gospodarki,
oméwionych w poprzednim rozdziale, tak i w odniesieniu do struktury klasowe;j,
pandemia okazata si¢ czynnikiem o znaczeniu przejsciowym.

Zwiazek wizji gospodarki dobrze urzadzonej i struktury spotecznej, mierzonej
kategoriami spoleczno-gospodarczymi, okazal si¢ wzglednie silny w przypadku
kategorii granicznych: z jedne;j strony zarzadu i specjalistow o orientacji liberalne;j,
a z drugiej wykonawcow prac prostych i farmerow nie zatrudniajacych pracow-
nikow o orientacji korporacyjno-egalitarnej. W przypadku pozostatych kategorii
zanotowali$my korelacje ze wskaznikiem GDU zgodne z zalozeniami, jednak
ich sila nie byta duza, byta ona stabsza niz w przypadku zmiennych politycznych
(elektoratow partyjnych).



RozpzIAt 7
JAKOSC ZYCIA, DOBROSTAN A PANDEMIA COVID-19
WPROWADZENIE

Problematyka jakosci zycia i dobrostanu jest w naukach spotecznych i eko-
nomicznych niezwykle rozbudowana (Ciziceno, 2022), a jej intensywny rozwoj
rozpoczat si¢ wraz ze ,,zwrotem spotecznym”, czyli odejsciem od utozsamiania
jakos$ci zycia z dobrobytem mierzonym wartosciami ekonomicznymi. Efektem
tego zwrotu byto opracowanie wielu wskaznikéw, ktore byly w coraz mniej-
szym stopniu determinowane czynnikami ekonomicznymi. Ewa Rokicka (2014)
w syntezie po§wieconej badaniom jakosci zycia i dobrostanu przytoczyta schemat
ewolucji konceptualizacji i operacjonalizacji badan jako$ci zycia. Sktadaja si¢
na ten schemat trzy nastgpujgce po sobie nurty badan nad miernikami jako$ci
zycia. Pierwszym byly badania ekonomicznego dobrobytu (welfare), nastepnym
badania spoteczno-ekonomicznego dobrobytu, a trzecim staty si¢ badania taczace
spoteczno-ekonomiczny dobrobyt i psychiczny dobrostan. Kazdy kolejny nurt
wyrasta z krytyki luk, ujawnianych w nurcie poprzednim. Pierwszy nurt owocowat
miernikami operujacymi warto§ciami ekonomicznymi, wyrazanymi w pieniadzu,
konstruowanymi na podstawie rachunku PKB (Rokicka przytacza szereg przykta-
dow takich miernikow, m.in. Index of Sustainable Economic Welfare). Drugi nurt
metod obejmowat mierniki dobrobytu skupione na pomiarze rozwoju spoteczno-
-gospodarczego i konstruowaniu odpowiednich wskaznikow ilosciowych, chociaz
nieograniczajacych si¢ do miernikow finansowych. W tej grupie wskaznikow
szczegolne miejsce zajmuje szeroko znany wskaznik rozwoju spotecznego HDI
(Human Development Index). We wstepie do oméwienia trzeciego nurtu Ewa
Rokicka odwotata si¢ do uwag Ryszarda Szarfenberga, ze twarde zmienne (dtugosc¢
zycia, poziom wyksztalcenia, dochody itd.) niekoniecznie dowodza, iz ,,mamy do
czynienia ze spoteczenstwem ludzi szcze§liwych”: ,,dobrostan staje si¢ gtownym
przedmiotem zainteresowan w rozwazaniach nad rozwojem spotecznym i polityka
spoleczng, wypierajac dobrobyt”. Akcent jest stawiany na dobrostan psychiczny,
na subiektywne aspekty jakosci zycia, satysfakcje z zycia, poczucie szczgscia.

W Encyklopedii PWN znajdujemy nastepujacg psychologiczng definicje
dobrostanu: jest to ,,subiektywnie postrzegane przez osobg poczucie szczgscia,
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pomyslnosci, zadowolenie ze stanu zycia”. Janusz Czapifski, przywolywany przez
Encyklopedie, definiuje ogdlny dobrostan psychiczny jako ,,§wiadoma ocene przez
osobg jej wlasnego zycia; odczucia i sady dotyczace wlasnego szcze$cia zmienia-
jace si¢ pod wptywem okoliczno$ci zyciowych” (Czapinski, 1992: 36).

Justyna Cieslinska (2013: 101) okreslata dobrostan, odwotlujac si¢ do definicji
Czapinskiego, nastgpujaco:

Pierwotnie poprzez pojecie ,,jako$¢ zycia” rozumiano poziom zadowolenia z wilas-
nych warunkoéw materialnych, natomiast obecnie bierze si¢ pod uwage analize takich
wskaznikow, ktore uwzgledniaja zaspokajanie psychicznych i spotecznych potrzeb
jednostek. Wspodtczesnie jakos¢ zycia rozpatruje si¢ najczesciej w kontekscie subiek-
tywnych ocen réznych aspektéw funkcjonowania cztowieka i jego sytuacji zyciowe;.
Takie pojmowanie tego pojecia i odwotanie si¢ do subiektywnego osadu jednostki
dotyczacego roznych aspektow funkcjonowania (...) sprawia, Ze stopniowo nastepuje
upodabnianie si¢ znaczenia poje¢ jakosci zycia i dobrostanu psychicznego.

Pandemia COVID-19 wywarta glteboko negatywne skutki w zakresie spolecz-
no-psychologicznego aspektu dobrostanu. Bioragc pod uwagg, ze przez wicksza
cze$¢ roku 2020 w wielu krajach $wiata wprowadzono twarde warunki dystansu
spotecznego, aktualnym tematem badan stat si¢ problem destrukcji wigzi spotecz-
nej i poczucie osamotnienia.

W ramach World Happiness Report, edycja z 2021 r., zestawiono wyniki bar-
dzo duzej liczby badan prowadzonych w kilkudziesi¢ciu krajach Europy, Ameryki
i Azji (Okabe-Miyamoto, Lyubomirsky, 2021). Autorki poddaty szczegotowej
analizie zarowno czynniki wzmagajace odporno$¢ na pandemig, jak i ostabiajace
te odpornosc, dzielac je na psychologiczne i spoteczne. Wérdd cech indywidual-
nych, chronigcych pozytywne samopoczucie, wyodrebniono ekstrawersje, kon-
sekwencj¢ w dziataniach, zyczliwo$¢ w stosunku do innych oraz stabilny charak-
ter. Ekstrawertyczna osobowo$¢ byta uznana za wyjatkowo skuteczny czynnik
ochronny, zapewniajacy wzglednie dobre samopoczucie (chociaz przytoczono
takze wynik badan oceniajacych ekstrawertycznos¢ negatywnie). Podkreslano
dobre funkcjonowanie rodziny (w badaniach przeprowadzonych w Hiszpanii).
Z badan realizowanych w krajach anglosaskich wynikato, ze wazne jest uczest-
nictwo w szerszej sieci kontaktow stabszych niz w kontaktach silnych, ale nie-
licznych (zgodnie z koncepcjg Marka Granovettera o sile stabych wigzi). Badania
anglosaskie wskazywaty na pozytywny wplyw wzmacniania wi¢zi spotecznych,
zawigzanych jeszcze przed pandemia, i bardzo negatywny wplyw na zadowolenie,
gdy nastgpowato rozluznianie takich wigzi, tracenie wcze$niejszych kontaktow.

Notowany jest ambiwalentny wptyw korzystania z Internetu. Wprawdzie
jest on nie do przecenienia z punktu widzenia kontaktu z innymi w okresach
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wymuszonego fizycznego dystansu, lecz korzystanie z mediéw spotecznoscio-
wych (,,przewijanie postow”) wywierato szkodliwe skutki psychiczne. Osoby
korzystajace z tych mediow byty bardziej zagrozone depresjg, mialy podwyzszony
poziomem leku. Wiaze si¢ to m.in. z jezykiem przekazu — jak wskazaty cytowane
w raporcie badania chinskie, jezyk w czasach pandemii COVID-19 byt nasycony
pojeciami o negatywnej tresci, przekazywat wiecej negatywnych emocji niz jezyk
sprzed pandemii.

Czestym tematem badan byla sytuacja mtodego pokolenia w czasach
COVID-19. Swiatowe i europejskie instytucje badawcze realizowaty wiele od-
powiednich projektow, wsrdd ktorych chcemy tu wskazac opracowanie konferen-
cyjne autorstwa Xiaojun Gene’a Shana i Mohammadaliego Beheshtiego (2021),
po$wiecone porownaniu wynikow badan mlodziezy z pierwszego okresu pan-
demii, prowadzonych pod katem zdrowia. Juz we wczesnym okresie pandemii
stwierdzano, ze w przypadku mtodziezy czynniki ekonomiczne i spoteczne silniej
i trwalej wywolywaly cierpienia zwigzane z COVID-19 niz zagrozenia zdrowia
w wyniku zarazenia SARS-CoV-2: ,,[z]aklocenia sytuacji ekonomicznej, trybu
i stylu zycia oraz wywotane tym poczucie beznadziejnosci byly jednymi z najsil-
niejszych korelatow cierpienia mtodziezy podczas lockdown[u], na ktore naktadaty
si¢ do§wiadczenia wiktymizacji zwigzanej z pandemig i kumulacja stresujacych
doswiadczen zyciowych” (Shanahan i in., 2022).

Waznym uktadem odniesienia dla naszych badan sg duze badania spoteczenstw
europejskich, przeprowadzonych w ramach Eurofound. Ankieta elektroniczna
zostala przeprowadzona w trzech turach (wiosna 2020 r. — lato 2020 r. — wiosna
2021 r.) przy uzyciu wskaznika dobrostanu psychicznego WHO-5 (skala 0—100).
W ostatniej rundzie odnotowano spadek dobrostanu psychicznego w catej UE, kto-
ry obnizyt si¢ §rednio z 53 do 45 miedzy latem 2020 r. a wiosng 2021 r. Dodajmy,
ze miedzy pierwsza a druga turg nastapila poprawa.

Wiosng 2021 r. osoby w wieku 50 lat lub starszym miaty lepsze wyniki w za-
kresie samopoczucia psychicznego niz grupy miodsze (47 w porownaniu z 43
w przypadku osob w wieku 18-34 lata), ale starsza grupa rowniez doswiadczyta
duzego spadku $redniego samopoczucia psychicznego (z 55 latem 202 do 47 wios-
ng 2021 r.).

Pomiar z trzeciej rundy wskazywal, ze 64% 0s6b z najmtodszej grupy wieko-
wej (18-34 lata) byto zagrozonych depresja. Dobrostan kobiet w drugie;j i trzeciej
rundzie spadt z 51 do 44, a wsréd mezczyzn z 55 do 47. W przekroju grup wieko-
wych 1 plci najnizszy stan psychiczny wiosng 2021 r. odnotowany zostat wsrod
kobiet w wieku 18-24 lata oraz kobiet w wieku 35—44 lata (po 41 w obu grupach),
zarazem pod wzgledem glebokosci spadku na pierwszym miejscu lokowali si¢
najmtodsi m¢zczyzni (z 54 latem 2020 do 44 wiosng 2021 1.).
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Wiosng 2021 r. w wiekszosci grup spotecznych w UE nastapit ogdlny wzrost
negatywnych uczué, takich jak napiecie/lek, samotnos¢, przygnebienie i depre-
sja. Wzrost nastrojow depresyjnych odnotowano szczegdlnie wsrod mtodszych
grup (wzrost o 13 p.p. zarowno dla mtodych mezczyzn, jak i kobiet), natomiast
najwiekszy wzrost samotnosci odnotowano u kobiet po 50. roku zycia (rowniez
o013 p.p.).

Z punktu widzenia aktualnych badan naszego zespotu wazna hipoteza wigze
si¢ z panelem POLPAN, realizowanym w Instytucie Filozofii Socjologii PAN:

[o]soby zamozne sg szczes§liwsze niz gorzej sytuowane. Im wyzszy poziom edukacji,
tym wyzszy dobrostan psychiczny. Osoby starsze sa mniej szczgsliwe niz mtodzi.
Co ciekawe, kobiety sa w Polsce mniej szczes$liwe od mezczyzn, cho¢ w ogromne;j
wigkszosci krajow rozwinigtych jest na odwrot (Kopycka 2021).

Ta obserwacja z badan poprzedzajacych bezposrednio okres pandemii bedzie
mogta stuzy¢ jako uktad odniesienia dla naszych analiz zadowolenia z Zycia pol-
skiego spoteczenstwa jesienig 2021 r.

ZADOWOLENIE Z ZYCIA

Przedstawione powyzej wyniki badan dostarczajg szeregu generalizacji empi-
rycznych dotyczacych wptywu pandemii COVID-19 na jako$¢ zycia i dobrostan.

Analizg zmiennych, odnoszacych si¢ do przedstawienia rozktadu gtéwnego
pytania o poczucie zadowolenia z zycia, prezentuje tabela 7.1.

Zgodnie z zatozeniem badawczym, wsrdd dorostych mieszkancow Polski
dominowaly deklaracje zadowolenia z zycia. Rozpoczynajac omawianie tego

Tabela 7.1. Zadowolenie z zycia w badaniach z 2021 r. (proc.)

Biorac wszystko pod uwage, na ile czuje sie Pan(i) zadowolony/a z zycia?
Czy czuje sie Pan(i):

Bardzo zadowolony(-na) 18,4

71,6 71,8
Raczej zadowolony(-na) 53,2
Ani niezadowolony(-na), ani zadowolony(-na) 15,6 15,2 15,2
Raczej niezadowolony(-na) 8,8

12,6 12,6
Bardzo niezadowolony(-na) 3,8
Trudno powiedzie¢ 0,1

0,2 X
Odmowa odpowiedzi 0,0

Uwaga: w kwestionariuszu pytanie ma odwrdcong skalg. N = 1378 (braki danych = 2).

Zrédto: COV-WORK (jak w tabeli 5.3); N = 1400.
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zagadnienia, nalezy doda¢, ze istnieje empiryczny dowdd negatywnego wptywu
pandemii na poczucie satysfakcji z zycia. W badaniach PREWORK z 2016 r.,
ktorych przedmiotem byly postawy mlodziezy pracujacej (grupa wiekowa 18—
30 lat), pytaliSmy o ,,poczucie szczgscia”; wowczas takie poczucie zadeklarowato
82,8% respondentow. W badaniach aktualnych wyodrebniliSmy te sama kategorie
respondentow, ktorzy byli pytani o ,,poczucie zadowolenia” (tabela 7.1) 1 uzyska-
liSmy poziom odpowiedzi 69,2%. Tre$¢ pytania byta wprawdzie odmienna, jednak
roznica okazala si¢ zdecydowanie wysoka. Mozna wiec zaryzykowa¢ — naszym
zdaniem — wniosek, ze w przypadku kluczowego wskaznika dobrostanu sytuacja
ulegla pogorszeniu w okresie pandemii COVID-19 i z duzym prawdopodobien-
stwem mozna przypuszczac, ze nastgpito to wlasnie z powodu pandemii.

W obliczu pandemii przyjelismy szczegdlowe hipotezy, wynikajace z przy-
toczonych wynikow badan. O réznicach wieku i ptci w zwiazku z odczuciem
dobrostanu $wiadczyty wyniki badan Eurofoundu. Zaktadamy wiec, ze pandemia
COVID-19 nie zmieni dodatniego zwigzku zadowolenia z wyksztatceniem (H1),
z poziomem zarobkéw (H2) z usytuowaniem na skali kategorii ekonomiczno-
-zawodowych (H3), z bezpieczenstwem zatrudnienia (formg kontraktu pracy H4),
natomiast pojawi si¢ negatywny zwigzek z wiekiem (H5). Oparli$my nasze zato-
zenie na wiedzy o bardzo negatywnym wptywie pandemii na spoleczne i fizyczne
zycie zbiorowosci mtodziezy, nie tylko szkolnej, lecz studenckiej i pracowni-
czej (zwigzanej z ,,uzdalnianiem” pracy). Dodajmy, ze w literaturze pojawito si¢
okreslenie ,,pokolenie Covid” — pokolenia poddanego deprywacji. Wayne Deeker
(2022) pisat:

[e]ksperci ostrzegaja, ze pandemia COVID-19 pogorszyta wszystko w obliczu trwa-
jacego dekade wzorca pogarszajacego si¢ stanu zdrowia psychicznego mtodych
Europejczykow. W wielu badaniach zaobserwowano gwaltowny wzrost wskaznikow
depres;ji, leku, samotnosci i prob samobdjczych.

Stawiajac hipotez¢ negatywnego wpltywu pandemii, brali§my jednak pod
uwage czynniki tagodzace restrykcyjne formy zycia zbiorowego: obecne na duza
skale w Polsce omijanie restrykcji, lekcewazenie przez mtode pokolenie Polakow
formalnych ograniczen zwigzanych z pandemig COVID-19.

Zatozylismy silniejszy negatywny wptyw pandemii na m¢zczyzn niz na ko-
biety (H6), zwlaszcza z nizszej klasy $redniej (H7). Ograniczenia kontaktow face
to face, szczegdlnie lockdown narzucat silniejsze restrykcje osobom wykonuja-
cym zawody manualne lub fizyczno-umystowe niz przedstawicielom kategorii
nalezacych do wyzszej klasy $redniej i klasy wyzszej. Biorac pod uwage wnioski
z badan Eurofound, zalozyliSmy, ze w Polsce, inaczej niz w wigkszosci krajow
Europy, nie pojawi si¢ wspomniana r6znica mi¢dzy mtodziezg zenska i meska
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(H8), mianowicie najnizszy stan psychiczny wsrod kobiet w wieku 18-24 lata (41),
przy poziomie wskaznika wsrdd najmtodszych mezczyzn 44. PrzyjeliSmy zato-
zenie, ze osoby przeciwne szczepieniu przeciwko COVID-19 bgdg mniej zado-
wolone z zycia, ich krag doswiadczen bowiem jest naznaczony podejrzliwoscia
wobec szczepionkowej wigkszo$ci i elitom propagujacym ,,grozne dla zdrowia”
procedury (H9).

Weryfikacj¢ zaczniemy od H1: zwigkszania zadowolenia wraz ze wzrostem
poziomu wyksztalcenia. Hipoteza potwierdzita si¢ zdecydowanie — najczesciej
deklarowali zadowolenie absolwenci wyzszych uczelni (81,8%), najrzadziej ab-
solwenci szkol podstawowych i gimnazjow (55%), w innych kategoriach wskaznik
miescil si¢ migdzy 69,75 a 76,9%, przy tym zalezno$¢ byta zblizona do liniowe;.

H2: dodatni zwigzek zadowolenia z zarobkami — hipoteza rowniez zostata zde-
cydowanie potwierdzona: zadowoleni deklarowali zarobki na poziomie 3979 zi,
wahajacy si¢ 3600 zl, a niezadowoleni jedynie 2408 zt. Znajdowalo to odbicie
w dodatnim zwigzku zadowolenia z kategoriami ekonomiczno-zawodowymi.

H3: (na co wskazywalismy juz w rozdziale poprzednim, po$wi¢conym struk-
turze spotecznej). Na czele zadowolonych lokujg si¢ farmerzy-pracodawcy (w tej
niewielkiej grupie wszyscy deklarowali zadowolenie z zycia), nastepnie przed-
sigbiorcy-pracodawcy (93%), kolejno przedstawiciele grupy zarzadu, prezesi, dy-
rektorzy (84,6%), wyzsi specjalisci (83,6%), urzednicy, nizsi kierownicy (80,1%),
przedsiebiorcy-samozatrudnieni (71,2%), robotnicy i brygadzisci (70,4%), sprze-
dawcy, pracownicy fizyczno-umystowi (69,1%), farmerzy samodzielni (64,3%),
pracownicy niewykwalifikowani (54,8%; chi?= 64,49; df = 20; p = 0,000).

H4: zwiazek zadowolenia z formg kontraktu rowniez potwierdzat hipoteze:
czas nieokreslony — 78,2% zadowolonych, czas okreslony — 71,6%, umowa-zlece-
nie — 65,4%, okres probny — 14,3% (w tym przypadku 85,7% wskazywato, ze ani
nie s3 zadowoleni, ani niezadowoleni). Inaczej rzecz si¢ miata z umowg o dzieto,
tu interweniowaly zawody grupujace specjalistow i tworcoéw — zadowolenie z zycia
deklarowato 88,9% o0so6b.

H5: negatywny zwigzek zadowolenia z wiekiem zostat potwierdzony czescio-
wo — zanotowaliSmy zblizenie wskaznika zadowolenia z zycia migdzy najmtodszy-
mi badanymi (grupa wieku 18-24 lata) a najstarszymi (60 lat i wiecej): 74,2% wo-
bec 72,2%. Dodajmy, ze korelacja grup wiekowych z zadowoleniem byla nieistotna
statystycznie (chi’?= 13,52; df = 10; p = 0,196). Zebrane przez nas obserwacje
potwierdzajg negatywny wptyw pandemii COVID-19 na dobrostan mtodziezy.

Hé6: nizsze zadowolenie z zycia mezczyzn niz kobiet zostato potwierdzone,
chociaz na granicy statystycznej istotnosci — kobiety nieco czgéciej deklarowaty
poczucie zadowolenia niz m¢zczyzni (73,2 wobec 70,2).

H7: zaktadata, ze w nizszej klasie §redniej (obejmujacej w naszych badaniach
kategori¢ robotnikow 1 brygadzistow oraz pracownikow fizyczno-umystowych;
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n =209) roéznica migdzy kobietami a m¢zczyznami odnosnie do zadowolenia
jeszcze bardziej przesunie si¢ ku kobietom, co zostato potwierdzone; zadowolenie
wsrod kobiet z tej klasy — 72,9%, wsérdd mezczyzn 67,7%.

Tabela 7.2. Zadowolenie z zycia a stosunek do szczepienia w catej prébie
i w nizszej klasie $redniej (pracowniczej) (proc.)

Biorac wszystko
pod uwage, na ile
czuje sie Pan(i)
zadowolony(-na) z zycia?

Zadowolony(-na) Ani tak Niezadowolony(-na)
(zdecydowanie ani nie, (zdecydowanie Ogotem
i umiarkowanie) i umiarkowanie)

Stosunek do szczepienia przeciwko COVID-19 w catej prébie* N = 1397

Przeciwnicy szczepienia 66,8 17,0 16,2 100,0
Zwolennicy 73,0 15,3 1,7 100,0
Ogoétem 71,8 15,6 12,6 100,0

Stosunek do szczepienia przeciwko COVID-21191w nizszej kasie sredniej (pracowniczej)*

n=

Przeciwnicy szczepienia 80,3 11,5 8,2 100,0
Zwolennicy 65,4 21,3 13,3 100,0
Ogotem 69,7 18,5 11,8 100,0

*p <0,05 **p<0,01;** p<0,001.
Zrédto: jak w tabeli 7.1.

HS: biorgc pod uwage wnioski z badan Eurofound, zatozylismy, ze w Polsce,
inaczej niz w wigkszos$ci krajow Europy, nie pojawia si¢ osobliwosci pici skore-
lowanej z wiekiem, jak tez si¢ stato.

H9: méwiaca o nizszym zadowoleniu z zycia przeciwnikow szczepionki,
potwierdzila si¢ na poziomie calej proby, natomiast w przypadku nizszej klasy
sredniej zostata zweryfikowana negatywnie — w Srodowisku robotnikéw wykwali-
fikowanych, brygadzistow, pracownikow handlu, przedstawicieli zawodow fizycz-
no-umystowych, czyli ,,rdzennej” klasy pracowniczej, przeciwnicy szczepionki
deklarowali istotnie cze$ciej zadowolenie z zycia niz jej zwolennicy (tabela 7.2).
Szukajac wyjasnienia, mozna zaktadac¢ wsparcie grup uczestnictwa, ktore w klasie
nizszej sa w wickszym stopniu nasycone przeciwnikami szczepionki niz w przy-
padku grup uczestnictwa z klasy $redniej i wyzszej.

WSPARCIE W CZASACH PANDEMII

Analiza odpowiedzi na pytania o wsparcie pozwala na identyfikacje cech oséb,
ktore w czasach pandemii COVID-19 deklarowaty, ze otrzymywaty wsparcie lub
takiego wsparcia oczekiwaty.
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Trudno jednoznacznie oceni¢ wplyw pandemii na omawiany wymiar dobro-
stanu Polakdw, nie dysponujemy odpowiednimi danymi poréwnawczymi, mozna
jednak ostroznie wnioskowa¢ o dwoch zjawiskach — bardzo wysokim poziomie
familizmu (wsparciem stuzy gléwnie rodzina, ,,najblizsi”’), drugim zas jest — wyz-
szy niz oczekiwaliSmy — poziom wsparcia ze strony organizacji i stowarzyszen
(46,1%, gdy o braku takiego wsparcia mowito 34,7%, przy wahaniu si¢ pozosta-
tych). To drugie zjawisko nakazuje podchodzi¢ z pewna rezerwa do przenoszenia
na czas obecny tezy Stefana Nowaka o polskim spoteczenstwie jako ,,federacji
grup pierwotnych”, tezie o stabych wieziach na poziomie przekraczajagcym krag
rodzinny i towarzyski, zwlaszcza stabych w odniesieniu do instytucji oficjalnych.
Rezerwa nie oznacza jednak wniosku o odrzucenie w aktualnych warunkach for-
muly Nowaka o federacji grup pierwotnych, wiele innych deklaracji dowodzi jej
aktualnosci.

Tabela 7.3. Samowsparcie i wsparcie ze strony najblizszych, organizaciji
i stowarzyszen oraz rzgdu w badaniach z 2021 r. (proc.)

P2. Prosze wskazaé, na ile . . .
. . ' . Zgadzam sie . Nie zgadzam si¢
sle Pan(i) zgadza, na .|Ie zas (zdecydowanie Am. ta'k, (zdecydowanie | Ogoétem
nie zgadza z nastepujacymi A - ani nie | " .
. L i umiarkowanie) i umiarkowanie)
stwierdzeniami:
P2X1. W zyciu moge polegaé
tylko na sobie 48,5 229 28,6 100,0
P2X2. Moge zawsze liczy¢ na
wsparcie moich najblizszych 82,5 8,9 8,6 100,0
P2X3. Sg w Polsce organizacje,
stowarzyszenia itp., ktére
pomagajg takim ludziom jak ja 46,1 19,3 34,6 100,0
P2X4. Rzad w Polsce pomaga
ludziom takim jak ja 27,8 14,9 57,3 100,0

Komentarz: w kwestionariuszu skala byta odwrécona.

Zrodto: jak w tabeli 7.1.

Tak wigc by¢ moze pandemia z jednej strony wptyneta na wzmocnienie i tak
silnych wigzi na poziomie grup pierwotnych — tez¢ wypowiadamy z zastrzezenia-
mi, nie mamy bowiem odpowiednich danych z okresu bezposrednio poprzedzaja-
cego wybuch pandemii. Z drugiej strony rozszerzenie wigzi ze stowarzyszeniami
i organizacjami moze by¢ zarowno efektem kontynuacji procesu rozpoczgtego juz
przed pandemia, jak i wywolanego przez pandemig.

Te ostatnig teze zdaja si¢ potwierdza¢ wyniki badan CBOS o podnosze-
niu si¢ w dlugim okresie wskaznika uczestnictwa w organizacjach i stowarzy-
szeniach. W przypadku mtodziezy poziom wskaznika podnidst si¢ od 1998 do
2018 r. 0 10 p.p. (od 25% do 35%; Grabowska, Gwiazda, 2019: 176). Ten wzrost
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przynaleznos$ci nie przekltada si¢ jednak w dostatecznym stopniu na poziom za-
ufania, stanowigcego podstawe kapitatu spotecznego. W naszych badaniach mto-
dziezy pracujacej z 2016 r. zaufanie do innych mierzone popularnym wskaznikiem
Morrisa Rosenberga deklarowato 22%, podczas gdy brak zaufania — 69,9%, po-
zostali wahali si¢ (Gardawski, 2021: 284).

Odnosnie do oceny wsparcia ze strony rzadu nalezy zwrdci¢ uwagg na zbiez-
nos$¢ zanotowanego w naszych badaniach poziomu deklaracji o wsparciu ze strony
rzadu z opiniami o rzadzie, zanotowanymi w sondazu CBOS, przeprowadzonym
w tym samym czasie, gdy bylo realizowane nasze badanie: zwolennicy 29%,
przeciwnicy 41%, obojetni 24%, pozostali nie odpowiedzieli (Omyta-Rudzka,
2022), podczas gdy w naszych badaniach zanotowalismy deklaracje wsparcia ze
strony rzadu na poziomie 27,8% (tabela 7.3).

Wrazenie umiarkowania moze czyni¢ poziom deklaracji samowsparcia, mo-
wigcych, ze badany(-na) moze w zyciu liczy¢ ,,tylko na siebie” (48,5%). Ten wa-
riant pytania moze by¢ interpretowany wielorako. Tu zwrocimy uwage na dwie,
cze$ciowo komplementarne definicje. Po pierwsze, samowsparcie jako wyraz
osamotnienia: ,,musz¢ polegac¢ tylko na sobie, bo nie moge polega¢ na nikim in-
nym”. W tym przypadku samowsparcie moze by¢ traktowane jako opozycja wobec
innych potencjalnych podmiotow udzielajacych wsparcia, od ktorych respondent
takiego wsparcia nie moze jednak oczekiwac (ze strony najblizszych, organizacji
i stowarzyszen, rzadu). Druga definicja ujmuje deklaracj¢ samowsparcia jako
wyraz zaufania do siebie. W tym przypadku we frazie ,,moge polega¢ tylko na
sobie” partykute ,,tylko” trzeba bra¢ umownie, deklaracja samowsparcia nie jest
opozycja wobec innych potencjalnych form wsparcia. Przy takim rozumieniu
»samowsparcia” nalezy podkresli¢ bliskos$¢ pojecia do koncepcji samorealizuja-
cej si¢ osobowosci Abrahama Maslowa, osobowosci kierowanej ,,od wewnatrz”
u Davida Riesmana, czy do opracowanej w potowie lat 80. teorii autodeterminacji
Richarda Ryana i Edwarda Deci, ktorzy wigzg self-deremination z dobrostanem
(Ryan, Deci, 2018).

W ramach ilosciowych badan CATI nie sposob udzieli¢ wyczerpujacej odpo-
wiedzi na pytanie o rozumienie przez respondentéw samowsparcia, mozna jednak
rekonstruowac, do pewnego stopnia, tre$¢ nadawang pojeciu, przez kontekst, w ja-
kim wystepuje. Tabele 7.4 1 7.5 daja pewien poglad w tym zakresie.

W macierzy korelacji (tabela 7.4) zwraca uwage ujemna korelacja samowspar-
cia z innymi formami pomocy, zwlaszcza ze strony najblizszych, a wigc deklaracja
samowsparcia powinna raczej kojarzy¢ si¢ (lub kojarzy¢ si¢ w duzym stopniu)
z osamotnieniem i koniecznos$cig indywidualnego borykania si¢ z trudno$ciami.
Ponadto zwraca uwagg taczenie wsparcia ze strony rzadu ze wsparciem organiza-
cyjnym i stowarzyszeniowym, co moze sugerowac odczuwanie takiego wsparcia
przez zbiorowo$¢ wsrod zwolennikow rzadu.
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Przyjrzyjmy si¢ blizej relacji samowsparcia i wsparcia ze strony najblizszych.
Osoby deklarujace samowsparcie wyraznie rzadziej wskazywaly na wsparcie ze
strony rodziny (76,7% przy $redniej 82,8%). Z kolei osoby o niskim samozaufaniu
(tacznie zdecydowanym i umiarkowanym) deklarowaty ponadprzecigtny poziom

polegania na najblizszych — 93,7% (chi? = 73,60; df = 4; p < 0,001).

Tabela 7.4. Korelacja form wsparcia

Formy wsparcia
Formy wsparcia

1 2 3 4
W zyciu moge polegac tylko na sobie 1
Moge zawsze liczy¢ na wsparcie moich —0,241*** | 1
najblizszych
Sa w Polsce organizacje, stowarzyszenia itp., —0,144*** | 0,172*** 1
ktére pomagajg takim ludziom jak ja
Rzad w Polsce pomaga ludziom takim jak ja -0,058 0,047 0,368*** 1

Pigciostopniowa skala Likerta: 1 = zdecydowanie tak ..., 5 = zdecydowanie nie.

*p <0,05; * p < 0,01; ** p < 0,001.

Zrodto: jak w tabeli 7.1.

Tabela 7.5. Eksploracyjna analiza czynnikowa form wsparcia

. Wsparcie ze strony Samowsparcie
Formy wsparcia . . .
instytucji kontra inne formy
Rzad w Polsce pomaga ludziom takim jak ja 0,845 -0,010
Sa} w Polsce organizacje, §towgrz¥szen|a itp., 0,806 0,269
ktore pomagajg takim ludziom jak ja
W zyciu moge polegac tylko na sobie —0,093 0,802
Mo.g?zawsze liczy¢ na wsparcie moich 0.159 0793
najblizszych
Metoda wyodrebniania czynnikéw — Gtéwnych skiadowych. Metoda rotacji — Oblimin
z normalizacjg Kaisera

Pigciostopniowa skala Likerta: 1 = zdecydowanie tak..., 5 = zdecydowanie nie.

Zrédto: jak w tabeli 7.1.

Analizy korelacji rozktadéw odpowiedzi na pytania o wsparcie z zespotem
zmiennych objasniajacych daty nastgpujacy obraz:

A. Samowsparcie

Deklaracja samowsparcia byla zalezna od wieku. Taka deklaracje dawaty
najczesciej osoby w wieku 60 lat i wiecej (63,1%), nastepnie osoby z grup wie-
kowych 40-59 lat (44,7-48,1%) i w koncu osoby w wieku 18-39 lat (34,1-38%).
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Wyksztatcenie roznicowato specyficznie — najwyzszy poziom deklarowali ab-
solwenci zasadniczych szkot zawodowych (59,6%), podczas gdy deklaracje 0osob
posiadajacych inne rodzaje wyksztalcenia miescity si¢ w granicach 43,5-44,7%.

Obserwacja zwigzana z wyksztatlceniem przenosita si¢ na kategorie ekono-
miczno-zawodowe. Oto petna skala ekonomiczno-zawodowa, odniesiona do de-
klaracji samowsparcia, ktorych granicznymi kategoriami okazata si¢ od strony naj-
wyzszego samowsparcia kategoria robotnikéw niewykwalifikowanych, a od strony
najnizszego samowsparcia kategoria specjalistow z wyzszym wyksztalceniem
i tworcow: (1) Robotnicy wykonujacy prace proste (53,7%); (2) Robotnicy wykwa-
lifikowani i brygadzisci (51,4%); (3) Wtasciciele(-ki) lub wspotwilasciciele(-ki)
gospodarstwa rolnego (51%); (4) Wiasciciele(-ki) lub wspotwlasciciele(-ki) firmy
poza rolnictwem (49,6%); (5) Dyrektorzy, prezesi i kadra kierownicza (44,4%);
(6) Pracownicy administracyjno-biurowi, kierownicy i specjalisci nizszego szczeb-
la (40,1%); (7) Pracownicy fizyczno-umystowi, pracownicy sklepow, punktéw
ushlugowych itp. (36,7%); (8) Zawody tworcze i specjalisci z wyzszym wyksztat-
ceniem, kierownicy $redniego szczebla (33%).

Zalezno$¢ samowsparcia od potozenia ekonomiczno-zawodowego przektadata
si¢ na dochody miesigczne: najwyzsze samowsparcie deklarowaly osoby z grupy
dochodow najnizszych (53,6%), najnizsze z grupy o dochodach najwyzszych
(41,5%).

Nie ma podstaw do uogolnien, jednak mozna przyjaé ostrozng teze, ze w wa-
runkach pandemii pewnos¢ siebie maleje wraz z wchodzeniem na wyzszy poziom
drabiny stratyfikacyjne;j.

Elektoraty wskazuja na najwyzszy poziom poczucia samowsparcia u reprezen-
tantow rzadzacej PiS (53%) przy nizszej KO (47,4%) i najnizszej w elektoracie
PSL (29,2%). W tym rozktadzie odzwierciedla si¢, jak mozna ostroznie wniosko-
wac, raczej sama aktywno$¢ w politycznych podziatach niz orientacja polityczna.

Samowsparcie nie ma przelozenia na autoidentyfikacje ideologiczne wedtug
skali lewica—prawica (chi?= 12,06; df = 12; p = 0,441), natomiast bylo zwigzane,
chociaz umiarkowanie, ze stosunkiem do szczepienia — wsrod osob deklarujacych
samowsparcie byto mniej przeciwnikdéw szczepionki niz u 0séb deklarujacych jego
brak: 16,4% wobec 22,6% (chi’>= 6,43; df = 2; p = 0,040).

B. Wsparcie ze strony stowarzyszen i organizacji

Wsparcie ze strony wymienionych instytucji czesciej deklarowaty kobiety
(49,4%) niz mezczyzni (42,3%), osoby najstarsze (60 lat i wiecej — 51,7%) niz
mtode, z grupy wiekowej 25-30 lat (34,6%).

Najczesciej spotykali si¢ z tym wsparciem farmerzy (39,6%), najrzadziej
przedsiebiorcy (52,6%), najczesciej osoby z grupy dochodéw najnizszych (49,2%),
najrzadziej osoby o dochodach najwyzszych (39,7%).
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Pojawita si¢ istotna korelacja z elektoratami — wsparcie ze strony organizacji
i stowarzyszen najczesciej deklarowaty osoby z elektoratu partii rzadzacej PiS
(56,9%) 1 KO (52,8%), najrzadziej z elektoratu PSL (20%). W$réd zwolennikow
szczepien byl wyzszy odsetek odczuwajgcych wsparcie organizacji i stowarzyszen
(47,5%) niz wérod przeciwnikow szczepien (39,6%).

C. Wsparcie ze strony rzadu

Otrzymanie takiego wsparcia nieco czesciej deklarowaty kobiety niz me¢zczyz-
ni (29,6% wobec 26,1%), i osoby starsze (37,8% z najstarszej grupy wickowej,
w pozostatych 21,5-26,6%).

Poziom wyksztalcenia wptywal istotnie: najczesciej sktadaly deklaracje ta-
kiego wsparcia osoby z wyksztatceniem podstawowym i gimnazjalnym (41,5%),
najrzadziej wyzszym (19,1%), najczgsciej farmerzy (52%), podczas gdy wskazania
reprezentantdw pozostatych kategorii ekonomiczno-zawodowych miescity si¢
w ramach 13,3-21%. Wsparcie rzadowe odczuwaty czgséciej osoby o najnizszych
dochodach (34%), podczas gdy sposrod oséb o najwyzszych dochodach sktadaty
takie deklaracje w 14%. Ponadto wsparcie takie deklarowali najczgséciej miesz-
kancy wsi (35,9%), najrzadziej mieszkancy Warszawy (6,7%).

Najsilniej rozktad odpowiedzi na pytanie o wsparcie rzadowe réznicowaty,
oczywiscie, elektoraty. Najwyzszy poziom rzadowego wsparcia zadeklarowa-
li zwolennicy PiS (62,7%) najnizszy SLD — 6,2% i KO — 9,9% (chi?*= 333,54;
df=15; p <0,001), co przenosito si¢ na identyfikacje ideologiczne; osoby o orien-
tacji prawicowej dostrzegaly czesciej (45,7%), o orientacji centrowej rzadziej
(24,9%), o lewicowej najrzadziej (13,1%). Takze w przypadku wsparcia ze strony
rzadu deklarujacy je byli przeciwnikami szczepionki niz niedeklarujacy wsparcia
(23,9% wobec 28,7%).

Glosa w kwestii robotniczej

Tym tradycyjnym tytutem opatrzyliSmy glose dotyczaca samowsparcia i, po-
$rednio, samosterowno$ci w odniesieniu do badanych przez nas kategorii ekono-
miczno-zawodowych, a zwlaszcza do obserwacji dotyczacych klasy robotnicze;j.
W spoleczenstwach gospodarki kapitalistycznej, dominowanej przez rynki, istniata
oczywista zalezno$¢ miedzy lokalizacjg ekonomiczno-zawodowa, klasowa a psy-
chospotecznymi cechami pracownikéw: im nizsza pozycja, tym wyzszy poziom
psychicznego dyskomfortu, wyzszy poziom leku, wyzszy poziom zewnatrzste-
rownos$ci, wyzszy poziom autorytaryzmu itd. Autorytarny socjalizm podwazyt te
zalezno$¢. Glosne badania amerykansko-polskie z lat 70. XX wieku (zespotami
kierowali Melvin Kohn i Kazimierz Stomczynski) dowiodty, ze polska ,klasa



Wsparcie w czasach pandemii 163

robotnicza miata si¢ psychologicznie znacznie lepiej niz rézne grupy pracownikow
umystowych, wlaczajac w to wysoko postawionych kierownikow” (Zidtkowski,
2000b: 19). Badania prowadzone po przetomie ustrojowym 1989 dowodzity, ze
osobliwy komfort psychologiczny, ktorym cieszyta si¢ klasa robotnicza w ostatnich
dekadach poprzedniego ustroju, zanikat po wprowadzeniu gospodarki rynkowe;.
W cytowanym opracowaniu Marka Zidtkowskiego z 2000 r. pojawita si¢ konkluzja
odnosnie do nowych czasow:

[w]zrosta warto$¢ negatywnej korelacji pozycji stratyfikacyjnej z poczuciem niepew-
nosci siebie. Ogoélnie: sytuacje w Polsce ze wzgledu na determinacja psychologicznego
dyskomfortu zbliza si¢ do uniwersalnego wzorca i ,,wyjatkowo$§¢” naszego kraju pod
tym wzgledem — notowana w koncu lat siedemdziesiatych — znikta (ibidem).

Niesatysfakcjonujaca kondycja, takze psychospoteczna, klasy robotnicze;j,
zwlaszcza jej nizszych segmentow, byta uchwycona w wielu badaniach, w tym
zwlaszcza jakos$ciowych — tu wymienimy badania Wiestawy Kozek i oséb
z jej zespohu, m.in. Julii Kubisy i Justyny Zielinskiej, badania Macieja Gduli,
Przemystawa Sadury i badania biograficzne naszego zespotu, kierowane i reali-
zowane przez Adama Mrozowickiego.

Majac na uwadze wyniki tych badan, zaktadali$my, Zze w omawianym obecnie
aspekcie postaw odnajdziemy u przedstawicieli robotniczych kategorii ekono-
miczno-zawodowych, zwlaszcza w najnizszej warstwie robotnikéw niewykwa-
lifikowanych, polaczenia niskiego zadowolenia z zycia z zewnatrzsterownoscia,
z wyraznym deficytem tego, co Ryan i Deci okres$lali terminem self-determination.
Okazato sig¢, ze poczucie samowsparcia, ktore mozna wigza¢ z pewnos$cia siebie
i wewnatrzsterownos$cia, cechuje w wigkszym stopniu robotnikéw, w tym ro-
botnikéw niewykwalifikowanych, niz specjalistow z wyzszym wyksztatceniem,
a nawet przedstawicieli zarzadu. W dalszej czesci rozdziatu odnotujemy, ze row-
niez obawy o wlasne zdrowie cechuja w mniejszym stopniu reprezentantow ka-
tegorii robotniczych niz przedstawicieli kategorii lokowanych wyzej na drabinie
stratyfikacyjne;j.

Przedstawione w tej glosie uwagi musza by¢ traktowane ostroznie ze wzgledu
na ograniczenia proby, niemniej biorgc pod uwage obecnos¢ ,,rynku pracownika”,
wysoki poziom bezpieczenstwa zatrudnienia naszych respondentdw, mozna brac¢
pod uwage odzycie w warunkach pandemii dawanego efektu wyzszego poziomu
psychicznej wytrzymatos$ci robotnikow w porownaniu z reprezentantami kategorii
urzednikow, specjalistow, menedzerow. W ramach luznej hipotezy nawigzemy
do oswojenia z kryzysami, ktore jest by¢ moze silniej zakorzenione w habitusach
srodowisk odpowiadajacych robotniczym kategoriom klasowym.
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POCZUCIE LEKU W WARUNKACH PANDEMII

Zgodnie z przewidywaniem zaréwno rozktady pytan z tabeli 7.4a, jak i z ta-
beli 7.4b byly zblizone, w zwigzku z tym wspotczynniki korelacji migedzy roz-
ktadami byly wysokie. Jedynie deklarowane obawy o wlasne zdrowie czesciej
nekaty podczas poprzednich fal pandemii niz w okresie przeprowadzania badan
(réznica 10,7 p.p.).

Tabela 7.5a. Wskaznik obaw odczuwanych jesienig 2021 (proc.)

P3. Jak oplsal(_a)by Pan_(l) swoje Czesto Ani Rzadko
samopoczucie obecnie? Jak . rzadko, . .
s (zdecydowanie X (zdecydowanie | Ogétem
czesto zdarza sie, ze odczuwa . R X ani . R .
X R | i umiarkowanie) i umiarkowanie)
Pan(i) nastepujace emocje? czesto
P3X2. Obawiam sie o swoje
zdrowie 37,7 14,8 47,5 100,0
P3X3. Obawiam si¢ o zdrowie
swoich bliskich 66,5 9,1 24,4 100,0
P3X4. Martwie sie o swojg
sytuacje finansowg 43,6 14,8 41,6 100,0

Zrédto: jak w tabeli 7.1.

Tabela 7.5b. Wskaznik obaw odczuwanych w okresie od marca 2020 do maja 2021

(proc.)
P4. Jak czesto zdarzalo sie, Ani
2e odczuwat(a) Pan(i) Czesto | o dko, Rzadko )
nastepujace emocje w okresie .(zde.cydowanlle ani .(zde.cydowanlle Ogdtem
od marca 2020 do maja 20217 i umiarkowanie) czesto i umiarkowanie)
P4X2. Obawiatem(-tam) sig
0 swoje zdrowie 47,0 11,5 41,5 100,0
P4X3. Obawiatem(-tam) sie
o zdrowie swoich bliskich 69,4 9,0 21,6 100,0
P4X4. Martwitem(-tam) sie
0 swojg sytuacje finansowg 44,6 12,8 42,6 100,0

Zrodto: jak w tabeli 7.1.

Ponizej przedstawimy analiz¢ korelacji rozktadéw odpowiedzi ze zmiennymi
objasniajagcymi jedynie odnosnie do tabeli 7.4a.

A. Wlasne zdrowie

Obawa byta bardzo stabo, statystycznie nieistotnie, skorelowana z plcig i wie-
kiem: w grupie najmlodszej zadeklarowato obawe 18,9% 0sob, w grupie najstar-

szej 15,9%.
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Najwyzsze obawy o swoje zdrowie deklarowali farmerzy, przedsigbiorcy
i cztonkowie zarzadow (46,2—56%), natomiast najrzadziej robotnicy niewykwa-
lifikowani (29,3%) oraz robotnicy wykwalifikowani i brygadzisci — 31,9%
(chi®>= 40,47, df = 20; p = 0,004).

Powyzsze niejednoznaczne obserwacje przenosity si¢ na inne cechy respon-
dentow — osoby o wyksztatceniu zasadniczym zawodowym deklarowaly obawy
o zdrowie w 49,5%, $rednim technicznym 43,8%, z wyzszym (magisterskim)
44.3%. Wplyw miala wysokos$¢ dochodow — osoby obawiajace si¢ o wilasne
zdrowie mialy nizsze dochody miesigczne niz nicobawiajacy sig¢ (3472 zt wobec
3789 zl); dodajmy, ze najwyzsze dochody miaty osoby oboj¢tnie traktujace wlasne
zdrowie: ,,ani obawiajg si¢, ani nie obawiaja si¢” (4655 zt).

Pod wzgledem elektoratow najmniejsze obawy o swoje zdrowie deklarowaty
osoby zwigzane z Konfederacja — partia o elektoracie mtodziezowym (17,4%),
podczas gdy w elektoratach pozostatych partii wskaznik mie$cit si¢ w granicach
51,4-58,3%; dodajmy, ze osoby niezdecydowane co do preferencji partyjnych
rzadko obawiaty si¢ o swoje zdrowie — 33,3%. Obawiajacy si¢ o swoje zdrowie
rzadziej byli przeciwnikami szczepionki niz nieobawiajacy (10,7% wobec 29,8%).

B. Zdrowie najblizszych

Kobiety przejawiaty czesciej troske o najblizszych niz mezezyzni (41,1% wo-
bec 34%). Istotng role grat wiek — najmtodsi deklarowali obawe o zdrowie bliskich
w 18,9%, najstarsi w 54,6%, zalezno$¢ byta liniowa.

Niewielki i zroznicowany wptyw miato wyksztatcenie. Wsrod oséb o wy-
ksztatceniu podstawionym — 67,1%, gimnazjalnym — 77,8%, podczas gdy wsrod
licencjatow 69,2%, a magistrow 66,1%. Odpowiednio przektadato si¢ to na kate-
gorie ekonomiczno-zawodowe: robotnicy niewykwalifikowani — 61%, przedsta-
wiciele kategorii specjalistow z wyzszym wyksztalceniem i tworcow — 62,1%,
z kolei wsrdd urzednikéw 70,5%, a dyrektoréw i prezesow 70,4%.

Elektoraty roznicowaty istotnie, jednak podobnie jak w przypadku obawy
o wlasne zdrowie, takze w tym przypadku pojawilo si¢ zaposredniczenie przez
cechy demograficzne elektoratow politycznych, zwlaszcza przez wiek — najrza-
dziej obawy o zdrowie bliskich deklarowali przedstawiciele Konfederacji (55,9%),
gdy wérdd pozostatych elektoratow poziom wskaznika miescit si¢ w granicach
68,8-77,2%.

Przeciwnicy szczepien rzadziej obawiali si¢ o zdrowie bliskich niz zwolennicy
(54,5% wobec 72,7%).

C. Sytuacja finansowa
Czgsciej obawiatly si¢ kobiety niz mgzczyzni (41,1% wobec 34%), czesciej
osoby z najstarszej grupy wiekowej niz ci z najmtodszej (54,6% wobec 18,9%).
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Najczgsciej osobista sytuacja materialna niepokoita osoby o wyksztalceniu
gimnazjalnym (68,3%), nast¢pnie zasadniczym zawodowym (48,7%), najrzadziej
absolwentéw wyzszych uczelni z tytulem magistra (35,6%).

Sposrod kategorii ekonomiczno-zawodowych najczesciej deklarowali zanie-
pokojenie farmerzy (61,2%), natomiast przeciwlegty kraniec skali zajeli przedsta-
wiciele dwoch kategorii: specjali$ci z wyzszym wyksztalceniem i tworcy (28,7%)
oraz przedstawiciele zarzadu (33,3%); pozostate kategorie cechowaly si¢ pozio-
mem wskaznika w granicach 41-48,8%.

Pod wzgledem grup dochodowych zaniepokojenie finansami rozktadato si¢ row-
nomiernie, zgodnie z obnizaniem dochodu — 55,1%, 49,6%, 30,4%, 25,3% 1 23,4%.

Deklaracje obaw o osobiste finanse byty najrzadziej deklarowane wérod elek-
torow SLD —36,1%, gdy wsrod pozostatych miescity si¢ w ramach 41-46,6% (naj-
wyzszy poziom obaw byt wsrdd elektoratu PiS).

DOBROSTAN A KLUCZOWE ASPEKTY ZYCIA SPOLECZNEGO
W POLSCE

W ramach analizy dobrostanu spotecznego zadalismy cztery pytania o klu-
czowe, naszym zdaniem, aspekty zycia spolecznego, ktore mialy mie¢ wptyw
na poczucie spotecznego dobrostanu. Pytalismy o og6élna oceng na prostej skali
z pigcioma wartosciami:

— stan polskiej gospodarki;

— warunki pracy panujace w Polsce;

— warunki zycia panujace w Polsce;

— sposob walki rzadu polskiego z pandemig.

Pytania kazdorazowo dotyczyly trzech wymiardw czasowych: po pierwsze,
aktualnego stanu danego aspektu zycia spotecznego; po drugie, porownania aktu-
alnego stanu (jesien 2021) ze stanem bezposrednio poprzedzajacym pojawienie si¢
w Polsce pandemii (poczatek roku 2020) oraz, po trzecie, przewidywanie kierunku
zmian sytuacji w perspektywie dwoch lat (w roku 2023). Zaktadalismy zréznico-
wany stosunek do kazdego z czterech aspektow spotecznej sytuacji, zwtaszcza pod
wzgledem wyksztalcenia, kategorii ekonomiczno-zawodowych i pozycji na rynku
pracy, mierzonej bezpieczenstwem kontraktu. Odpowiedzi okazaty si¢ inne, niz
zaktadali$my: zmienne spoleczno-demograficzne i ekonomiczno-zawodowe zeszty
na daleki plan — tym, co jesienig 2021 r. istotnie roznicowalo, to elektoraty partyjne.

Pojawita si¢ bardzo wysoka dodatnia korelacja miedzy rozktadami odpo-
wiedzi na trzy sekwencje pytan: respondent, ktory w okreslony sposob — opty-
mistyczny, pesymistyczny lub neutralny — oceniat stan aktualny, dawat podob-
ne — optymistyczne, pesymistyczne lub neutralne — odpowiedzi retrospektywne
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1 prospektywne. Zarazem udzielenie przez respondenta okreslonej odpowiedzi
odnosnie do jednego aspektu wiazato si¢ z tak samo okreslong odpowiedzig na py-
tanie o pozostale trzy aspekty. Przy tym optymistyczne odpowiedzi byly udzielane
przez zblizony odsetek respondentow: 22,5-29,6% —roznica ok. 6 p.p. — odpowie-
dzi §wiadczace o braku usatysfakcjonowania rozktadaty si¢ podobnie, chociaz tu
poziom zréznicowan byl nieco wigkszy. Podajemy jako przyktad odpowiedzi na
pierwsze z czterech pytan (tabela 7.5).

Tabela 7.6. Ocena sytuacji Polski ze wzgledu na stan gospodarki: aktualny,
retrospektywny i prospektywny (proc.)

Jak ogodlnie ocenia Pan(i) sytuacje Polski ze wzgledu na stan polskiej gospodarki?

Zdecydowanie dobrze i raczej dobrze 22,5
Ani dobrze, ani zZle 22,2
Zdecydowanie Zle i raczej zle 55,3

Jak ocenia Pan(i) aktualna sytuacje polskiej gospodarki
w poréwnaniu z poczatkiem 2020 r.?

Zdecydowanie lepsza i raczej lepsza 22,6
Ani lepsza, ani gorsza 18,5
Zdecydowanie gorsza i raczej gorsza 58,9

A jak Panu(-ni) sie wydaje, jaka bedzie sytuacja polskiej gospodarki za dwa lata,
w roku 2023 w poréwnaniu ze stanem obecnym?

Zdecydowanie sie polepszy lub raczej sie polepszy 24,6
Pozostanie taka sama 18,3
Zdecydowanie sie pogorszy lub raczej sie pogorszy 57,1

Zrédto: jak w tabeli 7.1.

Jakie maja cechy osoby odczuwajgce dobrostan spoteczny, a czym charaktery-
Zuja si¢ osoby pod tym wzgledem nieusatysfakcjonowane? Wezmiemy pod uwage
jedynie aktualnie usatysfakcjonowanych i nieusatysfakcjonowanych, wahajacych
si¢ pomijajac.

Wisrod kobiet znajduje sie nadreprezentacja nieusatysfakcjonowanych (18,6%,
gdy wsrod mezczyzn 26,9%), podobnie wsrdd osob grup wiekowych (18-24 lata —
9,4%; 60 1 wigcej lat — 33,4%).

Pod wzglgdem wyksztatcenia zaznaczyta si¢ roéznica migdzy zbiorowos$ciami:
wsrod absolwentow szkot zasadniczych usatysfakcjonowani stanowili 31,3%,
wsrod absolwentow wyzszych uczelni 16%.

Kategorie ekonomiczno-zawodowe réznicowaly zaskakujaco: robotnicy
wykwalifikowani i brygadzi$ci — 11,3% usatysfakcjonowanych, wérdéd robotni-
kéw niewykwalifikowanych — 39%, wsrdd specjalistow z wyzszym wyksztat-
ceniem 1 tworcow — 13,9%, wsrdd menedzerow — 22,2%. Najwyzszy poziom
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usatysfakcjonowania zanotowali§my wsrod farmerow — 48%. Dodajmy, ze do-
chody miesieczne usatysfakcjonowani mieli nizsze od nieusatysfakcjonowanych
(3424 zt wobec 3867 zt), roznica byta jednak umiarkowana. Wyjasnieniem tych
pozornych anomalii byt rozktad odpowiedzi wsrdd elektoratow partyjnych — kwe-
stig rozstrzygajaca okazala si¢ polityka.

Zbiorowos¢ usatysfakcjonowanych ze stanu gospodarki to ludzie partii rzadza-
cej — PiS-u: 54,5% z nich jest usatysfakcjonowana, podczas gdy odpowiedni wskaz-
nik dla KO wynosi 3,9%, dla SLD 6,8%, dla Konfederacji 7,9%. Jesli spojrzymy na
calg zbiorowos¢ usatysfakcjonowanych, to dominacja PiS bedzie zaznaczata si¢ jesz-
cze silniej — 84,6% ogdtu usatysfakcjonowanych to wyborey PiS. Poziom istotnosci
okazal si¢ niezwykle wysoki (chi’>= 326,96; df = 8; p < 0,001). Ten podziat przektada
sie na identyfikacje ideologiczne. Wérod zdecydowanie prawicowych usatysfak-
cjonowani stanowia 52%, wérod zdecydowanie lewicowych — 10% (chi®>= 162,21;
df = 12; p<0,001). Powtoérzmy, ze podobny efekt polityczny pojawit si¢ we wszyst-
kich analizach usatysfakcjonowania, mianowicie wsrod usatysfakcjonowanych
elektorat PiS zawsze przekraczat 75% zbiorowosci. Porownajmy wyniki statystyk
chi? migdzy korelacjami kategorii ekonomiczno-zawodowych (kategorie klasowe) —
25,85; df = 12, natomiast elektoraty 169,14; df =8, warunki bytu (odpowiednio)
32,36; df =12, 185,91, df = 8, walka rzadu z pandemig 32,29; df = 12, 356,01; df = 8.

PRZECIWNICY SZCZEPIONKI

Nurt przeciwnikow szczepionki nie jest jednolity. Wprawdzie jego trzon sta-
nowig antyszczepionkowcy, jednak zbiorowos$¢ przeciwnikdéw jest zroznicowa-
na. Sg wsérod nich zarowno glosiciele spojnych, antyszczepionkowych ideologii,
jak i osoby niech¢tne szczepieniom bez ideologicznych odniesien, wprowadzane
w stany lekowe rozpowszechnianymi spiskowymi przekazami internetowymi,
zyjace w srodowiskach, w ktorych ugruntowaty si¢ te obawy, a takze przeciw-
nicy szczepien z innych powodow. Ponizej bedziemy uzywali terminu ogdlnego
»przeciwnicy szczepionki”, a nie ,,antyszczepionkowcy”.

Mimo Ze utozsamianie przeciwnikéw szczepionki z antyszczepionkowcami,
a tych z elektoratem Konfederacji jest w niewielkim stopniu trafna, niemniej to
wilasnie dziatania Konfederacji stanowity o randze i wptywach politycznych ruchu
przeciwnikow szczepionki w spoteczenstwie w okresie prowadzenia omawianych
w monografii badan. Przypomnimy artykut z tygodnika Polityka o ideologii anty-
szczepionkowej autorstwa Mariusza Janickiego?.

2 Calkiem duza grupa; sa w niej ci, ktorzy w ogéle nie uznajg istnienia covidu, ci, ktorzy

traktujg go jak odmiang przezigbienia, przede wszystkim tacy, ktorzy nie wierza w skuteczno$¢ szcze-
pien albo odrzucaja szczepionki jako niebezpieczne lub niemoralne (bo np. ,,pochodzace z ludzkich
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W ptaszczyznie ideologicznej antyszczepionkowcy dysponowali, w odroz-
nieniu od ekspertow i politykow, bardziej spojnym przekazem, byli lepiej zor-
ganizowani, klarownie lokowali si¢ po prawej stronie sceny politycznej, co przy
prawicowej tendencji, cechujacej znaczng czg¢$¢ naszego spoteczenstwa, wzmac-
niato ich oddziatywanie. Z kolei Srodowiska ekspertow, podobnie jak srodowiska
polityczne, staty sygnaty niejednoznaczne, potggujace poczucie niepewnosci.

Nasze badania daja dobrg okazje do identyfikacji zbiorowos$ci przeciwnikow
szczepionki na tle zbiorowos$ci szczepionkowcow, do ktorych zaliczamy takze
osoby niezaszczepione, lecz oczekujace na szczepienie w czasie realizacji badan
oraz wahajace si¢ odnosnie do szczepienia. Na wstepie przedstawimy rozktad
odpowiedzi na dwa pytania, dotyczace szczepien.

Tabela 7.7. Stosunek do szczepien przeciwko COVID-19 (proc.)

Czy zaszczepit(a) si¢ Pan(i) przeciw COVID-19?

Tak, catkowicie, przyjatem/przyjgtam wszystkie zalecane dawki szczepionki 65,6
Tak, czesciowo, jeszcze nie przyjgtem/przyjetam wszystkich zalecanych dawek

szczepionki 34
Nie 28,9
Odmowa odpowiedzi 2,1
Ogotem 100,0

A czy ma Pan(i) zamiar zaszczepi¢ sie przeciw COVID-19?

Tak 5,5
Nie 19,0
Trudno powiedzie¢, nie wiem 4,2
Odmowa odpowiedzi 0,2
Ogdtem 30,0
Pozostali 71,1
Ogotem 100,0

Zrodto: jak w tabeli 7.1.

W korelacjach uzywac¢ bedziemy skroconego dychotomicznego wskaznika
zaszczepienia, przeciwstawiajacego wskazanych w tabeli ,,przeciwnikow” szcze-
pienia pozostatym respondentom, tgcznie z deklarujacymi brak zdania co do przy-
jecia szczepionki (okre§limy ich jako ,,zwolennikow”), to proporcja wyniesie
19% do 81%.

ptodéw”). Stowo to nie jest odrzucane przez zainteresowanych. Grupa ta nieformalnie ma bardzo
duze wpltywy w obozie wladzy, jako reprezentanci trzonu elektoratu PiS; poza tym od nich zalezy
chwiejna wigkszo$¢ wladzy w Sejmie (...). Antyszczepionkowcy uwazaja si¢ za bojownikow o wol-
nos¢. (...)” (M. Janicki, Stowa 2021 roku, Polityka z 21.12-28.12.2021, nr 52).
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Obecnie przedstawimy zbiorowo$¢ przeciwnikdéw szczepionki pod katem przy-
jetego w monografii zbioru zmiennych wyjasniajacych. Nalezy pamigtaé, ze wicle
informacji o przeciwnikach szczepionki zawarliSmy w rozdziale poswigconym
strukturze spotecznej, beda si¢ one obecnie powtarzac.

Zaktadamy, ze przeciwnicy szczepionek cechuja si¢ raczej nizszym niz wyz-
szym statusem ekonomiczno-zawodowym, ich postawy niosg logike zachowaw-
czg, tradycjonalng, a nie rozwojowa, s raczej zamkniete niz otwarte. Biorac pod
uwage postawy elity antyszczepionkowcow, uznaliSmy, ze przeciwnicy szczepion-
ki bedg si¢ lokowali zdecydowanie bardziej po prawej stronie sceny polityczno-
-ideologicznej. MieliSmy niewiele wskazowek, aby formutowaé szczegotowe
hipotezy w odniesieniu do ogétu przeciwnikéw. Rozpoczniemy od korelacji dy-
chotomicznego wskaznika szczepionki ze zmiennymi objasniajacymi.

Przy braku zwiazkow z plcig pojawita sie zalezno$¢ od wieku. Przeciwnicy
byli zdecydowanie mtodsi od zwolennikéw (39 lat w stosunku do 50 lat). Wsrod
przeciwnikéw szczepionki najmtodsi (18-24 lata) stanowili 19,6%, gdy wsrdd
zwolennikow najmlodsi stanowili 9,4%.

Wyksztatcenie réznicowato istotnie. Wérdd przeciwnikow 17% zakonczyto
edukacje na poziomie podstawowym, gdy w zbiorowosci zwolennikow stanowili
oni 9,4%. Z kolei absolwentow wyzszych studiow byto dwukrotnie wigcej wérod
zwolennikow niz wérdd przeciwnikow (30,3% wobec 15,5%). Sredni dochod
miesieczny zwolennikow szczepionki to 3827 zt, przeciwnikow 3197 zt.

Kategorie ekonomiczno-zawodowe takze roznicowaty istotnie. Wérod prze-
ciwnikow bylo 32,6% robotnikow, gdy wsrod zwolennikéw robotnikéw byto
17,9%. Mimo wyraznie bardziej proletariackiego sktadu zbiorowosci przeciwni-
kow, wérod jednych i drugich byt taki sam odsetek dyrektorow i prezesow (4%).
Pod wzgledem wielkosci miejscowosci zamieszkania byto niewielkie zroznicowa-
nie — na wsi mieszkat wigkszy odsetek przeciwnikow, natomiast wiekszy odsetek
zwolennikow mieszkat w miastach powyzej 500 tys. mieszkancow.

Elektoraty przeciwnikow i zwolennikdw szczepionki rdznity si¢ istotnie w przy-
padku KO i Konfederacji, natomiast nie roznity si¢ w przypadku PiS. W efekcie,
mimo nadreprezentacji wsrdd przeciwnikow szczepionki osoéb glosujacych na
Konfederacj¢, w ogdlnym rozktadzie elektoratéw dominowat wérod przeciwnikow
elektorat PiS, za tg partig lokowat si¢ elektorat Konfederacji, ktoremu niewiele
ustepowat elektorat Koalicji Obywatelskiej. Ten zréznicowany i obejmujacy rézne
orientacje wzor znajdowat potwierdzenie w identyfikacji ideologicznej — doktadnie
taki sam odsetek przeciwnikow szczepionki akceptowat lewice jak prawice.

Przytoczone zalezno$ci sktaniaja ku odrzuceniu hipotezy silnego prawicowe-
go nastawienia przeciwnikow szczepionki (tabela 7.6), natomiast przywotywaty
pytanie o ,,antyszczepionkowcodw”, o ktorych juz mozna sformutowaé wniosek,
ze stanowig margines srodowiska przeciwnikéw szczepionki. Jesli przyjmie si¢
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zalozenie, ze antyszczepionkowcami beda ci przeciwnicy szczepionki, ktorzy dekla-
ruja orientacje prawicowa, to taki warunek speini zaledwie 2,8% ogotu badanych.

Tabela 7.8. Elektoraty i identyfikacje ideologiczne a wskaznik szczepionki przeciwko
COVID-19 (proc.)

Stosunek do szczepienia przeciwko COVID-19 i
Przeciwnicy Zwolennicy i wahajacy sie Ogolem
Elektoraty***
Koalicja Obywatelska 23,5 38,4 36,4
Konfederacja 26,4 8,7 11,0
PSL 8,2 54 58
PiS 36,3 38,4 38,1
SLD 55 9,1 8,6
Ogotem 100,0 100,0 100,0
Identyfikacje ideologiczne**
Lewica 20,8 22,9 22,5
Centrum 58,6 46,4 48,4
Prawica 20,7 30,7 29,0
Ogodtem 100,0 100,0 100,0

Zrédto: jak w tabeli 7.1.

Tak wiec zjawisko odrzucenia szczepionki przeciwko wirusowi SARS-CoV-2
ma stosunkowo szeroki spoleczny zasigg; przeciwnicy nie dajg si¢ zredukowac do
elity antyszczepionkowej, wigzanej z prawicowg ideologia i partyjnym elektoratem
Konfederacji. Co piaty mieszkaniec Polski o orientacji lewicowej, co pigty wybor-
ca Koalicji Obywatelskiej (a takze co siddmy posiadacz wyzszego wyksztalcenia)
nalezeli jesienig 2021 r. do zbiorowosci przeciwnikow szczepionki.

Konczgc analize stosunku do szczepionki, odniesiemy deklaracje przeciw-
szczepionkowa do wizji gospodarki dobrze urzadzonej (tabela 7.9). Zbiorowos$¢
przeciwnikow szczepionki ma pewne wspodlne cechy demograficzne i struktural-
ne (mtody wiek, nizsze pozycje stratyfikacyjne), ale politycznie i ideologicznie
jest zdywersyfikowana. Przyjmiemy hipoteze¢ o akceptacji antyliberalnej i kor-
poracyjno-egalitarnej orientacji aksjologicznej przez przeciwnikoéw szczepionki.
Zweryfikujemy hipoteze, odnoszac deklaracje przeciwng szczepionce do 16 zasad
wskaznika gospodarki dobrze urzadzone;.

Hipoteza zostata potwierdzona tylko cze$ciowo: w ramach niejednorodnej
zbiorowosci przeciwnikow szczepionki zaznaczyt sie krytycyzm wobec niektorych
zasad rynkowo-liberalnych. W przypadku zasady konkurencji zanotowalismy
wzglednie niski poziom poparcia (66,5%, podczas gdy zwolennicy szczepionki
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popierali konkurencje na poziomie 81,3%), w przypadku zasady dopuszczenia
bezrobocia odpowiednie wielkosci wynosity 35,3% wobec 52,3%. Przeciwnicy
szczepionki rzadziej od zwolennikéw szczepionki zgadzali si¢ na finansowanie
z budzetu (a wigc z ich podatkéw) rozwoju nowoczesnej technologii (62,8%), pod-
czas gdy zwolennicy szczepionki popierali to finansowanie w 79,5%. Natomiast
inne zasady gospodarcze, egalitarne, etatystyczne wraz z protekcjonistyczna, po-
pierali na poziomie $rednim.

Tabela 7.9. Korelacja wskaznika szczepionki przeciwko COVID-19 z zasadami
wskaznika GDU

Zasady wskaznika GDU r
Zasada konkurencji jest dobra dla gospodarki -0,108***
W gospodarce rynkowej bezrobocie powinno by¢ dopuszczalne —-0,132***
Pracodawcy powinni mie¢ prawo zwalnia¢ bez odprawy pracownikow, dla ktérych
nie ma pracy w danym momencie 0,006
Powinno sie zezwala¢ kapitatowi zagranicznemu na kupowanie polskich
przedsiebiorstw bez ograniczen -0,016
Powinno sie popiera¢ swobodny przeptyw pracownikéw z jednego kraju do innego -0,077**
Nalezy zlikwidowa¢ powszechny, obowigzkowy system emerytalny i pozwoli¢, aby
obywatele sami decydowali, czy chcg oszczedzaé na emeryture 0,197
Powinno sie finansowac z pieniedzy podatnikéw osrodki badawcze rozwijajgce
w kraju najnowoczesniejsze technologie -0,151***
Powinno sie dofinansowywac z pienigdzy podatnikéw zaktadanie firm przez ludzi
rozpoczynajacych dziatalno$¢ gospodarcza -0,029
Powinno sie tworzy¢ sprzyjajgce warunki dla rozwoju polskich przedsigbiorstw
i bankéw, lepsze niz dla zagranicznych przedsigbiorstw i bankéw 0,038
Zwiagzki zawodowe powinny mie¢ duzy wptyw na gospodarke kraju 0,039

Panstwo powinno regulowac¢ gospodarka, tzn. tworzy¢ plany gospodarcze,
kontrolowa¢ ceny, kontrolowac ptace 0,010

Polityka podatkowa powinna dgzy¢ do zmniejszania réznicy miedzy zarobkami ludzi 0,001

Powinno sie zapewnia¢ wszystkim obywatelom bezptatng ochrone zdrowia 0,033

Pracownicy wykonawczy powinni mie¢ wptyw na zarzadzanie firmami, w ktérych sg
zatrudnieni -0,073**

Pracownicy, ktérzy chcg by¢ zatrudnieni na state (na umowe na czas nieokreslony),
powinni mie¢ zagwarantowang statg umowe 0,039

Panstwo powinno zapewnia¢ kazdemu obywatelowi podstawowe $rodki utrzymania,
takze temu, ktéry nie pracuje -0,013

Przeciwnicy = 0; zwolennicy szczepionki = 1.

Zrédto: jak w tabeli 7.1.

Przedstawiona analiza dowodzi stosunkowo wysokiego stopnia nieokreslono-
$ci zbiorowos$ci przeciwnikow szczepionki, znacznego jej zréznicowania.
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WNIOSKI

Poréwnujac wyniki badan PREWORK z2016 r. i COV-WORK z 2021 r. stwier-
dzilismy istotna obnizke zadowolenia z zycia (szacujemy ja na ponad 10 p.p.).
Stwierdzili$my utrzymanie si¢ istotnej zaleznosci mi¢dzy poziomem zadowolenia
z zycia a polozeniem na drabinie nieréwno$ci ekonomiczno-zawodowych.

Whbrew wielu wynikom badan w krajach europejskich, w naszych badaniach
nie kobiety, lecz mezczyzni okazali si¢ mniej zadowoleni z zycia, natomiast zgod-
nie z wynikami badan prowadzonych za granicg przedstawiciele mtodszych grup
wiekowych deklarowali nieco nizszy poziom zadowolenia niz przedstawiciele
rocznikow starszych.

Wplyw postaw szczepionkowych na zadowolenie z zycia okazat si¢ nieco inny,
niz zakladalismy. Wprawdzie w ujeciu ogdlnospotecznym przeciwnicy szczepio-
nek deklarowali nizszy poziom zadowolenia z zycia, to w nizszej klasie sredniej
(robotnicy wykwalifikowani, pracownicy handlu, pracownicy fizyczno-umystowi)
przeciwnicy szczepionki byli bardziej zadowoleni z zycia od przedstawicieli po-
zostatych kategorii.

W czasach pandemii COVID-19 Polacy mogli liczy¢ powszechnie na wspar-
cie ze strony najblizszych, a takze, chociaz juz mniej powszechnie, na wsparcie
ze strony stowarzyszen i organizacji, mogli takze liczy¢ na siebie (lecz tylko
potowa deklarowata samowsparcie), ponadto co czwarty Polak mogt liczy¢ na
rzad. Ogdlnie biorac, nasze spoleczenstwo zachowato model familijny o silnych
wigziach na poziomie grup pierwotnych, rodzinnych i towarzyskich i znacznie
stabszych instytucjonalnych. Ostoja wsparcia byli najblizsi i byta to sytuacja tak
powszechna, Ze nie r6znicowata jej ani demografia, ani czynniki zwigzane z praca,
ani polityka, ani ideologia — w zasadzie w kazdej analizowanej kategorii respon-
dentow ponad 80% reprezentujacych ja oséb wskazywalo na najblizszych jako
osrodek wsparcia. Z kolei poczucie istnienia wsparcia ze strony stowarzyszen,
organizacji i rzadu bylo silniej badz stabiej uzaleznione od orientacji politycznych
i ideologicznych.

W analizach samowsparcia stwierdziliSmy specyficzne deklaracje przedsta-
wicieli kategorii robotniczych, zwlaszcza robotnikow niewykwalifikowanych.
Deklarowali oni nizszy poziom zadowolenia z zycia niz przedstawiciele wyzszych
kategorii stratyfikacyjnych, a jednocze$nie wyzszy poziom samowsparcia, a takze
nizszy poziom obaw o zdrowie w warunkach pandemii COVID-19. Swiadczytoby
to o wigkszej odpornosci na aktualny kryzys ze strony robotnikéw niz ze strony
inteligencji i kregdw menedzerskich (ze wzgledu na matg liczebno$¢ niektorych
kategorii w badaniach CATI, wnioski powinny by¢ traktowane ostroznie).

Przeciwnicy szczepionki okazali si¢ zbiorowoscia roznorodna. Wsrdd jej re-
prezentantow dominowaty osoby mtodsze, zajmujace raczej nizsze niz wyzsze
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pozycje w hierarchii ekonomiczno-zawodowej, pod wzgledem wizji gospodarki
dobrze urzadzonej okazali si¢ przeciwnikami liberalizmu gospodarczego, lecz nie
byli wsrod nich nadreprezentowani zwolennicy zasad korporacyjno-egalitarnych.
Ideologiczni antyszczepionkowcy okazali si¢ marginesem ogohlu przeciwnikow
szczepionki.



ZAKONCZENIE

Pandemia COVID-19 potraktowana zostala w niniejszej monografii jako przy-
padek globalnego kryzysu spotecznego, ktorego efekty w réznorodny sposéb
rozktadaja si¢ w ramach spoteczenstw narodowych, grup spoteczno-zawodowych,
a takze kategorii spoteczno-demograficznych i ekonomiczno-zawodowych (klaso-
wych). Skoncentrowalismy si¢ na efektach pandemii dla $wiata pracy, stawiajac
dwie hipotezy ogoélne. Nim je przedstawimy, zaznaczymy, ze hipotezy projektu
COV-WORK formutowane byly w czasie I fali pandemii, kiedy powszechne byty
przewidywania glebokiej recesji gospodarczej i skokowego wzrostu bezrobo-
cia, a ton doniesien medialnych (por. rozdzial 2) przypominat retoryke wojenna.
Natomiast badania prowadziliSmy jesienig 2021 r., w czasie gdy cykl pandemii
byt w perygeum (potem zaczal si¢ wznosi¢). Wyrazny znak zmiany postrzegania
sytuacji spotecznej na bardziej satysfakcjonujaca niz byta podczas I fali pande-
mii, znalezli§my w odpowiedziach na pytanie o rozne aspekty obaw o zdrowie
swoje 1 bliskich oraz o sytuacj¢ finansowa. Respondenci deklarowali w nich, ze
ich obawy nieco ustapity i obnizyly si¢ o okoto 10 p.p. w stosunku do apogeum
pandemii’.

Dwie gtowne hipotezy, ktore sformutowalismy w szczytowym momencie
pandemii, byty nastepujace: pierwsza glosita, ze mamy wprawdzie do czynienia
z bezprecedensowym kryzysem spotecznym, jednak system spoleczno-gospodar-
czy oraz istotne cechy $wiadomosci spoleczno-ekonomicznej wykazg si¢ znaczng
odpornoscia. Przypuszczali$my, ze pandemia przyspieszy zmiany i poglebi zjawi-
ska obecne juz na dtugo w przedpandemicznym $wiecie, ale jej transformacyjny
potencjat bedzie — przynajmniej w krotkiej, dostepnej dla naszych badan perspek-
tywie — ograniczony. Wskazujac na pandemie jako czynnik przyspieszenia istnie-
jacych wczesniej trendow, mieliSmy na mysli reprodukcje starych i pojawienie si¢
nowych nierdwnosci na rynku pracy, w tym prekaryzacje zatrudnienia (Bambra
iin., 2021; Eurofound, EC, 2021; van Barneveld i in., 2020) i ekspansj¢ nowych
technologii cyfrowych stuzacych organizacji pracy oraz kontroli nad pracownika-
mi (Hodder, 2020; Sledziewska, Wioch, 2021). Analizujac $wiadomo$¢ spoteczno-
-ekonomiczna, zaktadali$my, ze pandemia wzmocni przekonania o konieczno$ci
interwencji ochronnej ze strony panstwa w stosunku do pracownikéw, a takze

30 Por. tabele 7.5a 1 7.5b.
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oczekiwanie wzmocnienia wptywoOw instytucji reprezentujacych interesy osob wy-
konujacych prace najemna — partycypacji pracowniczej, zwigzkow zawodowych.

Hipoteza druga mowita natomiast o kryzysie catego, opartego na zasadach
neoliberalnych, systemu spoleczno-gospodarczego (Arak, 2021; Crouch, 2022;
Tooze, 2021), a takze degradacji jakos$ci pracy. Hipoteza zaktadata spotegowany
wplyw kryzysu zdrowotnego na $wiadomos$¢ spoleczno-ekonomiczng i strategie
zyciowe Polakdéw. W ramach tej hipotezy mozna bylo oczekiwac, analogicznie do
poprzednich zataman gospodarczych (Gallie, 2013), ze kryzys bedzie skutkowat
radykalnym pogorszeniem si¢ dobrostanu ogolnego oraz wysokim poziomem
krytycyzmu wobec wladz panstwowych i istniejacego ustroju gospodarczego (go-
spodarki rynkowej).

Ostatecznie uznajemy za zasadne twierdzenie, ze w okresie od wybuchu pan-
demii do momentu realizacji badan nie wywotata ona zmian tak gruntownych,
jak prognozowano w poczatkowym jej okresie (pomijajac prawdopodobne, lecz
niedostepne dla naszych badan, wahnigcie ,,w dot” postaw w tym okresie nazna-
czonym duzg niepewnoscia). Przyjmujemy zatem pierwsza ze sformutowanych
powyzej hipotez — o przyspieszeniu, poglebieniu istniejacych wczesniej trendow,
a takze raczej o rekonfiguracji niz rewolucji w $wiecie pracy. Bez przeprowadzenia
dalszych, panelowych i porownawczych analiz, mozna przypuszczac jedynie, ze
na taki rekonfiguracyjny aspekt pandemii ztozyly si¢ zaréwno jej cechy global-
ne, w tym stosunkowo krotki — jak dotad — czas jej trwania, jak 1 wlasciwosci
systemu spoleczno-gospodarczego i cech §wiadomosci spoteczno-ekonomicznej
Polakow pracujacych. O tym, w jakim stopniu uksztattowane w trakcie radzenia
sobie z wczesniejszymi kryzysami zasoby biograficzne i spoteczne umozliwiaty
,»oswojenie” pandemii, bedziemy w stanie powiedzie¢ wigcej w wyniku realizo-
wanych w projekcie COV-WORK badan biograficznych. Warto jednak od razu
zaznaczy¢, ze w Swietle koncepcji polikryzysow (Tooze, 2021) bardzo trudno nam
bedzie oddzieli¢ skutki pandemii od kolejnych, wzmacniajacych si¢ i generuja-
cych niezamierzone i nieoczekiwane konsekwencje zjawisk i procesow, takich jak
wojna w Ukrainie, masowe ruchy uchodzcze, coraz dotkliwiej odczuwany kryzys
klimatyczny czy wreszcie oczekiwana, postpandemiczna recesja.

SkoncentrowaliSmy si¢ w monografii na doswiadczeniach kryzysu pandemicz-
nego w Polsce, co w wieloraki sposob rzutuje na otrzymane wyniki. Po pierwsze,
spoteczenstwo polskie doswiadcza zjawisk kryzysowych w systematyczny sposob
od kilku dziesi¢cioleci, co przetozylo sie¢, jak dowodziliSmy w jednej z naszych
wczesniejszych prac, na oswajanie zwigzanych z nimi problemow, ryzyka i nie-
pewnosci (Mrozowicki, Czarzasty, 2020). Po drugie, mozna twierdzié, ze uksztat-
towany w Polsce w wyniku konfrontacji z radykalnymi zmianami spotecznymi
ostatnich kilku dziesigcioleci model zycia gospodarczego i spolecznego nosi cechy,
ktore utatwia¢ moga radzenie sobie z naktadajgcymi si¢ na siebie i wzmacniajgcymi
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»polikryzysami.” Jest to migdzy innymi wysoko elastyczny, ,,patchworkowy” wy-
miar polskiego kapitalizmu. Cechuje si¢ on stabg osnowa podstawowych instytucji
formalnych, zwlaszcza instytucji panstwa i prawa, a takze stabym strukturalnym
i kulturowym wsparciem osnowy. ROwnoczesnie porzadek patchworkowy stawia
nowym elementom (organizacjom, instytucjom) niskie wymogi wchodzenia z ze-
wnatrz do systemu: moga one stosunkowo tatwo wnosi¢ wlasne logiki instytucjo-
nalne. Wywotuje to z jednej strony entropijny ,,dryf rozwojowy” systemu, lecz
z drugiej strony ta otwarto$¢ niespdjnego systemu zwicksza potencjal adaptacji
do radykalnych zmian w srodowisku zewnetrznym, a takze wobec pojawiania si¢
ewentualnych innowacji wewngtrznych (Gardawski, Rapacki, 2021). Dodajmy
w tym miejscu, ze wyniki naszych badan potwierdzity tez¢ Stefana Nowaka o fa-
milizmie polskiego spoteczenstwa, o zakorzenieniu Polakow w krggu rodzinno-
-towarzyskim, w ktorym znajduja gtowne oparcie (rozdziat 7), pozwalajace na
wzgledne uodpornienie w stosunku do patchworkowej rzeczywisto$ci.

Zaprezentowane w ksigzce wyniki odniesiemy w pierwszym rzedzie do stwier-
dzonych w badaniach prowadzonych w wielu krajach cech uniwersalnych cha-
rakteryzujacych okres pandemii. Nalezg do nich takie zjawiska jak: (1) ,,norma-
lizacja” i rekonfiguracja spolecznego profilu pracy wykonywanej z domu, ktora
stala si¢ domeng ,,biatych kolierzykow” i zostata utozsamiona duzo wyrazniej
z pracg zdalng (Felstead, 2022); (2) przyspieszenie procesu ,,oswajania” nowych
technologii w miejscu pracy (Sledziewska, Wtoch, 2021), czego wyrazem jest
m.in. rosngca ,.transparentno$¢”’, niezauwazanie wprowadzania i znaczenia no-
wych narzedzi cyfrowych (m.in. dla kontroli pracownikow); (3) rozwoj potencjalu
postpandemicznych protestow w przypadku przynajmniej czesci pracownikow nie-
zbednych w badanych branzach (Chen, Barrett, 2021; Vandaele, 2021); (4) rozwoj
nieré6wnosci i prekaryzacja pracy w pandemii, ktdra wyraznie czgéciej dotykata
tych pracownikow, ktérzy juz przed pandemia znajdowali si¢ na peryferiach ryn-
ku pracy, w tym osoby mtode, gorzej wyksztalcone, pracujace w ramach umow
cywilnoprawnych.

Przedstawiony powyzej uktad odniesienia uzupelnimy przez hipotezy, ktore
przyjelismy w fazie projektowania badania. Zostaty one zapisane we wstepie
(,,Kryzys pandemiczny a §wiat pracy”). Przyjelismy wowczas, ze kryzys (post-)
pandemiczny charakteryzowac si¢ begdzie:

1. Wzmocnieniem nieréwnosci spolecznych oraz prekaryzacji w §wiecie pracy,
ktore obecne byly juz przed pandemia. W tym przypadku wnioski sg nie-
jednoznaczne. Z jednej strony pandemia wyraznie mocniej dotkneta osoby
zatrudnione w ramach uméw czasowych i cywilnoprawnych, ktore czesciej
tracily prace i raportowaty zmiang swojej sytuacji na rynku pracy w jej trakcie,
cho¢ niekoniecznie z powodu COVID-19. Jesli wzigé w nawias specyficzng
kategori¢ farmerow, osoby gorzej sytuowane materialnie i stabiej wyksztalcone
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czesciej wykonywaly prace stacjonarnie niz osoby w lepszym potozeniu eko-
nomicznym i lepiej wyksztatcone, co potwierdza wnioski z istniejacych badan
o pracy w warunkach domowych (w pandemii: pracg zdalng) jako swoistym
przywileju i nowym wymiarze nierownos$ci spolecznych. Z drugiej strony
analizy przedstawione w rozdziale 5 daja inny obraz sytuacji. Zasi¢g zatrud-
nienia prekaryjnego nie okazal si¢ znaczny. Jedynie w grupach wiekowych
1624 lata 1 25-30 lat odsetek posiadaczy statych kontraktow byt stosunko-
wo niski (36 1 52%), w pozostalych grupach takie kontrakty posiadato okoto
70% respondentow. W kategoriach ekonomiczno-zawodowych tylko robotnicy
niewykwalifikowani i pracownicy fizyczno-umystowi mieli rzadziej kontrakty
state (40 1 59%), okoto 70% reprezentantow pozostatych grup rowniez miato
state kontrakty.

2. Kryzys sprzyja¢ bedzie pogorszeniu jakosci pracy Polakéw pracujacych
i ich dobrostanu ogdlnego. Rowniez ta hipoteza nie potwierdzita si¢ w peni.
Wiekszo$¢ badanych pozytywnie oceniala perspektywy dla rozwoju kariery,
mozliwosci tgczenia pracy zawodowej 1 pozazawodowej, nie obawiata si¢
utraty pracy z powodu pandemii, a w poréwnaniu z wynikami Europejskiego
Badania Warunkow Pracy (EWCS) z 2015 r. odsetek tych, ktorzy byli prze-
konani, ze w przypadku utraty pracy tatwo znajdzie inna, z podobna pensja,
wzrdst z 34 do 52%. Z analiz przedstawionych w rozdziale 4 wynikato, ze
praca ,,udomowiona” wptywata na wyzsza oceng wielorakich aspektow pracy,
niz praca nadal wykonywana w zakladzie pracy czy miejscu wyznaczonym
przez pracodawce (tabela 4.5). Zarazem jednak badania potwierdzity, ze nie-
ktore wymiary jako$ci pracy, w tym w szczegolnosci wynagrodzenie, obnizyty
si¢ w okresie pandemii w przypadku grup w gorszej sytuacji na rynku pracy
przed jej wybuchem. Mlodzi, gorzej zarabiajacy, z wyksztatlceniem podsta-
wowym najczesciej raportowali spadek swoich wynagrodzen w pandemii
sposrod badanych grup.

3. Praca w czasach pandemii bedzie wptywala na pogorszenie dobrostanu Po-
lakéw pracujacych. Analizy przedstawione w rozdziale 7 kazaty przyjaé hi-
poteze w jej ogdlnym wymiarze, moéwigcym, ze ogolne zadowolenie z zycia
istotnie si¢ obnizyto w poréwnaniu ze stanem sprzed pandemii (wniosek trzeba
traktowac ostroznie z powodu niepetnej poréwnywalno$ci danych).

4. Okres pandemii bedzie wplywat na nizszy poziom dobrostanu w grupach
usytuowanych nizej w hierarchii stratyfikacyjnej. T¢ hipoteze nalezy wstepnie
przyja¢ w odniesieniu do satysfakcji z wlasnego zycia: najbardziej zadowoleni
z zycia okazali si¢ przedsigbiorcy, przedstawiciele zarzadu, wyzsi specjali-
$ci, najmniej za$ — farmerzy samodzielni i pracownicy niewykwalifikowani.
Zaobserwowalismy negatywna korelacje miedzy poziomem satysfakcji z zycia
a dochodami i wyksztalceniem; mniej zadowoleni byli rowniez zatrudnieni
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w ramach uméw cywilnoprawnych niz uméw na state. Duzo bardziej zlozo-

ne okazaty si¢ odpowiedzi w odniesieniu do obaw o wtasne zdrowie, ktore

W najmniejszym stopniu wyrazali robotnicy. Robotnicy niewykwalifikowani

i farmerzy wyrazali najwigkszy stan satysfakcji ze stanu gospodarki, co wia-

zalo si¢ z ich silniejszym poparciem dla polityki partii rzadzacej w Polsce

(Prawa i Sprawiedliwosci).

5. Ulegnie wzmocnieniu w normatywnych wizjach gospodarki komponent
propracowniczy i jednocze$nie krytyczny wobec rynku, ujawnig si¢ ocze-
kiwania na wzmocnienia instytucji partycypacji pracowniczej i zwiazkow
zawodowych, a jednoczesnie ostabi si¢ akceptacja zasad rynku i konkurencji.
Roéwniez to oczekiwanie nie spetito sie (wskazywaty na to analizy ocen sto-
sunkéw przemystowych w rozdziale 4 oraz wizji gospodarki dobrze urzadzo-
nej w rozdziale 5). Poréwnujac wyniki sprzed pandemii (2016) z wynikami
z badan aktualnych, stwierdzili$my utrzymanie si¢ wzglednie zblizonej hie-
rarchii wyboréw zasad w okresie sprzed pandemii i w aktualnym pomiarze
z jesieni 2021 r. Zgodnie z zatozeniem pandemia COVID-19 spowodowata
wzrost oczekiwan rozszerzenia zakresu opieki zdrowotnej oraz zwigkszenie
bezpieczenstwa pracownikoéw na rynku pracy. Zgodnie z zalozeniem nastapito
obnizenie akceptacji instytucji rynkowych w obszarze stosunkoéw pracy, na-
tomiast nie rzutowato to na poziom akceptacji zasady swobodnej konkurencji
miedzy przedsigbiorstwami. Wbrew zatozeniom nie nastapit wzrost oczekiwan
na interwencj¢ panstwa w gospodarke ani nie nastapit wzrost oczekiwan na
zmniejszanie nierownosci i zwickszanie partycypacji pracowniczej. Nie nastg-
pito takze wzmocnienie orientacji protekcjonistycznej (oczekiwan wzmozonej
ochrony krajowych sil wytworczych przed kapitatem zagranicznym).
Wskazane cechy mentalnosci mialy niewatpliwie konsekwencje dla wysokiego

poziomu optymizmu respondentdow w badaniu sondazowym w odniesieniu do
takich aspektow jakosci ich pracy jak perspektywy rozwoju kariery, bezpieczen-
stwo zatrudnienia, rownowaga miedzy zyciem zawodowym i pozazawodowym,
wynagrodzenia i czas pracy.

Konczac, przypomnimy, ze przedstawione w ksigzce badania empiryczne
opieraly si¢ na polgczeniu metod i technik ilosciowych (analiza reprezentatywnego
sondazu na probie ogolnopolskiej 0s6b dorostych) i jako§ciowych (analiza zogni-
skowanych wywiadow grupowych z pracujagcymi w czterech branzach — edukacji,
ochronie zdrowia, pomocy spotecznej i logistyce, jak rowniez analiza dyskursu
medialnego wokoét tematyki ,,pracy niezbednej”). W badaniach jakosSciowych
szczegblng role odegrata kategoria pracownikow niezbgdnych. Dla celow badan
zdefiniowali$my ich jako osoby, ktorych praca byta konieczna dla reprodukcji spo-
fecznej i zaspokojenia potrzeb biologicznych i podstawowych potrzeb spotecznych
w warunkach pandemii. Opinie na temat jakos$ci pracy w czasach COVID-19 bytly
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wsrdd pracownikdéw niezbednych duzo bardziej réznorodnie i zazwyczaj bar-
dziej krytyczne niz wynikatoby to z sondazu CATI na probie ogolnopolskie;j.
Symboliczne, wyrazane w mediach wyrazy wdzigczno$ci, z ktérymi spotkali si¢
oni na poczatku pandemii, miaty charakter krotkotrwaty i nie przetozyty si¢ na
systemowg poprawe warunkow ich pracy. Na podstawie przeprowadzonych analiz
jako$ciowych mozna przypuszczaé, ze w potaczeniu z chronicznym niedoborem
pracownikow krytyczna ocena jakosci pracy w ochronie zdrowia, edukacji, pomo-
cy spotecznej i logistyce skutkowac bedzie rosngcym potencjatem niezadowolenia
w tych grupach w sytuacji rozwijajacych si¢ polikryzysow.
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SUMMARY: WORKING PoLESs DURING COVID-19

The book aims at expanding the existing body of knowledge on the impact
of the COVID-19 pandemic as a specific type of health and social crisis with
potentially deep and profound consequences for labour. The research presented
in the book represents a worker-centred, longitudinal, and critical perspective. It
emphasises workers’ subjective and intersubjective processes of sense-making
with regard to phenomena and processes in the sphere of work, taking into account
broader socio-economic, institutional, and cultural contexts. The ‘critical’ aspects
refer to the tradition of critical labour studies, while the longitudinal approach
indicates a departure from the ‘hot sociology’ of the pandemic towards a more
systematic view, using successive measurements as we move away in time from
its origins. The book summarises the results of the early phase of research in the
project “COV-WORK: Socio-economic consciousness, work experiences and
coping strategies of Poles in the context of the post-pandemic crisis.” The pro-
ject is funded by the National Science Centre, contract number UMO-2020/37/B/
HS6/00479.

The title of the book intentionally rephrases the title of the 2009 book Working
Poles and the Crisis of Fordism, edited by Juliusz Gardawski. In the context of the
tradition of research on overlapping crises in the spheres of public health, econo-
my, politics, ecology, etc. (“polycrises”, cf. Tooze, 2021), we step forward with two
hypotheses. The first one assumes the transformative potential of the health crisis
for Poles’ socio-economic consciousness, work situation, and life strategies, which
in the last instance may translate into a crisis of the entire socio-economic system
based on neoliberal principles. The second hypothesis says that although we have
been facing an unprecedented social crisis, the socio-economic system and the key
features of socio-economic consciousness (“the normative visions of economy’)
show a considerable resilience. The pandemic has accelerated change and is likely
to intensify phenomena already present in the pre-pandemic world for a long time,
but its transformative potential has been — at least in short-term, according to our
research — limited.
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The empirical research presented in the book combines quantitative (a repre-
sentative CATI survey on a nationwide sample of adults, N = 1400) and qualitative
methods and techniques (15 focus group interviews with employees from 4 sec-
tors — education, health care, social assistance, and logistics; as well as an analysis
of the media discourse around the theme of “essential work™). The category of
“essential workers” is central to the qualitative research. For the purposes of the re-
search, we define them as people whose work is necessary for social reproduction
and meeting biological and basic social needs under the conditions of a pandemic.
Our focus in the book is on the experience of the pandemic crisis in Poland and
we have been able to make the following, empirically-based observations. Firstly,
the Polish society has had an extensive record of crisis experiences amassed over
several decades, which has translated — as we argued in one of our earlier works
(Mrozowicki, Czarzasty 2020) — into the “taming of uncertainty” and developing
biographical resources for coping with unexpected phenomena and social break-
downs. Secondly, it can be argued that the model of economic and social life
shaped in Poland as a result of the confrontation with the radical social changes
of the last few decades bears features that facilitate coping with overlapping and
reinforcing “polycrises.” “Patchwork capitalism” (Rapacki, 2019) is character-
ised by internal heterogeneity, institutional ambiguity, and a lack of institutional
coherence. The system developed in a cyclical manner, driven by crises — as well
as its internal incoherence — was often a source of adaptability to radical changes
in the external environment, including, as Gardawski and Towalski argue (2020,
p. 54), pandemic shocks.

The book consists of seven chapters preceded by the introduction. Chapter 1
discusses the labour market situation in Poland at the time of COVID-19, including
the impact of the pandemic on the labour-market status of Poles, the socio-demo-
graphic characteristics of those working remotely, and selected issues of the quality
of work. Chapter 2 contributes to the discussion of the category of essential work,
covering issues such as public perception and the media discourse around this
category in Poland. Chapter 3 looks into the ways in which selected categories
of essential workers perceive the future of work and their occupational group.
Chapter 4 focuses on the organisational conditions of work in the COVID-19 era.
Chapter 5 contains the conclusions of the analyses of the socio-economic aware-
ness of working Poles, including, first and foremost, a diagnosis of the normative
visions of the economy shared by them. Chapter 6 discusses issues related to the
structural and class position of the respondents in relation to selected problems
of their social consciousness. Chapter 7 summarises the analyses of the respon-
dents’ views on their well-being under the conditions of the pandemic and their
opinions about the state of the economy, the state, and anti-crisis policies, as well
as the characteristics of the anti-vaccine faction. The book closes with Conclusions.
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The results presented in the book are locally-determined but at the same time —
due to the global nature of the pandemic — they bear a number of universal features.
The global, more widespread trends include: (1) the “normalisation” and recon-
figuration of the social profile of work performed from home, which has become
the domain of ‘white collars’ and has been identified with remote work much
more unambiguously (Felstead, 2022); (2) acceleration of the process of coming
into terms with new technologies in the workplace (Sledziewska, Witoch, 2021),
which is expressed, inter alia, by the growing “transparency” of new digital tools;
(3) the development of the prospect of post-pandemic protests in the case of at
least some of the essential workers in the industries under scrutiny (Chen, Barrett,
2021; Vandaele, 2021); and (4) the development of inequalities and precarisation
of work, which affect predominantly those workers who had already been on
the periphery of the labour market prior to the pandemic, including young, less-ed-
ucated people working under civil law contracts.

The frame of reference outlined above is supplemented by the list of hypo-
theses we adopted in the design phase of the study. At that time, we assumed that
the (post-)pandemic crisis would be characterised by the following:

1. The reinforcement of social inequalities and precarisation in the world of
work, which had already been present before the pandemic. In this case, con-
clusions are ambiguous. On the one hand, the pandemic clearly affected more
painfully those employed under temporary and civil law contracts, as they were
more likely to lose their jobs and did admit to having experienced changes in
their labour-market situation during the pandemic, yet not necessarily due to
COVID-19 itself. If the specific category of farmers is put aside, it was the eco-
nomically-disadvantaged and the less-educated who were more likely to perform
stationary (non-remote) work than those economically-better-off and better-ed-
ucated. It confirms the observations from other research, namely that work at
home (in the pandemic: remote work) has become a kind of privilege and a new
dimension of social inequality. On the other hand, the analyses presented in Chap-
ter 5 provide a different picture. The extent of precarious employment was not
large. Only in the age groups 16-24 and 25-30 the share of holders of permanent
contracts was relatively low (36% and 52%) when compared to the remaining
age groups, where such contracts were held by around 70% of the respondents.
In the economic-occupational categories, only unskilled workers and blue-collar
workers were less likely to have permanent contracts (40% and 59%), while around
70% of representatives of the other groups also had permanent contracts.

2. The crisis will be conducive to a deterioration in the quality of work
of working Poles and their general well-being. This hypothesis is not fully con-
firmed. The majority of the respondents were positive about the prospects for
career development and work-life balance, and they did not fear losing their job
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due to the pandemic, and, compared to the results of the 2015 European Working
Conditions Survey (EWCS), the percentage of those confident that they would
easily find another job with a similar pay if they lost their current job increased
from 34% to 52%. Analyses presented in Chapter 4 make it clear that working
from home manifested in better opinions about various aspects of work than those
expressed by workers who are still confined to their workplace or other place
assigned by the employer (Table 4.5). At the same time, however, the research
confirms that some dimensions of job quality, wages in particular, deteriorated
during the pandemic in groups who used to be worse off in the labour market
before the outbreak of COVID-19. Among those surveyed, young, lower earners
with primary education were the most likely to report decreasing wages during
the pandemic.

3. Working during the pandemic will affect the well-being of working Poles.
Analyses presented in Chapter 7 generally validate the hypothesis that overall
life satisfaction has significantly decreased in comparison to the pre-pandemic
state (the conclusion, however, needs to be treated with caution due to incomplete
comparability of data).

4. The pandemic will negatively affect well-being in groups situated lower
in the stratification hierarchy. The hypothesis should be tentatively accepted in re-
lation to satisfaction with one’s own life: entrepreneurs, executives, and senior
professionals were the groups actually most satisfied with life, while indepen-
dent farmers and unskilled workers were the least satisfied. There was a negative
correlation between life satisfaction and income, and education; those employed
under civil law contracts were also less satisfied. Concerns about their own health
appear to be very complex in the light of the responses, and workers turned to be
the least concerned. Unskilled workers and farmers appeared to be most satisfied
with the state of the economy, which was coupled with their stronger support for
the policies of the ruling party in Poland (Law and Justice).

5. In the normative visions of the economy, the pro-worker and market-critical
components will be enhanced, and expectations of strengthening the institutions
of worker participation and trade unions will grow, while support of market and
competition will diminish. Those expectations did not materialise (this was in-
dicated by the analyses of the industrial relations assessments in Chapter 4 and
the visions of a well-ordered economy in Chapter 5). Comparing the data collected
before the pandemic (2016) with the results from the current study, we can see
a relatively similar and unchanged hierarchy of principles in the pre-pandemic
period and in autumn of 2021. As had been assumed, COVID-19 translated into
expectations of better healthcare coverage and increased labour market security.
As expected, there was a decrease in the level of acceptance of market institu-
tions in the area of labour relations, but the level of acceptance of free competition
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among enterprises remained unaffected. Contrary to prior assumptions, there was no
increase in expectations of state intervention in the economy, as well as no increase
in expectations of reducing inequality and increasing employee participation. Nor
was there a growth in the level of the protectionist orientation (expectations of in-
creased protection of domestic enterprises against foreign capital).

Undoubtedly, the registered state of economic mentality had consequences
and manifested through a high level of optimism of the respondents in the survey
regarding aspects of their job quality such as career prospects, job security, work-
life balance, wages, and working time.

In conclusion, we would like to reiterate that the empirical research presented
in the book employed a combination of quantitative (an analysis of data from a rep-
resentative survey of a nationwide sample of adults) and qualitative (an analysis
of focus group interviews with those working in four sectors: education, healthcare,
social assistance, and logistics; as well as an analysis of the media discourse around
the topic of ‘essential work’) methods and techniques. The category of essential
workers played a special role in the qualitative research. As mentioned before, for
the purposes of the research, we defined essential workers as people whose work
is necessary for social reproduction and providing for biological and basic social
needs under the conditions of a pandemic. Opinions about the quality of work
during COVID-19 varied much more and were generally more critique-oriented
among essential workers than the CATI survey suggested. Symbolic expressions
of gratitude that the workers encountered in the media at the early stage of the pan-
demic turned out to be short-lived and did not translate into any systemic, lasting
improvements of their working conditions. Based on the qualitative analyses, it
can be assumed that the critical assessment of the quality of work in healthcare,
education, social assistance, and logistics — coupled with chronic labour shortag-
es — is likely to result in a growing potential for discontent in the said groups as
polycrises unfold.
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