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Wprowadzenie

Adam Mrozowicki

Oddana do rak Czytelniczek i Czytelnikow ksiazka jest efektem kilkuletnie-
go projektu badawczego, ktdrego poczatek wigze si¢ z wybuchem pandemii
COVID-19. Zatrzymana gospodarka i grozba skokowego wzrostu bezrobocia,
chaos organizacyjny w ochronie zdrowia, bezprecedensowe pakiety pomocy dla
przedsiebiorcow ze strony panstwa, niespotykane wczesniej masowe przejscie
na prace zdalna, a takze poglebiajacy si¢ kryzys dialogu spotecznego w Polsce
(nie tylko zreszta w sferze pracy) — wszystko to potegowato w nas poczucie,
ze zyjemy w czasach wyjatkowych, wymagajacych od socjologéw i socjolozek
wejscia (chocby wirtualnego) w teren tu i teraz. Obserwujac bezprecedenso-
we konsekwencje pandemii dla §wiata pracy wiosna 2020 r., w zespole, kto-
ry realizowat wczesSniejsze badania nad efektami prekaryzacji dla mtodych
pracownikéw w Polsce i w Niemczech!, podjelismy decyzje o ubieganiu si¢
o finansowanie wieloletniego projektu badawczego o akronimie COV-WORK?.
Badania zostaly zaplanowane jako roztozona w czasie, a czeSciowo panelowa,
korzystajaca z catego spektrum metod i technik badawczych, krytyczna préba
dokonania diagnozy wplywu pandemii COVID-19 na $wiat pracy.

! Projekt PREWORK ,,Mtodzi pracownicy prekaryjni w Polsce i Niemczech:
socjologiczne studium poréwnawcze warunkow pracy i zycia, SwiadomoSci spoteczne;j
i aktywnoSci obywatelskiej”, finansowany przez Narodowe Centrum Nauki oraz Deut-
sche Forschungsgemeinschaft, nr umowy NCN: UMO-2014/15/G/HS4/04476, DFG:
TR1378/1-1.

2 Projekt NCN OPUS ,,COV-WORK: Swiadomos¢é spoteczno-ekonomiczna, do-
Swiadczenia pracy i strategie radzenia sobie Polakéw w kontekscie kryzysu post-pande-
micznego”, finansowany przez Narodowe Centrum Nauki, nr umowy UMO-2020/37/B/
HS6/00479.
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Juz na etapie projektowania badan wyraziliSmy nasz sceptycyzm wobec
hipotezy o przetomowosci i fundamentalnosci pandemii, ktéra — podobnie
jak w przypadku innych kryzysow — ,,wyolbrzymia nieciagly charakter zmian
spotecznych” (Crow, 2005). Z perspektywy czasu wida¢ wyraznie, ze pande-
mia COVID-19, postrzegana poczatkowo jako kryzys o znacznym potencjale
transformacyjnym dla Swiata pracy, a takze dla spoleczefistwa i gospodarki,
nie dokonata w nich zmian fundamentalnych. Ujawnita natomiast i poglebi-
fa chroniczne, strukturalno-systemowe problemy rzutujace na sytuacje osob
pracujacych, w tym krzyzujace si¢ nieréwnosci spoteczne (Mezzadri, 2022b),
ekspansj¢ niepewnego i niskoptatnego, tj. sprekaryzowanego, zatrudnienia
(Bambra i in., 2021; McCallum, 2022), niska jako$¢ poddanych urynkowieniu
ustug publicznych (Crouch, 2022), niedowartoSciowanie pracy opiekunczej
i reprodukcyjnej (Bhattacharya, 2020; Stevano i in., 2021) oraz stabosci polityk
antykryzysowych w wielu krajach na $wiecie, w tym w Europie Srodkowo-
-Wschodniej i USA (Bohle i in., 2022). Postepujace ,,zapominanie” o pandemii
w dyskursie medialnym i naukowym, w ktérym dominowa¢ zaczely inne kryzy-
sy, tylko upewnito nas o trafnosci naszych poczatkowych intuicji. Jednoczesnie
wymusito ono poszukiwanie odpowiedniej ramy teoretycznej, ktéra pozwo-
litaby na zrozumienie pandemii COVID-19 jako jednej z czeSci sktadowych
wiekszego kryzysu, ktory jest glebszy, bardziej fundamentalny, a zarazem mniej
medialnie widoczny (Strolovitch, 2023).

Przypadek pandemii COVID-19 proponujemy potraktowac jako ten ele-
ment trwajacego wielokryzysu, ktory odstonit procesy i zjawiska towarzyszace
dhugofalowej transformacji wspolczesnego kapitalistycznego spoleczenstwa
i gospodarki. Nasza ksigzka nie proponuje ogdlnej teorii zmiany spotecznej,
cho¢ zakladamy — w duchu teorii Karola Marksa (1983) i Karola Polanyiego
(2010) — ze wielokryzys wynika z trendéw globalnych i uniwersalnych. Mozna je
opisywaé w kategoriach rosnacego w warunkach neoliberalizmu urynkowienia
roznych obszaréw zycia spolecznego i gospodarczego®. Przez urynkowienie
rozumiemy, zgodnie z koncepcja Iana Greera i Charlesa Umneya (2022, s. 24),
proces administracyjny i organizacyjny, ktérego efektem jest intensyfikacja
konkurencji rynkowej w oparciu o kryterium ceny. W mysl teorii Polanyiego
(2010) jednym z najwazniejszych warunkéw urynkowienia jest utowarowienie
pracy, ziemi i pieniagdza, rozumiane jako proces, w wyniku ktorego staja si¢ one

3 Przez neoliberalizm rozumiemy ideologie i projekt polityczny, ktére podkres-
laja znaczenie dzialalnosci panstwa dla tworzenia ram instytucjonalnych sprzyjajacych
wolnemu rynkowi i przedsigbiorczosci indywidualnej jako podstawom dobrobytu spo-
fecznego (por. Harvey, 2008).
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towarem, zyskuja warto$¢ pieniezng i poddawane s3 wymianie i konkurencji
rynkowej (Zidtkowski i in., 2022).

Szczegdlnym przypadkiem utowarowienia i urynkowienia, ktory rozpatry-
wany jest w tej ksigzce, sa reformy ustug publicznych kluczowych dla odtwa-
rzania si¢ zycia spotecznego i gospodarczego, takich jak ochrona zdrowia czy
edukacja. Ich urynkowienie, ktorego przejawem jest nacisk na efektywnos§¢
kosztowa, powodowato w wielu krajach ograniczanie ich dostepnosci, chro-
niczne niedofinansowanie i — w konsekwencji — pogarszanie si¢ jakosci §wiad-
czonych ustug oraz jakoSci miejsc pracy. Zmniejszylo to wydolnoS$¢ systemu
ustug publicznych w warunkach pandemii COVID-19 (Crouch, 2022; Keune,
2020; Kozek, 2011).

Istniejace ujecia wielokryzysu (Albert, 2024; Morin i Kern, 1999; Tooze,
2022b) koncentruja si¢ na poziomie systemowym, wskazujac, w jaki sposob
splatane, oddziatujace na siebie wzajemnie i czesto wzmacniajace si¢ kryzysy
odzwierciedlajg cechy globalnych systeméw, czyniac je ,,podatnymi na ryzyko
systemowe” (Lawrence i in., 2022, s. 8). Przyjmujemy zatozenie, ze Zrodia
wielokryzysu sg systemowe, ale proponujemy uzupethic je o inspiracje z teorii
reprodukcji spotecznej, ktére wskazuja na fundamentalny konflikt miedzy
kapitalistycznym imperatywem ciagtej akumulacji kapitatu a odtwarzaniem
sily roboczej i, w szerszym ujeciu, zycia na ziemi (Federici, 2021; Grabowska,
2023; Mezzadri, 2022a). Kryzys zdrowia publicznego, ujawniajac strukturalne
i instytucjonalne problemy organizacji ochrony zdrowia i innych ustug publicz-
nych, uwypuklit istnienie fundamentalnego kryzysu reprodukcji spotecznej,
na ktora sktadaja sie wszelkie procesy umozliwiajace spoteczne, kulturowe
i biologiczne odtwarzanie si¢ spoteczenstwa i gospodarki (Bhattacharya, 2017;
Federici, 2021; Fraser, 2017).

Definiujemy wielokryzys jako sytuacje, w ktorej krétkoterminowe, w duzej
mierze egzogenne wstrzasy oddziatuja i nakladaja sie na dlugoterminowe kry-
zysy systemowe odzwierciedlajace napiecia i sprzecznosci miedzy reprodukcja
zycia i stosunkéw spotecznych w kapitalizmie a imperatywem akumulacji ka-
pitalu. Tak rozumiany wielokryzys ma trzy cechy, ktére stanowia istotny punkt
odniesienia dla analiz prowadzonych w ksiazce. Po pierwsze, jest on chronicz-
ny (Struzik, 2023; Vigh, 2008), a zatem ukazuje dtugotrwale, strukturalnie
i instytucjonalnie uwarunkowane niezaspokojenie czesci istotnych potrzeb
spotecznych. Po drugie, ma on wymiar dyskursywny, tj. r6zne jego ,,momenty”
(m.in. pandemia COVID-19, wojna w Ukrainie, kryzys ustug publicznych, pre-
karyzacja pracy) zyskuja znaczenie wowczas, gdy sa definiowane — lub, méwiac
jezykiem analizy dyskursu, ,,ramowane” —jako powazne problemy przez media
i r6znorodne grupy polityczne (Albert, 2024; Strolovitch, 2023). Po trzecie,
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wielokryzys ma réwniez wymiar subiektywny (podmiotowy) — wyraza si¢ w po-
czuciu zycia w niespokojnych, naznaczonych ryzykiem i nieprzewidywalnych
czasach, na co oczywiScie wplyw ma wspomniany wcze$niej dyskurs medialny
(Kilkey i Ryan, 2021; Pustutka i in., 2023).

Ze wzgledu na zaprezentowana w czesci I ksiazki konceptualizacje wie-
lokryzysu analizy empiryczne prowadza do wnioskow o charakterze ogélnym,
o potencjalnym zastosowaniu do dalszych badan poréwnawczych z doswiad-
czeniami innych krajow*. Koncentrujemy si¢ jednak na przypadku wielokry-
zysu w Swiecie pracy w Polsce. Nasze wyniki odnosimy, po pierwsze, do calej
populacji 0s6b pracujacych w naszym kraju (w czesci 11 ksiazki, opartej na
analizie dyskursu i reprezentatywnych badaniach ogélnopolskich). Po drugie,
skupiamy si¢ na jakoSci miejsc pracy i dosSwiadczeniach pracownikow i pracow-
nic’> w wybranych branzach, niezb¢dnych dla funkcjonowania spoteczefistwa
w czasie pandemii COVID-19: edukacji, ochronie zdrowia, pomocy spotecz-
nej i logistyce (w czesei IIT i TV ksiazki, opartej na badaniach ilosciowych)S.
Kontekst Polski jest dla nas istotny ze wzgledu na specyfike porzadku spotecz-
no-gospodarczego kapitalizmu patchworkowego, ktory — w przyjetym tutaj
ujeciu — warunkuje polityczne i spoteczne odpowiedzi na kryzys. Porzadek
ten, zdaniem tworcéw koncepcji (Gardawski i Rapacki, 2021; Rapacki, 2019b),
uksztaltowat si¢ w naszym kraju i innych krajach Europy Srodkowo-Wschod-
niej w wyniku wielowiekowej stabosci ,,architektur instytucjonalnych”. Do
jego cech naleza m.in. niski poziom spdjnosci instytucjonalnej, wspotistnienie
wielu organizacji i instytucji o wtasnej logice dziatania oraz, co wazne z punktu
widzenia badan jakoSciowych, centralne znaczenie instytucji nieformalnych
i mikrogrup, ktére w warunkach kryzyséw wypetniaja luki i eliminuja nie-
doskonatosci instytucji formalnych, w tym przede wszystkim rekompensuja
stabos¢ parnistwa.

4 Badania takie cze$¢ zespotu (Adam Mrozowicki i Jacek Burski) realizowata
wiosng 2024 r. — przeprowadzila wywiady biograficzne z pracownicami i pracowni-
kami zdrowia w stanie Nowy Jork w USA w ramach grantu Fulbright Senior Award
Polsko-Amerykanskiej Komisji Fulbrighta, przyznanego Adamowi Mrozowickiemu,
oraz dzigki sfinansowaniu krétkiego pobytu badawczego Jacka Burskiego ze srodkow
Uniwersytetu Wroctawskiego w ramach programu ,,Inicjatywa doskonatosci — uczel-
nia badawcza”.

> W badaniach prezentowanych w ksigzce braly udzial zar6wno pracownice, jak
i pracownicy. Cho¢ w tekScie stosowane sa feminatywy, to ze wzgledu na wyzwania
stylistyczne czasami pojawia si¢ pojedyncza kategoria ,,pracownicy” lub ,,pracownice”.
Nalezy jednak mie¢ na uwadze, ze obejmuje ona osoby pracujace obu pfci.

6 Odnosimy si¢ tutaj do kategorii pracy niezbednej (essential work), omawianej
szczegbtowo w rozdziale 1 ksiazki (por. Mezzadri 2022a; Stevano i in. 2021).
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Chroniczny kryzys w patchworkowym kapitalizmie w Polsce byt dla nas
istotna rama wyjasniajaca obserwowane procesy i zjawiska w Swiecie pracy
w okresie naktadania sie na siebie wstrzasow zewnetrznych po 2020 r. OkreSla-
my ,.kryzys 2020+ mianem (nie)zwyczajnego, poniewaz skladaja si¢ na niego
zaréwno wydarzenia wyjatkowe w kroétko- i Sredniookresowej perspektywie
historycznej, takie jak centralna dla naszych badan pandemia COVID-19, jak
i zjawiska trwale wpisane w system kapitalistyczny (m.in. kryzys reprodukcji
czy prekaryzacja zatrudnienia) oraz porzadek instytucjonalny w Polsce (he-
terogenicznos¢, niespdjnose i stabosé polityk panstwa). Uwzgledniajac cechy
wyjatkowe i chroniczne wielokryzysu, zaplanowaliSmy i zrealizowaliSmy orygi-
nalne badania empiryczne, ktére staly sie podstawa analiz zaprezentowanych
w kolejnych czeSciach ksigzki.

Wielokryzys jako laboratorium badawcze. Struktura ksigzki

Projekt COV-WORK w swoich pierwotnych zatozeniach koncentrowat si¢
na stworzeniu wieloaspektowej diagnozy przemian w Swiecie pracy w Polsce,
spowodowanych pandemia COVID-19. Gtéwne pytanie badawcze brzmiato:
W jaki sposéb i w jakim stopniu kryzys zdrowotny, spoteczny i gospodarczy
wywotany pandemiag COVID-19 znalazl odzwierciedlenie w zmianach w orga-
nizacji pracy i jakosci miejsc pracy, zbiorowych stosunkach pracy i dyskursie
medialnym o pracy, a takze w §wiadomosci spoteczno-ekonomicznej Polek
i Polakéw oraz w ich indywidualnych i zbiorowych strategiach zyciowych?
Badania empiryczne objety zaréwno ogdlnopolska reprezentatywng prébe
0sob dorostych mieszkajacych w Polsce (komponent iloSciowy), jak i wywiady
z osobami pracujacymi w wybranych przez nas branzach, ktére odgrywaly
istotna role w codziennym funkcjonowaniu spoteczenstwa w warunkach kry-
zysu. Branze te sg okreSlane dalej jako ,,niezbedne” i ,,kluczowe” (kategorii
tych uzywamy zamiennie) dla reprodukc;ji zycia spotecznego (por. rozdziat 1).
Nasz wybor padt na edukacje podstawowa, szpitalnictwo, pomoc spoteczna
(domy pomocy spotecznej) i okreslone dziaty logistyki (ustugi kurierskie,
transport drogowy, magazynowanie), wytypowane poczatkowo ze wzgledu na
dwa kryteria: (a) r6zne aspekty ,,niezbgdnosci” §wiadczonych przez nie ustug
w sytuacji wstrzasu zewnetrznego (nauczanie dzieci i mtodziezy, ustugi zdro-
wotne i opiekuricze, dostarczanie dobr); (b) glebokie, ale odmienne w kazdej
z branz przemiany organizacji §wiadczonej pracy w warunkach pandemii
(praca zdalna w edukacji vs. zreorganizowana praca stacjonarna w pozosta-
ych branzach).
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Z. czasem poszerzyliSmy perspektywe badawcza o zjawiska bardziej dtu-
gofalowe (w tym kryzys ustug publicznych, wywotany procesami ich uryn-
kowienia) oraz inne wstrzasy egzogenne, tj. takie, ktore mialy swoje Zrodia
w przestrzeni miedzynarodowej czy globalnej (najwazniejszym takim kryzy-
sem po 2022 r. byta wojna w Ukrainie). Taka zmiana optyki doprowadzita do
rekonceptualizacji oraz doprecyzowania szczegétowych pytan badawczych,
zmodyfikowanych w stosunku do pierwotnego przedsiewziecia, skupionego
wylacznie na skutkach pandemii COVID-19 i kryzysach postpandemicznych.
W efekcie podjecia proby wieloaspektowego zbadania sytuacji wielokryzysu
po 2020 r. ksigzka oparta jest na wyjatkowo bogatym materiale empirycznym.
Obejmuje on: (1) panelowe badanie kwestionariuszowe na reprezentatywnej
probie dorostych mieszkancéw i mieszkanek Polski, przeprowadzone dwukrot-
nie: jesienig 2021 r. (n = 1400) i wiosna 2023 r. (n = 602), (2) zogniskowane
wywiady grupowe (n = 13) i biograficzne wywiady narracyjne (n = 90) z oso-
bami z wymienionych wyzej branz, (3) wywiady eksperckie z przedstawiciel-
kami i przedstawicielami organizacji pracodawcéw, zwiazkéw zawodowych,
administracji publicznej i kadry zarzadzajacej (n = 42), (4) korpus artykulow
prasowych dotyczacych pandemii COVID-19 i swiata pracy z lat 2020-2023
(n = 130 tys.) (por. rozdziat 4).

Ksiazka sktada sie z czterech czesci obejmujacych 16 rozdzialow, ktérych
przedmiotem jest: prezentacja ram teoretyczno-metodologicznych oraz kon-
tekstu wielokryzysu w §wiecie pracy w Polsce (czg$¢ I), analiza wielokryzysu
w dyskursie medialnym i §wiadomosci spotecznej (czes$¢ 1), prezentacja wyni-
kow badan nad jakoScia miejsc pracy i zbiorowymi reakcjami osob pracujacych
na kryzysy po 2020 r. w wybranych branzach kluczowych (cze¢s¢ I1I), a takze
analiza do§wiadczen biograficznych pracownic i pracownikow oraz ich sposo-
béw radzenia sobie z wielokryzysem (cze$¢ IV).

Struktura ksigzki odzwierciedla proces poszukiwania odpowiedzi na kolej-
ne pytania badawcze. W czeéci I (rozdzialy 1-3), po rozdziale 1, wprowadzaja-
cym ramy teoretyczne i najwazniejsze pojecia w oparciu o przeglad literatury
przedmiotu i dane zastane (m.in. Gtéwnego Urzedu Statystycznego i Euro-
statu, a takze z innych zrdodet), udzielamy odpowiedzi na pytania: (1) Jakie sa
relacje miedzy porzadkiem instytucjonalnym polskiego modelu kapitalizmu
a chronicznym kryzysem ustug publicznych oraz przygotowaniem panstwa i wy-
branych branz kluczowych na kryzysy egzogenne po 2020 r. (przede wszystkim
pandemi¢ COVID-19)? (2) Jakie sg gtlowne wymiary i przejawy wielokryzysu
w Polsce w drugiej dekadzie XXI w., w szczegllnosci w odniesieniu do jego
konsekwencji dla $wiata pracy w sytuacji nawarstwienia sie kryzyséw egzo-
gennych? Rozdzial 4 oraz aneks metodologiczny zawierajg szczegétowy opis
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»kuchni badawczej”, tj. bogatego zestawu metod i technik zbierania i analizy
danych empirycznych w projekcie COV-WORK oraz przebiegu badan i pro-
bleméw etyczno-metodologicznych im towarzyszacych.

W rozdziale 5, rozpoczynajacym cze$¢ 11 ksiazki, w oparciu o analize ilo-
Sciowa i jakoSciowa dyskursu medialnego udzielamy odpowiedzi na pytanie:
(3) Jaki byl medialny dyskurs o kryzysach oraz pracy w wybranych branzach
kluczowych w Polsce po 2020 r.? W rozdziatach 6-9, bazujacych na wynikach
badan kwestionariuszowych, podejmujemy szeroko sformutowany problem
badawczy, ktorego sedno tkwi w ocenie konsekwencji wielokryzysu dla Swia-
domosci spoteczno-ekonomicznej Polakow i Polek pracujacych: (4) W jakim
stopniu dos§wiadczenia pandemii COVID-19 i wielokryzysu znajduja odzwier-
ciedlenie w ocenach dolegliwosci poszczegolnych kryzyséw dokonanych przez
osoby pracujace w Polsce, poczuciu ich osobistego dobrostanu, przemianach
$wiadomosci ekonomicznej oraz ocenach organizacyjnych warunkéw pracy
i jakosci miejsc pracy? Dokonanie ocen zmian zachodzacych na poziomie $wia-
domos$ciowym bylo mozliwe nie tylko ze wzgledu na panelowy charakter badan
kwestionariuszowych, ale takze dzieki mozliwosci odwotania sie do bogatych
danych zastanych z wieloletnich badan nad Swiadomoscia spoteczno-ekono-
miczng pracujacych Polakéw i Polek, realizowanych przez zespot ze Szkoty
Gtownej Handlowej w Warszawie pod kierownictwem Juliusza Gardawskiego,
a potem Jana Czarzastego (Gardawski, 1992, 2009b, 2021).

Kolejna — III czes¢ ksigzki (rozdzialy 10-14) koncentruje sie na poziomie
branzowym. Analizujemy jako$¢ miejsc pracy w szkotach, szpitalach, osrodkach
DPS, a takze wybranych segmentach branzy logistycznej (dow6z jedzenia,
ushugi kurierskie, transport drogowy i magazynowanie), pracownicze reakcje na
wielokryzys po 2020 r. oraz stan dialogu spotecznego w zbiorowych stosunkach
pracy. W czesci tej udzielamy odpowiedzi na trzy pytania badawcze: (5) W jaki
sposdb oceniane sg wybrane wymiary jakoSci miejsc pracy w warunkach pan-
demii COVID-19 i wielokryzysu w skali kraju oraz, w szczegdlnosci, w wytypo-
wanych branzach kluczowych? (6) W jaki sposob osoby pracujace w wybranych
branzach kluczowych radzity sobie w swoich miejscach pracy z konsekwen-
cjami kryzyséw egzogennych po 2020 r., w tym przede wszystkim pandemii
COVID-19? (7) Jakie sg skutki wielokryzysu dla przemian zbiorowych stosun-
koéw pracy, konfliktéw w miejscach pracy i dialogu spotecznego w Polsce na
poziomie krajowym i w wybranych branzach kluczowych? Podstawa empirycz-
ng sg tutaj dane zastane z poziomu branzowego (w tym dane GUS), a takze
wywiady fokusowe, biograficzne i eksperckie zrealizowane w projekcie COV-
-WORK. Waznym, bo wpisujacym si¢ w towarzyszacy naszym badaniom zamyst
socjologii publicznej (Burawoy, 2009), wymiarem analiz zaprezentowanych
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w tej czeSci sa wyplywajace z nich rekomendacje dla wladz panstwowych, or-
ganizacji pracodawcow i zwiazkéw zawodowych.

W ostatniej czeSci ksiazki stawiamy jedno pytanie badawcze — odpowiedzi
na nie poszukujemy w dwoch rozdziatach (15-16), opartych na analizie biogra-
ficznej zgromadzonych wywiadéw z pracownikami i pracownicami niezbedny-
mi: (8) W jakim stopniu i w jaki sposéb wielokryzys, w tym przede wszystkim
pandemia COVID-19, znajduje odzwierciedlenie w doswiadczeniach biogra-
ficznych i strategiach zyciowych pracownikéw wybranych branz kluczowych?
Rozdziat 15 dotyczy sposobéw opowiadania o kryzysach makrospotecznych
w wywiadach biograficznych. W rozdziale 16 proponujemy oryginalng typologie
strategii zyciowych os6b badanych, ktérych kombinacje pozwalaja zrozumieé
ich sposoby radzenia sobie z kryzysami nagtymi w kontekScie trwajacego wie-
lokryzysu. Ksiazke wieficza wnioski koficowe, w ktorych prezentujemy synteze
wynikéw oraz poddajemy dyskusji wktad przeprowadzonych badan w wymia-
rach teoretycznym, metodologicznym i empirycznym m.in. do debat na temat
wielokryzysu, jakoSci miejsc pracy w uslugach publicznych oraz przemian po-
rzadku instytucjonalnego w Polsce.

Podziekowania

Ksigzka powstawata przez niemal rok w wieloautorskim zespole, do ktérego
weszli wszyscy wykonawcy i wykonawczynie projektu COV-WORK. PodjeliSmy
decyzje o przygotowaniu monografii zbiorowej, nie za$ ksiazki pod redakcja
kierownikéw projektu realizowanego przez konsorcjum, poniewaz uznaliSmy,
ze przekazywana Czytelniczkom i Czytelnikom praca powinna mie¢ charakter
zwarty i podporzadkowany wspolnej ramie teoretyczno-metodologicznej. Po-
szczegOlne rozdzialy maja jednak oznaczone autorstwo, odpowiadajace zada-
niom realizowanym w projekcie, a takze wysitkowi wlozonemu w opracowanie
koncepcji i napisanie tych rozdziatéw. Jednak wszystkie byly wielokrotnie
czytane, komentowane i korygowane przez caly zespét COV-WORK, w tym
przede wszystkim przez Adama Mrozowickiego, Jana Czarzastego, Jacka Bur-
skiego i Alicje Palecka.

Przemyslana decyzja byto réwniez napisanie ksigzki w jezyku polskim.
W projekcie COV-WORK zdecydowana wigkszo$¢ publikacji, ktore juz si¢
ukazaly lub w momencie przekazywania ksiazki do recenzji byly w trakcie
przygotowania do druku, napisana zostata w jezyku angielskim i ztozona w mie-
dzynarodowych wydawnictwach i czasopismach naukowych. Umozliwito to
wlaczenie sie w miedzynarodowy obieg badawczy, ktdry jest istotny dla badan
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podstawowych, a ponadto pozwolito na uzyskanie niezwykle pomocnych ano-
nimowych recenzji. UznaliSmy jednak, Zze pieniadze publiczne, za ktére uka-
zuje si¢ ksiazka, powinny umozIliwia¢ publikowanie rowniez w jezyku polskim,
zwlaszcza gdy badania dotycza §wiata pracy, maja ambicje oddzialywania na
rzeczywisto$¢ krajowa i zawieraja rekomendacje dla istotnych aktoréw zycia
publicznego. Ze wzgledu na wymog rozliczenia grantéw badawczych w oparciu
o publikacje w obiegu migdzynarodowym oznaczato to konieczno$¢ korzystania
w niektorych rozdziatach ksiazki z rozwinigtych i poszerzonych ustalen zapre-
zentowanych wcze$niej w innych naszych publikacjach, co zostato kazdorazowo
stosownie zaznaczone.

Badania wsparte zostaly przez grant badawczy otrzymany w konkursie
OPUS Narodowego Centrum Nauki, projekt ,,COV-WORK: Swiadomo$¢ spo-
feczno-ekonomiczna, doswiadczenia pracy i strategie radzenia sobie Polakéw
w kontek$cie kryzysu post-pandemicznego” (UMO-2020/37/B/HS6/00479).
W przygotowanie aplikacji oprocz czesci zespotu zaangazowani byli rowniez
Justyna Kajta i Piotr Pieikowski. Grant otrzymato konsorcjum socjologéw
i socjolozek oraz socjoekonomistow, ztozone z lidera, Wydziatu Nauk Spo-
tecznych Uniwersytetu Wroctawskiego (Instytut Socjologii, Zaktad Socjologii
Pracy i Gospodarki), oraz partnera, Kolegium Ekonomiczno-Spotecznego
w Szkole Giéwnej Handlowej w Warszawie (Instytut Filozofii, Socjologii i So-
cjologii Ekonomicznej, Zaktad Socjologii Ekonomicznej). Projektem kierowat
z ramienia lidera Adam Mrozowicki, za$ ze strony partnera — Jan Czarza-
sty. Za catosciowa koncepcje ksiazki odpowiadal przede wszystkim Adam
Mrozowicki, jednak byta ona wielokrotnie modyfikowana i uzupetniana na
podstawie uwag catego zespotu. Istotna cze$¢ pracy nad ksigzka, w tym przede
wszystkim nad rozdzialami teoretycznymi, byta mozliwa dzieki wyjatkowym
warunkom w School of Industrial and Labor Relations w Cornell University,
zapewnionym za sprawa stypendium Fulbright Senior Award przyznanego
przez Polsko-Amerykaniska Komisje Fulbrighta Adamowi Mrozowickiemu
i odbytego wiosng 2024 .

Na réznym etapie realizacji projektu COV-WORK w prace badawcze
zostali wlaczeni studenci i studentki. Praktyki w projekcie odbyta Dorota Btasz-
czyk, pomagajac w zbieraniu danych medialnych z 2020 r., za$§ wolontariat,
ktory polegat na wsparciu organizacji spotkan, czyszczeniu korpusu danych
medialnych i udziale w warsztatach analizy danych, Katarzyna Fracek. W ana-
lizach wykorzystano réwniez trzy wywiady biograficzne, zebrane w trakcie
¢wiczen terenowych dla studentéw socjologii Uniwersytetu Wroctawskiego
pt. ,Pandemia i praca: doswiadczenia pracodawcow i pracownikéw w gastro-
nomii i hotelarstwie w warunkach kryzysu (post)pandemicznego” w 2021 r.,
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a przeprowadzone przez Juli¢ Matykiewicz, Julic Konieczna i Milosza Smiatka.
Jeden z wywiad6w biograficznych w logistyce przeprowadzony zostat za zgoda
rozmowcy w ramach projektu COV-WORK i siostrzanego projektu ENDURE
przez osobg uczestniczaca w tym drugim projekcie, Koniil Jafarova, ze wzgledu
na przygotowywanie wspolnej dla obu projektow publikacji’.

W trakcie pracy nad ksiagzka bardzo istotna okazata si¢ wspotpraca z sze-
regiem badaczy i badaczek z r6znych oSrodkéw w kraju i za granica. Za wspol-
ne dyskusje nad materiatem biograficznym chcemy podzigkowa¢ Katarzynie
Waniek, Kai KaZmierskiej i innym uczestnikom i uczestniczkom seminarium
z badan biograficznych w Uniwersytecie 1.6dzkim. Natomiast w analizie dys-
kursu medialnego pomogl nam udziat w organizowanych przez Jerzego Sta-
chowiaka i Marka Czyzewskiego warsztatach analizy dyskursu. Piotr Mitkowski
i Jan Wieczorek z konsorcjum CLARIN (Common Language Resources and
Technology Infrastructure) w Politechnice Wroctawskiej byli niezwykle pomoc-
ni w tworzeniu czesci korpusu artykutéw dotyczacych pandemii COVID-19.
Udana préba zastosowania koncepcji kapitalizmu patchworkowego do analizy
wielokryzysu w ustugach publicznych w Polsce byla mozliwa dzieki wspotpracy
Jacka Burskiego, Adama Mrozowickiego i Juliusza Gardawskiego z Ryszar-
dem Rapackim ze Szkoly Gt6éwnej Handlowej w Warszawie (Mrozowicki i in.,
2025a). W interpretacji strategii pracowniczych w segmencie dowozu jedzenia
pomogly nam zwieficzone wspdlna publikacja (Muszynski, Pulignano, Domec-
ka i in., 2022) dyskusje z zespotem z Catholic University of Leuven w ramach
kierowanego przez Valeri¢ Pulignano grantu European Research Council
(ERC Advanced Grant) ResPecTMe (,,Researching precariousness across the
paid/unpaid work continuum”, GA n° 833577). Wyniki badan byly rowniez
prezentowane i komentowane w czasie réznorodnych konferencji i seminariéw.
Zebranie danych w badaniach kwestionariuszowych i fokusowych bylo mozliwe
dzigki fachowej wiedzy i doswiadczeniu firmy PBS, ktéra na zlecenie zespotu
COV-WORK je zgromadzita. W tym miejscu chcielibySmy wyrazi¢ nasze uzna-
nie i wdziecznos¢ dla zespotu PBS, w szczegdlnosci dla Marty Jankowskiej
i prezesa Macieja Delebisa.

Najwazniejszy dla powodzenia projektu byt jednak przede wszystkim
czas i przychylno$¢, ktére naszemu zespotowi ofiarowali nasi rozmoéwcy i roz-
moéwcezynie pracujacy w polskich szkotach podstawowych, szpitalach, domach

7 Migdzynarodowy projekt ,,ENDURE: Nieréwnosci i odporno$é spoteczna oraz
nowe sposoby zarzadzania w Swiecie post-pandemicznym”, finansowany przez Naro-
dowe Centrum Nauki w ramach sieci Trans-Atlantic Platform for Social Sciences and
Humanities (T-AP) (nr umowy: UMO-2020/37/B/HS6/00479).
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pomocy spotecznej, ustugach kurierskich, transporcie drogowym i magazynach
logistycznych. Nasze badania potwierdzily, ze pracownicy niezbedni w Polsce,
podobnie jak w wigkszoSci krajow na §wiecie, zyskali jedynie na moment sym-
boliczne uznanie w czasie pandemii COVID-19, za ktérym nie poszly dtugofa-
lowe zmiany poprawiajace materialne i organizacyjne warunki ich pracy. Nie
sposob wyrazi¢ wdziecznosci za poswiecony nam czas, szczero$¢ odpowiedzi
i gotowos¢ dzielenia sie niekiedy trudnymi i osobistymi do§wiadczeniami zycio-
wymi przez uczestniczki i uczestnikow badan. Mamy nadzieje, ze nasza ksiazka
i towarzyszace jej rekomendacje beda kolejnym glosem za koniecznoScig po-
prawy warunkdw pracy pracownikéw i pracownic, bez ktdrych nie jest mozliwe
przetrwanie zaréwno tych ,,zwyczajnych”, jak i niezwyczajnych kryzysow.

Publikacja monografii, oprocz sSrodkéw Narodowego Centrum Nauki
w projekcie COV-WORK, byta mozliwa réwniez dzigki wsparciu finansowe-
mu Prorektora ds. badan naukowych Uniwersytetu Wroctawskiego, za ktore
jesteSmy bardzo wdzieczni. Szczegdlne podziekowania naleza si¢ zespotowi
Wydawnictwa Naukowego Scholar, redaktorom Jackowi Raciborskiemu i Lu-
kaszowi Zebrowskiemu, za wsparcie w procesie wydawniczym, a takze redaktor
Katarzynie Glowinskiej, ktorej profesjonalizm i wnikliwo$¢ pozwolity nam na
udoskonalenie jezykowe tekstu monografii. Chcemy takze bardzo podzigkowad
trdjce recenzentow, w tym anonimowemu recenzentowi Narodowego Centrum
Nauki, Dominice Polkowskiej i Michatowi Wenzlowi. Ich uwagi umozliwily
nam wprowadzenie waznych poprawek w koncowej wersji ksiazki, a czes$¢
z nich, ktérych wprowadzi¢ nie mogliSmy, pozostata jako inspiracje do kolej-
nych publikacji.

Ksiazke chcielibySmy zadedykowaé nestorowi naszego zespotu, Profeso-
rowi Juliuszowi Gardawskiemu, ktérego wiedza teoretyczna, rygor metodolo-
giczny i krytyczny umyst od dziesiecioleci sa dla nas niedoScignionym wzorem
uprawiania badan nad Swiatem pracy w Polsce.
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Badania socjologiczne, jak kazde badania naukowe, maja swoj ,,cykl zyciowy”.
Kiedy rozpoczynaliSmy prace nad projektem COV-WORK w 2020 r., tj. w mo-
mencie przygotowania wniosku grantowego do Narodowego Centrum Nauki,
wydawalo nam sie, ze §wiat w wyniku pandemii COVID-19 i wywotanych nia
procesOw nigdy juz nie bedzie taki sam. Eric Klinenberg, w opartej na wielo-
aspektowych badaniach ilosciowych i jakosciowych monografii o spotecznych
skutkach pandemii w USA, nazywa rok 2020 tym, w ktérym ,,zmienilo si¢
wszystko” (Klinenberg, 2024). Nie podwazamy diagnozy fundamentalnego
charakteru wielu zmian wywotanych pandemig (Delanty, 2021; Krastev, 2020;
Nolke, 2022), jednak w oparciu o przeprowadzone w latach 2021-2024 badania
teoretyczne i empiryczne chcemy w tej czesci ksigzki zaproponowac ich nowa
konceptualizacje. Innymi stowy, kolejne rozdzialy mierza si¢ od strony teore-
tycznej i metodologicznej z faktem, ze cho¢ projekt COV-WORK rozpoczat sie
od analizy pandemii COVID-19, to zrealizowane badania wykraczajq poza ten
pierwotny przedmiot zainteresowania.

Konceptualizacja, ktérej poswiecone sa kolejne trzy rozdzialy ksiazki,
poszerza zyskujace w ostatnich latach na popularnosci pojecie wielokryzysu
o procesy diugofalowe i chroniczne. Wielokryzys zatem nie jest wylacznie
»seria wydarzen, ktora znaczaco szkodzi, we wzglednie krotkim okresie cza-
su, dobrostanowi wielkiej liczby ludzi” (Lawrence i in., 2022, s. 3). Jest rOw-
niez stanem, w ktérym w sposob dlugofalowy, ze wzgledu na istniejacy uktad
instytucjonalny i strukturalne nieréwnosci, nie sa zaspokojone istotne potrzeby
spoteczne okreSlonych kategorii i grup spotecznych (Strolovitch, 2023; Vigh,
2008) badz tez, z tych samych wzgledéw, zagrozona jest spoteczna, kulturowa
i biologiczna reprodukcja spoteczenistwa jako catosci (Bhattacharya, 2017; Fra-
ser, 2017; Jayasuriya, 2023; Mezzadri, 2022a). Proponowana konceptualizacja
wielokryzysu ktadzie nacisk na ciagto$¢ na poziomie podstawowych struktur
1 instytucji spotecznych w warunkach wstrzasow zewnetrznych (egzogennych).
Ciaglos¢ ta nie oznacza jednak wylgcznie ich odpornosci (Hall i Lamont, 2013),
lecz takze Swiadczy o wpisanym w struktury kapitalistycznej gospodarki napig-
ciu miedzy reprodukcja spoteczna, czyli spotecznym i biologicznym odtwarza-
niem zycia ludzi, a pomnazaniem zyskéw, akumulacjg kapitatu (Federici, 2021;
Fraser, 2017).



30 Czesc I Wielokryzys w Swiecie pracy: wymiary globalne i lokalne

Koncentrujemy si¢ na przypadku Polski, jednak kontekstem dla naszej re-
fleksji sg procesy zachodzace nie tylko na poziomie krajowym i dla wybranych
branz niezbednych, lecz takze w skali globalnej. Rozdzial 1 zawiera przeglad
literatury przedmiotu poswigconej pandemii COVID-19 i wielokryzysowi,
wprowadza istotne w dalszych rozwazaniach pojecia reprodukcji spotecznej
i pracy niezbednej oraz przynosi wstepna konceptualizacje spotecznych i pra-
cowniczych odpowiedzi na kryzys. W rozdziale 2 proponujemy oryginalna
konceptualizacje instytucjonalnego kontekstu wielokryzysu w Polsce z perspek-
tywy teorii kapitalizmu patchworkowego (Gardawski i Rapacki, 2021; Rapacki,
2019b), cechujacego sie brakiem spdjnosci i ograniczona koordynacja porzadku
instytucjonalnego, uksztattowanego w toku kolejnych kryzyséw w Polsce i in-
nych krajach Europy Srodkowo-Wschodniej. Stawiamy teze, ze patchworkowy
kapitalizm znaczaco ogranicza skuteczna koordynacje polityk antykryzysowych
ze strony panstwa i uruchamia spontaniczne, oddolne procesy dostosowawcze
(Gardawski i Towalski, 2020; Mrozowicki i in., 2025a).

Rozdziat 3 przynosi rekonstrukcje splotu kryzyséw w Polsce po 2020 r.:
kryzysu zdrowotnego (pandemii COVID-19), gospodarczego i na rynku pra-
cy, kryzysu wojennego i wyzwan zwiagzanych ze wzrostem imigracji do Polski,
kryzysu kosztéw zycia, kryzysu politycznego (powiazanego ze zwrotem ku
nieliberalnej demokracji), kryzysu dialogu spotecznego oraz dwdch innych
wymiardw kryzysu reprodukcji: ekologicznego (i energetycznego) oraz demo-
graficznego. Szczegdlng uwage poswiecamy pandemii COVID-19, bo to ona
stanowita inspiracje do badan i stala si¢ laboratorium do badania wielokryzy-
su. Analiza formutowanych przez wtadze centralne polityk antykryzysowych
wskazuje na ich niespdjnos¢ i czesto ograniczona skuteczno$¢, co odnosimy
do cech kapitalizmu patchworkowego. Wyrazem takiej nieskutecznosci byly
m.in. bardzo wysokie wskazniki nadmiarowych zgonéw w okresie pandemii
COVID-19 (Préchniak i in., 2022), przerzucenie ciezaru pomocy ukrainiskim
uchodZcom na spoteczenstwo obywatelskie (Rudnicki, 2024) czy tez porazka
polityk panstwa wobec kryzysu demograficznego (Bien, 2022).

Ostatni w tej czeSci ksiazki rozdziat 4 poS§wiecony jest prezentacji ram me-
todologicznych badania konsekwencji wielokryzysu dla $wiata pracy w Polsce
w projekcie COV-WORK. Kazdorazowo prezentujemy narzedzia badawcze,
metody doboru préby i analizy danych, a takze wskazujemy na wyzwania etycz-
ne i metodologiczne. Zaprojektowana w ten sposob pierwsza czesS¢ ksiazki
stanowi zatem catoSciowe wprowadzenie do analiz empirycznych zaprezento-
wanych w kolejnych czeSciach.
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Rozdziat 1

Wielokryzys a Swiat pracy:
konteksty teoretyczne

Adam Mrozowicki, Jacek Burski

Wprowadzenie

We wstepie do ksigzki wspominaliSmy o wielowatkowych inspiracjach teore-
tycznych dla prowadzonych przez nas analiz wielokryzysu. Ich wspdlnym mia-
nownikiem, na ktory wptyw mialy w szczeg6lnoSci teorie zmiany spoteczne;j
Marksa i Polanyiego oraz feministyczne teorie reprodukcji spotecznej, jest
wskazanie negatywnych, kryzysogennych konsekwencji utowarowienia i uryn-
kowienia roznych obszaréw zycia spotecznego i gospodarczego (Greer i Umney,
2022; Ziotkowski i in., 2022). Pandemia COVID-19 wpisuje sie w dlugotrwate
trendy kryzysowe wspolczesnego §wiata, jest momentem wielu naktadajacych
sie na siebie i wzajemnie wzmacniajacych kryzysow o charakterze spotecznym,
kulturowym, gospodarczym i ekologicznym. W najszerszym ujeciu moze by¢
ujmowana jako kryzys reprodukcji spotecznej (Bhattacharya, 2020; Grabow-
ska, 2023; Jayasuriya, 2023; Mezzadri, 2022a). Jest tak nie tylko dlatego, ze
Smiertelny wirus uderzyt w podstawowy, biologiczny proces odtwarzania si¢
zycia na naszej planecie, lecz takze z powodu ujawnienia przez kryzys zdrowia
publicznego w calej mocy problemdéw zliberalizowanych, urynkowionych
i utowarowionych ustug publicznych, m.in. ochrony zdrowia, edukacji i pomo-
cy spoteczne;j.

W rozdziale przedstawiamy wybrane ujecia kategorii kryzysu, koncentru-
jac si¢ na socjologii i socjologii gospodarki. Nastepnie dokonujemy przegladu
literatury dotyczacej pandemii COVID-19 w sferze pracy, gospodarki i ustug
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publicznych. W kolejnej czesci, wykorzystujac wprowadzona wczesniej per-
spektywe teorii reprodukcji spotecznej, krytycznie spogladamy na literature
dotyczaca pojecia polikryzysu, stosowanego w tej ksigzce zamiennie z pojeciem
wielokryzysu i splotu kryzysow (interlinked crises). Proponujemy, by wielokryzys
zdefiniowac jako sytuacje, w ktorej krotkotrwate kryzysy o zrodtach zewnetrz-
nych (egzogenne) naktadajg si¢ na kryzysy wewnetrzne (endogenne) i wchodza
z nimi w interakcje w ramach danego spoteczenstwa i gospodarki. Nastepny
podrozdziat przynosi dyskusj¢ na temat kategorii pracy niezb¢dnej (essen-
tial work)!, ktdrej znaczenie szczegdlnie ujawnito si¢ w przypadku pandemii
COVID-19. Na zakoniczenie przedstawiamy gléwne wnioski z przegladu litera-
tury na temat r6znorodnych pracowniczych odpowiedzi na trwajacy wielokryzys
oraz kryzysy egzogenne (w tym przede wszystkim pandemie COVID-19).

1.1. Pojecie kryzysu w naukach spotecznych: r6znorodnos¢
kryzyséw

Pojecie kryzysu spotecznego i gospodarczego od momentu powstania socjologii
jako dyscypliny jest jedna z najwazniejszych kategorii socjologicznych. Kryzys
jest jednak kategoria trudno definiowalna, zalezna od kontekstu i przyjmowa-
nych zatozen teoretycznych (Wielecki, 2012). W starozytnej grece, za sprawa
Hipokratesa, pojecie to odnosito sie¢ do momentu przetamania w procesie
choroby. Jak zauwazaja Reinhart Koselleck i Manuela W. Richter (2006),
implementacja kategorii kryzysu do jezyka opisujacego stosunki miedzy ludZmi
miata charakter stopniowy i niejednoznaczny. Pojecie to szczegdlnie mocno
rozwineto sie w debacie naukowej, a nastepnie publicznej w okresie o§wiecenia
i pozytywizmu.

W dyskusji nad znaczeniem pojecia kryzysu mozna wyj$¢ od definicji
stownikowych. W Stowniku jezyka polskiego wydawnictwa PWN kategoria
kryzysu zyskuje az pie¢ znaczefi — odnosi sie¢ do zjawisk medycznych, psycho-
logicznych, gospodarczych, kulturowych i politycznych. Z kolei Oxford English

! Pojecie essential work ttumaczymy jako prace niezbedna, natomiast w przy-
padku kategorii essential workers proponujemy zamienne wykorzystanie kategorii
pracownikéw/pracownic niezbednych i kluczowych. Kategoria kluczowosci wydaje sie
nie$¢ ze soba nieco mniej normatywnych skojarzen niz ,,niezb¢dno$¢”, ktéra nasuwa
przypuszczenie o istnieniu pracownikéw w jakis sposdb ,,zbednych”. Nie da si¢ jednak
ukry¢, ze dyskurs publiczny podczas pandemii w wielu krajach taki wtasnie podziat
zbudowal, co bylo zreszta przedmiotem krytyki w istniejacych publikacjach (Mezzadri,
2022a; Stevano i in., 2021).
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Dictionary odnotowuje dwa pozamedyczne zastosowania interesujacego nas
pojecia: kryzys jako ,,stan rzeczy, w ktorym bliska jest (imminent) decydujaca
zmiana na lepsze lub gorsze; punkt zwrotny” oraz kryzys jako ,,sytuacja lub
okres charakteryzujacy si¢ intensywnymi trudnosciami, niepewnoscia lub nie-
bezpieczenstwem, zaréwno w sferze publicznej, jak i w zyciu osobistym; nagla
sytuacja kryzysowa”?.

Wydaje sie, ze definicja oksfordzka dobrze oddaje dwutorowos¢ myslenia
o kryzysach jako z jednej strony wydarzeniach nagtych, trudnych do przewi-
dzenia, z drugiej za$ dtugofalowych, intensywnych problemach dotykajacych
jakas sfere rzeczywistosci, ludzkos¢, spoteczefistwo lub wybrane grupy spo-
feczne. Warto jednak zaznaczy¢, ze stowniki rzadko ujmuja kryzys w znaczeniu
chronicznego niezaspokojenia podstawowych potrzeb, obecnym w literaturze
antropologicznej i socjologicznej (Vigh, 2008). Stephan Gundel (2005) propo-
nuje wykorzystywana w kolejnych rozdziatach ksiazki typologizacje kryzysow
w oparciu o nieco inne kryteria: mozliwos$¢ przewidzenia kryzysu i mozliwo$¢
wplywu na niego (por. rozdzial 6). Skrzyzowanie obu tych kryteriow pozwala
na budowe matrycy, na ktora sktadajg si¢ kryzysy konwencjonalne (dajace
sie przewidzie¢ i w miare dobrze zarzadzac), kryzysy nieoczekiwane (trudne do
przewidzenia, ale dajace szanse poradzenia sobie z nimi), kryzysy uporczywe
(intractable, dajace sie przewidzieé, ale trudne do zarzadzania) oraz najbardziej
niebezpieczne, bo niedajace sie przewidzie¢ i skutecznie zarzadzac — kryzy-
sy fundamentalne. Sama dyskusja na temat tego, gdzie ulokowa¢ pandemie
COVID-19 w matrycy, jest juz ciekawa poznawczo, przy czym wydaje sie oczy-
wiste, ze nie byt to kryzys konwencjonalny w przeciwiefistwie np. do wzrostu
inflacji w 2022-2023 r.

Na inny wymiar dyskusji o kryzysie zwraca uwage RJ Holton (1987), ktory
wprowadza rozroznienie na kryzys w wymiarze obiektywnym (strukturalnym,
systemowym, np. w postaci strukturalnych sprzecznosci kapitalizmu w marksi-
zmie) i uwarunkowang kulturowo percepcje kryzyséw. Ten ostatni, subiektyw-
ny wymiar kryzysu mozna powiaza¢ z koncepcjg Jirgena Habermasa (2006,
s. 975), ktory zauwaza, ze ,,kryzysu nie mozna oddziela¢ od wewnetrznego
zapatrywania kogo$, kto mu podlega”. Warto zauwazy¢, ze subiektywny wymiar
kryzysu (a przez to rdwniez podziat na ,,kryzys” i ,,normalno$¢”) jest uwarunko-
wany przez istniejacy dyskurs (w tym dyskurs medialny i polityczny), ideologie
i ,metafory kryzysow” wystepujace w kulturze (Holton 1987). Bardzo istotng
role w spotecznej konstrukcji kryzysow odgrywaja zaréwno media, jak i decyzje

2 Oxford English Dictionary, https://www.oed.com/dictionary/crisis_n?tl=true
[dostep 20.07.2025].
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polityczne, w wyniku ktérych pewne zjawiska okreslone zostaja mianem ,,po-
waznych kryzys6w”, wymagajacych interwencji panstwa, a inne, czasem roéwnie
dotkliwe, sa marginalizowane i bagatelizowane jako niewymagajace pilnych
interwencji ,,niekryzysy” (Strolovitch, 2023)3.

Na mezo- i mikropoziomie rzeczywistosci kategoria kryzysu moze zostac
odniesiona do antropologicznej koncepcji przejscia. Klasyczne rozumienie rites
de passage (Gennep, 2006) moze okazaé si¢ niewystarczajace ze wzgledu na
zasadniczo nieprzewidywalny charakter wspoétczesnych kryzyséw. Pandemia
COVID-19 byla np. na tyle rzadkim wydarzeniem (i jednocze$nie niezako-
rzenionym w pamieci indywidualnej, zbiorowej czy instytucjonalnej z powodu
spotecznego zapominania o poprzednich pandemiach, por. Afeltowicz i Wr6-
blewski, 2021), ze trudno wskaza¢ na istnienie jasno okreslonych skryptow
dzialania zar6wno na poziomie zbiorowym, jak tez indywidualnym. Z drugiej
strony moze by¢ réwniez traktowana jako moment, w ktérym realizowat sie
potencjatl fazy liminalnej, poSredniej, w ktdrej to, co byto wczesniej, przestato
by¢ aktualne, a stary-nowy porzadek jeszcze nie zostal odbudowany. Liminal-
nos¢, ktora zajmowat sie Victor Turner (2010) w swoich analizach odnoszacych
si¢ do struktury i antystruktury (communitas), moze by¢ wykorzystana do
opisu r6znych momentéw w pandemii, dos§wiadczanych przez jednostki i grupy,
a ktorych wspdlna cecha bytaby petryfikacja struktur i narzedzi dotychczasowe;j
wladzy i porzadku.

Na poziomie obiektywnym, makrospotecznym kryzys moze by¢ rozumia-
ny jako zaburzenie porzadku spotecznego i gospodarczego, ktorego efektem
jest zatamanie stanu wzglednej rownowagi w wyniku dziatania czynnikow
wewnetrznych (kryzysy endogenne) lub zewnetrznych (kryzysy egzogenne).
Wydaje sie, ze podobne rozumienie kryzysu przyjmuje Krzysztof Wielecki
(2012, s. 391), gdy okresla go jako ,,wystepujacy w pewnym czasie stan takich
warunkow zycia spotecznego, iz dalsze trwanie spoteczenistwa i jednostek,
a przynajmniej spetnianie pewnych istotnych funkcji, wymagatoby dokonania
istotnej zmiany przystosowawczej”. Czes¢ kryzysow daje si¢ w pewnym stopniu
przewidzieé, czemu shuzyto m.in. modelowanie cykli ekonomicznych. Inne,
np. niedawny wybuch petnoskalowej wojny w Ukrainie czy wtasnie pandemia

3 Przyktadem spotecznego konfliktu wokét pojecia kryzysu moga by¢ problemy
praw reprodukcyjnych kobiet, wynikajace z restrykcyjnego prawa aborcyjnego. Ich
rozwiazanie odktadane jest na pdzniej przez kolejne ekipy polityczne w Polsce jako
mniej istotne niz biezace kryzysy zwigzane z reformami sadownictwa, medidow czy
z problemami gospodarczymi. To, co ruchy praw cztowieka definiuja jako gleboki kryzys
reprodukgji, elity polityczne uznaja za ,,niekryzys”.
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COVID-19, sa gwattowniejsze i trudniejsze do przewidzenia, a przez to réw-
niez do zarzadzania.

Kryzys zazwyczaj ma charakter naglego wstrzasu, jednak w ekonomii wska-
zuje si¢ rOwniez na istnienie kryzyséw cyklicznych, wynikajacych z probleméw
strukturalnych (Schumpeter, 1995). Co wazne, kryzysy bardzo cz¢sto rozcigg-
nigte sa w czasie (przyktadem moze by¢ kryzys klimatyczny). Cze$¢ badaczy, np.
RJ Holton (1987), uwaza, ze ,,inflacja” dyskursu kryzysu powoduje, ze rozrdz-
nienie migdzy kryzysem a normalnoscia staje sie trudne, jesli nie niemozliwe,
a tylko ono jest w stanie zagwarantowaé uzyteczno$¢ kategorii kryzysu. Pomimo
krytyki zastosowania pojecia kryzysu do zjawisk innych niz szoki, wstrzasy czy
zatamania porzadku w jakims$ obszarze rzeczywistosci inni badacze i badaczki
wskazuja na istnienie kryzyséw chronicznych. Jak zauwaza Henrik Vigh (2008,
s.5), odwotujac sie przede wszystkim do sytuacji grup wykluczonych spotecznie,
,»dla wielkiej liczby ludzi na $wiecie kryzys ma charakter endemiczny raczej
niz epizodyczny i nie moze by¢ okreSlony jako odbiegajacy od normy moment
chaosu lub okres decydujacych zmian”.

W obrebie socjologii koncepcje kryzysu byly czescig przede wszystkim
tych refleks;ji, ktore odnosily sie¢ do problematyki dynamiki spotecznej i po-
dejmowaly wysitek konceptualizacji charakteru i istoty zmiany, jej warunkéw
brzegowych, przebiegu i konsekwencji (por. przeglad w: Wielecki, 2012). Ideg
kryzysu znajdziemy w klasycznych podejSciach socjologicznych, a ,,odczu-
cie kryzysu spotecznego towarzyszylo socjologii od samych jej poczatkow az
do dzisiaj” (Wielecki 2012, s. 10). W koncepcji Maxa Webera (1994) kryzys
wpisany byt w procesy ,,odczarowywania” §wiata tradycyjnego, uwalniania si¢
od zjawisk irracjonalnych i nadprzyrodzonych i powstawania ,,racjonalnego
kapitalizmu”, opartego na formalizacji stosunkéw spotecznych i dominacji
dziatah celowo-racjonalnych, typowych dla rynkéw kapitalistycznych. Jedna
z najbardziej charakterystycznych koncepcji opisujacych stan kryzysu jest teo-
ria anomii spotecznej Emile’a Durkheima (2011). Anomia definiowana jest
jako stan rozregulowania systemu aksjonormatywnego spoteczefistwa w wyni-
ku szybkich, niekontrolowanych zmian spotecznych i kryzysow. Jej wyrazem
jest spadek kontroli spotecznej i rozdzwiek miedzy stawianymi sobie przez
jednostki celami i mozliwoSciami ich realizacji (Wrzesien, 2017).

Pomimo rozmaitych obszaréw zastosowania pojecia kryzysu wspdlne dla
réznych koncepcji jest zatozenie méwigce o tym, ze kryzys (bez wzgledu na
jego zakres, skale, gtebokos$¢ czy dlugos¢ trwania) to moment zmiany jed-
nego stanu w inny, jakoSciowo odmienny. Socjologia ujmuje nowoczesnosé
w kategoriach serii kryzysow wywolanych przez szeroko rozumiane procesy
modernizacji. Jezyk (permanentnego w zasadzie) kryzysu stat si¢ podstawowa
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rama opisywania wydarzen zycia politycznego, gospodarczego i spolecznego
od XIX w. do wspolczesnosci. Gtowne nurty socjologii XX-wiecznej operowaly
wizjami rzeczywistosci spotecznej, ktére moglibySmy przypisaé do kategorii kry-
zysu: od szkoly krytycznej, przez teorie konfliktu, zwrot antypozytywistyczny,
teori¢ feministyczna, po foucaultowska krytyke systeméw wtadzy, wizje p6znej
nowoczesnosci czy péznego kapitalizmu. Znaczna cze$¢ tych propozycji wyras-
tata z przekonania, ze Swiat spoleczny nie jest uporzadkowany w pozadany
sposdb. Nie moze by¢ jednak naszym celem odniesienie sie do kazdej z nich. Ze
wzgledu na obszar naszych zainteresowan w ksigzce, sfere pracy i gospodarki,
szczegblnie inspirujace dla nas, zwlaszcza w pierwszym okresie badan, byly
ujecia kryzyséw w klasycznej socjologii gospodarki.

1.2. Dyskusja nad kryzysami w socjologii gospodarki: miedzy
produkcja i reprodukcja

W ekonomii klasycznej kryzysy postrzegane byly jako odejscie od stanu
réwnowagi, ktory mialby cechowac gospodarke w dtugim okresie na mocy
prawa rynkéw sformutowanego przez Jeana-Baptiste’a Saya. Jak zauwaza
Ryszard Bartkowiak (2008, s. 42), prawo Saya zaktada, ze ,,[...] w gospodarce
wystepuje petne zatrudnienie czynnikdéw wytworczych i nie mogg pojawic si¢
kryzysy gospodarcze, ktérych symptomem jest nadprodukcja dobr”. Jednak
zdecydowana wigkszo$¢ refleksji w socjologii gospodarki, w tym w klasycznych
teoriach Karola Marksa, Josepha Schumpetera i Karla Polanyiego, opiera sie
na przeciwstawnym zalozeniu: kryzysy nie sa odstepstwem od normy, lecz sa
oczekiwana cyklicznie faza w rozwoju gospodarki kapitalistycznej. Koselleck
i Richter twierdza, Zze pojecie kryzysu jako wydarzenia globalnego, ktdre jest
konsekwencja rozwoju gospodarki kapitalistycznej, wchodzi na state do jezyka
analizy ekonomicznej od potowy XIX w.:

,Kryzys” dobrze pasowat do konceptualizacji zaréwno sytuacji kryzysowych
wynikajacych ze wspotczesnych wstrzasow konstytucyjnych lub klasowych, jak
i niepokojoéw spowodowanych przez przemyst, technologie i kapitalistyczng
gospodarke rynkowa. Mogly by¢ one traktowane jako symptomy powaznej
choroby lub zaklécenia réwnowagi gospodarczej. (Koselleck i Richter, 2006,
s. 391)

Dla Karola Marksa i Fryderyka Engelsa kryzysy, cho¢ obecne we wszyst-
kich wcze$niejszych formacjach spoteczno-ekonomicznych, byly immanentna



Rozdziat 1. Wielokryzys a swiat pracy: konteksty teoretyczne 37

cecha systemu kapitalistycznego, ktora wynika z asymetrii miedzy kapitatlem
a Swiatem pracy (Clarke, 1994). Kryzysy kapitalizmu sa efektem wyprzedzania
wzrostu rynku (popytu) przez wzrost produkcji, a zatem kryzysami nadpro-
dukcji w warunkach, z jednej strony, wyzysku pracownikéw (i w konsekwencji
pauperyzacji sily roboczej oraz obnizenia jej sity nabywczej), a z drugiej strony
dlugookresowego spadku stopy zysku w wyniku akumulacji kapitatu, rozwoju
technicznego i rozwoju skali produkcji. Jak zauwaza Beverly Silver (2009,
s. 42), tom I Kapitatu Marksa mozna ,,odczytac jako histori¢ dialektyki miedzy
oporem robotnikéw wobec wyzysku w miejscu produkcji a wysitkami podejmo-
wanymi przez Swiat kapitatu w celu pokonania tego oporu poprzez nieustanne
radykalne przeobrazenia w zakresie produkcji i stosunkéw spotecznych”. Spo-
sobami przezwyci¢zania kryzysu przez burzuazje, wskazanymi przez Marksa
i Engelsa (2007) w ,,Manifescie partii komunistycznej”, sa m.in. nieustanne
rewolucjonizowanie narzedzi produkcji, stosunkéw produkcji i catoksztattu
stosunkow spotecznych, a takze dzialania majace na celu ,,niszczenie pewnego
zasobu sil wytwdrczych” (m.in. przez intensyfikacje pracy i obnizanie realnych
wynagrodzen) oraz ,,podbdj nowych rynkéw i gruntowniejsza eksploatacje
dawnych” (Marks i Engels, 2007, s. 5-6). Marks i Engels opisuja tu kryzysy
jako podstawowe sily napedowe transformacji kapitalizmu, a rownoczes$nie
wskazuja, ze sama logika akumulacji kapitatu staje w sprzecznosci z dzialania-
mi na rzecz przezwyciezania kryzysoéw, ktorych elementem jest systematyczne
podwazanie warunkow niezbednych dla reprodukcji sit wytworczych.

Sprzecznosci pomiedzy logika rynkowo-efektywnosciowa funkcjonowania
kapitalizmu a warunkami koniecznymi dla odtwarzania zycia byly rowniez
istotnym przedmiotem refleksji Karla Polanyiego (2010). Postrzegat on kryzys
w kategoriach ,,podwdjnego ruchu”. Jest to proces wahadtowego przejscia od
radykalnego utowarowienia (komodyfikacji) pracy, ziemi i pieni¢dzy w wyniku
ekspansji mechanizméw rynkowych do dziatan (,,kontrruchu”) majacych na
celu rozwdj instytucji spotecznych, takich jak panstwo dobrobytu, ktére chronia
spoleczefistwo przed radykalnym urynkowieniem i sprzyjaja odtowarowieniu.
Utowarowienie interpretowane jest tutaj jako proces, w wyniku ktérego wszyst-
kie aspekty ludzkiego zycia i $wiata, w tym sami ludzie oraz ich ,sprawczos¢
lub zdolnosci i moce transformacyjne, sa przeksztatcane w towary” (Ozel, 2019,
s. 131; por. rowniez Zidtkowski i in., 2022). Jest to proces grozacy destabili-
zacja spoleczna, poniewaz sprawia, ze w ostatecznym rozrachunku cate zycie
spoteczne i biologiczne ludzi, a takze zycie na planecie poddane zostaja pre-
sji rynkowe;j.

Jak twierdzi autor Wielkiej transformacji (Polanyi, 2010, s. 88), ,,przyzwo-
lenie na to, aby losem ludzkim i otoczeniem cztowieka kierowal wytacznie
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mechanizm rynkowy, spowodowatoby rozpad spoleczenistwa”. Zabezpiecze-
nia socjalne, zwiazki zawodowe i prawa pracownicze wprowadzane od konca
XIX w. chroni¢ mialy przed utowarowieniem pracy, bedac czescig opisywa-
nego przez Polanyiego kontrruchu na rzecz ,,ochrony spoteczenistwa”, w tym
»prawa do godnego zycia” (Silver, 2009, s. 41). Jednak ten kontrruch miat tez
oblicza regresywne, a dazenie do protekcjonizmu panstwowego w potaczeniu
z ideologiami nacjonalistycznymi stato si¢ podwaling XX-wiecznych totalita-
ryzm6w. Teoria Polanyiego byta m.in. stosowana w dyskusji na temat ekspansji
neoliberalizmu w krajach Europy Srodkowo-Wschodniej (Hann, 2019) oraz
formowania si¢ r6znych form kontrruchéw pracowniczych w warunkach glo-
balizacji (Silver, 2009). Stanowi¢ ono moze réwniez uzupetnienie refleksji nad
reprodukcja spoteczna w warunkach pandemii COVID-19 oraz wielokryzysu
(Crouch, 2022; Jayasuriya, 2023).

Zaréwno u Marksa, jak i Polanyiego kryzysy spoleczno-gospodarcze wy-
nikajace z ekspansji rynkow kapitalistycznych sa takze impulsem do zmiany
spotecznej. Sktania to do zastanowienia si¢ nad innowacyjnym potencjatem
kryzyséw, ktorego konceptualizacje utatwi¢ moze teoria Josepha Schumpetera.
Cho¢ sam Schumpeter unikat pojecia kryzysu i wolat postugiwac si¢ katego-
riami cykli ekonomicznych (Koselleck, 2006, s. 397), jego teoria posrednio
opisuje kryzysy jako momenty ,,twOrczego niszczenia” za sprawa dziatalnosci
przedsiebiorcéw innowatoréw. Innowacje polegaja na:

[...] reformowaniu lub rewolucjonizowaniu wzorca produkcji poprzez wyko-
rzystanie nowych pomystéw czy — ogdlnie méwiac — nierozpoznanej dotad
technicznie mozliwosci produkcji nowego towaru za pomoca nowych metod,
poprzez udostepnienie nowych Zrodet podazy surowcéw lub nowych rynkow
zbytu dla wytwarzanej produkcji, poprzez zmiany organizacyjne w przemysle
itd. (Schumpeter, 1995, s. 162)

Jak zauwaza Duncan Gallie (2013, s. 9), ,,dlugofalowe skutki kreatywne;j
destrukcji polega¢ mialy na eliminacji archaicznych form kapitalizmu i zasta-
pieniu ich bardziej uspotecznionymi formami organizacji”. Innowacje wymagaja
przetamania oporu, ktérego celem jest obrona istniejacego spoteczno-ekono-
micznego czy organizacyjnego status quo. Przedsiebiorcy innowatorzy nie sa
tozsami z klasg kapitalistyczng (Wechta, 1997). Sa to jednostki, ktérych rola
spoleczna opisywana jest przez zdolno$¢ do wprowadzania innowacyjnych idei
w zycie, ,,rekombinacji” istniejacych zasobdéw w celu stworzenia nowych roz-
wigzan. Implementacja innowacji wigze sie zwykle z koniecznoscig wspotpracy
z innymi ludZmi, co otwiera dyskusje nad spotecznym charakterem innowacji
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(Ziegler, 2017), do ktdrej wrdcimy, gdy bedziemy omawiac istniejace analizy
sposobéw radzenia sobie z kryzysem pandemicznym oraz prezentowac wtasne
(por. czes¢ 11 ksiazki).

Socjologiczne teorie kryzysow ekonomicznych posrednio (Marks) lub
bezposrednio (Polanyi) wskazuja, ze zasadniczym ich Zrodtem sa procesy zwia-
zane z utowarowieniem i urynkowieniem istotnych spotecznie zasobow, w tym
pracy. Zatozenie to podzielamy réwniez w naszej ksiazce, stawiajac hipoteze,
ze u podstaw wielokryzysu lezy, méwiac jezykiem Polanyiego, swoiste przechy-
lenie si¢ wahadta zmiany spotecznej w stron¢ rosnacego urynkowienia, obecne
w krajach zachodnich od potowy lat siedemdziesiatych XX w., a w Polsce od
konica lat osiemdziesiatych, tj. od rozpadu autorytarnego socjalizmu (Gardaw-
ski, 2009b; Greer i Umney, 2022)*. Omawiane dotad teorie wymagaja jednak
uzupetienia. Cho¢ dostrzegaly one wage spotecznych uwarunkowan procesow
gospodarczych, w niewystarczajacym stopniu uwzglednialy lezace u podstaw
tych proces6w mechanizmy kulturowego i biologicznego odtwarzania si¢ spo-
feczenstw. Mechanizmy te sa niezwykle wazne dla zrozumienia globalnego
kryzysu pandemii COVID-19, poniewaz uwidocznita ona — zwykle ukrytg — role
ptatnej i nieodplatnej pracy reprodukcyjnej i opiekuficzej, wykonywanej czesto
przez kobiety czy gorzej optacanych pracownikéw.

Zwrbcenie uwagi na reprodukceyjna ,,baze” gospodarki jest zastuga bada-
czek feministycznych. Jak zauwaza Spike Peterson, ,,ekonomia reprodukcyjna
obejmuje rodziny oraz sfer¢ prywatna — gdzie rozpoczyna si¢ zycie ludzkie,
prowadzi si¢ zycie codzienne i odtwarza wzorce socjalizacji” (Peterson, 2002,
s. 9)°. W ujeciu teorii reprodukcji spotecznej (Bhattacharya, 2017; Fraser,
2017; Grabowska, 2023) reprodukcja jest rozumiana jako wszelkiego rodza-
ju ,struktury, praktyki, dziatania i sfery majace na celu codzienna i miedzy-
generacyjng regeneracje zycia i relacji kapitalistycznych” (Mezzadri, 2022a,
s. 381). Innymi, prostszymi stowy Nancy Fraser (2017, s. 21), sa to ,,dostgpne
mozliwosci (capacities) rodzenia i wychowywania dzieci, opieki nad przyja-
ciotmi i cztonkiniami rodziny, utrzymania gospodarstw domowych i szerszych

4 Zar6éwno przed rokiem 1989, jak i po nim mieliSmy do czynienia z procesami
utowarowienia i odtowarowienia roznych obszaréw zycia spotecznego (por. Zidtkowski
iin., 2022), a takze z istnieniem quasi-rynku w gospodarce drugiego obiegu i rezydual-
nym sektorze prywatnym. Jednak inspirowane ideologia neoliberalng reformy gospo-
darcze w Polsce od konca lat osiemdziesigtych XX w. znaczagco wzmocnily zaréwno
procesy utowarowienia, jak i urynkowienia dobr publicznych i wspdlnych (por. analizy
w rozdziale 2).

5 Thum. Agata Czarnacka, http://www.ekologiasztuka.pl/think.tank.feministyczny/
articles.php?article_id=581 [dostep 20.07.2025].


http://www.ekologiasztuka.pl/think.tank.feministyczny/articles.php?article_id=581
http://www.ekologiasztuka.pl/think.tank.feministyczny/articles.php?article_id=581

40 Czesc I Wielokryzys w Swiecie pracy: wymiary globalne i lokalne

wspolnot i podtrzymywania relacji”. Wydaje si¢ jasne, ze sa to istotne zdolnosci
umozliwiajace przetrwanie i dajace odpornos¢ na kryzys.

Magdalena Grabowska zauwaza (2023, s. 46), ze teoria reprodukcji
spotecznej ,,zadaje pominigte przez Marksa pytania o to, kto «produkuje»
pracownikéw, wytwarza sile robocza”. W tym kontekscie pojawia sie katego-
ria kryzysu kapitalizmu jako kryzysu opieki, ktéra wprowadza Nancy Fraser,
niejako w uzupetnieniu do klasycznych teorii kryzyséw:

Twierdze, [...] ze kazda forma spoleczefistwa kapitalistycznego zawiera
gleboko zakorzeniona spoteczno-reprodukcyjng ,,tendencje kryzysowa” lub
,»sprzecznos$¢”. Z jednej strony, reprodukcja spoteczna jest warunkiem moz-
liwosci cigglej akumulacji kapitatu; z drugiej strony, nastawienie kapitalizmu
na nieograniczong akumulacje¢ ma tendencje do destabilizowania samych
procesow reprodukcji spotecznej, na ktdrych si¢ opiera. Twierdze, ze ta ,,spo-
teczno-reprodukcyjna sprzecznos$¢ kapitalizmu” lezy u podstaw tak zwanego

kryzysu opieki. (Fraser, 2017, s. 22)

Do watku kryzysu opieki wrécimy jeszcze w kolejnych czesciach ksigzki,
gdy opisywaé bedziemy kategorie pracy niezbednej. Warto jednak jeszcze raz
podkresli¢, ze z perspektywy teorii reprodukcji spotecznej istnienie kapitalizmu
wymaga zdrowej, zdolnej do pracy sily roboczej. Jednoczesnie, jak pisze Tithi
Bhattacharya (2020), ,,kapital niechetnie wydaje jakakolwiek czg$¢ swoich
zyskow na procesy, ktore podtrzymuja (sustain) i utrzymuja (maintain) zycie”.
Wyrazem tego byla daleko idaca prywatyzacja i niedofinansowanie kluczowych
ushug publicznych (np. ochrony zdrowia czy edukacji) w warunkach ekspansji
neoliberalizmu trwajacej od lat siedemdziesiatych XX w. Innym przejawem kry-
zysu opieki jest ,,amortyzacja” kosztéw kryzysu przez poleganie na nieodptatnej
pracy reprodukcyjnej i pracy opiekuniczej, zwykle wykonywanej przez kobiety
w sytuacji stabej dostepnosci ustug publicznych finansowanych przez panstwo
(Grabowska, 2023; Pulignano i Morgan, 2022).

Podsumowujac zawarte w tym podrozdziale rozwazania, nalezy podkreslic,
ze koncepcje kryzysu Marksa i Polanyiego (oraz, w zakresie rozwazan nad
innowacjami, Schumpetera) mialy istotne znaczenie dla uksztattowania si¢
poczatkowej ramy teoretycznej dla naszych badan nad konsekwencjami kry-
zysu pandemicznego dla Swiata pracy. Po pierwsze, koncepcje te pozwolily na
powiazanie badan nad pracowniczymi sposobami radzenia sobie z kryzysem na
poziomie mikro- i mezospotecznym, w ich miejscach pracy, z szerszym kontek-
stem dyskusji na temat kryzysu makrospotecznego i globalnego. Wskazatly one
na kryzysogenne tendencje wpisane w kapitalizm, ktore tacza sie z niszczeniem
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i ograniczaniem oston instytucjonalnych i zwigzanym z nimi wzrostem nieréw-
nosci spotecznych za sprawa procesOw utowarowienia i urynkowienia. Procesy
te nabraly znaczenia w toku inspirowanych neoliberalizmem reform w Polsce
i innych krajach na $wiecie, czynigc je podatnymi na wstrzasy gospodarcze
i tendencje kryzysowe (Harvey, 2008).

Po drugie, wybdr koncepcji teoretycznych odpowiadal obserwacjom
z literatury przedmiotu na temat konsekwencji pandemii dla §wiata pracy
w czasie pierwszych fal zachorowan w latach 2020-2021. Wskazywano w niej
na innowacyjny potencjat pandemii w miejscach pracy (Drozdowski i in., 2022;
Peldez i in., 2021; Wiedner i in., 2020), nowe formy kontroli pracownikéw
w miejscach zatrudnienia (Alimahomed-Wilson i Reese, 2021; Hodder, 2020),
co odpowiadato koncepcjom marksowskim, oraz — istniejacy jeszcze przed
pandemia — potencjat mobilizacji zbiorowej pracownikéw ustug publicznych
w obliczu pogarszania sie jakosci ich miejsc pracy w toku ich urynkowienia, co
powiaza¢ mozna z teoriami Marksa i Polanyiego (McCallum, 2022; Vandaele,
2021). Te poczatkowe inspiracje okazaly sie jednak niewystarczajace do zrozu-
mienia wielokryzysu, co doprowadzito do ich poszerzenia i uzupetnienia przez
inspiracje ptynace z teorii reprodukcji spotecznej. Postuzyta nam ona m.in. do
krytycznego podejscia do badan nad pandemia COVID-19, wielokryzysem
i pracg niezbedna, dopetniajac rame teoretyczna badan.

1.3. Pandemia COVID-19 w badaniach socjologicznych

Wybuch pandemii COVID-19, szczegdlnie w jej poczatkowych fazach, opisy-
wany byt w kategoriach bezprecedensowego kryzysu spoteczno-gospodarczego
o trudnych do przewidzenia, dtugofalowych konsekwencjach (Krastev, 2020).
Cho¢ pandemia wydawala sie zjawiskiem wyjatkowym, dos$¢ szybko pojawitly
sie tezy o wzmacnianiu i akceleracji istniejacych przed jej wybuchem trendow
w spoleczenistwie, gospodarce i na rynku pracy (Delanty, 2021; Rosa, 2020a).
Odnoszac sie do omawianych wczes$niej koncepcji kryzyséw, mozna powie-
dzie¢, ze kryzys pandemiczny obnazyt niejako réznorodne stabosci p6znego
kapitalizmu, w tym problemy prekaryzacji pracy, krzyzujacych sie nierdwnosci
spotecznych na rynku pracy czy stabe przygotowanie poddanego przez lata
programom oszczednoSciowym sektora ustug publicznych do poradzenia sobie
z nieprzewidywalnymi wstrzasami. Z perspektywy czasu coraz wyrazniej widac,
ze pandemia COVID-19 oraz jej bezposrednie nastepstwa spoteczno-gospodar-
cze wpisuja sie w dlugotrwale kryzysowe tendencje obecne w roznych obszarach
zycia gospodarczego, spotecznego i politycznego. W podrozdziale przytaczamy
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niektore watki obecne w dyskusji na temat pandemii jako katalizatora i akcele-
ratora zmian i procesOw zachodzacych we wcze$niejszych okresach. Nastepnie
pokazujemy, w jaki sposob rozwazania na temat kryzysu w socjologii gospodar-
ki zastosowa¢ mozna do analizy zjawisk w §wiecie pracy w warunkach pandemii.

1.3.1. Spoteczenstwo, panstwo i Swiat pracy w warunkach pandemii
COVID-19

Pandemiczny kryzys zdrowotny zadziatat jako akcelerator nierdwnosci spotecz-
nych: przyspieszyl i pogtebil procesy je ksztaltujace, a takze uderzyl w grupy
juz wezesniej marginalizowane (Bambra i in., 2021; Barneveld i in., 2020).
Pandemia COVID-19 nie byta tu historycznym wyjatkiem. Jak pisze Troy Tas-
sier (2024), ekonomista analizujacy nierdwnosci spoteczne w okresie wybuchow
epidemii od czaséw starozytnej Grecji, kategorie wykluczone spotecznie do-
Swiadczaja najsilniej materialnych i zdrowotnych konsekwencji epidemii.
Nieréwnosci rasowe ujawnily sie szczegdlnie w przypadku spoteczenstw,
w ktorych ten element spoteczne;j stratyfikacji byt juz wczesniej obecny w wigk-
szym stopniu niz w Polsce. Oczywistym przykladem sg tu Stany Zjednoczone
zmagajace sie z réznymi wymiarami rasizmu. Analizy wskazuja, ze w okresie
COVID-19 byt m.in. wyzszy odsetek umierajacych w spotecznosciach Afro-
amerykanéw i Amerykandw latynoskiego pochodzenia (Kazemian i in., 2021;
Millett i in., 2020; Rogers i in., 2020). Wyzsza Smiertelno$¢ w tych grupach
spotecznych byla skutkiem m.in. faktu, ze ze wzgledéw ekonomicznych (brak
,»poduszki” finansowej w postaci oszcz¢dnosci, nizsze wynagrodzenia, brak do-
brego ubezpieczenia medycznego i prawa do zwolnien lekarskich) osoby te byty
zmuszone do kontynuowania pracy w okresie pandemii. Koncentracja os6b mi-
grujacych i nalezacych do mniejszosci etnicznych w niskoptatnych pracach byta
juz znaczna przed pandemig rowniez w innych krajach niz USA (Bambra i in.,
2021; McCallum, 2022). Analizy prowadzone w Polsce dowodza, ze problemy
doswiadczane przez migrantéw na rynku pracy zostaty w warunkach pandemii
zintensyfikowane szczeg6lnie mocno w przypadku kobiet (Cope i Keryk, 2021).
Jesdli chodzi o nieréwnosci ze wzgledu na pteé, podkreslano wzrost obcigze-
nia kobiet praca reprodukcyjng w pandemii, ograniczenie rozwoju zawodowego,
a takze kwestie intersekcjonalnosci, rozumianej tu jako wzajemne oddzialywa-
nie i wzmacnianie si¢ nierownosci zwigzanych z plcia, etnicznoScia, wiekiem,
posiadaniem dzieci czy pozycja klasowa (Collins i in., 2021; Maestripieri, 2021;
Standish i Weil, 2021). Jak zauwazyly Sara Stevano i in. (2021, s. 182), kryzys pan-
demiczny zintensyfikowatl zaréwno ptatna, jak i nieodptatng prace reprodukcyjna
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m.in. za sprawa zamknigcia szkot i ztobkéw, wzrostu potrzeb opiekuficzych os6b
starszych i przeciazenia ochrony zdrowia. Poglebito to istniejacy juz wczesniej
proces prywatyzacji, zasadzajacy si¢ na przerzucaniu obowiazkoéw opiekun-
czych (lub kosztéw opieki) na jednostki (przede wszystkim kobiety) i ich rodziny
(w sytuacji konieczno$ci wykonywania przez rodzicow pracy stacjonarnej opieke
nad dzie¢mi musieli przejmowac najblizsi). Badane w ksiazce branze kluczowe,
edukacja, ochrona zdrowia i pomoc spoteczna, w wielu krajach sa réwniez zde-
cydowanie bardziej sfeminizowane, a prace w nich sg coraz czesciej (szczegdlnie
w przypadku prac prostych, pomocniczych) wykonywane przez migrantki i mi-
grantow (Mezzadri, 2022a; Stevano i in., 2021).

Szeroko analizowany byt réwniez wpltyw pandemii na stan panstwa i jego
instytucji (Agamben, 2021; Butler i Yancy, 2020; Delanty, 2021; Turner, 2021).
Jest to o tyle interesujace, ze debata, ktora rozgorzata po uwolnieniu sie wirusa
ijego dotarciu do Europy i Ameryki Pétnocnej, skoncentrowata sie m.in. wokot
pytania o to, ktéra cze$¢ systemu moze i powinna realnie odpowiedzie¢ na
gwattownie narastajace zagrozenie. Czy ma to by¢ konsekwentnie ostabiany
i niedofinansowany sektor publiczny, czy moze sektor prywatny, bedacy w cen-
trum zainteresowania dominujacych paradygmatéw ekonomicznych i poli-
tycznych w szeroko rozumianych krajach Zachodu i Pétnocy? Osobnym, choé
powiazanym watkiem byta rozbudowana dyskusja w polu zarzadzania polityka-
mi spotecznymi i ksztaltowania ich zaréwno w kontekscie krajow i spoteczenistw
Europy Srodkowo-Wschodniej (Aidukaite i in., 2021), Unii Europejskiej (Bo-
uckaert i in., 2020), jak tez na poziomie globalnym (Nederveen Pieterse i in.,
2021). W dalszych czesciach ksigzki wracamy do tego tematu, przytaczajac
rozwazania dotyczace zwiazkOow pomiedzy zarzadzaniem pandemia a réznymi
modelami kapitalizmu, w tym kapitalizmu patchworkowego obecnego w Polsce
(Bohle i Eihmanis, 2022; Gardawski i Rapacki, 2021).

Pandemia przyczynia¢ si¢ miala do kryzysu liberalnej demokracji nie tylko
w krajach, ktére jak Polska czy Wegry doswiadczyly jej ostabienia w okresie
przed kryzysem (Guasti i Bustikova, 2022), lecz takze w panstwach o ugrunto-
wanych tradycjach demokratycznych, takich jak USA (Kellner, 2021). Dyskusja
na temat pandemii jako swoistego ,,stanu wyjatkowego” rozgorzata w odpowie-
dzi na publikacje Giorgia Agambena (2021). Wskazywatl on w niej, ze w toku
walki z ekspansja COVID-19, w imie biopolitycznych zasad utrzymania zdrowia
populacji, w wielu krajach zawieszane byly demokratyczne procedury i mecha-
nizmy kontroli. Jedng z odpowiedzi na tekst Agambena byla koncepcja nagiego
panstwa Stephena Turnera (2021). Nagie pafistwo to panistwo, ktdrego wladza
staje sie namacalna i widoczna w wyniku zaburzenia relacji pomiedzy elemen-
tami porzadku spotecznego (wtadza panstwowa, ekspertami, opinig publiczng).
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Symptomem takiego ,,obnazonego” panistwa byla m.in. wzmozona obecnos¢
policji, a niekiedy réwniez wojska w przestrzeni publicznej w wielu krajach.
Bylo nim takze thumienie niezadowolenia spotecznego w okresie lockdownow
i ograniczanie dziatalnoSci ruchéw spotecznych. Stan pandemiczny stuzyt tez do
tego, by uzasadnic czasowe zawieszanie funkcjonowania niektérych instytucji
Swiata pracy, czego przykladem byt paraliz instytucji dialogu trdjstronnego
w Polsce wiosng 2020 r. (Czarzasty i Mrozowicki, 2023b). Jak pokazujg ba-
dania, ruchy sprzeciwu dostosowaly sie jednak do warunkéw pandemicznych
(Pleyers, 2020) i czesto nawet wzmogly swoja aktywnos¢, jak miato to miejsce
w przypadku protestow w Polsce przeciw zaostrzeniu prawa aborcyjnego (Stru-
zik, 2023) czy mobilizacji na rzecz sprawiedliwosci spotecznej w ramach ruchu
Black Lives Matter (Rohlinger i Meyer, 2024).

By¢ moze jedng z najwazniejszych sfer, ktére w obliczu pandemii zostaty
poddane wyjatkowej presji, byta szeroko rozumiana sfera pracy (Gardaw-
ski i in., 2022). Dyskusje objely szeroki wachlarz probleméw, poczynajac od
przemian warunkéw Swiadczenia pracy zarobkowej w réznych sektorach i na
roznych poziomach struktury spotecznej (Eurofound i KE, 2021; Hodder,
2020), poprzez intensyfikacje pracy nieodptatnej (Pulignano i Domecka, 2025),
rekonfiguracje relacji miedzy zyciem prywatnym a praca (Yordanova i Mar-
kova, 2023) i pogorszenie si¢ r6znych wymiaréw jakoSci miejsc pracy (job
quality) w branzach kluczowych (Loustaunau i in., 2021; McCallum, 2022), do
przysztosci pracy w postpandemicznym $§wiecie, w tym kwestii pracy zdalnej
i hybrydowej (Felstead, 2023) czy cyfryzacji §wiata pracy (Sledziewska i Wioch,
2021). Bardzo istotny dla dyskusji i wnioskow byt branzowy i sektorowy wymiar
kryzysu. Czg$¢ branz doswiadczyta wzrostu zapotrzebowania na ustugi i w kon-
sekwencji intensyfikacji pracy (branza logistyczna, medyczna, ochrony zdrowia,
e-commerce, gig economy), czeS¢ musiata przej$¢ drastyczng reorganizacje
(wprowadzenie pracy zdalnej w przypadku prac biurowych i przede wszystkim
w branzy edukacyjnej), a jeszcze inne dotkneta wyjatkowo ostra recesja (branza
gastronomiczna, hotelarska, fitness), ktorej efektem byly zwolnienia, redukcja
czasu pracy i wymuszone przestoje. Ten branzowy wymiar byt szczegdlnie istot-
ny dla naszych badan (por. rozdziat 2 oraz czes¢ 111 ksigzki).

1.3.2. Pandemia COVID-19 w ujeciach teoretycznych socjologii gospodarki
Pandemia COVID-19 doczekata si¢ réwniez refleksji teoretycznej inspirowane;j

w zasadzie wszystkimi gtéwnymi nurtami wspotczesnych teorii socjologicznych
(Delanty, 2021). Analizy empiryczne prowadzone w naszej ksigzce stanowig
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wktad w dyskusje inspirowane omawianymi wczesniej koncepcjami zwigzanymi
z socjologia gospodarki. Odczytana z perspektywy marksowskiej pandemia
COVID-19, cho¢ w wielu krajach nie wywotala bezposrednio gtebokiego
kryzysu gospodarczego, przyspieszyta istniejace przed pandemia tendencje
»przesunie¢ kapitatu” (Harvey, 2011; Silver, 2009) nie tylko ze wzgledu na
czasowe ograniczenia w funkcjonowaniu gospodarek (lockdown), ale takze
w celu dlugofalowego zabezpieczenia rentownosci i akumulacji kapitatu. Mamy
na mysli m.in. takie ,,przesunigcia” (fixes), jak przesunigcia przestrzenne (np.
skrdcenie taficuchéw dostaw w logistyce i ograniczanie zakresu offshoringu
na rzecz nearshoringu), organizacyjne i technologiczne (m.in. ekspansja pracy
zdalnej, cyfryzacja, ale tez np. dalszy rozwdj pracy za poSrednictwem platform
internetowych) (Felstead, 2022; Singh i in., 2021; Sledziewska i Wtoch, 2021).
W odpowiedzi na reorganizacje kapitalu w czasie pandemii (zwlaszcza w poz-
niejszych jej fazach) obserwowano réwniez mobilizacje zbiorowa pracownikow
pierwszej linii, ktorych praca nierzadko ulegta intensyfikacji. Mowa tutaj m.in.
o obserwowanych w réznych czesciach Swiata protestach oséb pracujacych
w centrach logistycznych, ustugach kurierskich, szpitalach, domach pomocy
spolecznej, czyli w branzach okreslanych we wstepie do ksigzki mianem klu-
czowych (Alimahomed-Wilson i Reese, 2021; Muszynski, Pulignano, Domecka
iin., 2022; Syed i Ahmad, 2021; Vandaele, 2021).

Z perspektywy teorii Polanyiego pandemi¢ COVID-19 postrzegamy jako
kolejny globalny kryzys neoliberalizmu, ktéry spowodowat wzmocnienie kontr-
ruchow spotecznych na rzecz zakorzenienia proceséw rynkowych w ochronnej
siatce instytucji spotecznych (Crouch, 2022). Symptomy tego zjawiska widaé
m.in. w dyskusji na temat pracy niezbednej czy wysokiej jakosci ustug publicz-
nych, ktérej — jak sie okazato w pandemii — nie byt w stanie zapewnic system
oparty na liberalizacji, komercjalizacji i prywatyzacji (McCallum, 2022). W przy-
padku wymienionych wczesniej branz kluczowych wskazywano na zwiazek pro-
testow pracowniczych w czasie pandemii z dlugotrwatymi procesami sprzeciwu
wobec liberalizacji i urynkowienia tych branz (McCallum, 2022; Vandacele,
2021). Pandemia zaskoczyta gtéwnie decydentéw politycznych, obnazajac nie-
dostatki neoliberalnego podejscia w zarzadzaniu ustugami publicznymi, opar-
tego na outsourcingu, ograniczaniu kosztow pracy i wprowadzaniu konkurencji
w relacjach zaréwno migdzy pracownikami, jak i podmiotami §wiadczacymi
ustugi (Kozek, 2011). Wérdd pozadanych cech sektora publicznego, ktérych
deficyt w wielu krajach zostal ujawniony przez kryzys zdrowia publicznego,
wskazywano m.in. na zdolnoSci do uczenia si¢, powiazania ustug publicznych
z potrzebami obywateli, zarzadzania odpornymi na kryzysy systemami produkcji
oraz zarzgdzania danymi i platformami cyfrowymi (Mazzucato i Kattel, 2020).
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Daleko idaca interwencja panstw w gospodarce w postaci pakietow pomoco-
wych dla przedsigbiorstw (i w mniejszym stopniu samozatrudnionych oraz —
jedynie posrednio — pracownikow) sprawita, ze w czasie pandemii pojawilo
sie — analogiczne jak w przypadku globalnego kryzysu finansowego pod koniec
pierwszej dekady XX w. — pytanie, czy ,,koronawirus zakonczyt ere neoliberali-
zmu” (Arak, 2021; Kilig, 2021). Z perspektywy czasu jest jasne, ze nie miato to
miejsca, jednak w mocy pozostaje pytanie, czy otwarte kwestionowanie niepod-
wazalnych wcze$niej zasad rynkowych i wzrost nastrojow protekcjonistycznych
nie staje si¢ w postpandemicznych warunkach nowa norma.

Istniejace badania wskazuja zarazem na pojawienie sie¢ w sytuacji pandemii
COVID-19 réznych rodzajéw innowacji o charakterze technologicznym, orga-
nizacyjnym i spotecznym, co interpretowa¢ mozna zaréwno w Swietle koncepcji
Marksa (wskazywane wczesniej ,,przesunigcia kapitatu”), jak i Schumpetera.
Cze$¢ z innowacji (np. praca hybrydowa, czesciowo zdalna) zostala ,,znor-
malizowana” w znaczeniu upowszechnienia si¢ i wejscia do repertuaru norm
spotecznych (Felstead, 2022; Nolke, 2022); inne mialy charakter krétkotrwa-
tych mikrodziatan dostosowawczych (Drozdowski i in., 2022; Wiedner i in.,
2020). W naszych badaniach szczegdlnie interesowaly nas innowacje oddolne,
zachodzace na poziomie zespotéw pracowniczych w miejscach pracy, w sytuacji
ograniczonych zasobéw kadrowych, sprzetowych i braku sprawdzonych proce-
dur walki z koronawirusem.

Dla dalszych analiz w ksiazce centralne znaczenie ma odczytanie pandemii
COVID-19 z perspektywy teorii reprodukcji spotecznej. Teoria ta pozwala na
ponowne przemyslenie watkow, ktore sg obecne w refleksji na temat kryzyséw
w klasycznej socjologii gospodarki. Propozycje takiego odczytania przytaczamy
i rozwijamy w kolejnym podrozdziale.

1.4. Od pandemii COVID-19 do wielokryzysu i kryzysu reprodukgcji
spotecznej

W ostatnich latach coraz czg¢sciej w literaturze przedmiotu spotykamy pojecie
wielokryzysu, jak mozna thumaczy¢ na jezyk polski kategorie polycrisisé. Pojecie
to, choc pierwotnie odnoszone do grozby katastrofy planetarnej (Morin i Kern,
1999), a nastgpnie do sytuacji po wielkim kryzysie finansowym w Europie, zy-
skato prawdziwa popularnos$¢ po 2020 r. w wyniku natozenia si¢ na siebie i wza-
jemnego wzmocnienia kryzyséw: ekonomicznego, politycznego, migracyjnego,

¢ Pojecia wielokryzysu i polikryzysu stosujemy w ksigzce zamiennie.
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ekologicznego i zdrowia publicznego. Jak pisali Edgar Morin i Ann Brigitte
Kern (1999, s. 74), istota wielokryzysu jest splecenie’ ,,problemdw, antago-
nizméw, kryzysow, niekontrolowanych proceséw”. Jednym z propagatorow
pojecia wielokryzysu (gtéwnie zreszta w dyskursie publicystycznym) statl si¢
Adam Tooze, ktéry zauwaza, ze w warunkach polikryzysu rozmaite wstrzasy
,»oddziatujg na siebie tak, ze calo$¢ jest jeszcze bardziej przytlaczajaca niz suma
czescei” (Tooze, 2022b). W dyskursie politycznym Unii Europejskiej pojecie
polikryzysu pojawito si¢ za sprawa Jeana Claude’a Junckera, ktory wskazuje
na problemy bezpieczenstwa, migracyjne i polityczne (brexit) grozace destabi-
lizacja w Europie (por. Zeitlin i in., 2019).

W analizach polikryzysu mozna wskaza¢ na dwa ujecia nawiazujace do
wspomnianego wczesniej rozroznienia na obiektywne i subiektywne wymiary
kryzyséw. Z jednej strony wskazuje si¢ na subiektywny wymiar polikryzysu
i obaw z nim zwiazanych, czego wyrazem jest poczucie zZycia w §wiecie niespo-
kojnym, pelnym nawarstwiajacych sie i niekontrolowanych probleméw. Polikry-
zys uderza w opisywang przez Hartmuta Rose (2020b) nowoczesng potrzebe
kontrolowania otaczajacego §wiata, wpisuje sie w trwajaca od lat dyskusje nad
spotecznym konstruowaniem globalnego ryzyka (Beck, 2002), a na poziomie
doswiadczen jednostkowych bywat opisywany w kategoriach ,,destabilizujacych
wydarzen” (unsettling events) (Kilkey i Ryan, 2021; Pustulka i in., 2023). Paula
Pustutka i in. (2023, s. 150), interpretujac wprowadzone przez Majelle Kilkey
i Louise Ryan pojecie (2021), definiujg je jako ,,turbulentne warunki struktu-
ralne (np. spowodowane kryzysami gospodarczymi lub wojnami) charaktery-
zujace sie efektami ubocznymi zmian wywotanych kolejnymi destabilizujacymi
wydarzeniami, z konsekwencjami, ktére musza by¢ rozwiazywane «w praktyce»
przez osoby zyjace w spoleczenstwie ryzyka”.

Z drugiej strony w dyskusji wskazuje sie na obiektywne wymiary poli-
kryzysu, ktorych zrédel poszukiwaé nalezy w cechach porzadku spotecznego
i ekonomicznego, a ktére prowadza do naglego, niekontrolowanego wzrostu
i materializacji ,,ryzyka systemowego”. Jak zauwazaja badacze z think tanku
Cascade Institute, ryzyko systemowe wzmacniane jest m.in. przez geste powia-
zania i interakcje réznych systemow w skali globalne;j:

Globalny polikryzys ma miejsce, gdy kryzysy w wielu globalnych systemach
stajg si¢ przyczynowo powigzane w sposob, ktdry znaczaco pogarsza sytuacje
(prospects) ludzkosci [...]. To, co moze wydawa¢ si¢ oddzielnymi kryzysa-
mi w réznych globalnych systemach, w rzeczywistoSci oddziatuje na siebie,

7 W oryginale autorzy postuguja si¢ stowem intersolidarity.
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zaostrza sie i przeksztalca, tworzac potaczony ,,polikryzys”, ktéry musi by¢
rozumiany i rozwiazywany jako cato$¢. (Lawrence i in., 2022, s. 2)

Kryzysy, o ktorych po 2020 r. najczesciej byta mowa w Europie (ale i wielu
innych krajach na $wiecie), obejmuja nie tylko pandemi¢ COVID-19, ale takze
wybuch pelnoskalowej wojny w Ukrainie w wyniku ataku Rosji na ten kraj
w lutym 2022 r., kryzys energetyczny i kryzys zwigzany z rosnacymi kosztami
zycia, przy czym dwa ostatnie zostaly przynajmniej cze$ciowo wywotane, a po-
tem poglebione przez dwa pierwsze. Dodatkowo, o czym piszemy w kolejnym
rozdziale, trwajace od ponad dwoch dekad reformy ustug publicznych nie
doprowadzity do poprawy jakosci §wiadczen, przeciwnie: przyczynily sie do po-
gorszenia warunkow pracy (Kozek, 2011; Keune, 2020). Pandemia natozyta si¢
zatem na ten dtugofalowy czy wrecz chroniczny kryzys, ktéry w proponowanym
w ksiazce ujeciu wigzemy z wprowadzona przez Nancy Fraser kategoria ,,kry-
zysu opieki” (Fraser, 2017), a szerzej, z kryzysem reprodukcji (Federici, 2021).
Pisze o tym wprost Kanishka Jayasuriya (2023, s. 4), ktéra podkresla znaczenie
politycznego zarzadzania kryzysami i role polikryzysu w upowszechnianiu sie
praktyk autorytarnych w ramach systeméw demokratycznych:

Wielorakie kryzysy zidentyfikowane w literaturze polikryzysowej — w tym
ekologiczny i geopolityczny — krystalizujg si¢ w nasilajacym si¢ kryzysie poli-
tycznym wyrazajacym napigcia miedzy reprodukcja spoleczng a akumulacja.
Polityczne dostosowanie, opor i zarzadzanie sprzeczno$cig mi¢dzy reproduk-
cja spoteczna a akumulacja leza w politycznym sercu polikryzysu. (Jayasuriya,
2023, s. 4)

Mechanizmy, za pomoca ktérych wielokryzys staje si¢ kryzysem reproduk-
cji spotecznej, obejmujg prekaryzacje pracy — ekspansje zatrudnienia, ktdre jest
,hiepewne, nieprzewidywalne i ryzykowne z punktu widzenia pracownikow”
(Kalleberg, 2009, s. 2) — utowarowienie i urynkowienie ustug opiekunczych
i osobistych (zwigkszajace nierownosci w dostepie do nich) oraz biopolityczne
zarzadzanie przez panstwo rosnacym ,,nadmiarem ludnosci” (surplus popula-
tion) (Jayasuriya, 2023)%. Odczytana z perspektywy biopolitycznej kategoria
nadmiaru ludno$ci wskazuje na granicg¢ pomiedzy cz¢scig populacji, ktéra moze
(lub nawet musi) przetrwac, i czeScia, ktorej istnienie nie jest traktowane jako

8 Pojecie biopolityki, wprowadzone przez Michela Foucaulta (2008), odnosi si¢ do
odpowiedzialnosci panstwa za zdrowie populacji, ktéra swéj wyraz znajduje w ksztat-
towaniu okreslonych form podmiotowosci opartych na kontrolowaniu wlasnego ciata
i zycia, samozarzadzaniu ,,ja” (Lorenzini, 2021).
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niezbedne (Foucault, 2003; Lorenzini, 2021)°. Kategoria nadmiaru ludnosci,
wywiedziona z pism Marksa (1983), w sytuacji kryzysu pandemicznego objeta
zdaniem Alessandry Mezzadri (2022b) trzy kategorie osob: ofiary Smiertelne
epidemii, pracownikow tworzacych ,,reprodukcyjna rezerwowg armie pracy”
w branzach kluczowych (od ktérych wymagano kontynuacji $wiadczenia pracy
pomimo $miertelnego zagrozenia zdrowia) oraz zepchniete na margines ,,0s0by
juz zamieszkujace liminalne i prekaryjne przestrzenie spoteczno-ekonomiczne”
(osoby wielokrotnie wykluczone, skazane na niewidoczno$¢ spoteczng).

Wydaje sig, ze kategoria nadmiaru ludnoSci daje sie réwniez zastosowac
do wielokryzysu. Przyktadem moze by¢ sposob zarzadzania przez pafistwo
kryzysami humanitarnymi na wschodnich granicach Polski w latach 2021-2024,
w ktérym brutalnie odzwierciedlil sie podzial na osoby uchodZcze, ktérym —
literalnie, przez pozostawienie ich w lesie na granicy z Biatorusia — pozwala sie
umrzed, i tych, ktdrzy moga, po spetnieniu okreslonych warunkow, przezy¢ (jak
miato to miejsce w przypadku os6b uciekajacych z Ukrainy z powodu agresji
Rosji na ich kraj). W sferze pracy i zatrudnienia analogiczny podzial w pande-
mii rysowat sie pomiedzy pracownikami niejako zmuszonymi do kontynuacji
wykonywania swoich zaje¢ stacjonarnych pomimo zagrozenia zdrowotnego
a tymi, ktérym pozwolono na pozostanie w ich wtasnych domach (Loustaunau
iin., 2021).

Wielokryzys jako kryzys reprodukcji spotecznej mozna réwniez odczytac
z wykorzystaniem kategorii chronicznosci wprowadzonej przez Henrika Vigha
(2008). Wychodzac z perspektywy grup trwale marginalizowanych i wyklucza-
nych spotecznie, proponuje on, aby kryzys badac jako kontekst, a nie wydarze-
nie, zasade, a nie wyjatek, norme, nie za$ (chwilowe) odstepstwo od niej. Jak
zauwaza komentujaca prace Vigha Justyna Struzik:

W takim ujeciu kryzys nie jest zatem rozumiany jako punkt zwrotny, zata-
manie czy peknigcie pomi¢dzy dwoma stanami ,,normalnosci” — nie jest on

9 Jak zauwaza Foucault (2003, s. 254-255), wiazac rasizm z mechanizmami bio-
polityki, jest on ,,przede wszystkim sposobem na wprowadzenie podzialu w domenie
zycia, ktéra znajduje sie pod kontrolg wtadzy: podziatu na to, co musi zy¢, i to, co musi
umrzec¢”. W sytuacji pandemii dyskusja o kryzysie reprodukcji bezpoSrednio wiazata
si¢ z kwestig oddziatywania przecinajacych si¢ nieréwnosci (rasowych, klasowych,
etnicznych, plciowych) na zagrozenie $miertelnym wirusem réznych grup spotecznych
(Stevano i in., 2021). Nalezy zauwazy¢, ze w ujeciu Foucaulta Smier¢ i Zycie nie sa
rozumiane dychotomicznie, lecz tworza kontinuum. Jak twierdzi Daniele Lorenzini
(2021, s. 43), ,,Biopolityka tak naprawde nie polega na wyraznym przeciwstawieniu
zycia i Smierci, ale lepiej ja rozumie€ jako dziatania na rzecz zréznicowania organizacji
szarej strefy miedzy nimi”.
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momentem miedzy ,,przed” i,,po”. Perspektywa ta pozwala nam raczej ujrzeé
kryzys jako ciagla fragmentacje czy niestabilno$¢ — jest to stan badZ kondycja,
w jakich si¢ znajdujemy na tyle dlugo, ze ulegaja one normalizacji. (Struzik,
2023, 5. 74)

Dostrzezenie, ze kryzys moze mie¢ charakter ,,wszechobecnego (pervasive)
stanu krytycznego”, pozwala na dostrzezenie roznorodnych konotacji ,,wielo-
$ci” zawartych w pojeciu wielokryzysu. Po pierwsze, wielo$¢ to naktadanie sie
roznych, krétko- i dlugotrwatych, endo- i egzogennych, zjawisk kryzysowych.
W konteksScie prowadzonych przez nas badafh oznaczato to zwrdcenie uwagi
na naktadanie si¢ kryzyséw o charakterze wstrzaséw (takich jak pandemia
COVID-19 czy kryzys spowodowany wojng w Ukrainie) na dlugotrwaty kryzys
jakoSci miejsc pracy w ustugach publicznych, o ktérym piszemy szerzej w roz-
dziale drugim. Po drugie, wielo$¢ odnosi sie do zréznicowania podatnosci jed-
nostek i grup spotecznych na kryzys ze wzgledu na krzyzujace si¢ nierownosci
spoleczne, ktore okreslaja ich szanse zyciowe czy — szczegdlnie w kontekscie
pandemii czy wojny — szanse biologicznego przetrwania. Po trzecie, wskazuje
ona na relacyjnos$¢ kategorii kryzysu:

Kryzys z tej perspektywy jest nieustannie oceniany w odniesieniu do tego, jak
sprawy mogtyby sie mie¢ lub powinny si¢ miec. Jest on mierzony i definiowany
w relacji do idei na temat innego zycia i innych spoteczenstw [...], w relacji do
zalozen tego, o ile lepsze jest zycie gdzie indziej, o ile bylo lepsze kiedys lub
o ile mogloby by¢ lepsze w innych czasach. (Vigh, 2008, s. 13)

Innymi stowy, wielokryzys, podobnie jak szersza kategoria kryzysu, po-
winien by¢ rozumiany jako zlozona konstrukcja spoteczna, w ktérej bardzo
istotna role odgrywa dyskurs kryzysu. Polityczno-dyskursywny wymiar kryzysow
podkresla Dara Strolovitch (2023) w ksigzce o znamiennym tytule: When bad
things happen to privileged people. Race, gender, and what makes a crisis in
America [Kiedy zle rzeczy przytrafiaja sie ludziom uprzywilejowanym. Rasa,
pte¢ i przyczyny kryzysu w Ameryce]. Strolovitch (2023, s. 2) wskazuje, ze
zdarzenia, takie jak wojny, recesja, pandemie, nie sa zjawiskami nowymi, ale
sa to ,,nowe lub szczegdlne przejawy dlugotrwatych problemow i warunkow,
ktére zaczeto rozumieé jako «powazne kryzysy», czesto dlatego, ze zyskaly
one ponownie na znaczeniu dla nowych [...], czesto dominujacych i wzglednie
uprzywilejowanych [czeSci — przyp. aut.] spoteczenstwa [populations]”. Au-
torka proponuje rozréznic ,,powazne kryzysy” (,,zte rzeczy, ktére traktowane
sa jako kryzysy przez dominujacych aktoréw politycznych™) i ,,nie-kryzysy”
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(,,analogiczne zte rzeczy, ktore sg natomiast traktowane jako naturalne, nie-
uniknione, odporne na interwencj¢ panstwa, a zatem jej nieuzasadniajace”)
(Strolovitch 2023, s. 4). Te drugie, obejmujace takie zjawiska, jak ,,dlugotrwate
bezrobocie, ubdstwo, bezdomnos¢, masowe wigzienie, réznice w wynagrodze-
niach i przemoc ze wzgledu na rase i pte¢ kulturowa”, autorka wiaze przede
wszystkim z doSwiadczeniami kategorii os6b wielokrotnie nieuprzywilejowa-
nych spotecznie. Wydaje si¢, ze rozwazania Strolovitch bardzo dobrze wpisuja
sie zarowno w koncepcje chronicznych kryzysow Vigha, jak i w rozwijane w tej
ksiazce odczytanie wielokryzysu jako kryzysu reprodukcji spoteczne;j.

Wielos¢ (i chroniczno$¢) oznacza wreszcie — z perspektywy badan socjo-
logicznych i antropologicznych — konieczno$¢ spojrzenia na wielokryzys jako
zjawisko wielopoziomowe, okreSlone przez relacje pomigdzy tym, co osobiste,
biograficzne, subiektywne i jednostkowe, a tym, co strukturalne, spoteczne
i historyczne. Na poziomie indywidualnym mozemy méwi¢ o wielokryzysie
w kategoriach opisywanych przez socjologie biograficzna za pomocg pojecia
biograficznej trajektorii cierpienia, ktdra wyraza si¢ w systematycznej utracie
kontroli nad wtasnym zyciem, spowodowanej nawarstwianiem sie okolicznosci,
w odniesieniu do ktorych jednostka ma ograniczony wptyw (Schiitze i Rie-
mann, 2012). Natomiast na poziomie makrostruktur i instytucji wielokryzys
jest naktadaniem si¢ chronicznego kryzysu reprodukcji spoteczne;j (systemowo-
-strukturalnego, stabiej widocznego w debacie publicznej) i bardziej epizodycz-
nych, cho¢ czgsto o odtozonych w czasie konsekwencjach, wstrzasow, ktore
w dyskursie publicznym, medialnym i politycznym zyskuja miano ,,powaznych
kryzyséw”. Jednym z istotnych, stawianych w ksigzce pytan o charakterze em-
pirycznym sa relacje pomiedzy tymi poziomami w odniesieniu do sposobow
doswiadczania kryzyséw w Swiecie pracy po 2020 r. i radzenia sobie z nimi przez
pracownikow niezbednych.

1.5. Praca niezbedna w kryzysowym Swiecie

Diagnoze wptywu wielokryzysu na §wiat pracy stawiamy w wielu miejscach tej
ksigzki szeroko, w odniesieniu do os6b pracujacych w Polsce (jest tak zwlaszcza
w przypadku rozdziatéw w czesci 11, opartych na analizach panelowego badania
sondazowego CATI). Jednak znaczna cz¢$¢ zaprezentowanych w czesci 111
i IV analiz odnosi sie w szczegdlnosci do sytuacji osob pracujacych w bran-
zach, ktore zaliczy¢ mozna do szeroko rozumianych ustug publicznych. Jedna
z propozycji zdefiniowania ustug publicznych przedstawili Antoni i Barbara
Kozuch (2011, s. 34), ktorzy ich mianem okreslili ,,dobra publiczne, w stosunku
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do ktérych niemozliwe jest wykluczenie kogokolwiek z korzystania z nich”,
ktore stuza ,,interesowi publicznemu” i ktérych realizacja jest ,,niezbywal-
nym obowiazkiem panstwa, wynikajacym z praw cztowieka”. Ustugi publiczne
Swiadczone sg badz to przez administracje¢ publiczng (centralng i samorza-
dowa), badz przez podmioty prywatne, przy czym udzial podmiotow prywat-
nych w wielu krajach systematycznie wzrasta w wyniku proceséw urynkowienia,
w tym liberalizacji, komercjalizacji i prywatyzacji (Kozek, 2011), o ktérych
piszemy szerzej w rozdziale 2.

Opisujac role ustug publicznych w warunkach wielokryzysu, odwolujemy sie
do kategorii pracy niezbednej, ktéra wigzemy z ,,zawodami spotecznej troski”
(Czaplinski i Bednarek, 2022, s. 23). Sa to prace, ktére okazaly si¢ konieczne do
zapewnienia reprodukcji spotecznej, a takze dostarczenia dobr i ustug niezbed-
nych do zaspokojenia potrzeb biologicznych i podstawowych potrzeb spotecz-
nych w sytuacji kryzysow (por. Gardawski i in., 2022). Jak zauwaza Sara Stevano,
Rosimina Ali i Merle Jamieson (2021, s. 182), kategoria niezbednosci pojawita
sie w niektorych krajach, np. w Wielkiej Brytanii, w okresie II wojny Swiatowej
na okreslenie grup zawodowych $wiadczacych kluczowe ustugi cywilne i wojsko-
we, chronionych przez to przed zwolnieniem i obowiazkowg stuzba wojskowa.
Byta ona réwniez obecna w naukowej dyskusji o zawodach kluczowych dla
zarzadzania kryzysami wywotanymi przez katastrofy naturalne oraz poprzednie
epidemie (Stevano i in., 2021). Jednak to w czasie pandemii COVID-19 dyskurs
»pracy niezbednej” stat sie ,,centralnym tropem w dyskusji na temat §wiata pracy
i COVID-19” jako synonim ,,wszystkich sektorow kluczowych dla regeneracji
i wsparcia zycia w czasie zagrozenia” (Mezzadri, 2022a, s. 387)

W czasie pandemii COVID-19 w wielu krajach kategoria pracowni-
kéw niezbednych okreslona zostata administracyjnie, gdy wskazano liste branz
nieodzownych do ,,ochrony spoteczno$ci i zapewnienia ciagtosci funkcji kry-
tycznych dla zdrowia i bezpieczenstwa publicznego, a takze bezpieczenstwa
gospodarczego i narodowego” (Blau i in., 2021, s. 169). Federalna Agencja
Cyberbezpieczenistwa i Bezpieczefistwa Infrastruktury w USA publikowata
w latach 2020-2021 wytyczne okreslajace, kogo zaliczy¢ mozna do kategorii
pracownikow niezbednych (essential workers), wskazujac na branze: medyczna,
ochrony zdrowia, telekomunikacyjna, I'T, obronnoSci, rolniczg i Zywieniowa,
transportowa, logistyczna, dostarczania energii i wody, odprowadzania nieczy-
stosci i egzekwowania prawa'!®. W Niemczech jeszcze przed pandemig istniato

10 Guidance on the Essential Critical Infrastructure Workforce”, Cybersecurity
and Infrastructure Security Agency, https://www.cisa.gov/resources-tools/resources/
guidance-essential-critical-infrastructure-workforce [dostep 7.04.2024].
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pojecie zawodow kluczowych dla systemu (systemrelevante Berufe), a w pan-
demii Ministerstwo Pracy i Spraw Socjalnych opublikowato liste kluczowych
branz w oparciu o wcze$niej istniejaca i zaadaptowana definicje infrastruktury
krytycznej (Castellazzi, 2022). W innych krajach Unii Europejskiej granice
miedzy branzami ,,niezbednymi” i pozostalymi wyznaczane byly czesto przez
decyzje polityczne o zamknigciu poszczegdlnych branz ze wzgleddw sanitarno-
-epidemiologicznych, przy czym dotkneto to w szczegdlnosci branze gastro-
nomiczna, hotelarstwo, cze$¢ handlu, sport i rozrywke, natomiast edukacja,
administracja publiczna, a nawet cze$¢ ustug medycznych zostaly przeniesione
do trybu online (Eurofound i KE, 2021, s. 30).

Wezsza kategoria pracownikéw niezbednych, czesto z nimi utozsamiang
w dyskursie medialnym, byly osoby pracujace na pierwszej linii (frontline essen-
tial workers, por. Blau i in., 2021), w branzach bezpos$rednio odpowiedzialnych
za walke z wirusem i §wiadczenie niezbednych ustug publicznych, ktére w wa-
runkach epidemicznych kontynuowaly prace stacjonarnie. Ich poswigcenie dla
wykonywanej pracy i jej kontynuacja pomimo ryzyka zachorowania sprawily, ze
pracy niezbednej towarzyszyt dyskurs ,,bohaterstwa” (por. rozdziat 5), aktywnie
zreszta wykorzystywany przez pracodawcéw do uzasadnienia zwiekszonego
obciazenia praca, jak mialo to miejsce np. w Amazonie (Mejia i in., 2021;
Mrozowicki i Pilch, 2021). Nalezy podkresli¢, ze w Polsce kategoria pracy
niezbednej nie byla wykorzystywana prawno-administracyjnie, a jej obecnos¢
w mediach byla mocno ograniczona (Gardawski i in., 2022, s. 60-75). Nie ozna-
czalo to braku uznania dla pracy zawodow ,,pierwszej linii” w ustugach publicz-
nych, czego wyrazem byly oklaski dla medykéw czy dodatki finansowe dla
niektorych grup zawodowych. Stabos¢ dyskursu publicznego o ,,niezbednosci”
oznaczala jednak, ze inaczej niz w innych krajach byl on w Polsce wykorzysty-
wany do naglo$nienia — czesto chronicznych — probleméw pracowniczych.

Podziat na branze niezbedne i pozostate, ktory od strony czysto admi-
nistracyjnej wskazywal na grupy zawodowe, w ktérych kontynuowana byta
praca stacjonarna w czasie ograniczen sanitarnych (,,lockdownéw”), od po-
czatku byl naznaczony ambiwalencja polityczna i etyczng (Mezzadri, 2022a;
Stevano i in., 2021). ,,Niezbednos$¢” implikowala niejako ,,zbednos$¢”, przy
czym obie kategorie w praktyce tworzyly pewne kontinuum, a granica miedzy
nimi byla politycznie i spotecznie konstruowana. Sprowadzenie ,,niezbed-
noSci” do konieczno$ci wykonywania pracy stacjonarnie stworzylo podziat
miedzy pracujacymi zdalnie i pracownikami pierwszej linii. Podziat ten nie
tylko ukrywal znaczne zr6znicowanie wewnetrzne obu kategorii i sprawial,
ze kwestionowano niezbednos$¢ grup zawodowych istotnych dla reproduk-
cji spotecznej, ale z koniecznosci pracujacych z domu (jak mialo to miejsce
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np. w przypadku nauczycieli)!!. Podziat ten maskowat rowniez to, ze wsréd
uznanych za ,,zbedne” znalazly sie grupy zawodowe pracujace w branzach
objetych lockdownem (np. gastronomii), ktore w pandemii utracity mozliwos¢é
$wiadczenia pracy, otrzymatly Swiadczenia postojowe lub musialy znalez¢é nowe
zrodto utrzymania (Mezzadri, 2022b).

W Polsce kategoria ,,ludzi zbednych” pojawita si¢ w pismach Stefana
Czarnowskiego w odniesieniu do okresu miedzywojennego na opisanie ,,jedno-
stek zdeklasowanych, niemajacych okreslonego spotecznego statutu, z punktu
widzenia produkcji materjalnej i intelektualnej uwazanych za zbednych i za
takich uwazajacych si¢” (Czarnowski, 1935, s. 2). O ,,ludziach luznych”, wolnej
sile roboczej w okresie industrializacji, pisala Nina Assorodobraj-Kula (1946).
Wspdtczesnie ,,zbednos¢” moze by¢ kojarzona rowniez z kategoria ,,pracy bez
sensu” (jak przettumaczono na polski pojecie bullshit job), odnoszong do prac,
ktérych wktad w codzienne funkcjonowanie spoteczefistwa jest ograniczony
(Graeber, 2019). Jest ona rOowniez istotnym wymiarem prekaryzacji pracy,
ktorej przejawem jest niepewnoS$¢ zatrudnienia, dochodu i pogorszenie sie
wielu wymiaréw jakoSci miejsc pracy w warunkach odchodzenia od standar-
dowego, pelnoetatowego zatrudnienia (Doellgast i in., 2018; Kalleberg, 2009;
Standing, 2014).

Trzeba jednak zaznaczy¢, ze opozycja ,,zbednosci” i ,,niezbednosci” jest
bardziej pojemna niz wskazane wczesniej pojecia. ,,Zbednos¢” nie odnosi sie
jedynie do tradycyjnych peryferii czy marginesu rynku pracy, za$ ,,niezbed-
nos$¢” do jego centrum czy rdzenia, a spotecznie i politycznie konstruowany
podziat miedzy nimi idzie w poprzek tradycyjnych kategorii segmentacji ryn-
ku pracy (np. podziatu na ,,centrum” i ,,peryferie”) (Kozek 2013). Dyskurs
»hiezbednosci” przestaniat skrajnie odmienne warunki Swiadczenia pracy.
W przypadku zawodéw, ktorych sita rynkowa (popyt na wykonywang prace,
rzadkie kwalifikacje nieodzowne w walce z wirusem) i sita stowarzyszeniowa
(zorganizowanie w zwigzki zawodowe i inne organizacje pracownicze) byly juz
znaczne przed pandemia, osoby pracujace byly w stanie uzyskaé¢ dodatkowe
wynagrodzenie z uwagi na zwigkszone obcigzenie praca podczas pandemii'?

' Na marginesie mozna dodaé, ze zdefiniowanie pracy zdalnej jako swoistego
przywileju i rozwigzania awaryjnego pozwolito nie tylko na rozmycie czeSci praw pra-
cowniczych 0sob pracujacych w ten sposéb (np. prawa do wypoczynku czy kwestii
bezpieczenstwa i higieny pracy), lecz takze na szybki powrdt do pracy stacjonarnej
i ograniczenie pracy hybrydowej, obserwowane wspotczesnie w wielu krajach, w tym
w Polsce (por. dyskusja w rozdziale 9).

12 Pojecia sity rynkowej i sily zrzeszeniowej zaczerpneliSmy od Erica O. Wrighta
(2000, s. 962). Mianem sily rynkowej pracownikow okresla on ich ,,umiejscowienie
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(Czarzasty i Mrozowicki, 2023b). W Polsce miato to np. miejsce w przy-
padku lekarzy i pielegniarek, ktérzy mieli kontakt z pacjentami zarazonymi
COVID-19 i w zwiazku z tym uzyskali tzw. dodatki covidowe. Na takiego typu
dodatki do wynagrodzen nie mogly liczy¢ inne osoby pracujace stacjonarnie,
rownie istotne dla codziennego funkcjonowania spoleczenstwa i gospodarki
(np. pracownice sklepdw spozywczych, kurierzy i kurierki czy osoby pracujace
w magazynach logistycznych). Ze wzgledu m.in. na nizsze kwalifikacje formal-
ne, brak zorganizowania i uznanie ich za tatwych do zastapienia nie posiadali
oni zdolnosci nacisku na pracodawcow.

Perspektywa teorii reprodukcji spotecznej uzupetnia krytyke (polityczne-
go, medialnego, ale tez po czesci naukowego) dyskursu pracy niezbednej. Po
pierwsze, zwraca uwage na pominiecie pracy nieformalnej i nieodptatnej w dys-
kusjach o niezbednosci, przez co debaty te nie uwzgledniaja istotnych form wy-
konywania pracy we wspotczesnym kapitalizmie (Stevano i in., 2021; Pulignano
i Morgan, 2022; Pulignano i Domecka, 2025). Po drugie, podkresla sie opisy-
wany przez nas juz wczesniej zwigzek pomiedzy istniejacymi nieréwnosciami
ze wzgledu na pteé, rase, etnicznos¢ i klase, prekaryzacja i praca niezbedna
(Mezzadri, 2022a). W wielu krajach na Swiecie niskoptatne i niewymagajace
wysokich kwalifikacji prace na pierwszej linii walki z pandemia COVID-19 (np.
0s6b wykonujacych ustugi porzadkowe, opiekuncze czy pracujacych w firmach
przetworstwa spozywczego) wykonywane byly w przewazajacej mierze przez
kobiety, osoby ,,niebiate”, imigrantki i imigrantéw (Blau i in., 2021).

Dyskusja o warunkach $wiadczenia pracy niezbednej bedzie rozwijana
w kolejnych rozdziatach ksiazki (por. zwtaszcza rozdziat 9) z wykorzystaniem
kategorii jakosci miejsc pracy (uzywanej tu zamiennie z jakoScig pracy jako
synonim job quality). Istniejace badania wskazuja na znaczny stopien preka-
ryzacji pracy osob w branzach kluczowych, zatrudnionych na stanowiskach
niewymagajacych wysokich kwalifikacji, na niskie zarobki i znaczng niepewnos¢
zatrudnienia (Bambra i in., 2021; Blau i in., 2021). Niska jako$¢ miejsc pracy
w tej grupie przetozyla sie na chroniczne niedobory kadrowe obserwowane
w wielu krajach w Europie, a takze w USA (Eurofound, 2023; McCallum,
2022). Badania Eurofound (2023) potwierdzaja, ze w warunkach pandemii po-
gorszenie si¢ jakoSci miejsc pracy nastapito w niemal wszystkich analizowanych
grupach zawodowych w branzach niezbednych. Cho¢ sytuacja byta zréznico-
wana, respondenci zatrudnieni w ochronie zdrowia, pomocy spotecznej, ustu-
gach sprzatajacych, gospodarce komunalnej, produkcji zywnosci, transporcie,

w ramach systemu ekonomicznego”, za§ sita stowarzyszeniowa jest ta, ktora ,,wynika
z formowania si¢ organizacji zbiorowych pracownikéw”.
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edukacji raportowali wzrost poziomu stresu w miejscu pracy, poczucie wyczer-
pania, obawy przed wypaleniem zawodowym, a takze brak adekwatnego do
wzmozonego wysitku i zagrozen w czasie pandemii wynagrodzenia.

Weczesne analizy w projekcie COV-WORK potwierdzity, ze réwniez w Pol-
sce osoby pracujace w branzach kluczowych dla reprodukcji zycia spotecznego
(edukacja, ochrona zdrowia, pomoc spoteczna, logistyka) doswiadczyly po-
gorszenia sie wielu wymiarow jakos$ci ich miejsc pracy (m.in. w odniesieniu
do intensywnosci pracy, autonomii w miejscu pracy, relacji miedzy zyciem
zawodowym i pozazawodowym), co w ograniczonym zakresie i niezwykle se-
lektywnie kompensowane bylo przez wzrost wynagrodzen (Gardawski i in.,
2022). Jak zauwazaja autorzy raportu Eurofound (2023, s. 3) na temat jakosci
pracy w pandemii, niska jako$§¢ miejsc pracy w branzach niezbednych grozi
pogtebianiem si¢ probleméw niedoboréw kadrowych, co ogranicza odpornosé
spoteczna na kolejne, trwajace, antycypowane i nagle kryzysy (w tym demogra-
ficzny, ekologiczny, zdrowotny i inne).

1.6. Spoteczne i pracownicze odpowiedzi na wielokryzys: wstepna
konceptualizacja

Niniejszy rozdziat zamykamy propozycja wstepnej konceptualizacji pracowni-
czych reakcji na wielokryzys, co bedzie stanowi¢ wprowadzenie do prezentowa-
nych w kolejnych rozdziatach ksiazki badan empirycznych. Koncentrujemy sie
przede wszystkim na pracowniczych reakcjach w sferze pracy zarobkowej w wy-
branych branzach ustug publicznych. Méwiac Scislej, interesuje nas w szczegol-
nosci kryzys organizacyjny w miejscach pracy wywotany pandemia COVID-19,
bo to on byt punktem wyjScia do prowadzonych badan i refleksji teoretycznych.
W waskim rozumieniu kryzys organizacyjny to ,,zdarzenie o niskim prawdopo-
dobienstwie wystapienia, o silnym wplywie, ktore zagraza zywotnosci organiza-
cji i charakteryzuje si¢ niejednoznacznymi przyczynami, skutkami i sposobami
rozwigzania oraz przekonaniem, ze decyzje musza by¢ podejmowane szybko”
(Pearson i Clair, 1998, s. 60). Jednak zgodnie z zaprezentowanym w ksiagzce
ujeciem kryzys organizacyjny wywotany pandemia prezentujemy w szerszym
kontekscie chronicznego wielokryzysu na poziomie makrospotecznym, w tym
kryzysu ustug publicznych i kryzysu reprodukcji spoteczne;j.

Odnotowane w literaturze przedmiotu tendencje mozna ujac¢ w postaci an-
tynomicznych kategorii, wskazujacych na wspdtistnienie potencjalnie sprzecz-
nych reakcji na kryzys: (1) wspdlnotowosci (solidarnosci) i indywidualizacji
(prywatyzacji), (2) innowacji (autonomii) i reprodukeji (kontroli), (3) oporu
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i normalizacji. Kategorie te, cho¢ inspirowane literatura przedmiotu, sg rowniez
efektem prowadzonej w duchu metodologii teorii ugruntowanej (Glaser, 1978;
Glaser i Strauss, 2009) analizy danych empirycznych zebranych w projekcie
COV-WORK, w tym przede wszystkim wywiadéw biograficznych i fokusowych,
przeprowadzonych z osobami pracujacymi w wybranych branzach niezbednych
w Polsce (por. rozdziat 4 oraz analizy w czesci I11 i IV ksigzki). Stanowig one
zatem ,,pojecia uwrazliwiajace”, ktore zgodnie z koncepcja Herberta Blumera
(1954, s. 7) dostarczaja ,,og6lnych ram odniesienia i wskazéwek w podejsciu do
przypadkéw empirycznych”!3,

Pierwsza antynomia reakcji na kryzys odnosi si¢ do wymiaru wspdlnoto-
wos¢ vs. indywidualizacja. Socjologia od dawna zwracata uwage na atomizu-
jacy, spotecznie wykorzeniajacy i indywidualizujacy charakter kryzysow, ktore
towarzysza zmianom modernizacyjnym czy pdznej nowoczesnosci (Archer,
2007; Giddens, 2001; Wielecki, 2012). Przypatrujac si¢ indywidualistycznym
reakcjom na kryzys, odwota¢ si¢ mozna do zaproponowanego przez Marka
Ziotkowskiego (2000, s. 242) podziatu na dwa, zakorzenione w mentalnosci
zbiorowej Polakéw, typy indywidualizmu: (1) oparty na ,,autonomii, kompe-
tencji, otwartosci poznawczej i wlasnej aktywnosci” oraz (2) wiazacy si¢ z ,,nie-
ufnosciag i poczuciem koniecznosci walki o swoje dobro wobec zagrazajace;j
rzeczywisto$ci”!*, Za rynkowo-indywidualistyczne uzna¢ mozna ,,rozstanie”
(exit), jedna z opisywanych przez Alberta Hirschmana (1995) reakcji na kryzys,
ktora polega na opuszczeniu organizacji w poszukiwaniu lepszych mozliwosci
na rynku. Wspdlczesnym wyrazem ,,rozstania” jest zjawisko ,,wielkiej rezy-
gnacji”, obserwowane m.in. w USA, a polegajace na masowym opuszczaniu
niskoptatnych miejsc pracy w trakcie i po pandemii COVID-19 (Lambert,
2023), a takze odplyw pracownikéw niezadowolonych z niskiej jako$ci miejsc
pracy w ustugach publicznych w UE (Eurofound, 2023). Badania nad sposo-
bami radzenia sobie z problemami w sferze pracy w czasie pandemii w Polsce
przez kurier6w dostarczajacych jedzenie wskazuja natomiast, ze w tej grupie

13 Przedstawiona propozycja konceptualizacji stanowi rozwiniecie schematu IKON
(innowacji—kontroli-oporu—normalizacji), opisanego wczes$niej w artykule Adama
Mrozowickiego (2023) oraz tekscie Adama Mrozowickiego i Jacka Burskiego na temat
innowacji spotecznych w pandemii (Mrozowicki i Burski, 2024a).

14 W badaniach nad strategiami zyciowymi polskich robotnikéw w okresie trans-
formacji systemowej po 1989 r. (Mrozowicki, 2011) zrekonstruowano dwie odmiany
»Ssprywatyzowanych”, rodzinnych lub indywidualistycznych, strategii zyciowych: (1) typ
»przetrwania” oparty na samotnej walce o utrzymanie si¢ na powierzchni i na poczuciu
braku kontroli nad wtasnym zyciem oraz (2) typ ,,konstruowania” wyrazajacy si¢ w po-
czuciu sprawstwa i zaradnosci, zwlaszcza w odniesieniu do sfery rynkowe;j.
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dominowaly strategie oparte na indywidualnej zaradnoSci, taczeniu réznych
zroédet dochodu i prébach maksymalizacji zysku, m.in. przez oszukiwanie al-
gorytmu wynagradzania (Polkowska i Mika, 2022). Bylo to interpretowane
w kategoriach specyficzne;j ,,lojalnosci” (Hirschman, 1995) wobec organizacji,
czasem potaczonej z , krytyka” w postaci préb rozwoju organizacji zbiorowych
(Muszynski, Pulignano, Domecka i in., 2022)

Z. drugiej strony badacze zwracaja uwage na wspolnototworcezy charakter
kryzysow. W badaniach nad konsekwencjami zalamywania si¢ porzadku spo-
tecznego (np. w wyniku katastrof naturalnych, powodzi, pandemii) wskazuje si¢
na istotne znaczenie ,,kryzysowej solidarnosci” (Radziniska, 2022), wspolnoto-
wosci i pomocy wzajemnej (Illner, 2021). O powstawaniu wspolnoty w warun-
kach zagrozenia pisal wiele lat temu Wojciech Sitek (1997), charakteryzujac
w ten sposOb reakcje wroctawian na zalanie znacznej czeSci infrastruktury
miejskiej przez Odre, w sytuacji biernosci i paralizu decyzyjnego wladz. Pawet
Rudnicki (2023) opisat powstawanie wspdlnoty wolontariuszy pomagajacych
uchodzczyniom i uchodzcom przybywajacym na dworzec gtéwny we Wroctawiu
po pelnoskalowym ataku Rosji na Ukraine w lutym 2022 r. Na wage relacji ko-
lezenskich (Chemali i in., 2022), wzajemnej, wspolnotowej troski (Loustaunau
iin., 2021; Palecka, 2023) i samoorganizacji pracownikéw w celu kontynuacji
wykonywania pracy w opiece, ochronie zdrowia i edukacji (Mrozowicki, 2023)
wskazujg istniejace badania nad reakcjami na kryzys pandemiczny w miejs-
cach pracy. Wspétodpowiedzialno$¢ pracownikéw i obywateli za zarzadzanie
kryzysami, jak zauwaza Illner (2021), latwo ,,romantyzowac”, jednak w istocie
wskazuje on na wycofywanie si¢ panstwa (i niekiedy rowniez pracodawcow)
z ksztaltowania skutecznych strategii antykryzysowych. Warto zauwazy¢, ze
strategie typu wspolnotowego moga przybra¢ forme oporu zbiorowego i wow-
czas, w ujeciu Hirschmana (1995), wpisuja sie¢ w kategorie ,krytyki”, a zatem
prob zmiany istniejagcego stanu rzeczy.

Druga z par kategorii jest innowacja i kontrola. Antynomi¢ t¢ mozna roz-
patrywac na poziomie makrospotecznym i ekonomicznym, na ktérym kryzysy,
w tym pandemia COVID-19, s3 z jednej strony momentami przyspieszonych
innowacji technologicznych, medycznych i organizacyjnych (Afeltowicz i Wro-
blewski, 2021; Nolke, 2022). Z drugiej strony kryzys, tworzac sytuacje nadzwy-
czajna, uzasadnia tez wzmozona kontrole zycia spolecznego, czego wyrazem
byly przytaczane wczesniej refleksje na temat ,,stanu wyjatkowego” (Agamben,
2021) czy biopolitycznego zarzadzania spoteczenistwem (Foucault, 2008; Loren-
zini, 2021). Na poziomie organizacji pracy potencjalnie antynomijny sens inno-
wacji i kontroli zrozumie¢ mozna w odniesieniu do marksowskiej teorii procesu
pracy. Przyjmuje sie w niej zalozenie o konflikcie miedzy pracownikami i kadra
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zarzadzajaca wokot autonomii w miejscu pracy, tj. mozliwosci rzeczywistego
decydowania przez pracownikow o sposobach zorganizowania, wykonywania
i czasie ich pracy (Braverman, 1974; Burawoy, 1979; Stewart i in., 2009)"5. O ile
kontrola ma na celu maksymalizacj¢ produktywnosci pracownikéw (i zyskow
kapitatu), o tyle pracownicza autonomie¢ powiaza¢ mozna z innowacjami spo-
tecznymi w miejscach pracy, ktorych stawka jest jakoS¢ miejsc pracy (Totterdill
i in., 2016)'¢. Jednym z powodéw wprowadzenia innowacji moga by¢ zmiany
organizacyjne ,,w celu spetniania waznych potrzeb spotecznych i tworzenia
nowych relacji spotecznych” (Struminska-Kutra i Rok, 2016, s. 9).

Jak juz wspominaliSmy w poprzednich czesciach rozdziatu, istniejace bada-
nia wskazuja, ze pierwsze miesiace kryzysu pandemicznego byly okresem wzmo-
zonych innowacji w miejscach pracy. Zazwyczaj nie wynikalo to z partycypacyjnej
kultury zarzadzania, ale z poczucia powinnosci i etosu opieki, ktére nierzadko
pozostawaly w napieciu z obawami, stresem i znaczng intensyfikacjg pracy (Pa-
lecka, 2023; Vermeerbergen i in., 2021). Wykorzystujac inng z kategorii Alberta
Hirschmana (1995), mozna powiedzie¢, ze innowacje byly wyrazem ,,lojalnosci”
pracownikéw — niekoniecznie wobec pracodawcéw, ale z cata pewnoscia wobec
odbiorcéw §wiadczonej przez nich pracy (osob uczacych sie w szkotach, leczo-
nych w szpitalach, przebywajacych w domach pomocy spotecznej). Innowacje wy-
plywaly zatem z koniecznosci zapewnienia istotnych spotecznie ustug (np. opieki
nad pacjentami chorymi na COVID-19) w warunkach organizacyjnego chaosu,
presji czasowej i niedoboru zasobéw (Wiedner i in., 2020). Istniejace badania
wskazuja m.in. na ,,improwizowana innowacj¢” w ochronie zdrowia. Droz-
dowski i in. (2022) wskazuja na ,,mikroinnowacje” w instytucjach publicznych
w okresie pandemii w Polsce, ktérych przejawem byta m.in. ,,debiurokratyzacja”

15 W interpretacji tayloryzmu u Harry’ego Bravermana nacisk polozony jest
wlasnie na opozycje migdzy dziataniami pracownikéw (dazacych do wykorzystania
umiejetnosci tak, by zminimalizowa¢ wysilek wkiadany w prace, za pomoca oddol-
nych sposobéw reorganizacji pracy) i dzialaniami kadry zarzadzajacej (dazacej do
formalizacji tych oddolnych innowacji, przejecia nad nimi kontroli w procesie ciaglej
racjonalizacji pracy, majacej na celu zwigkszenie jej wydajnosci). Nie trzeba dodawac,
ze wspolczesnie mechanizmy racjonalizacji sa duzo bardziej zaawansowane i wsparte
przez nowoczesne technologie (Durand, 2019; Wood, 2020).

16 Organizacja pracy w wielu wspétczesnych firmach oparta jest na ideologii za-
rzadzania ,,0szczednego”, w ktorej podkresla si¢ autonomie, innowacj¢ i partycypacje
pracowniczg (Durand, 2019; Stewart i in., 2016). Piszac o autonomii, mamy na mysli
praktyke pracownikéw zmierzajaca do powigkszenia (odzyskania) faktycznej kontroli
nad procesem pracy, co wychodzi poza ideologiczne ramy lean production i lean admi-
nistration, poniewaz zaktada przekraczanie formalnego i realnego podporzadkowania
pracy kapitatowi.
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podejmowania decyzji, zmiany zakresu obowigzkéw i swoista ,,ad-hokracja”,
ktére umozliwity zapewnienie ciagtosci s$wiadczonych ustug.

Z drugiej strony sytuacja pandemii COVID-19 stala sie rowniez okazja
do poszukiwania przez pracodawcéw nowych form kontroli nad pracownikami
i eksperymentowania z nimi. W sytuacji pracy zdalnej posrednia i bezposred-
nia kontrola nad wykonywang praca przeniesiona zostata do strefy domowej
i prywatnej, prowadzac do ,,reorganizacji [...] przestrzeni reprodukcyjnych jako
miejsc pracy poddanych monitorowaniu i kontroli” (Mezzadri, 2022a, s. 386).
W przypadku oséb pracujacych w pandemii stacjonarnie sama konieczno$é
wykonywania pracy, pomimo zwickszonego zagrozenia zdrowia i zycia, interpre-
towana by¢ moze nie tyle (i nie tylko) jako wyraz etosu pracy, ile w kategoriach
zaleznoSci i kontroli w sytuacji przymusu ekonomicznego. Tej presji poddane
zostaly zwlaszcza osoby o nizszym statusie spoteczno-ekonomicznym, niemajace
czesto innego wyboru niz kontynuacja pracy zarobkowej (Loustaunau i in., 2021;
McCallum, 2022). Dodatkowym mechanizmem kontroli w niekt6érych miejscach
pracy, np. w magazynach logistycznych Amazonu, staly si¢ wewngtrzne regu-
lacje sanitarne (np. kontrola utrzymywania dystansu mi¢dzy pracownikami),
ktére interpretowane byly przez cze$¢ pracownikdw jako wzmozony nadzor nad
wykonywana praca oraz monitorowanie i ograniczanie potencjalnych protestow
(Alimahomed-Wilson i Reese, 2021; Mrozowicki i Pilch, 2021).

Ostatnig para kategorii opisujacych pracownicze reakcje na kryzys sa opor
i normalizacja. O potencjale pracowniczego oporu w warunkach pandemii
pisaliSmy juz w poprzednich podrozdziatach, odwotujac sie do kategorii za-
czerpnietych z teorii Marksa i Polanyiego. W tym miejscu wskazemy jedynie,
ze kategoria oporu w warunkach kryzysu powinna by¢ rozumiana szeroko,
obejmowac zaréwno mobilizacje zbiorowa pracownikéw w postaci protestow,
sporow zbiorowych i strajkoéw, jak i mniej oczywiste, ukryte formy niepostu-
szefistwa czy ,,niewlasciwego zachowania” (misbehaviour) w miejscach pracy
(Ackroyd i Thompson, 2022). Pojecie to rozmywa granice pomigdzy ,,rozsta-
niem” i, krytyka” w sensie Hirschmana (1995), poniewaz przejawem oporu sa
réwniez dziatania polegajace na odmowie pracy (Alberti i Sacchetto, 2024),
np. w postaci zwiekszonego korzystania ze zwolnien lekarskich czy zbiorowej
rezygnacji z dalszego zatrudnienia w danym miejscu pracy, co byto dos¢ po-
wszechna forma protestu w polskiej ochronie zdrowia.

Kategoria oporu rozciaga sie rowniez na sfere reprodukcji. Po pierwsze,
w warunkach wielokryzysu to wlasnie odplatna praca w tej sferze poddana jest
szczegoblnej presji, nowym wyzwaniom i wymaganiom (Mezzadri, 2022a). Protesty
0sob w zawodach nauczycielskich, medycznych czy sprawujacych opieke domowa
nad osobami starszymi lub z niepelnosprawnosciami dotyczg fundamentalnych
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spraw odtwarzania si¢ spoleczenstwa, jakosci ustug edukacyjnych, medycznych,
opiekunczych i jakosci pracy w tych ustugach (Kubisa i Rakowska, 2021). Po
drugie, wielokryzys rozmywa, jak wcze$niej wskazywaliSmy, granice miedzy praca
odplatna i nieodptatng pracg reprodukcyjna. W spoteczenstwach zdomino-
wanych przez tradycyjne, patriarchalne relacje plci i konserwatywne polityki
zmierzajace do ograniczania praw reprodukcyjnych kobiet oznacza to wzrost
pracy opiekunczej kobiet (Ba’, 2023; Grabowska, 2023; Stevano i in., 2021).
W tym kontekscie zgadzamy si¢ z badaczkami feministycznymi (Grabowska,
2023; Kubisa i Rakowska, 2021), ktore podkreslaja wzajemne zwigzki pomigdzy
walkami o prawa reprodukcyjne kobiet w Polsce w czasie pandemii i mobilizacja
pracownic w branzach niezbednych, poniewaz stawka obu tych konfliktow jest
powszechny dostep do wysokiej jakoSci ustug publicznych.

Na przeciwleglym biegunie oporu proponujemy umiesci¢ pojecie norma-
lizacji. Szczeg6lnie w toku pandemii COVID-19 pragnienie ,,powrotu do nor-
malnoSci” bardzo cze¢sto pojawialo si¢ w dyskursie publicznym, a jego warianty
obecne byly w wywiadach biograficznych i fokusowych z pracownikami niezbed-
nymi (por. cze$¢ I i1 IV ksiagzki oraz Mrozowicki, 2023, 2024b; Mrozowicki
i Burski, 2024a). W ksiazce pojecia tego uzywamy w trojakim sensie na okres-
lenie: instytucjonalizacji kryzysowych innowacji, powrotu do normalnosci i bio-
graficznego oswajania kryzysu. Po pierwsze, nawigzujemy do teorii normalizacji
spotecznej (May i Finch, 2009). W tym ujeciu normalizacja to ,,praca, ktorg wy-
konuja aktorzy, angazujac si¢ w pewien zestaw dziatan (ktére moga obejmowac
nowe lub zmienione sposoby myS§lenia, dzialania i organizacji), dzigki ktorej
staje sie on rutynowo osadzony w matrycach juz istniejacych wzoréw wiedzy
i praktyk spotecznych” (May i Finch, 2009, s. 540). Normalizacja oznacza zatem
proces instytucjonalizacji innowacji, tj. upowszechniania i utrwalania nowych
wzorow myslenia i postepowania, uksztattowanych w warunkach kryzysowych,
np. w postaci czegstszego noszenia maseczek w placéwkach ochrony zdrowia,
pracy hybrydowej czy praktyk konsumenckich (np. zakupéw online).

Po drugie, pojecie normalizacji wykorzystujemy w sensie bliskim jezyko-
wi potocznemu jako synonim powrotu do stanu postrzeganego przez ludzi
jako zasadniczo zblizony do tego, ktéry pamietaja sprzed kryzysu i okreslaja
mianem ,,normalnego” (Drozdowski i in., 2022, s. 234). Tak rozumiana nor-
malizacja wskazuje na wyobrazony stan zwyczajnoSci i przecietnoSci, zwykle
identyfikowany z rzeczywisto$cig pozbawiong wstrzaséw!’. Nalezy zaznaczy¢, ze

17'W odniesieniu do pandemii powr6t do normalnosci oznaczal réwniez znoszenie
ograniczef sanitarno-epidemiologicznych naktadanych przez prawo na rozmaite formy
aktywnoSci spotecznej i gospodarczej.
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kategoria normalizacji jako ,,powrotu do normalnosci” jest pod wieloma wzgle-
dami problematyczna. Diana Taylor (2009, s. 50) przytacza istotne w mysli
Foucaulta rozréznienie na dyscyplinarny i biopolityczny wymiar normalizacji.
W wymiarze dyscyplinarnym to norma wyznacza to, co normalne, do czego
jednostki musza sie¢ dostosowac. W wymiarze biopolitycznym to, co normal-
ne, jest statystyczna przecietng okreSlong przez ,,rozktad normalny”. Definicja
normalnosci jako przecig¢tnoSci wykorzystywana jest do okreslania oczeki-
wanych od innych zachowan spotecznych.

W pojeciu normalizacji jako powrotu do normalnosci ukryte jest zalozenie
uniwersalizmu norm i pozytywna waloryzacja status quo ante, a takze przemil-
czenie perspektywy grup nieuprzywilejowanych, dla ktérych podziat na kryzys
i normalno$¢ moze mie¢ tym mniejsze znaczenie, im bardziej ich normalnosé
byla naznaczona przemoca i wykluczeniem ze wzgledu na pteé, seksualnosé,
niepelnosprawnosé, etnicznos¢ czy klase (Struzik, 2023; Vigh, 2008). W wa-
runkach chronicznych czy powracajacych kryzyséw normalizacja oznaczaé
moze zatem, po trzecie, swoiste oswojenie sytuacji kryzysowych, neutralizacje
(lub ostabienie) ich subiektywnego znaczenia jako biograficznych punktéw
zwrotnych (Strauss, 2013), i wypracowanie sposobow ich przetrwania lub prze-
zwyciezenia. W takim znaczeniu uzywaliSmy pojecia normalizacji w naszych
badaniach nad mtodymi pracownikami sprekaryzowanymi w Polsce i w Niem-
czech, piszac o ,,oswajaniu niepewnosci” (Mrozowicki i Czarzasty, 2020). Jest
to zagadnienie szczegdlnie interesujace z perspektywy realizowanych przez
nas analiz biograficznych do$wiadczefi pandemii COVID-19 w kontekscie
wielokryzysu w §wiecie pracy w Polsce (por. cze$¢ IV ksigzki).

Na zakoficzenie warto przypomnieé, ze normalizacja kryzysow nie musi
oznaczac¢ zgody na istniejacy stan rzeczy. Jak podkresla Vigh (2008), rozpatru-
jac kategori¢ normalizacji, nalezy rozrdznic jej ujecie iloSciowe (norma jako
to, co robi wiekszos$¢ 0sdb, jak sprawy zwykle sie maja lub mialy) i jakoSciowe
(norma jako to, jak sprawy mie¢ si¢ powinny). Ujecie takie otwiera mozliwos¢
badania ocen kryzysu z perspektywy wyobrazen i oczekiwan jednostek i grup
spotecznych. PowinnoSciowy wymiar normalizacji pozwala na zrozumienie,
ze normalizacja wielokryzysu nie musi oznaczaé jego akceptacji jako stanu
pozadanego, a poszukiwanie normalnosci moze réwniez prowadzi¢ do praktyk
oporu, innowacji i solidarnosci. Praktyki takie, jak zobaczymy w rozdziatach
zawartych w cze$ci 1111 IV ksiazki, byly realizowane przez czes¢ badanych przez
nas pracownic i pracownikow kluczowych.
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1.7. Podsumowanie

Zaprezentowane w rozdziale ramy pojeciowe analiz, obejmujace kategorie
kryzysu i wielokryzysu, reprodukcji spotecznej, pracy niezbednej oraz pracow-
niczych reakcji na wielokryzys, stanowily punkt wyjscia do rozwazan i badan
empirycznych efektéw kryzysu pandemicznego dla §wiata pracy w Polsce.

Przedstawiona propozycja ujecia wielokryzysu jako splotu kryzysow
chronicznych, w tym przede wszystkim kryzysu reprodukcji spotecznej, oraz
wstrzasow egzogennych ktadzie szczegblny nacisk na jego chroniczne, dyskur-
sywne i subiektywne wymiary. Czerpiac inspiracje z my§li Marksa, Polanyiego
i feministycznych teorii reprodukcji spotecznej, stanowi ona wktad w toczone
w naukach spotecznych i ekonomicznych dyskusje na temat polikryzysu. W po-
rownaniu do wiekszosci istniejacych w literaturze ujec¢ wielokryzysu, ktére
ktada nacisk na jego wymiar makrosystemowy (Lawrence i in., 2022; Morin
i Kern, 1999; Zeitlin i in., 2019), zaproponowane ujecie ma charakter wielopo-
ziomowy. Z jednej strony pozwala ono na zrozumienie spotecznych odpowiedzi
na wspotczesne kryzysy nagle (przede wszystkim pandemie COVID-19 i wojne
w Ukrainie) w kontekscie dlugofalowych przemian okreslonych przez rosnace
utowarowienie i urynkowienie réznych obszaréw zycia spotecznego, kryzys
opieki czy szerzej, kryzys reprodukcji spotecznej. Z drugiej, ktadac nacisk na
wymiary subiektywne i dyskursywne kryzysu, pozwala na zbadanie spolecznie
uksztaltowanych interpretacji sytuacji kryzysowych i podmiotowych reakcji na
kryzys ze strony jednostek i grup. Ujecie wielopoziomowe sktania réwniez do
wykorzystania réznorodnych Zrédet danych empirycznych opisujacych kontek-
sty wielokryzysu: spoleczno-ekonomiczne, instytucjonalne, kulturowe (w tym
dyskursywne), organizacyjne i — wreszcie — biograficzne (por. rozdziat 4).

W rezultacie przyjetej perspektywy teoretycznej mozliwe jest spojrzenie
bardziej analityczne, na chlodno, przekroczenie ,,goracej socjologii” kryzysu
skupionej na interwencji spotecznej i wydarzeniach biezacych (Moleda-Zdziech,
1999) i skoncentrowanie si¢ na fundamentalnym dla socjologii pracy i gospodar-
ki pytaniu: co wielokryzys méwi nam o wspdtczesnym $wiecie pracy w Polsce?
Czy powoduje on glebokg transformacje réznych aspektow jakosci miejsc pracy
i stosunkéw pracy, dyskursu o pracy, Swiadomosci spoleczno-ekonomiczne;j
i strategii zyciowych pracownikéw i pracownic? Czy tez mamy do czynienia
z trwatoscia i pogtebianiem sie istniejacych wczesniej tendencji? Na te pytania
bedziemy starac sie odpowiedzie¢ w kolejnych czesciach ksiazki.
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Rozdziat 2

Patchworkowy kapitalizm i kryzys ustug
publicznych

Juliusz Gardawski, Adam Mrozowicki, Jacek Burski

Wprowadzenie

W poprzednim rozdziale opisaliSmy przyjete w ksiazce rozumienie wielokry-
zysu jako splotu kryzyséw chronicznych, w tym kryzysu reprodukc;ji spotecz-
nej (Fraser, 2017), oraz kryzyséw egzogennych, cz¢sto o niekontrolowanym,
niespodziewanym charakterze (Gundel, 2005). W tym i nastepnym rozdzia-
le chcemy natomiast przyjrzec si¢ blizej wielokryzysowi w Polsce. Najszer-
szym — cho¢ chyba dzi§ mniej obecnym w debacie publicznej i akademickiej
niz 20 lat temu — kontekstem dla dyskusji o kryzysie w Polsce jest, silg rzeczy,
zatamanie sie systemu autorytarnego socjalizmu i transformacja systemowa
po 1989 r. W rozdziale proponujemy spojrze¢ na ten kryzys z perspektywy
dlugiego trwania (Braudel, 1999), a uksztattowany w jego efekcie porzadek
instytucjonalny — ,,patchworkowy kapitalizm” (Gardawski i Rapacki, 2021;
Rapacki, 2019b) — potraktowac jako istotny kontekst dla analizy przebiegu
wielokryzysu w Polsce po 2020 r.

Stawiamy hipoteze, ze patchwork, ktérego przejawem jest wspotistnienie
elementow pochodzacych z r6znych porzadkoéw instytucjonalnych, utrudnia
wypracowanie i implementacje polityk antykryzysowych ze strony panistwa
w obliczu centralnego dla naszych rozwazan kryzysu pandemicznego oraz
towarzyszacych mu kryzyséw: wojennego, ekonomicznego oraz chronicznego
kryzysu sektora ustug publicznych. To z kolei wymusza znaczna, oddolng mo-
bilizacj¢ obywateli w obliczu narastajacych probleméw (Gardawski i Rapacki,
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2021; Mrozowicki i in., 2025a)'. Wymaga takze podkreSlenia, ze wtasnie patch-
workowy porzadek spoteczno-gospodarczy (patchworkowa ekonomia politycz-
na) utrudnit konsolidacje liberalnej demokracji i stopniowo zwigkszal ryzyko
zsuwania si¢ krajow Europy Srodkowo-Wschodniej ku autorytaryzmowi.

W drugiej czesci rozdziatu przedstawimy oryginalna propozycje zastoso-
wania pojecia patchworkowego kapitalizmu do diagnozy stanu ustug publicz-
nych w Polsce kluczowych dla odtwarzania sie spoleczenstwa i funkcjonowania
gospodarki w dobie naktadajacych sie na siebie kryzysow. Na zakonczenie
przedstawimy kilka hipotez, ktore pozwalaja na powigzanie patchworku jako
makrospotecznego porzadku instytucjonalnego ze szczeg6lnie interesujacym
nas w ksigzce poziomem mezospolecznym (organizacji pracy w ustugach pu-
blicznych) i mikrospotecznym (indywidualnymi i zbiorowymi sposobami radze-
nia sobie z kryzysem przez osoby pracujace w ustugach publicznych).

2.1. Zarys koncepcji kapitalizmu patchworkowego

Instytucjonalny kontekst wielokryzysu w Polsce ujmowaé bedziemy w nawigza-
niu do koncepcji kapitalizmu patchworkowego (dalej w skrécie: KP). Korzysci
z przyjecia tej koncepcji sa wielorakie. Po pierwsze, przybliza ona zrozumienie
relacji pomiedzy dtugotrwalg staboscia porzadku instytucjonalnego w Polsce
a specyfika i przebiegiem opisywanych dalej kryzyséw, czgsto o charakterze
globalnym. Stabo$¢ instytucji formalnych przeklada si¢ m.in. na ograniczong
skuteczno$¢ polityk antykryzysowych w czasie pandemii COVID-19 (Bohle
i Eihmanis, 2022; Popic i Moise, 2022). Po drugie, przyj¢cie zalozenia dtugie-
go trwania porzadku patchworkowego przyczynia sie do zrozumienia lokal-
nych uwarunkowan chronicznego, w duzym stopniu uniwersalnego kryzysu
reprodukcji spotecznej (zob. rozdziat 1). Po trzecie, koncepcja KP pozwala

! Niniejszy rozdzial stanowi rozwiniecie analiz zaprezentowanych w artykule
Patchwork capitalism and managing the interlinked crises by essential public services in
Poland, ktory ukazat si¢ w ,International Labour Review” (Mrozowicki i in., 2025a).
Aktualng konceptualizacj¢ (nowa) kapitalizmu patchworkowego stworzyli Juliusz Gar-
dawski i Ryszard Rapacki przy wspoétudziale zespotow ekonomistéw i socjologéw ze
Szkoly Gléwnej Handlowej w Warszawie. Problematyka kapitalizmu patchworkowego
byta w poczatkowej wersji przedmiotem badan w ramach projektu finansowanego przez
Narodowe Centrum Nauki (NCN), realizowanego w latach 2015-2019 (,,Powstanie
i ewolucja odmian kapitalizmu w Polsce i nowych krajach cztonkowskich UE z Europy
Srodkowo-Wschodniej — proba instytucjonalnej analizy poréwnawczej”, nr 2014/13/B/
HS4/00549). Prace byly kontynuowane w projekcie NCN OPUS COV-WORK, w ra-
mach ktérego powstata niniejsza publikacja.



66 Czesc I Wielokryzys w Swiecie pracy: wymiary globalne i lokalne

na rozwiniecie oryginalnej interpretacji ztozonych powiazan miedzy poziomem
makrospotecznym (instytucji i struktur porzadku patchworkowego) a $wiado-
moscia spoteczno-ekonomiczng oséb pracujacych oraz sposobami radzenia
sobie przez nich z kryzysem na poziomie mezospotecznym (organizacji pracy)
i mikrospotecznym (jednostek, rodzin i matych grup spotecznych) (Mrozowic-
ki i in., 2025a). Po czwarte, koncepcja ta pozwala na usytuowanie badanego
przypadku Polski na tle szerszych debat i analiz prowadzonych w poréwnawczej
ekonomii politycznej i dyskusji nad zréznicowaniem kapitalizmu w Europie
Srodkowo-Wschodniej (ESW) oraz schodzenia ze §ciezki liberalnej demokracji
(Bohle i Greskovits, 2012; Gardawski i Rapacki, 2019; Jasiecki, 2013; Nolke
i Vliegenthart, 2009, Szelényi i Csillag, 2015).

Koncepcja kapitalizmu patchworkowego powstata jako préba zrozumienia
specyficznego charakteru porzadku spoteczno-ekonomicznego, uksztaltowane-
go w krajach Europy Srodkowej i Wschodniej w okresie transformacji od auto-
rytarnego socjalizmu do gospodarki rynkowej i demokracji. Nalezy podkresli¢,
ze koncepcja jest wcigz rozwijana, prezentowana tu wersja nosi §lady aktualnej
debaty z udzialem szerszej grupy ekonomistéw i socjologdéw. Analizy KP byly
prowadzone gtéwnie przy wykorzystaniu teorii nowej ekonomii instytucjonal-
nej, nowej socjologii ekonomicznej i instytucjonalizmu historycznego, a takze
metody typu idealnego (Gardawski i Rapacki, 2021). Typ idealny rekonstruuje
logiczny porzadek wynikania zjawisk, czeSciowo odmienny od realnego procesu
i, jak uyymowal Max Weber, cz¢Sciowo utopijny (Gardawski i Rapacki, 2021).
Typ idealny stuzy gléwnie, chociaz nie wytacznie, mierzeniu odleglosci, jaka
dzieli od niego realne ustroje (,,typy przecietne”).

Gléwnymi zrédtami inspiracji teorii KP byly, po pierwsze, dwie teorie
Sredniego zasiegu o charakterze typéw idealnych: teoria odmian kapitalizmu
(Varieties of Capitalism, VoC) Petera Halla i Davida Soskice’a (2001) i teoria
zaleznej gospodarki rynkowej (Dependent Market Economy, DME) Andreasa
Nolkego i Ariana Vliegentharta (2009) oraz empiryczna synteza polskiego
porzadku spoteczno-ekonomicznego dekady lat dziewiecdziesiatych autorstwa
Krzysztofa Jasieckiego (2013). Dodajmy, ze pierwotna wersja KP byta inspiro-
wana gtéwnie przez teorie roznorodnosci kapitalizmu (Diversity of Capitalism,
DoC) Bruno Amable’a (2003), do ktérej obecnie nawigzywaliSmy, jednak
W mniejszym stopniu. Zmiana wzieta si¢ z przesuniecia punktu ciezkosci analiz
z wymiaru makro (ogodlnej struktury instytucjonalnej) ku wymiarowi mikro
(firm oraz, co szczegllnie w ksigzce wazne, jednostek i matych grup).

By dobrze zrozumie¢ logike pojecia patchworku, poréwnamy je z pojeciem
heterogenii, co pozwoli nam na podkreslenie unikalnych cech charakteryzuja-
cych KP. Jako ,,patchwork” rozumiemy ukfad powstajacy w drodze dotaczania
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elementéw niezaleznych od wczesniej utozonych. Z kolei heterogenia oznacza
niespdjny uktad obejmujacy wiele Sciezek rozwojowych, z ktorych kazda wyras-
ta z odrebnego Zrddla i niesie swoisty genotyp. W odréznieniu od patchworku
w heterogenii mozna przewidywaé, ze pojawienie si¢ w ukladzie nowego ele-
mentu nastepuje w ramach ktorej$ z istniejacych linii genetycznych. Gtéwne
kryterium odrdzniajace dwie omawiane kategorie w ujeciu typowo-idealnym to
wiezi, ktérych réznorodne postaci pojawiaja sie¢ w Sciezkach heterogenicznych,
natomiast w patchworku wiezi miedzy elementami nie ma.

Ponadto wprowadzamy dwa pojecia dotyczace struktury instytucjonalne;j:
,»osnowy” i ,watku”. Na osnowe sktadaja sie zaréwno instytucje formalne,
jak i nieformalne, a takze wzory kulturowe ksztaltujace podstawy porzadku
spoleczno-gospodarczego, ktére mogag by¢ rozumiane jako ,,otoczenie regu-
lacyjne” czy ,,reguly gry” dla organizacji spotecznych i gospodarczych w teorii
Douglassa Northa (1991, s. 3)%. Kategoria ,,watku” obejmuje ogét ,graczy”
dziatajacych na podstawie regul gry ksztattowanych przez ,,osnowe”. W re-
aliach krajéw ESW graczami sa przede wszystkim duze firmy, w tym nalezace
do mi¢dzynarodowych i transnarodowych korporacji (TNK, transnarodowe
korporacje), a takze inne firmy i organizacje gospodarcze oraz instytucje, ktére
okreSlamy jako ,,wtérne”, sa bowiem tworzone w celu realizacji biezacych
intereséw wyodrebnionych grup i sSrodowisk spotecznych.

Problem badawczy, ktory lezal u podstaw teorii KP, wynikat z poréwna-
nia szeregu domen instytucjonalnych w krajach ESW i w europejskich kra-
jach stabilnej gospodarki rynkowej, przeprowadzone w dwoch punktach
czasowych (2005 i 2015). Wskazywato ono na heterogeniczng architekture
instytucjonalna krajéw ESW oraz ich odrebno$¢ od réznorodnych klastréow
zachodnioeuropejskich (gtéwne publikacje poswiecone tym wynikom: Rapacki,
2019b, 2019a). Wychodzac od tej obserwacji, opracowali§my nowa konceptuali-
zacje KP zgodnie z metoda typu idealnego (Gardawski i Rapacki 2021).

Nowa konceptualizacja skupiala si¢ na wymiarze diachronicznym. Nacisk
zostat potozony na ewolucyjny aspekt typu idealnego, na proces wytaniania sie
i stabilizacji kolejnych pozioméw i odpowiadajacych im kluczowych elemen-
téw KP. Ponadto uznaliSmy przypadek Polski, mimo jego specyfiki, za repre-
zentacje KP i podstawe konstrukeji typu idealnego, podobnie jak np. autorzy
typu idealnego liberalnej gospodarki rynkowej opierali sie gtdwnie na do-
$wiadczeniach Standéw Zjednoczonych. Dodajmy, Ze istnieje wiele generalizacji

2 W krajach ESW instytucje formalne sa stosunkowo stabe i heterogeniczne,
czeSciowo patchworkowe, stad analizujac osnowe, nalezy traktowac je ostroznie, gdyz
nie zawsze s3a one podstawowymi regulatorami porzadku spoteczno-ekonomicznego.
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empirycznych i towarzyszacych im konstrukcji typéw idealnych kapitalizmu
krajéw ESW i Polski — encyklopedycznie omawia je Jasiecki (2013, s. 381-398),
a takze Gardawski i Rapacki (2021, s. 20-24).

Konstrukcja typu idealnego KP rozpoczyna sie od analizy historycznie
odziedziczonej stabosci formalnych struktur instytucjonalnych w krajach re-
gionu ESW. W perspektywie wielosetletniego ,,dtugiego trwania” podkreslenia
wymaga ich stabo$¢ juz w czasach odleglej niepodleglosci. W wyniku p6zniej-
szych podbojéw osmanskich, habsburskich, rosyjskich, pruskich i prowadzo-
nych przez najezdzcow opresyjnych polityk pogtebiona zostata juz i tak niska
identyfikacja z formalnymi instytucjami osnowy. Reakcja obronna spoteczenstw
regionu byt rozw¢j instytucji nieformalnych i wiezi na poziomie mikrostruktur,
a takze opanowanie umiejetnosci brania spraw w swoje rece przez jednostki
(opisywane wcze$niej przez nas w rozdziale 1 jako jeden ze sposob6éw radzenia
sobie z kryzysami). Dziedzictwo to jest wcigz reprodukowane w zyciu wigk-
szosci spoleczenstw ESW (Giza, 2012). Zostato ono wzmocnione w okresie
komunizmu przez spoleczne przyzwolenie na tamanie lub omijanie norm for-
malnych, zwlaszcza gospodarczych (S. Nowak, 1979; Skapska, 2007; Wedel,
2007; Wyka, 1957).

Dla powstania KP, poza wskazanym dziedzictwem ostabiajacym regulo-
wanie zachowan przez instytucje formalne i hipertrofie wiezi nieformalnych,
kolejnym kluczowym czynnikiem bylo pojawienie sie, wraz z zatamaniem au-
torytarnego socjalizmu, wzglednej ,,pr6zni” w obszarze wtadzy ekonomiczne;j.
Tego typu ,,préznia” byta zjawiskiem bez historycznego precedensu, biorac
pod uwage wczesniejsze zmiany formacji spoleczno-ekonomicznych czy proce-
sy kolonizacji (Staniszkis, 1991). Po pierwsze, zostata pozbawiona wtadzy klasa
nomenklatury (dysponujaca gtéwnymi pafistwowymi Srodkami produkcji), co
nie ograniczyto jednak mozliwosci konwersji nomenklaturowego dyspono-
wania Srodkami produkcji we wtadze ekonomiczng w gospodarce rynkowe;j.
Po drugie, przedstawiciele klasy prywatnych wtascicieli sprzed rewolucji ko-
munistycznej nie odzyskali w znaczacym zakresie swoich wlasnosci, za$ klasa
prywatnych wiascicieli mikro- i malych firm z okresu autorytarnego socjalizmu,
wbrew oczekiwaniom, nie zdobyta wplywow w strukturze wtadzy ekonomicznej
(Gardawski, 2001; Skapska, 2002). W sytuacji wzglednej prézni decydowa-
nie m.in. o dalszych losach wlasnoSci panstwowej stato sie przywilejem elity,
wyniesionej do wtadzy wola spoteczenstwa, ktére odrzucato porzadek autory-
tarnego socjalizmu. W okresie transformacji pojawily sie dwie kolejne elity:
przetomu i adaptacji, ktérych rzady obejmowaly lata dziewigédziesiate XX
wieku i wprowadzity porzadek spoteczno-ekonomiczny kilku krajéw ESW na
Sciezke KP.
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W tym miejscu potrzebny jest komentarz. Stosunkowo szybko okazalo sig,
ze rezydua autorytarnego socjalizmu przetrwaly w poszczeg6lnych instytucjach
i w spotecznej mentalnoSci. Jerzy Hausner pisal, ze pojecie ,,prézni systemo-
wej” nie oznacza

[...] zniszczenia wszystkich elementdw, ktore tworzyty dotychczasowy system.
Wiele z nich istnieje dalej [...]. Jednakze nie konstytuuja one systemu, gdyz
brak jest miedzy nimi wzajemnych powigzan [...]. Powoduje to w konsekwencji
liczne horyzontalne i wertykalne niespdjnosci w funkcjonowaniu spoteczenistw,
odzwierciedlajace si¢ w Swiadomosci spotecznej w postaci dysonanséw. (Haus-
ner, 1992a, s. 12)

Kluczowym czynnikiem otwierajacym droge ku KP stata si¢ mentalnos¢
i dziatalnos¢ elity przetomu. W konteksScie wielu czynnikdw egzo- i endogen-
nych, w pierwszym przypadku warunkéw konsensusu waszyngtonskiego, w dru-
gim kryzysu gospodarczego lat osiemdziesiatych i dziewiecdziesiatych XX w.,
elita podjeta misje uksztattowania spoteczenstwa demokratycznego i gospodarki
rynkowej o charakterze radykalnie liberalnym (w ramach tzw. Planu Balcero-
wicza) z ograniczeniem instytucji odziedziczonych po socjalistycznym panistwie
opiekuficzym i roli reprezentacji interesu pracownikow — samorzadu pracow-
niczego i zwiazkéw zawodowych. Misja byta zaréwno odpowiedzia na ocze-
kiwania zagranicznych wierzycieli, aktem odreagowania frustracji wywotanej
ulomnosciami gospodarki nakazowej i socjalistycznego etatyzmu, jak i wyrazem
idealizowania instytucji rynku (Hausner, 1992b, s. 105-106). Szczegllne zna-
czenie dla powstania KP miat etos i polityczne aspiracje cztonkow elity, ktorzy
dazyli do demokratyzacji i liberalizacji zycia spolecznego, natomiast nie starali
sie przejac na wlasnos$¢ panstwowych sit wytwdrczych i przeobrazic si¢ w klase
wladzy ekonomicznej (inaczej niz uczynita to wywodzaca si¢ z nomenklatury
elita reformatorska w krajach Wspdlnoty Niepodleglych Panstw bytlego ZSRR).

W efekcie w pierwszym okresie transformacji instytucjonalna architektura
gospodarki byta strukturalnie osierocona, nie znalazla sie bowiem pod kon-
trola klasy ekonomicznej sprawujacej realna wtadze nad Srodkami produkcji
i stosunkami przemystowymi, natomiast zostata uzalezniona od teoretycznie
uzasadnionych decyzji politycznej elity przetomu. Jadwiga Staniszkis (1991,
s. 184) przypomniata, ze kandydat na ministra przemystu w pierwszym nie-
komunistycznym rzadzie deklarowal w 1989 r., ze ,,reprezentuje podmioty
[gospodarcze — przyp. J.G.], ktérych jeszcze nie ma”.

Kierunki przebudowy gospodarki byly definiowane w zgodzie z zasadami
racjonalnosci ekonomicznej w wersji radykalnie rynkowej (,,neoliberalne;j”)
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i byly nieomal catkowicie pozbawione komponentu spoteczno-instytucjonal-
nego. Wprawdzie podczas obrad polskiego okragtego stotu ,,Solidarnos¢”
glosita postulat ,,spotecznej gospodarki rynkowe;j”, ale juz pierwszy premier
niekomunistycznego rzadu w exposé we wrzesniu 1989 r. nie uzyt tego terminu,
lecz zadeklarowat konwergencyjna teze ,,przejscia do nowoczesnej gospodarki
rynkowej wyprobowanej przez kraje rozwinigte”. Watek gospodarczo-spotecz-
ny byt w exposé sprowadzony do jednego zdania, ze w ramach szerokiego nur-
tu prywatyzacji zostang stworzone ,,rozwiazania utatwiajace nabywanie akcji
przez pracownikow przedsiebiorstw”. Wypowiedzi polskich reformatorow
wspOtbrzmialy z sentencja Vaclava Klausa (dodajmy, falszywa, por. Basham,
2000), ze ,trzecia droga jest najszybsza droga do Trzeciego Swiata”.

Elita przetomu rozpoczeta szeroki program prywatyzacji majatku panstwo-
wego i deregulacji mechanizméw gospodarczych — lata 1989-1994 to ,,praw-
dziwe eldorado dla prywatnego sektora” (T. Kowalik, 2000, s. 271). Stosunko-
wo trwatym efektem dziatalnosci tej elity byt otwarty dla prywatnych nabywcow
rynek przedsiebiorstw panstwowych i utatwienia w organizowaniu nowych
przedsiebiorstw przez prywatnych inwestoréw, a w przypadku kapitatu zagra-
nicznego takze przez inwestoréw publicznych. Zredukowano do minimum
transakcyjne koszty wchodzenia do systemu. Jednak mimo tych zachet pierwszy
okres transformacji przyciagat nieznaczna liczbe miedzynarodowych korporacji
(TNK), co otworzylo przestrzen do swobodnego zakltadania gtéwnie polskich
mikro- i matych firm prywatnych. W klimacie niemal petnej swobody w ksztal-
towaniu stosunkow pracy i szczatkowej kontroli ze strony panstwa ustroje
wewnetrzne tych firm zaczely przypominaé chaotyczny patchwork.

Cecha ideologicznie ugruntowanej polityki prywatyzacyjnej byto odrzu-
cenie Sciezki wlasnosci spotdzielczej i innych form wlasnosci kolektywnej (np.
amerykanskiego planu wlasnosci pracowniczej ESOP). Wtadze staraly si¢ nie
dopusci¢ do modernizacji socjalistycznej spotdzielczosci, tak aby mogla ona
sprosta¢ warunkom rynkowym, ani do utrwalenia wtasnosci kolektywnej w przy-
padku akcjonariatu pracowniczego (leasingu pracowniczego). Rownolegle
nastgpita tzw. komercjalizacja przedsigbiorstw panstwowych, ktéra oznaczata
likwidacj¢ instytucji samorzadu pracowniczego, gléwnego osiggniecia NSZZ
»oolidarno$¢” w latach osiemdziesiatych. Organy samorzadu pracowniczego
przedsigbiorstw panstwowych uzyskaly na mocy ustaw z wrzesnia 1981 r. realny
wplyw na zarzadzanie, ale zostaly go pozbawione po 1990 r., a liberalizacja
stosunkOw pracowniczych poszta zdecydowanie dalej niz w wiekszoSci starych
krajow UE, zwlaszcza w Niemczech.

Powyzej przedstawiliSmy proces formowania instytucjonalnego i struktu-
ralnego gruntu, ktéry wytyczat Sciezke rozwoju KP. Dodamy na marginesie,
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ze w okresie przetomu ustrojowego szczegdlne znaczenie mialy postawy, aspi-
racje, wartosci dominujace w spoleczenstwie, ktore mogto przeciwstawic sie
rozwigzaniom liberalnym lub mogto do nich dopusci¢. Jednak jak pokazaly
badania, liberalna droga wiodaca do patchworku spotkata si¢ z ,,ograniczonym
przyzwoleniem”, szczegOlnie klasy robotniczej (Gardawski, 1996). Patrzac
pod katem stopnia akceptacji gospodarki rynkowej, na pierwszym miejscu byli
konsekwentni zwolennicy rynku, ktérzy akceptowali utrudnienia i godzili si¢ na
bezrobocie (stanowili ok. 5% ogo6tu badanych: tu przewazata inteligencja), dru-
gie miejsce, dominujace, zajmowali zwolennicy gospodarki rynkowej bez inter-
wencji pafistwa, ktorzy stawiali jednak warunek pelnego zatrudnienia i ochrony
krajowej przedsigbiorczosci (ok. 60% badanych: tu przewazata przemystowa
klasa robotnicza i prywatni przedsigbiorcy), na trzecim miejscu lokowali sie
zwolennicy panstwowej interwencji w gospodarce i pafistwa opiekunczego typu
socjalistycznego, chociaz i oni w wiekszosci byli zwolennikami idei konkurencji
(ok. 30% badanych: tu przewazali robotnicy o niskich kwalifikacjach i rolnicy).

Podsumowujac pierwszy, przetomowy okres transformacji, mozna sfor-
mutowacé wniosek, ze wiekszos¢ spoleczenstwa akceptowala umiarkowanie
liberalna gospodarke rynkowa o niskim poziomie regulacji i niskim poziomie
etatyzmu, co wigzato si¢ z wiarg w dystrybucyjng sprawiedliwos¢ rynku (okres-
lano to zjawisko jako ,,mit konkurencji”) i tworzyto sprzyjajacy klimat dla
prywatyzacji ustug publicznych. Zadania wiekszoci spoteczenstwa kierowane
byly nie w strone polepszenia ustug publicznych, lecz otrzymania ,,gotéwki”, za
ktorg bedzie mozna kupi¢ ustugi na rynku (Golinowska, 2018). Takie postawy
tworzyly grunt dla rozwoju KP, otwierajacego szeroki rynek przedsiebiorstw
$wiadczacych ustugi zdrowotne, edukacyjne i inne. Wigkszos¢ Polakéw odrzu-
cata wiec model socjaldemokratycznego panstwa opiekuriczego (w klasyfikacji
Gosty Esping-Andersena).

Proces dojrzewania KP z punktu widzenia konstrukcji typu idealnego
wiazal sie z poglebiajaca sie hybrydyzacja osnowy porzadku spoteczno-ekono-
micznego. Stanistawa Golinowska (2018, s. 129) wskazata na niska zdolnos¢
koordynacji struktury podzielonej terytorialnie, dziedzinowo i sektorowo.
Roéwnolegle nastepowat patchworkowy wzrost krajowej prywatnej przedsie-
biorczosci (rozpoczety jeszcze w 1988 r.), natomiast zatamywatl si¢ przemyst
panstwowy z powodu ograniczenia eksportu na rynki wschodnie. Wprowa-
dzane rownolegle radykalne reformy doprowadzily jednak do pogorszenia
poziomu zycia klasy pracowniczej. Mimo ze wigkszoS¢ tej klasy nie wycofata
poparcia dla rynkowej zmiany systemu, to czynnie zaprotestowala przeciwko
metodom prywatyzacji i skutkom reform; pojawil sie ,.kontrruch”, uzywajac
pojecia autorstwa Karla Polanyiego, zorientowany na krytyke elity przetomu.
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Klasa robotnicza, stanowiaca wigkszo$¢ Srodowisk pracowniczych, stala si¢
obiektywnie i subiektywnie ,,porzucong klasa” (Gardawski, 1996). Deprywacja
ekonomiczna i spoteczna os6b o nizszych dochodach naktadata si¢ na inne
wymiary nieréwnosci, m.in. zwiazane z plcig (Desperak i Rek-Wozniak, 2009;
Hardy i in., 2008). Byla ona réwniez poglebiana przez urynkowienie i pogar-
szajaca si¢ dostepnos¢ ustug opiekuficzych czy zmniejszenie liczby mieszkan
komunalnych w zwiazku z postepujaca prywatyzacja zasobow mieszkaniowych
(Maciejewska i Marszalek, 2010).

W tych warunkach nastapit kolejny kluczowy etap w ksztaltowaniu sie
polskiego kapitalizmu. W sferze politycznej elite przetlomu zastapita elita adap-
tacji, ktora podjeta dziatania chronigce program liberalizacji i prywatyzacji
przed spotecznym ,.kontrruchem”, wprowadzajac ostony przed niektérymi
spotecznymi ulomnos$ciami systemu rynkowego. Oznaczato to pogtebienie
hybrydyzacji osnowy. Dzialania majace obnizy¢ poziom napie¢ polegaly po-
czatkowo na tworzeniu partykularnych oston instytucjonalnych (efekt dialogu
rzadu ze zwigzkowcami branz czynnie protestujacych), a nastepnie na zawarciu
paktu spotecznego, ktéry m.in. miat na celu wlaczenie zwiazkéw zawodowych
do systemu, ztagodzenie programu prywatyzacji i powolanie centralnej insty-
tucji neokorporacyjnej: Trdjstronnej Komisji, skupiajacej strone pracownicza,
przedstawicieli pracodawcow i strone rzadowa. Nadano jej jednak stosunko-
wo ograniczone mozliwosci wptywu na polityke gospodarcza. W rezultacie
zaczal sie formowacé niespdjny system regulacyjny, okreSlany jako ,.etatyzm /
chwiejny korporatyzm” (Sroka, 2007, s. 75). W gospodarce taczyt on rzadowa
polityke liberalng o nachyleniu technokratycznym z instytucjami neokorpora-
tystycznymi w zbiorowych stosunkach pracy (w pewnych aspektach pozornymi)
i instytucjonalnymi efektami dziatan zwiazkéw zawodowych, reprezentujacych
pracownikéw duzych przedsiebiorstw publicznych i wplywajacych na ustawo-
dawstwo pracy. W wyniku dziatan zwigzkéw zawodowych zwiekszyly si¢ koszty
transakcyjne prywatyzowania przedsiebiorstw panstwowych.

A jak te procesy hybrydyzacji i patchworkowego wzrostu wplynety na
instytucje panstwa opiekunczego? Rezygnacja z regulacji pozostawionych po
autorytarnym socjalizmie spowodowata pojawienie sie trajektorii o réznych
logikach, np. taczacych w ochronie zdrowia tradycje bismarckowskiego syste-
mu emerytalnego z elementami liberalnymi (Jasiecki, 2020, s. 19). Wigkszo$¢
funkcji opiekuniczych nabrato cech heterogenicznych: obok placowek pozo-
stajacych w rekach publicznych znalazto sie miejsce dla placéwek prywatnych
i dla hybryd publiczno-prywatnych, cechujacych si¢ zasadniczo odmiennymi
od publicznych formami zarzadzania korporacyjnego. Stanistawa Golinowska
wskazata, ze:
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[...] wladza chetnie dokonata reformy o nastawieniu rynkowym niektérych
rodzajow ustug, szczegdlnie z obszaru ochrony zdrowia i opieki dtugotermi-
nowej, pozbawiajac si¢ kompleksowosci i dbatosci o jako$¢ oferowanych ustug
[...]. Niektore z nich sg przez panstwo dotowane, ale mozliwosci nadzorowa-
nia jakoSci w prywatnych placéwkach sa ograniczone. W konsekwencji ich
dobra jakos$¢ nie jest powszechnym standardem. Obraz funkcjonowania ustug
spolecznych, jednej z zasadniczych sfer panstwa opiekunczego, jest w Polsce
zréznicowany i chaotyczny. Dostep do nich jest Zrodtem nieréwnosci. (Goli-
nowska, 2018, s. 127)

Barbara Misztal (2000) pisata o wzmocnieniu praktyk nieformalnego ,,za-
fatwiania spraw” w zakresie stluzby zdrowia i innych ustug publicznych.

W efekcie na poziomie osnowy porzadku spoteczno-ekonomicznego
w aspekcie polityki spolecznej zaczal ksztattowaé sie model heterogeniczny,
laczacy elementy liberalnej gospodarki rynkowej z elementami modelu neo-
konserwatywnego i familialistycznego. Na reformy rynkowe systemu zabez-
pieczen spotecznych natozyly si¢ konserwatywne polityki w sferze reprodukc;ji,
w tym ,,.kompromis aborcyjny” z 1993 r. znacznie ograniczajacy mozliwos$¢
przerywania ciazy (Szelewa, 2017). Ich tacznym efektem bylo oparcie systemu
zabezpieczen spotecznych na rodzinie (,,familializm”) z dominujaca rolg opie-
kuniczo-wychowawcza przypisana kobietom (Hryciuk i Korolczuk, 2021; Inglot
iin., 2022; Meardi i Guardiancich, 2022).

Przejdziemy obecnie do najwazniejszego etapu ksztaltowania si¢ polskiego
porzadku spoteczno-gospodarczego, ktdry konsolidowat KP, stawiat kropke
nad ,,i”. Wiazat sie on z kapitatem miedzynarodowym. Poczawszy od drugiej
potowy lat dziewiecdziesiatych, elita adaptacji skierowata swoja aktywno$¢ na
rozwijanie ,kapitalizmu z zewnatrz” — przyciaganie bezpoSrednich inwestycji
zagranicznych (BIZ) (Jasiecki, 2013, s. 382). Zaczat ksztattowac si¢ kapitalizm
zalezny od tych inwestycji. Szczegdlnie wazne okazalo si¢, ze rozwdj BIZ istot-
nie rozszerzyl baze patchworku, a jednoczesnie zasadniczo ograniczyt pole
ekspansji krajowych ,,oligarchéw”. Z kolei w strukturze klasowej pojawila sie
nieliczna, lecz opiniotwércza grupa menedzeréw firm nalezacych do korporacji
mi¢dzynarodowych (TNK). Model ten, mimo cyklicznych wahan, spowodowa-
nych kryzysami (zwtaszcza z 2008 r.) i probami wzmacniania krajowej polityki
gospodarczej, utrwalit si¢ i stat si¢ gldéwnym rozsadnikiem KP.

Kapital miedzynarodowy, ktéry na duzg skale rozwinat swojg dzialalnos¢
w krajach Grupy Wyszehradzkiej i krajach battyckich, przyjat model dziatal-
nosci, skodyfikowany przez Nolkego i Vliegentharta (2009), w postaci typu
idealnego DME (dependent market economy, ,,zaleznej gospodarki rynkowe;j”).
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Nalezy podkresli¢, ze warunki konieczne dla powstania DME, na ktdre wska-
zywali autorzy tej koncepcji, zostaly wczes$niej uksztattowane w czesSci kra-
jow ESW dzieki pojawieniu sie KP (neoliberalna ideologia elity wtadzy, brak
endogennej klasy wladzy ekonomicznej, niskie transakcyjne koszty wchodzenia
do systemu, niskie spoteczne koszty funkcjonowania w systemie, niski poziom
interwencji panstwa w gospodarke, ochrona praw wlasnosci). Dzigki splotowi
tych czynnikéw TNK mogly podja¢ produkcje wielkoseryjna nowoczesnych,
lecz nieinnowacyjnych produktéw na podstawie know-how wypracowanego za
granica, korzystajac ze stosunkowo taniej i nieskorej do protestowania klasy
pracowniczej. Po krétkim okresie zaspokajania popytu wewnetrznego korpora-
cje te zaczely produkowac przede wszystkim na potrzeby rynkéw zagranicznych
(Szymanski, 2004). Z kolei na rynku wewnetrznym TNK wkroczyly na obszar
dajacych szanse na wysokie zyski ustug publicznych, gléwnie z zakresu ochro-
ny zdrowia.

Analizy dziatalno$ci TNK w ujeciu typowo-idealnym wskazuja, ze zbior
tych przedsiebiorstw ma cechy patchworkowego archipelagu autonomicznych
architektur instytucjonalnych, niezaleznych od polityki gospodarczej i spotecz-
nej kraju goszczacego. W zwiazku z tym nie jest on ani spojny, ani tym bardziej
komplementarny — wektor zaleznoSci kazdego z tych przedsiebiorstw kieru-
je sie na zewnatrz do zagranicznych central TNK. To, co taczy zbidr lokalnych
spotek wewnatrz kraju goszczacego, jest jedynie efektem racjonalnego przysto-
sowania interesow ogotu TNK do warunkow, jakie im daje krajowy porzadek,
i ewentualnie wspdlnie podejmowanego lobbingu dla uzyskania dodatkowych
korzysci od rzadéw krajow goszczacych. Dorothee Bohle i Edgars Eihmanis
(2022), komentujac teori¢ DME, pisali:

Inwestorzy zagraniczni nie sg sktonni inwestowaé w szkolenie i ksztatcenie
swojej sity roboczej. Chociaz inwestycje zagraniczne s3 w duzym stopniu subsy-
diowane, inwestycje w badania i rozw0j pozostaja stosunkowo niskie, a skutki
uboczne dla gospodarki krajowej sg niewielkie, co ogranicza mozliwosci mo-
dernizacji gospodarczej. Co wiecej, [...] duze miedzynarodowe korporacje
wola wykorzystywac lokalizacje peryferyjne jako centra przenoszenia zyskow
i unikania placenia podatkéw. (Bohle i Eihmanis, 2022, s. 499)

Problem stajacy przed gospodarkami w duzym stopniu zaleznymi od TNK
to wiodaca rola tych korporacji w ksztaltowaniu profili produkcyjnych gospo-
darek zgodnie z wlasnymi interesami, nie zawsze tozsamymi ze spoteczno-eko-
nomicznymi interesami krajow goszczacych, i stad brak gwarancji stabilnego
wzrostu, nie méwiac o ukierunkowanym rozwoju, co bylo jednym z kluczowych
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czynnikéw wywotujacych efekt dryfu rozwojowego. Miejsce endogennych czyn-
nikow rozwojowych zajmuje koniunktura miedzynarodowych rynkéw i polityka
centralnych zarzadéw TNK. Z punktu widzenia lokalnego kapitalizmu model
DME oznacza nowa jakoSciowa postac patchworku: obecnie strategiczne dzialy
gospodarki sa zbiorem patchworkowych podmiotéw — w wiekszosci przedsie-
biorstw nalezacych do TNK. Niektorzy komentatorzy widza pozytywny aspekt
zaleznej gospodarki rynkowej we wspomnianym juz powstrzymaniu przez TNK
rozwoju warstwy krajowych oligarchéw (Luszniewicz i in. 2021, s. 195).

Powyzej przedstawiliSmy kolejne etapy ksztattowania typu idealnego KP.
Obecnie wskazemy na probe przeksztalcenia porzadku patchworkowego w po-
rzadek odmienny: nieliberalny, ktéry pojawil sie w kilku krajach postkomuni-
stycznych, m.in. w Polsce i na Wegrzech.

Ujawniajace si¢ spoteczno-ekonomiczne konsekwencje KP (w pierwszym
rzedzie dominacja kapitatu zagranicznego i dryf rozwojowy gospodarki) staty
sie przyczyna kolejnego kontrruchu, tym razem podjetego przez narodowo-
-konserwatywne kontrelity o orientacji autorytarnej, przeciwstawiajace si¢
dotychczasowym elitom demokratyczno-liberalnym i wnoszace projekt ,,demo-
kracji nieliberalnej”. Kontrelity dazg do przeksztalcenia instytucji pafistwa de-
mokratycznego o tréjpodziale wladzy w hierarchiczng strukture rzadzona przez
wiadze wykonawcza, jedynie przy zachowaniu demokratycznych wyboréw?.

Gtéwne procesy przeksztatcania KP to, po pierwsze, zastapienie elity adap-
tacji przez nowa nieliberalng elite oraz podjecie przez te elite proby (czesto
udanej) tworzenia warstwy legitymizujacej i wspierajacej jej autorytarng wladze
za cene otrzymania jakiego$ rodzaju renty ekonomicznej lub pozycji w ramach
uprzywilejowanych grup, usytuowanych w osnowie porzadku spoleczno-go-
spodarczego (sity obronne, aparat przymusu, wymiar sprawiedliwosci). Po
drugie, zwiekszenie majatku pafstwowego, w tym proby renacjonalizacji ma-
jatku wczesniej sprywatyzowanego. Po trzecie, dziatania na rzecz wzmocnienia
kontroli nad dziatajacym w kraju kapitatem zagranicznym, w tym zwicksze-
nie kosztow transakcyjnych wchodzenia do systemu i dzialania w jego ramach.
Jezeli proces tego typu zmian zakonczylby si¢ sukcesem, typ idealny kapita-
lizmu patchworkowego stracilby moc eksplanacyjna, trzeba by go zastapic
innym typem idealnym. W naszym przekonaniu tak si¢ jednak nie stato: zwrot
polegajacy na odejsciu od liberalizmu nie usunat patchworku, przeciwnie —
utrwalit go.

Prezentujac proces odchodzenia od liberalizmu, odwotamy si¢ do trafnej
analizy Istvana Szelényiego, ktéry pisat w 2016 1. o krajach ESW: ,,demokracja

3 Kategorii elity autorytarnej i nieliberalnej uzywamy tutaj zamiennie.
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liberalna nie zostata skonsolidowana w wigkszoSci — czy nawet w zadnym —
z tych krajow. Wszystkie te kraje — a przynajmniej wigkszo$¢ z nich — sg brze-
mienne w dawke patrymonializmu, prebendalizmu i nieliberalizmu (Szelényji,
2016, s. 23). Wniosek mozemy rozszerzy¢ po naszej typowo-idealnej analizie
KP. Brak konsolidacji demokracji liberalnej byt wynikiem m.in. braku uksztal-
towania si¢ endogennej klasy prywatnej wlasnoSci ekonomicznej i stabosci
osnowy porzadku spoteczno-gospodarczego. Te deficyty, jak mozna sadzic,
wzmocnily w regionie ESW efekt kryzysu demokracji liberalnej w poréwnaniu
z kryzysem dotykajacym wigkszoS¢ krajow cywilizacji zachodniej. Utrzymanie
wiadzy elit nieliberalnych w niektérych z krajéow ESW, m.in. na Wegrzech
(w2010 r.) i w Polsce (w 2015 r.), byto wynikiem wzmozenia funkcji redystry-
bucyjnej pafistwa i hojnych transferéw do grup spotecznych, podlegajacych
wzglednej deprywacji ekonomicznej. Dato to wtadzg elicie nieliberalnej w dro-
dze demokratycznej. Z kolei utrwalenie wtadzy wiazato sie z wykorzystaniem
prebendalizmu. Szelényi tak opisat to zjawisko odno$nie do Wegier:

Partia pana Orbéna krétko rzadzita w latach 1998-2002. Kiedy przegrata w za-
cietej rywalizacji wyborczej, pan Orban przyznal sie do btedu, jaki popelnit
jako premier: nie stworzyl wlasnej burzuazji. [...] Teraz prébuje si¢ ograniczy¢
wiadze kilku oligarchéw i zastgpic€ ich cata grupa mniejszych i przypuszczal-
nie bardziej lojalnych oligarchéw. To klasyczny przyktad tego, co nazywam
prebendalizmem, tworzeniem klasy ,,stuzacej szlachty” (,,serving nobility”).
(Szelényi, 2016)

Oficjalnym celem makroekonomicznym, legitymizujacym wtadze elit nie-
liberalnych, byt program zastapienia zaleznej gospodarki rynkowej (DME),
a co za tym idzie, patchworkowego dryfu, przez panstwo przedsigbiorcze i go-
spodarke rozwojowa w rozumieniu bliskim pod pewnymi wzgledami teorii
Marianny Mazzucato (2021). Cel rozwojowy elit nieliberalnych nie tylko nie
zostat osiagniety, ale ulegta pogtebieniu heterogenia osnowy i patchworkowa
dywersyfikacja organizacji i instytucji sktadajacych si¢ na watek. Dalsza hetero-
genizacja osnowy polegata na renacjonalizacji i braniu pod zarzad panstwowy
niektorych sektoréw gospodarki (np. sektora bankowego) oraz organizacji
gospodarczych i spotecznych. Préby te bowiem nie naruszyty patchworkowego
i zaleznego od TNK trzonu gospodarki, ale takze ujawnily bezsilnos$¢ panstwa
w obszarze polityki spolecznej, zwlaszcza ochrony zdrowia. W zakresie ustug
publicznych elity nieliberalne radykalnie zwrdcily sie nie ku modelowi etaty-
stycznemu (tu okazaly si¢ bezsilne), lecz ku modelowi konserwatywnemu o sil-
nym akcencie familistycznym, kontynuujac jednocze$nie polityke prywatyzacji
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i urynkowienia. Pozostawialo to decyzje o wyborze podmiotu §wiadczacego
ustugi w gestii gospodarstw domowych, obdarzanych wprawdzie transferami
budzetowymi, jednak niedostatecznymi w przypadku zapotrzebowania na wy-
sokospecjalistyczne ustugi publiczne.

Wréémy do kapitalizmu patchworkowego. Wybuch pandemii COVID-19
w 2020 r. ujawnit ufomnosci kapitalizmu krajow ESW. Przedstawimy empirycz-
ne obserwacje Bohle i Eihmanisa (2022, s. 495):

[...] podczas pierwszej fali (pandemii), ktora miata miejsce wiosna 2020 r., Eu-
ropa Srodkowo-Wschodnia (ESW) wylonita sie jako ,,nieoczekiwany mistrz”
w opanowaniu kryzysu [...]. Pandemia dotarta do ESW z op6znieniem, a po-
niewaz rzady szybko nalozyly ograniczenia, region uniknal ogromnego wzrostu
infekcji i zgondw, ktére pandemia poczatkowo sprowadzita na Zachdd. [...]
Wkrétce jednak w regionie miato nastapi¢ odwrdcenie losu. Podczas gdy
wiekszosci krajow Europy Zachodniej udato si¢ przetrwac kolejne fale, stosu-
jac szereg ograniczen, rozbudowe infrastruktury testowej [...], rzady ESW nie
byly w stanie ani nie chcialy tego zrobié. Mialo to dramatyczne konsekwencje
w drugiej i trzeciej fali, gdy wskazniki infekcji i zgonéw ESW wzrosty do naj-
wyzszych poziomdéw na $wiecie. (Bohle i Eihmanis, 2022, s. 495)

Ujmujac problem nadmiarowej liczby zgonéw w perspektywie typu ide-
alnego KP, nalezy wskazac¢ efekt heterogenii i autonomizacji struktur osnowy,
a co za tym idzie, niedostateczny poziom ich spdjnosci i komplementarnosci.
Nastepnie trzeba wskaza¢ patchworkowe zindywidualizowanie zbioru przed-
siebiorstw na poziomie watku, w pierwszym rzedzie tych, ktére stuza obstu-
dze instytucji panstwa opiekunczego. Wobec istnienia tych zjawisk rzad ma
trudnosci z koordynowaniem dziatafi odpowiadajacych na wyzwania ze strony
kryzysu globalnego, a wiec takiego, ktéry wymaga holistycznej mobilizacji
wszystkich sktadnikéw porzadku spoteczno-ekonomicznego. W sytuacji global-
nego kryzysu rzad dziatajacy w warunkach KP jest wtadny narzuci¢ rozwiazanie
uniwersalne: catkowity lockdown, definitywne zamkniecie zaktadéw pracy
i catkowite odizolowanie obywateli, natomiast w sytuacji stabszych ograniczen
lub ich braku ma trudnosci z realizacja spojnych i skoordynowanych dziatan
ogolnospoteczno-ekonomicznych. Nalezy dodac, ze pandemia COVID-19
zbiegla sie w Polsce w czasie z rzadami nieliberalnej elity. Scentralizowana
wladza miata dodatkowe utrudnienie w kontrolowaniu réznorodnej struktury
autonomicznych elementéw patchworkowego porzadku spoteczno-gospodar-
czego. Obywatele nie mogli liczy¢ na opieke ze strony spdjnego, komplemen-
tarnie zorganizowanego systemu, lecz brali udzial w swego rodzaju loterii,
dokonujac wyboru instytucji chronigcej w warunkach pandemii. W potaczeniu
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z chronicznym kryzysem ustug publicznych wskazane cechy patchworku spra-
wily, ze koszty w obszarze reprodukcji spotecznej w przypadku kryzysu pande-
micznego byly szczegdlnie wysokie (Mrozowicki i in., 2025a).

Konczac omawianie typu idealnego KP, nalezy podkresli¢, ze w aktual-
nym kontekscie (lato 2025 r.), pomimo przej¢cia wladzy przez ob6z liberalno-
-demokratyczny, trudno przewidzie¢ dalszy kierunek ewolucji KP ze wzgledu na
wielokryzys i pojawiajace sie¢ Czarne f.abedzie. W naszych dalszych analizach
wskazujemy na napiecia pomiedzy kontekstem instytucjonalnym, ktéry warun-
kuje odgoérne (prowadzone przez panstwo) i oddolne (realizowane przez oby-
wateli) odpowiedzi na kryzys, a wielokryzysem, ktérego zrodta sa ponadlokalne
i wiaza sie z chronicznym kryzysem reprodukcji spotecznej w kapitalizmie.

Pomimo obserwowanej neoliberalnej konwergencji (Baccaro i Howell,
2017) aktualnym problemem stajg si¢ ewentualne przewagi i utomnosci KP
w stosunku do innych typow gospodarek, ktére przedstawiliSmy powyzej: z jed-
nej strony wielkoseryjna produkcja na podstawie importowanej technologii,
a z drugiej dryf rozwojowy gospodarki i trudnosci z koordynacja, ktorych nie
byly w stanie przetamac dziatania rzadéw uwiktanych w patchworkowa osnowe
i patchworkowo zr6znicowane organizacje i wtdrne instytucje, sktadajace sie na
watek. Rownie dialektyczna role odgrywaja przewagi i utomnosci KP w aspek-
cie spotecznej energii i dyspozycji do brania spraw w swoje rece, skumulowa-
nych w matych, zwlaszcza pierwotnych grupach spolecznych i w rozproszone;j
krajowej przedsigbiorczosci. Patchwork powodowat, ze poszczegdlne komorki
porzadku spoteczno-ekonomicznego, dziatajace stosunkowo swobodnie, mogly
mobilizowac si¢ w sytuacji braku impulsu plynacego ze strony wyzej usytuowa-
nych pozioméw struktury spolteczno-ekonomicznej; jednak ten spoteczny atut
stwarzal rowniez szereg wyzwan w okresie kryzyséw globalnych, jak pandemia
czy wojna w Ukrainie, wymagajacych dziatan skoordynowanych i celowo racjo-
nalnych, ktdre nie thumiac spotecznej aktywnosci na poziomie mikrostruktur,
beda pozwalaly na realizacje programu obejmujacego caly system. Nalezy
dodag, ze zar6wno przewagi, jak utomnosci KP byly wzgledne, zalezne m.in.
od wielkosci i branzowej réznorodnosci gospodarki.

Patchworkowy charakter porzadku spoteczno-gospodarczego ujawnia sie
wowczas, gdy spoteczenstwa podejmujg wyzwanie ze strony kryzysu i staraja
mu si¢ zaradzi¢ na poziomie mikro i w trybie autonomicznym. Specyficzny
uktad instytucjonalny kapitalizmu patchworkowego oddziatuje m.in. na ja-
kos¢ ustug publicznych w potransformacyjnej Polsce. Na tym ostatnim watku,
kluczowym dla naszego rozumienia chronicznego kryzysu, skupimy sie w ko-
lejnym podrozdziale.
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2.2. Chroniczny kryzys ustug publicznych a procesy ich
urynkowienia

Jak zauwazyliSmy w rozdziale 1, pandemia COVID-19 stata si¢ przyczynkiem
do dyskusji o jakoSci ustug publicznych, ktére zyskalty miano branz ,,niezbed-
nych” dla reprodukcji zycia spotecznego. Na dlugo przed pandemia w wielu
krajach, w tym w Polsce, mieliSmy do czynienia z ,,cichym” i ,,pelzajacym” ich
kryzysem (Maciejewska i in., 2016). Jego przejawami byly takie zjawiska jak
spadek jakosci miejsc pracy, niedobory kadrowe i — w konsekwencji — spadek
jakosci §$wiadczonych ustug (Keune, 2020; Kozek, 2011; Peters, 2012; Schulten
i in., 2008). Samo urynkowienie rozumiemy w podobny sposéb jak Ian Greer
i Charles Umney, ktorzy opisuja je jako proces tworzenia, wzmacniania, rozsze-
rzania i utrzymywania rynkowej konkurencji jako zasady organizacji zar6wno
sektora prywatnego, jak i sektora publicznego (Greer i Umney, 2022, s. 3).
W podrozdziale stawiamy pytanie, w jaki sposdb procesy urynkowienia prze-
ozyly sie na chroniczny kryzys ustug publicznych, ktorego kulminacja byla ich
czeSciowa niewydolnos¢ w warunkach pandemii COVID-19? Zauwazamy przy
tym, ze o ile urynkowienie ustug publicznych jest procesem globalnym, o tyle
jego specyficzny wariant w Polsce, cechujacy sie czestymi zmianami ram praw-
nych i wspotistnieniem réznych, czesto sprzecznych logik instytucjonalnych, jest
typowy dla kapitalizmu patchworkowego.

Jeszcze w latach dziewigédziesiatych rozpoczeto dziatania na rzecz libe-
ralizacji, prywatyzacji i urynkowienia ustug publicznych (Kozek, 2011). Cztery
reformy (edukacyjna, ochrony zdrowia, emerytalna i samorzadowa), wprowa-
dzone przez rzad Akcji Wyborczej Solidarnos¢ w 1999 r., a zaprojektowane
jeszcze przez Sojusz Lewicy Demokratycznej we wspotpracy z ekspertami Banku
Swiatowego (Golinowska, 2018, s. 110), dotyczyly jedynie czesciowo analizowa-
nych przez nas branz. W przypadku ochrony zdrowia sktadkowe finansowanie
systemu w potaczeniu z liberalizacja ustug medycznych oznaczalo systematycz-
ny brak §rodkéw na publiczng ochrong zdrowia, rosnace niedobory kadrowe
i wzrost nieréwnosci w dostepie do opieki zdrowotnej (Golinowska, 2018).
W innych branzach ustug publicznych (np. w edukacji czy — od 2004 r. — pomocy
spotecznej) reformy przetozyly si¢ na ich sytuacje poSrednio poprzez decentrali-
zacje polityki spolecznej. Bezposredni nadzor nad realizacja rozmaitych zadan
powierzono samorzadom, natomiast ich finansowanie pozostawiono w réznym
zakresie w gestii rozmaitych podmiotow (administracji centralnej, wojewodzkiej,
samorzadowej), przy czym rola Srodkéw centralnych (w formie dotacji i subwen-
cji dla gmin w edukacji i pomocy spotecznej czy finansowania Swiadczen przez
Narodowy Fundusz Zdrowia w ochronie zdrowia) pozostata kluczowa.
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Jak zauwazyt Benedykt Opalka, ,widoczna jest [...] znaczna centralizacja
srodkéw publicznych przy jednoczesnym przekazywaniu szerokiego zakresu
zadan na poziom lokalny i dyskusyjnym stopniu zachowania adekwatnosci
kwot transferéw z budzetu centralnego w stosunku do kosztéw realizacji za-
dan ponoszonych przez JST [jednostki samorzadu terytorialnego — przyp.
AM.] [...]” (Opalka, 2016, s. 42). Ograniczona koordynacja dzialan r6znych
podmiotéw, publicznych (administracja centralna, wojewddzka i samorza-
dowa) i prywatnych (w tym firm i organizacji pozarzadowych, ktérych udziat
w $wiadczeniu ustug systematycznie rosnie), wywolywata (i nadal wywotuje)
,»howe sytuacje — potencjalnie konfliktowe — pomigdzy panstwem, samorzadem
i organizacjami pozarzagdowymi” (Auleytner, 2017, s. 16). Napigcia dotycza nie
tylko finansowania, ale tez zderzania si¢ r6znych filozofii czy logik instytucjo-
nalnych (rynkowych i pozarynkowych), co przywotuje idealny typ patchworku,
o ktérym pisali§Smy w poprzednim podrozdziale.

Reformy rynkowe zostaty poglebione przez polityke ,,taniego pafistwa”,
ogloszona w kampanii parlamentarnej w 2005 r. przez Prawo i Sprawiedli-
wos¢, a nastepnie przejetg przez koalicje¢ Platformy Obywatelskiej i Polskiego
Stronnictwa Ludowego w 2007 r. Jej elementami byly m.in. ,,racjonalizacja”
zatrudnienia w sektorze publicznym i postawienie na kryteria rynkowe w zamo-
wieniach publicznych, co sprzyjato konkurencji w oparciu o cene i pogtebiato
prekaryzacje w firmach podwykonawczych (Muszynski, 2019). Chroniczny
kryzys ustug publicznych jest istotnym wymiarem patchworkowego kapitali-
zmu, a w ich problemach skupiaja sie sprzecznosci zwiazane z nalozeniem sie
na siebie zasad pochodzacych z réznych porzadkow instytucjonalnych (m.in.
(neo)liberalizmu, familializmu i europejskiego modelu spotecznej gospodarki
rynkowej). Efektem instytucjonalnego patchworku jest niewypetnianie przez
instytucje funkcji, do ktérych je powotano.

Sugerujemy zatem, ze to wtasnie kapitalizm patchworkowy, zgodnie z jego
typem idealnym, nasila¢ moze dywersyfikacje i problemy z uzgodnieniem funk-
cjonowania roznych obszaréw panstwa. Dotyczy to zwlaszcza domeny polityk
spotecznych i ustug publicznych narazonych w wigkszym stopniu od innych
domen na systemowe ,,0sierocenie” czy efekt ,,porzucenia”, usprawiedliwiany
przez elite rzadzaca transferami skierowanymi ku rodzinie i niektérym grupom
podlegajacym ekonomicznej deprywacji.

W polskiej socjologii jedna z najwazniejszych analiz, ktére podejmowaly te-
matyke relacji miedzy procesami charakteryzujacymi rozpowszechnienie sie logik
neoliberalnych i jakoscig miejsc pracy a jakoscig §wiadczonych ustug publicznych,
jest ksiazka pod redakcja Wiestawy Kozek (2011) oparta na wynikach migdzy-
narodowego projektu PIQUE (Privatisation of Public Services and the Impact
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on Quality, Employment and Productivity). Oméwiono w niej wyniki badan
w czterech branzach: sektorze energetycznym, ustugach pocztowych, transporcie
lokalnym oraz ustugach zdrowotnych (szpitalnictwo) w szesciu krajach (Austria,
Belgia, Niemcy, Polska, Szwecja, Wielka Brytania). Autorki i autorzy rozdziatow
wskazuja na istotne pogarszanie sie jakoSci zaréwno miejsc pracy, jak i Swiad-
czonych ustug w wyniku proceséw liberalizacji, komercjalizacji i prywatyzacji
badanych branz m.in. ze wzgledu na brak adekwatnej ingerencji pafistwa w odpo-
wiednie uregulowanie tego procesu. W pracy podsumowujacej mi¢dzynarodowa
cze$¢ projektu Thorsten Schulten, Torsten Brandt i Christoph Hermann wskazujg
na ogodlniejsze konsekwencje liberalizacji i prywatyzacji ustug publicznych, wy-
stepujace w catej Europie: fragmentaryzacje i indywidualizacje stosunkéw pracy,
wprowadzenie zasad rynkowych w zarzadzaniu i wynagradzaniu, spadek liczby
pracujacych, wzrost wykorzystania nietypowych form zatrudnienia, obnizanie
realnych wynagrodzen (zwykle posrednio przez wymuszona zmiang stanowisk
pracy, ograniczanie dodatkéw stazowych i wprowadzanie efektywnosSciowego
systemu wynagrodzen) (Schulten i in., 2008).

Jak zauwazaja Wiestawa Kozek i Beata Radzka (2011), zasadnicza stra-
tegia przyjeta przy restrukturyzacji sektora publicznego opierata si¢ na re-
dukcji kosztéw zatrudnienia. Odbywato si¢ to nie tyle przez wykorzystanie
nowych technologii, ile przez redukcj¢ etatéw, outsourcing (przekazywanie
niektérych zadan organizacji, np. ustug sprzatania, dostarczania positkow,
innym, prywatnym podmiotom) oraz wprowadzenie nowych rodzajow umow
(np. samozatrudnienia, umow krotkoterminowych i freelancerskich). W pierw-
szej dekadzie XXI wieku w ograniczonym jeszcze stopniu zatrudniano pra-
cownikéw migrujacych, cho¢ w tamtym okresie taki trend byt juz zauwazalny.
Efektami wprowadzanych zmian na poziomie warunkéw pracy byly: (1) in-
tensyfikacja pracy, (2) zwigkszona kontrola nad pracownikami, (3) rosnace
podzialy miedzy pracownikami kluczowymi dla funkcjonowania organizacji,
ktoérzy mogg sie cieszy¢ wzglednie stabilng i lepiej platng praca, i pracownikami
Hperyferyjnymi”, ktérych miejsca pracy sa coraz bardziej niepewne. Wyrazem
tych ostatnich jest tez podzial w obrebie stosunkéw pracy na uzwiazkowione
firmy dawnych panstwowych monopolistéw, ktdrzy nadal oferujg miejsca pracy
lepszej jakosci, oraz szeroki margines nowych firm prywatnych, gdzie zwiazki
zawodowe nie istniejg, a dysproporcje w zakresie warunkow pracy i placy sa
wyzsze (Schulten i in., 2008, s. 301). Cho¢ mobilizacja zwiazkow zawodowych
w odpowiedzi na te zmiany nastapita w zasadzie we wszystkich krajach euro-
pejskich, wprowadzanie mechanizméw urynkowienia odgrywato istotna role
w kontrolowaniu pracownikéw i zarzadzaniu nimi oraz w erozji reprezentacji
zwigzkowej w sektorze publicznym (Schulten i in., 2008).
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Wnhioski z projektu PIQUE sa zbiezne z p6zZniejszymi badaniami realizo-
wanymi w Czechach, Danii, Francji, Hiszpanii, Holandii, Niemczech, Stowacji,
Wioszech i1 Wielkiej Brytanii w drugiej dekadzie XXI wieku. Maarten Keune
(2020), podsumowujac ich wyniki, zwraca uwage na ogdlniejsze mechanizmy
przemian, obecne zaréwno w krajach ESW, jak i w Europie Zachodniej. Nalezy
do nich przede wszystkim upowszechnianie si¢ nowego zarzadzania publiczne-
go wprowadzajacego zasady oszczednosci, rynkowej rozliczalnosci, outsourcin-
gu i zarzadzania menedzerskiego w ustugach publicznych. Podkresla znaczenie
kryzyséw gospodarczych, w tym globalnego kryzysu finansowego pod koniec
pierwszej dekady XXI wieku, i wprowadzanych zasad oszczednoSciowych dla
pogorszenia si¢ warunkow pracy w sektorze publicznym. Wskazuje na procesy
zamrazania wzrostu wynagrodzen oraz wzrostu obciazefi i intensyfikacji pracy,
w tym zwigkszenie nadgodzin i ograniczanie czasu odpoczynku (zwlaszcza
w szpitalnictwie). W odpowiedzi na pogorszenie si¢ jako$ci miejsc pracy w wie-
lu krajach europejskich, w tym w Polsce (Kubisa, 2014; Kubisa i Rakowska,
2021), obserwowany byl wzrost pracowniczych protestow w sektorze publicz-
nym (gléwnie w edukacji i ochronie zdrowia), czesto we wspotpracy z organiza-
cjami pozarzagdowymi i ruchami obywatelskimi (Vandaele, 2021). Elementem
»glosowania nogami” jest pogtebianie si¢ w Europie niedoboréw pracownikéw
w kluczowych branzach ustug publicznych, ktéry to trend wzmocnita jeszcze
pandemia COVID-19 (Eurofound, 2023).

W kontekscie tematyki i zakresu badan prowadzonych w projekcie szcze-
g6lna uwage warto poswieci¢ konkretnym branzom publicznym, czyli edukacji,
pomocy spotecznej i ochronie zdrowia. W kazdej z tych branz stykamy sie
z procesami urynkowienia, ktére zachodza na co najmniej trzech podstawo-
wych poziomach. Po pierwsze, w kazdej z branz dzialaja zaréwno podmioty
publiczne, jak i rynkowe w postaci r6znego rodzaju firm, korporacji i organiza-
cji pozarzadowych (od ustug korepetytorskich czy prywatnych szkét w edukacji,
przez prywatne i prowadzone przez organizacje pozarzadowe domy pomocy
spolecznej, po sieci oferujace ustugi i prywatne ubezpieczenia medyczne, jak
np. Luxmed czy EnelMed*). Mialo to szczegélne znaczenie w okresie pandemii
w przypadku ochrony zdrowia, kiedy to cze$¢ publiczna branzy byla obciazo-
na walka z wirusem (innymi stowy, diagnozowata i leczyta chorych), a cz¢s¢
prywatna zasadniczo zawiesita dzialanie badz przeszta na §wiadczenia zdalne

4 Niektore raporty wskazuja, ze pod koniec 2022 r. prywatne ubezpieczenie zdro-
wotne posiadaly w Polsce ponad cztery miliony oséb, a wzrost w poréwnaniu do 2021 r.
wyniost 9,2%, zob. https://piu.org.pl/prywatne-ubezpieczenia-zdrowotne-ma-ponad-4-
mln-polakow/ [dostep 22.05.2024].
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za pomocg teleporad’. Po drugie, widzimy wprowadzanie logiki urynkowienia
do dzialalnosci instytucji publicznych poprzez stosowanie kryteriow oceny
ekonomicznej w kontekscie zapewniania i wykonywania ustug publicznych
zgodnie z zalozeniami nowego zarzadzania publicznego (Lapuente i Van de
Walle, 2020; Szescito, 2014).

Po trzecie, trudnosci w dostepie do czesci ustug publicznych i pogorszenie
si¢ ich jakoSci (np. diugie kolejki do lekarzy specjalistéw, doméw pomocy
spofecznej) w polaczeniu z rozwojem odptatnej oferty rynkowej uruchomity
procesy ich dalszej, ,,cichej” prywatyzacji w postaci wzrostu znaczenia prywat-
nego finansowania §wiadczen (poczawszy od wspomnianych korepetycji, przez
finansowanie ustug zdrowotnych z prywatnych ubezpieczen). Wedtug badan
CBOS odsetek rodzicow posylajacych dzieci na prywatne zajecia pozaszkolne
wzrést miedzy 2002 a 2023 rokiem z 31% do 72% (Badora, 2023). W 2022 r.
wydatki prywatne na opieke medyczng przekroczyly 50 mld ztotych, z czego
niemal 37 mld stanowily wydatki bezposrednie gospodarstw domowych, a za-
tem 18% ogdtu wydatkow na ten cel w kraju®. Wydatki na ochrone zdrowia
ksztattowaly si¢ na poziomie ponad 205 mld ogdtem, 6,7% PKB (GUS, 2023h),
nadal znaczaco mniej niz $rednia dla OECD, ktéra wynosita 9,2% (OECD,
2023). Istotna rola zasobéw prywatnych w finansowaniu ustug publicznych
oznacza, po pierwsze, reprodukcje nieréwnosci spolteczno-ekonomicznych
w dostepie do nich ze wzgledu na posiadane dochody i ,,znajomosci” (Goli-
nowska, 2018). Po drugie, nastepuje przesuwanie na gospodarstwa domowe
cigzaru opieki nad osobami zaleznymi (dzie¢mi, osobami starszymi, osobami
z niepetnosprawno$ciami) (por. Maciejewska i Marszatek, 2010).

Ostatecznie, zwlaszcza w sytuacji kryzysu, to ustugi publiczne staja sie klu-
czowym elementem krytycznej infrastruktury spotecznej, niezbednej dla funk-
cjonowania spoteczenstwa i gospodarki. Jak zauwaza jednak Keune (2020, s. 7):

[...] coraz czesciej pojawiaja sie obawy, ze oszczednosci i reformy wptywaja na
dostepnosc i jakos¢ podstawowych ustug publicznych, takich jak opieka zdro-
wotna, edukacja i administracja publiczna, ktére majg kluczowe znaczenie

5 Warto tu podkreslié, ze podobnie jak w przypadku prywatnej czesci branzy
réowniez w przypadku publicznych podmiotéw ograniczono dostep do szeregu ustug
zdrowotnych oraz realizowano teleporady. Zgodnie z danymi Ministerstwa Zdrowia
nawet do 80% porad odbywalo si¢ w trakcie pandemii zdalnie, zob. https://www.gov.
pl/attachment/a702e12b-8b16-44f1-92b5-73aaef6c165¢ [dostep 22.05.2024].

6 Mozna dodaé, ze odsetek ten w ostatnich latach spadl, np. w 2020 r. wynosit
19,5%, a w 2018 r. — 20%, co mozna interpretowac jako cz¢sciowa dekomodyfikacje
ustug. Jednak realne wydatki nieustannie rosty, co bylo zwigzane m.in. z inflacja.
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zaréwno dla rozwoju gospodarczego i spoltecznego, jak i dla jakoSci spoteczne;j
(social quality) i spdjnosci spoteczefistw europejskich.

Stan dlugotrwatego kryzysu sektora ustug publicznych, poddawanych
presjom rynkowym zaréwno od strony odbiorcow (rosngca popularnos$¢ pry-
watnych ubezpieczen zdrowotnych, prywatnych placéwek edukacyjnych czy
domdéw pomocy spolecznej), jak tez od strony panstwa (nowe zarzadzanie
publiczne) i samych pracownikéw (szczegdlnie widoczne w ochronie zdrowia
formalizowanie stosunku pracy w ramach kontraktéw), w sposob najbardziej
wyrazny zarysowuje sie wlasnie w sytuacji wstrzaséw zewnetrznych, takich
jak pandemia COVID-19 czy wojna w Ukrainie (Mrozowicki i in., 2025a).
O sytuacji w poszczeg6lnych branzach piszemy szczegétowo w kolejnych roz-
dziatach na bazie oryginalnych badan i danych empirycznych. W tym miej-
scu warto jedynie zaznaczyC, ze kryzysy egzogenne po 2020 r., w tym przede
wszystkim pandemia COVID-19, nie spowodowaly ani w Polsce, ani w Europie
(Crouch, 2022) zasadniczego odwrdcenia trendéw obserwowanych w latach
wczesniejszych. Kryzys zdrowotny ujawnit natomiast znaczace niedobory ,,ta-
niego panstwa” (Muszynski, 2019), w ktérym instytucje zdrowotne, edukacyjne
i opiekunicze poddane sa presji rynkowej (Kozek, 2011). Nakladanie si¢ na
siebie roznych kryzyséw spowodowalo raczej wzmacnianie istniejacych juz ten-
dencji, co pozwala na sformutowanie hipotezy o reprodukcji patchworkowego
porzadku instytucjonalnego.

2.3. Podsumowanie i kierunki dalszych badan

Przeprowadzona w rozdziale prezentacja wybranych wymiaréw kapitalizmu
patchworkowego oraz wstepne zastosowanie zaprezentowanej koncepcji do
dyskusji nad stanem ustug publicznych w warunkach wielokryzysu wskazuje,
ze w przypadku Polski wielokryzys wpisany jest gteboko w fundamenty i ewo-
lucje porzadku spotecznego. Nagromadzenie w ostatnich latach wstrzasow ze-
wnetrznych wzmaga poczucie, ze wspotczesnos¢ jako czas niepewnosci i ryzyka
jest wyjatkowa (Pustulka i in., 2023). Rozwdj kapitalizmu patchworkowego
w Polsce sugeruje jednak, ze kryzys — rozumiany jako niewypetnianie przez in-
stytucje funkcji, do ktérych zostaly powotane — jest zjawiskiem duzo trwalszym
i bardziej dtugofalowym, a podejmowane przez elity polityczne i spoteczefistwo
dziatania, ktorych celem jest zaradzenie sytuacji kryzysowej, moga sprzyjac jego
powielaniu, a nawet pogtebianiu. Ta specyficzna, lokalna odmiana wielokryzysu
jest wariantem szerszego, globalnego wielokryzysu, u ktérego podstaw leza
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procesy opisywane w rozdziale 1. Naleza do nich narastajace sprzecznos$ci mig-
dzy reprodukcja zycia spotecznego a procesami urynkowienia prowadzacymi,
zgodnie z logika zmiany spotecznej opisywanej przez Polanyiego, do systema-
tycznego ostabiania instytucji spotecznych chroniacych planete, spoteczefistwo
i gospodarke przed radykalnymi procesami urynkowienia.

Zaproponowana w rozdziale rama teoretyczna KP pozwala na doprecy-
zowanie pytan badawczych o szczegdlnym znaczeniu dla przyjetej w projekcie
diagnozy sytuacji w wybranych branzach ustug publicznych: (1) w jaki sposob pat-
chworkowy porzadek spoteczny i chroniczny kryzys ustug publicznych przekta-
daja sie na stan przygotowania panstwa na kryzysy egzogenne (w tym pandemie
COVID-19iwojne)? (2) w jaki sposdb osoby pracujace w ustugach publicznych
radzily sobie z kryzysami po 2020 r. w sferze pracy ze wzgledu na specyfike za-
stanego porzadku instytucjonalnego? (3) jaka jest relacja migdzy pracowniczymi
sposobami radzenia sobie z kryzysami egzogennymi, w tym przede wszystkim
pandemig COVID-19, oraz przemianami $wiadomoSci spotecznej Polakow
(i Polek) pracujacych a patchworkowym porzadkiem instytucjonalnym?

Dokonana w rozdziale diagnoza pozwolita na postawienie trzech hipotez,
ktére ukierunkowaly nasza wrazliwos$¢ teoretyczng (Glaser, 1978) w badaniach
empirycznych omawianych w kolejnych rozdziatach ksiazki. Hipotezy te wiaza
poziom makrospoteczny (patchworkowy porzadek instytucjonalny i wielo-
kryzys) z poziomami mezospotecznym (w szczeg6lnosci organizacja pracy
w ustugach publicznych) i mikrospotecznym (indywidualne i zbiorowe strategie
radzenia sobie z kryzysami oraz §$wiadomo$¢ spoleczna osdb pracujacych).

Po pierwsze, zatozyliSmy, ze patchworkowy charakter porzadku spo-
leczno-gospodarczego znajdzie odzwierciedlenie w stabym przygotowaniu
panstwa na kryzysy egzogenne, takie jak wojna czy pandemia. Mozna bylo
przypuszczad, ze dziatania antykryzysowe na poziomie strategicznym, obejmu-
jacym ,,decyzje podejmowane przez lideréw politycznych i administracyjnych”
(Popic i Moise, 2022, s. 511), beda stabo skoordynowane, podejmowane ad
hoc i w ograniczonym stopniu pomocne w powstrzymaniu sytuacji kryzyso-
wej. Stabos¢ takich polityk szczegdlnie mocno ujawnita si¢ w postaci bardzo
wysokiej liczby nadmiarowych, tj. wykraczajacych poza tendencje znana z lat
sprzed pandemii, zgonéw w Polsce na tle innych krajéw europejskich (Préch-
niak i in., 2022).

Po drugie, spodziewali$my sie, ze niski poziom koordynacji dziatan an-
tykryzysowych ze strony panstwa bedzie mial odzwierciedlenie w istotnej
roli dziatan nieformalnych, oddolnych, opartych na indywidualnej, rodzinne;j
i zbiorowej zaradno$ci na poziomie ,,operacyjnym”. Poziom ten ,,odnosi sie do
decyzji i zachowan, ktore koncentrujg sie na kompensowaniu skutkéw kryzysu
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w terenie” (Popic i Moise, 2022, s. 511). Warto zauwazy¢, ze na kluczowe
znaczenie mikrozaradnoSci oraz spontanicznej, oddolnej mobilizacji Polakéw
w obliczu zagrozenia wskazuja istniejace badania nad sposobami radzenia sobie
przez Polakéw z réznymi kryzysami, takimi jak II wojna Swiatowa (Piotrowski,
2016; Wyka, 1957), kryzys u schytku autorytarnego socjalizmu (Marody, 1987),
transformacja systemowa (Giza, 2012; Kazmierska i Waniek, 2020b; Mrozowic-
ki, 2011) czy, bardziej w mikroskali, powddz tysiaclecia w 1997 r. we Wroctawiu
(Sitek, 1997). W zasadzie wszystkie te badania sugerujg, ze w obliczu zagro-
zenia, niejako od Swigta, Polacy sg w stanie — zwykle na krétko — uruchomic
poktady zbiorowej solidarnosci. Na poziomie dziatani codziennych czesciej
odwoluja sie natomiast do opartych na nieformalnych wieziach, wyuczonych
przez wieki stabej (lub obcej, narzuconej) panstwowosci strategii i zasobow
indywidualno-rodzinnych.

Kluczowe znaczenie instytucji nieformalnych i wigzi na poziomie mikro-
struktur w uksztattowanym porzadku kapitalizmu patchworkowego sprawity
wreszcie, po trzecie, ze spodziewaliSmy si¢ zaobserwowacé procesy normalizacji
wielokryzysu, ktorych przejawem bedzie stosunkowo szybkie oswajanie przez
spoteczenstwo kolejnych wstrzaséw i niesprzyjajacych warunkéw zewnetrz-
nych. Kryzysy w Polsce maja charakter chroniczny nie tylko w perspektywie
dhugookresowej, czego przejawem jest powracajacy kryzys panstwa czy po-
nawiane proby modernizacji spoleczenstwa i ucieczki z pulapki pétperyferyj-
nego rozwoju (Eyal i in., 1998; Leder, 2014; Zarycki, 2009). Sa one réwniez
doswiadczeniem ostatnich 40 lat, w trakcie ktorych — ograniczajac sie tylko do
tych dotykajacych wprost sfery pracy i gospodarki — wskaza¢ mozna na kryzysy
p6znego socjalizmu i stanu wojennego, neoliberalna transformacje, globalny
kryzys finansowy, a ostatnio pandemi¢ COVID-19 i wojne w Ukrainie. ,,Oswa-
janie niepewnosci”, o ktérym pisaliSmy w oparciu o nasze poprzednie badania
dotyczace prekaryzacji pracy (Mrozowicki i Czarzasty, 2020), dotyczy — na naj-
szerszej ptaszczyznie — rowniez wielokryzysu. OczekiwaliSmy, ze patchworkowy
porzadek instytucjonalny wykaze sie znaczna odpornoscia, a naktadajace sie na
siebie wstrzasy egzogenne nie uruchomia gruntownych przemian utrwalonych
przez lata sposobéw dziatania, myslenia i funkcjonowania w spoteczenstwie
i gospodarce. W rezultacie w Swiadomosci spotecznej, w tym zwlaszcza Swia-
domosci ekonomicznej, nie pojawi sie zintegrowany wielokryzys, lecz odrebne
kryzysy lub ich mate skupienia, ktére wybidrczo dotykac¢ beda wyodrebnione
zbiorowosci.

O splecionych ze soba kryzysach chronicznych i naglych, ze szczegdlnym
naciskiem na okres 2020-2023, piszemy bardziej szczeg6towo w kolejnym roz-
dziale ksiazki.
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Wprowadzenie

Fakt, ze pandemia COVID-19 i spowodowane nig problemy spoleczne i go-
spodarcze zostaly stosunkowo szybko zapomniane, wynika w znacznej mierze
stad, ze jeszcze przed jej zakoniczeniem, ale juz po apogeum wystapity kolej-
ne kryzysy, ktére pandemie i problemy bezpoSrednio z nia zwiazane niejako
przykryly. Przede wszystkim chodzi tu o petnoskalowa inwazje¢ Rosji na Ukra-
ing w lutym 2021 r. oraz zjawiska, ktore konflikt ten za soba pociagnal, gléwnie
przybycie uchodzczyn i uchodzcéw, ale takze zawirowania na polu energetyki
oraz inflacje, ktéra w 2022 r. bardzo przyspieszyta. Rownolegle toczyly sie
kolejne kryzysy, ktérych geneza siegata jeszcze okresu przedpandemiczne-
go. Chodzi tu gtéwnie o kryzys polityczny, datujacy sie¢ od 2015 r. i bedacy
pochodna swoistego eksperymentu ustrojowego o cechach tzw. demokracji
nieliberalnej. Jedna z konsekwencji tego konfliktu byto zamrozenie wyptaty
naleznych Polsce Srodkéw w ramach Krajowego Planu Odbudowy!, co sta-
nowito czynnik utrudniajacy radzenie sobie nie tylko przez panstwo, ale tez

I Krajowy Plan Odbudowy i Zwiekszania Odpornosci (KPO) to program polityki
publicznej stanowiacy polska cze$¢ przygotowanej przez UE i wdrazanej przez Komisje
Europejska (KE) europejskiej polityki antykryzysowej nazwanej NextGenerationEU,
powstatej w reakcji na kryzys pandemiczny i jego negatywne konsekwencje spoteczno-
-ekonomiczne. Dzialania na szczeblu UE byly ujete w schemat pn. Instrument na rzecz
Odbudowy i Zwigkszenia Odpornosci (Recovery and Resilience Facility, RRF).



88 Czesc I Wielokryzys w Swiecie pracy: wymiary globalne i lokalne

przez sektor przedsiebiorstw ze skutkami kryzysu pandemicznego, a pozniej
takze wojennego. W tle rozgrywaly sie jeszcze inne kryzysy, takze zakorzenione
w przesztosci sprzed COVID-19, zwtaszcza demograficzny (starzenie sig spote-
czefistwa, zapas¢ dzietnosci) oraz srodowiskowo-klimatyczny.

W tym rozdziale ksigzki przeanalizujemy, w skrotowej, wymuszonej
ograniczonym miejscem formie, przebieg i skutki naktadajacych sie na siebie
kryzyséw w wymiarze zdrowotnym, gospodarczym (w tym inflacji), wojennym
(w tym uchodzczo-migracyjnym), politycznym, Srodowiskowo-klimatycznym
i demograficznym. Analize rozpoczynamy od pandemii COVID-19, nie tylko
dlatego, ze to ona stata si¢ pretekstem do podjecia przez nas badan, ale przede
wszystkim ze wzgledu na to, ze w niej, jak w soczewce, skupily sie konsekwencje
innych, dlugotrwatych kryzysow, i to pandemia jest przede wszystkim przed-
miotem analiz empirycznych (Jayasuriya, 2023).

3.1. Kryzys zdrowotny: pandemia COVID-19

Uporzadkujmy chronologie wydarzen: 20 marca 2020 r. ogloszono w Polsce
stan epidemii, ktéry 16 maja 2022 r. zastapiony zostat przez stan zagroze-
nia epidemicznego. 5 maja 2023 r. Swiatowa Organizacja Zdrowia (WHO)
ogtosita koniec pandemii COVID-19, a 1 lipca 2023 r. na terenie Polski znie-
siono stan zagrozenia epidemicznego spowodowany zakazeniami wirusem
SARS-CoV-2. Te date mozna wigc traktowac jako oficjalny koniec pandemii
w naszym kraju. Jej bilans mierzony liczba przypadkéw Smiertelnych (dla Scis-
tosci, tych, w ktorych infekcje koronawirusem uznano za oficjalng przyczyng zgo-
nu, oznaczong w sprawozdawczosci kodem U07.1) jest ponury. Opierajac si¢ na
danych Ministerstwa Zdrowia, stwierdzamy, ze od marca 2020 r. do lipca 2024 r.
zmarto 120 608 osob. W tym okresie zachorowato tacznie 6 664 701 oséb, z czego
w przypadku 232 588 0s6b byly to ponowne zakazenia (Raport zakazer. . ., 2024).

Pandemia przebiegata w pieciu falach. Pierwsza rozpoczeta si¢ w marcu
2020 r., a szczyt osiagneta pod koniec sierpnia. Srednia wynosita wowczas 759
zakazef dziennie. W drugiej fali szczyt przypadt 11 listopada 2020 r. Srednia
wynosita wowczas 25 615 infekcji dziennie. Trzecia fala miata swoje apogeum
1 kwietnia 2021 r., dzienna Srednia zakazen wynosita 28 873. Fala czwarta
osiagneta punkt kulminacyjny 7 grudnia 2021 r., Srednia dzienna liczba zakazen
wynosita 23 424. Fala piata wspieta sie na szczyt 2 lutego 2022 r., kiedy to
odnotowywano Srednio 49 073 zakazenia dziennie. Powaznym problemem jest
okreSlenie liczby zgonéw przez przypisanie im wlasciwe]j przyczyny. Inaczej
mowiac, pewna czgs¢ zgonéw moze budzi¢ watpliwosci co do tego, czy ich
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powodem faktycznie byt koronawirus SARS-CoV-2. Ten problem mozna pré-
bowac rozwiazac, obliczajac wolumen tzw. nadmiarowych zgonéw. Za takowe
przyjmuje si¢ przypadki Smierci przekraczajace poziom tzw. zgondw spodzie-
wanych, obliczany na podstawie danych historycznych. Radostaw Murkowski
(2021) w samym tylko 2020 r. okreslit liczbe zgonéw nadmiarowych w Polsce
na 70 tys., co jest wielkoScig niemal dwukrotnie wyzsza od danych sprawozdaw-
czosci medycznej (karty zgonéw) rejestrowanych przez Ministerstwo Zdrowia.

Z braku danych nie mamy mozliwosci ani petnego, ani precyzyjnego
okreslenia skali problem6w zdrowotnych i spoteczno-gospodarczych bedacych
nastgpstwem pandemii. Istnieja jednak wskazniki dajace pewna orientacje. Jak
podaje ZUS, w latach 2020-2023 zarejestrowano ponad 1,9 mln zaswiadczen
lekarskich wystawionych z tytutu jednostki chorobowej COVID-19 na taczna
liczbg ponad 15 min dni (obliczenia whasne, por. ZUS, 2023).

Przy ocenie skutecznos$ci interwencji panstwa w zakresie leczenia i profi-
laktyki COVID-19, a wiec testowania, leczenia i szczepien, optymalne wydaje
sie podejscie poréwnawcze. Czerpiac z danych obserwatorium Uniwersytetu
Oksfordzkiego Our World in Data, zaktualizowanych w 2024 r., mozna stwier-
dzi¢, ze taczna liczba zaszczepionych w petni wyniosta w Polsce w liczbach
bezwzglednych niespetna 22,7 mln, co przeklada si¢ na prawie 57% ludnoSci.
Jest to znacznie ponizej Sredniej dla calej UE, wynoszacej niemal 73%, ale tez
dla Europy w ogdle (66%), a poréwnywalne do odsetka w krajach takich jak
Mozambik i Turkmenistan. Istotnie nizsze wskazniki odnotowano tylko w naj-
ubozszych panstwach cztonkowskich UE: Bulgarii (30%) i Rumunii (41%),
a ponadto na Stowacji (46%) (Coronavirus..., 2023).

Poza zgonami bezpoSrednio spowodowanymi zakazeniem COVID-19
i zarejestrowanymi jako bedace jego nastepstwem negatywnymi skutkami zdro-
wotnymi byly takze powiktania i komplikacje zdrowotne wsréd zakazonych,
ktérzy wyzdrowieli. Ozdrowiencéw dotyka ponad 200 ré6znych probleméw
zdrowotnych (WHO, 2022).

Mato tego, improwizowana we wczesnej fazie pandemii reorganizacja
i adaptacja systemu ochrony zdrowia do wyzwan sytuacji, dla ktorej nie ist-
nialy rutynowe rozwiazania z zakresu zarzadzania kryzysowego, wypchnely
system poza ustalone koleiny jego funkcjonowania i spowodowaly powazne
perturbacje w aspektach organizacyjno-logistycznych (ograniczenia dostepno-
Sci szpitali i innych placowek, tworzenie oddzialéw covidowych, przesuniecia
personelu) oraz finansowych (przesuwanie §srodkéw publicznych na zwalczanie
skutkow wstrzasu kosztem statych potrzeb i celéw) (NIK, 2023b). Wyzwania
te oczywiscie pojawily sie rowniez w innych krajach, jednak w Polsce (i innych
panistwach Europy Srodkowo-Wschodniej) potegowane byly nie tylko przez
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nizsza wydolno$¢ chronicznie niedofinansowanych systeméw ochrony zdrowia
(Popi¢ i Moise, 2022), ale i niewystarczajaca koordynacje zarzadzania kryzy-
sowego, typowa dla kapitalizmu patchworkowego (Mrozowicki i in., 2025a).
Dla pacjentéw (szerzej, ogétu obywateli) miato to grozne konsekwencje: po
pierwsze, poprzez zmniejszenie dostepu do lekarzy pierwszego kontaktu i spe-
cjalistow; po drugie, za sprawa ograniczenia, czasem wrecz zablokowania,
mozliwosci leczenia szpitalnego w przypadkach chordb nagtych i przewlektych,
w tym odraczanie termindw zabiegdw i operacji, co np. dla wielu pacjentéw on-
kologicznych niosto ze soba $miertelne ryzyko (Ministerstwo Zdrowia, 2022).

Kryzys zdrowotny spowodowany przez COVID-19 pogtebit problemy
strukturalne ochrony zdrowia w Polsce, wpisujace sie w chroniczny kryzys
ustug publicznych, zwiazany z ich wieloletnim niedoinwestowaniem. Procesy
spotecznej reprodukcji w obszarze ochrony zdrowia byly hamowane od lat
przez utrudniong i zablokowana reprodukcje zasobéw kadrowych, a wigc i ka-
pitatu ludzkiego. Najbardziej namacalnymi objawami tego wymiaru kryzysu
byly z jednej strony braki kadrowe, z drugiej alarmujaco wysoka §rednia wieku
personelu ochrony zdrowia. W 2023 r. §redni wiek lekarza w Polsce wynosit
51 lat, natomiast pielegniarki — 53 lat wedtug danych izb zawodowych, odpo-
wiednio Naczelnej Izby Lekarskiej (NIL) i Naczelnej Izby Pielegniarek i Po-
toznych (NIPiP) (Wrébel, 2023). Doswiadczenia walki z pandemia prowadzity
do zwiekszenia powszechnosSci wypalenia zawodowego i nasilania si¢ wsrod
personelu ochrony zdrowia refleksji nad dalszym przebiegiem karier zawodo-
wych (Burski, 2023, por. réwniez rozdzial 11). Juz we wczesnej fazie pandemii
badania dotyczace zarzadzania zasobami ludzkimi w opiece zdrowotnej na
probie ogdlnopolskiej ujawnity, ze 35% lekarzy i 38% pielegniarek twierdzilo,
iz pandemia i jej wplyw w miejscu pracy negatywnie wplynely na ich stan emo-
cjonalny. Ponadto 15% lekarzy i 10% pielggniarek rozwazato opcje ,,wyjscia”
(poprzez migracje lub odejscie z zawodu), a kolejne odpowiednio 13% i 8%
chciato ograniczy¢ zakres swojej dzialalnoSci zawodowej po dos§wiadczeniach
pandemicznych (Buchelt i Kowalska-Bobko, 2020).

Dziatania panistwa, by ograniczy¢ rozprzestrzenianie si¢ wirusa, nie od-
biegaty w Polsce od procedur rutynowo stosowanych w prawie catym $wiecie
rozwinigtym (poza nieortodoksyjnym podejSciem przyjetym w Szwecji oraz
niektorych stanach USA) i obejmowaly: lockdowny (zamykanie w r6znych
zakresach gospodarki i, szerzej rzecz ujmujac, przestrzeni publicznej), nakazy
i zalecenia natury sanitarno-higienicznej (rekomendacje dystansu spotecznego,
obowigzkowe lub zalecane uzywanie maseczek chroniacych drogi oddechowe
i zmniejszajacych w ten sposéb ryzyko transmisji wirusa, zalecane stosowanie
Srodkéw czystosci, zwlaszcza ptynu odkazajacego, do sterylizacji rak).



Rozdziat 3. Pandemia COVID-19 i wielokryzys w Polsce (2020-2024) 91

Chronologia dziatafi prewencyjnych ze strony pafistwa polskiego zawarta
zostata w tabeli 3.1. Wskazuje ona na szybka (i prewencyjna) reakcje rzadu
w marcu 2020 r., oparta w duzym stopniu o decyzje centralne i nowelizowana
wielokrotnie ,,specustawe” z 2 marca 2020 r., a nastepnie selektywne luzowanie
i przywracanie restrykcji w odpowiedzi na potrzeby polityczne i gospodarcze
(Cichecka i in., 2025; Préchniak i in., 2022).

Tabela 3.1. Chronologia dzialan wladz panstwowych w Polsce wobec epidemii
COVID-19 (wybrane aspekty)

Data Dzialanie

Uchwalenie przez Sejm Ustawy o szczeg6lnych rozwiazaniach zwiazanych
2.03.2020 | z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19 (Dz.U.
2024 poz. 340). Ustawa weszta w zycie 8 marca 2020 r.

10.03.2020 | Odwotanie wszystkich imprez masowych decyzja Prezesa Rady Ministrow.

Decyzja Prezesa Rady Ministrow o zamknigciu placowek oswiatowych na

11.03.2020 dwa tygodnie (12-25 marca 2020 r.).
Poczatek stanu zagrozenia epidemicznego: zamknigcie granic pafnistwa dla
15.03.2020 ruchu lotniczego i kolejowego, ograniczenie wjazdu na terytorium Polski;

zakaz zgromadzen publicznych powyzej 50 oséb, w tym zgromadzen
parnistwowych i religijnych?.

Poczatek stanu epidemii: zakaz przemieszczania si¢ (z katalogiem
wyjatkéw), a takze (od 25 marca) obowiazek nauki zdalnej w szkotach;
20.03.2020 | zakaz zgromadzen powyzej dwoch 0sob; ograniczenia przemieszczania si¢
Srodkami transportu publicznego i pieszo, uczestnictwa w uroczysto$ciach
religijnych do pigciu 0séb.

Zakaz przebywania w przestrzeni publicznej dla 0séb ponizej 18 lat bez
dorostego opiekuna; zamknigcie terendw zielonych i rekreacyjnych;
zawieszenie zabiegéw rehabilitacyjnych, masazy, dziatalnosci salondw
fryzjerskich i kosmetycznych; ograniczenie dziatalnosci hoteli;

1.04.2020 | ograniczenie w sklepach obecnosci klientéw; dystans dwoch metréw
miedzy osobami w przestrzeni publicznej; ograniczenie liczby os6b

w Srodkach transportu publicznego i prywatnego; zobowiazanie sklepow
i punktéw ustugowych do zapewnienia pracownikom $rodkéw ochrony
osobiste;j.

Poczatek poluzowywania lockdownu: zwigkszenie limitéw os6b w duzych
20.04.2020 | sklepach oraz liczby os6b uczestniczacych w kulcie religijnym, zniesienie
zakazu przemieszczania si¢ w ,,celach rekreacyjnych”.

2 Sady na masowg skale uchylaly decyzje administracyjne nakladajace mandaty
i grzywny za ztamanie ograniczen epidemicznych, argumentujac, ze byly wydawane
wadliwie, na podstawie rozporzadzenia, podczas gdy powinno to nastapi¢ w trybie
ustawy, co jest wymagane przez Konstytucje RP w przypadku dziatan ograniczajacych
prawa i swobody obywatelskie.
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Tabela 3.1. — cd.

Data Dzialanie

II etap luzowania: przywrdcenie pracy centréw handlowych (z
zachowaniem rezimu sanitarnego), hoteli, placéwek kultury i placowek
rehabilitacji; umozliwienie korzystania z rehabilitacji leczniczej; ztobki
i przedszkola otwarte w rezimie sanitarnym.

4.05.2020

III etap luzowania: przywrdcenie dziatalnoSci salonéw fryzjerskich

i kosmetycznych, restauracji, baréw i kawiarni (z zachowaniem
rezimu sanitarnego); zwigkszenie limitéw osob w srodkach transportu
publicznego, w tym w pociagach.

18.05.2020

IV etap luzowania: zniesienie limitéw klientéw w handlu i gastronomii;
dopuszczenie zgromadzeii, imprez sportowych (bez udziatu publicznosci)
i wesel z udziatlem do 150 0s6b; od 6 czerwca — otwarcie kin, teatrow

i obiektéw sportowych.

30.05.2020

Wprowadzenie ,,strefowania”, tj. regionalnych obostrzen wedtug klucza
powiatowego w zaleznosci od stopnia zagrozenia epidemicznego: strefa
8.08.2020 | czerwona (najwigkszy stopien zagrozenia i najostrzejsze obostrzenia),
z6tta (umiarkowany stopiefl zagrozenia i tagodniejsze obostrzenia)

i zielona (bez obostrzen).

II fala zakazen: obowigzek noszenia maseczek w przestrzeni publicznej;
limity klientéw w placéwkach handlowych; sprzedaz tylko na wynos
24.10.2020 | w restauracjach i barach; zamknigcie obiektow sportowych i sanatoriow;
zdalne nauczanie w szkotach podstawowych dla klas IV-VIII; zamknigcie
cmentarzy (na przetomie pazdziernika i listopada).

Przedtuzenie obowiazywania dotychczasowych obostrzen i wprowadzenie
szeregu nowych, w tym: mozliwosci zamknigcia przedszkoli, nauki zdalne;j
4.11.2020 | takze w klasach I-1II szké6t podstawowych; zamknigcia placéwek kultury;
ograniczenia dziatalno$ci hoteli, centréw handlowych i sklepéw oraz liczby
0s6b w koSciotach.

Wejscie w tzw. etap odpowiedzialno$ci: przywrdcenie funkcjonowania
sklepéw i ustug w galeriach handlowych, salonéw fryzjerskich
28.11.2020 | i kosmetycznych oraz bibliotek (w Scistym rezimie sanitarnym);
wznowienie imprez sportowych bez udziatu publicznosci; poczatek
szczepien (27 grudnia), w pierwszym etapie dla personelu medycznego.

Przywrocenie nauki w trybie stacjonarnym dla klas I-III szkét
18.01.2021 | podstawowych. Rozpoczecie rejestracji na szczepienia wedtug
harmonogramu (od 15 stycznia).

Wznowienie dziatalnosci galerii handlowych, a takze muzeéw i innych
1.02.2021 | placéwek kultury (w Scistym rezimie sanitarnym) oraz czgSciowo obiektow
sportowych.

III fala pandemii: przywrdcenie czgéci ograniczen, w tym: zamknigcie
galerii handlowych, wielkich sklepéw budowlanych oraz meblowych,
ztobkéw i przedszkoli, salondéw fryzjerskich i kosmetycznych, a takze
limitéw klientéw w duzych sklepach.

25.03.2021
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Tabela 3.1. — cd.

Data Dzialanie

Stopniowe luzowanie ograniczen: otwarcie przedszkoli i ztobkdow,

Lo dopuszczenie rywalizacji sportowej w matych grupach (do 25 os.)
kwiecien— . - < . ¢ .

- na otwartej przestrzeni; powr6t do nauki stacjonarnej w szkotach

czerwiec ot . . ) . .
2021 podstawowych i §rednich (w maju 2021 r.); otwarcie placowek kultury,
obiektéw gastronomicznych, hoteli, stadiondéw; zniesienie limitow
w transporcie publicznym.

Zniesienie nakazu noszenia maseczek w pomieszczeniach zamknigtych
28.03.2022 | z wyjatkiem placowek medycznych i aptek oraz obowiazku specjalnej,
covidowej izolacji i kwarantanny.

16.05.2022 Odwoiapie stanu epidemii (zastapienie go stanem zagrozenia
epidemicznego).

1.07.2023 | Odwotanie stanu zagrozenia epidemicznego.

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Chronologia dziataf rzadu w obliczu pandemii COVID-19 oddaje, po-
dobnie jak w innych krajach, falowanie zakazen koronawirusem. Wskazuje
jednak réwniez na cechy specyficzne polityk antykryzysowych w Polsce, co
bylo przedmiotem dyskusji w literaturze przedmiotu (Bohle i Eihmanis, 2022;
Cichecka i in., 2024; Mrozowicki i in., 2025a; Popic i Moise, 2022; Préchniak
iin., 2022). Po pierwsze, zamknie¢cie gospodarki wprowadzone zostalo w Pol-
sce i wielu innych krajach Europy Srodkowo-Wschodniej (ESW) stosunkowo
szybko i — inaczej niz w wielu krajach zachodnioeuropejskich — jeszcze przed
wyraznym wzrostem zakazen, co ttumaczone bylo, jak juz wskazano, potrzeba
zabezpieczenia stabo wydolnych systeméw ochrony zdrowia (Popic i Moise,
2022). Jednak pelny lockdown byt stosunkowo krétki, co wynikato nie tylko
z przestanek politycznych (w Polsce m.in. z dyskusji o terminie i organizacji wy-
boréw prezydenckich), lecz takze gospodarczych (decyzja o otwarciu motywo-
wana byta m.in. koniecznos$cig utrzymania konkurencyjnosci potperyferyjnych
gospodarek Europy Srodkowo-Wschodniej).

Po drugie, w odniesieniu do sytuacji w Polsce Najwyzsza Izba Kontroli
wskazywata na niewystarczajace przygotowanie struktur panstwa do walki z epi-
demia, niespdjnos¢ i nieaktualnos¢ wojewddzkich planéw dziatan antykryzyso-
wych, staba koordynacje dziatan przez ministra zdrowia, bardzo czeste zmiany
regulacji prawnych (np. dotyczace funkcjonowania placowek o§wiatowych) oraz
nieprzewidziane w polskim porzadku prawnym poszerzenie uprawnief organow
administracji rzagdowej (np. w odniesieniu do decyzji o kwarantannie) w drodze
»specustawy” z 2 marca 2020 r. (zamiast wprowadzenia stanu kleski zywiotowej)
(NIK, 2022a, 2023b). Dziatania adhokratyczne dobrze wpisywaly sie¢ w porzadek
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patchworkowego kapitalizmu (Mrozowicki i in., 2025a), mialy jednak negatyw-
ne skutki dla zdrowia publicznego. Jak oceniali ekonomisci z SGH w Warszawie
w 2022 r., ,,Polska, wraz z pigcioma innymi krajami ESW-1 1, znalazta si¢ w kla-
strze, w ktorym wzrost gospodarczy w latach 2020-2021 byt wyzszy od mediany
(arecesjaw 2020 r. — plytsza), ale koszty osiagniecia tego celu (wzgledna liczba
nadmiarowych zgonéw) okazaly si¢ ponadprzeci¢tnie wysokie” (Prochniak
iin., 2022, s. 14). Wskazuje to, ze relatywnie dobre wyniki gospodarcze zostaly
osiagni¢te kosztem szeroko rozumianej reprodukcji spoteczne;j.

3.2. Kryzys gospodarczy i na rynku pracy

Polska gospodarka przeszia przez czas pandemii wzglednie bezpiecznie, choé
podstawowe wskazniki gospodarcze ulegly pogorszeniu. Patrzac na dane o dy-
namice PKB, stwierdzamy, ze w krytycznym pod wzgledem dolegliwosci pan-
demii w skali makroekonomicznej roku 2020 PKB Polski spadt o jedyne 2%,
co byto bardzo dobrym wynikiem na tle calej UE, jak i strefy euro.

Tabela 3.2. Wzrost gospodarczy w Polsce i wybranych klastrach UE w latach 2010-2024
(PKB w cenach statych, % rok do roku)

Kraj/region 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Polska 44 -2,0 6,9 5,6 0,2 2,9
UE-27 1,8 -5,6 6,0 35 0,4 1,1
UE-20 (strefa euro) 1,6 -59 59 34 0,4 0,9

Zrodio: Eurostat, 2024b.

W nastepnych latach pandemii odporno$¢ rodzimej gospodarki okazata si¢
réwniez stosunkowo wysoka. Produkcja przemystowa (ceny state) doznata krot-
kotrwatego, acz glebokiego zatamania w marcu i kwietniu 2020 r., by p6Zniejsza
wiosng i wezesnym latem odrobic te straty i w dalszej czeSci roku utrzymywac
niewielka tendencj¢ wzrostowa, ktora byta w zasadzie kontynuowana takze
w 2021 r. W 2022 r. odnotowano systematyczny spadek miedzy kwietniem
a sierpniem, za$ w pozostalej czesci roku fluktuacje. Niemniej w roku, ktory
po nalozeniu sie na wygasajaca pandemie nowego, wojennego kryzysu mozna
potraktowac jako czas nowego otwarcia wielokryzysu, potencjal wytworczy
rodzimej gospodarki nie ucierpiat. W 2023 r. zarysowala sie juz jednak sta-
gnacja — miesiace, w ktérych dynamika produkcji przemystowej byta dodatnia,
przynosily jedynie minimalne jej wzrosty. Z podobna fluktuacjg mieliSmy do
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czynienia w 2024 r. W 2024 r. gospodarka odnotowata blisko trzyprocentowy
wzrost PKB, za$§ w 2025 r. (prognozy) jego dynamika ma si¢ co najmniej utrzy-
mac, a nawet delikatnie przyspieszy¢ (IME 2025).

Tabela 3.3. Podstawowe wskazniki makroekonomiczne dla Polski w latach 2019-2024

Wskaznik 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Inflacja (CPI) 2,3 34 5,1 14,4 11,4 3,6
Stopa inwestycji 18,8 17,1 17,0 16,8 17,4 16,9

Zrédlo: GUS.

Inflacja stala si¢ powaznym problemem w pdznej fazie pandemii (kon-
cowe miesigce 2021 r. oraz rok 2022), kiedy to doszto do nalozenia si¢ na
siebie oddzialywania kilku sprzyjajacych jej czynnikéw strukturalnych, jak
antycovidowa pomoc publiczna dla sektora przedsigbiorstw, dynamiczny wzrost
ptacy minimalnej, wahania podazy powodowane niedroznoScia tancuchéw
dostaw, wzrost cen energii, ktory gwaltownie przyspieszyt po wybuchu wojny
w 2022 r., jesli wymieni¢ tylko najwazniejsze sposrod tych negatywnych dla
gospodarki i spoteczenistwa impulséw. Omawiane sg one szczegétowo w catym
tym rozdziale. Z kolei dynamika inwestycji po wybuchu pandemii nie ucierpiata
drastycznie. Jednak zaobserwowano jej spadek z poziomu przedkryzysowego,
jednoznacznie okre§lanego w rzadowych dokumentach strategicznych jako
niewystarczajacy do efektywnego zamykania luki rozwojowej dzielacej Polske
od zamoznych panstw cztonkowskich ,,starej UE”, a tym samym do wydostania
sie z tzw. putapki §redniego dochodu (Ministerstwo Rozwoju, 2017).

Pandemia okazata sie dla polskich przedsiebiorstw wstrzasem w tym wzgle-
dzie, ze w jej poczatkowym okresie nie zaktadano, iz bedace jej wynikiem
ograniczenia dziatalnosci gospodarczej (lockdowny) potrwaja ponad dwa lata.
Wiosng 2020 r. az 78 % ankietowanych przez Polski Instytut Ekonomiczny (PIE)
firm uwazato, ze pandemia zakonczy si¢ w 2020 r., a jedynie 18% oceniato jg —
trafnie, jak si¢ miato okazaé — jako ,,dtugookresowe zdarzenie, ktére pozosta-
nie z nami na lata” (PIE, 2022, s. 15). JeSli wzia¢ pod uwage chroniczna stabos$¢
zarzadzania strategicznego polskich przedsiebiorstw, objawiajaca si¢ skrdco-
nym horyzontem planowania, pandemia stata si¢ zdarzeniem, ktére z jednej
strony obnazyto ich nieprzygotowanie na wstrzas zewng¢trzny (brak planu B),
z drugiej pozwolito wejs¢ w okres turbulentnych i bezprecedensowych zmian
otoczenia makroekonomicznego bez artefaktycznych obciazen, innymi stowy,
dokonac resetu i dostosowac si¢ do nowych wyzwan. Wiele méwigce sa do-
$wiadczenia poprzedniego wielkiego kryzysu, globalnego kryzysu finansowego
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2007-2009%, kiedy modele zarzadzania, oparte gtéwnie na mechanizmie ekstra-
polacji, zawiodly, poniewaz nastapilo zatamanie trendéw (PIE, 2022).

Stopa bezrobocia, obliczana wedtug metodologii Eurostatu, ktora wy-
nosita w 2019 r. 3,3%, w najgorszym gospodarczo okresie pandemii (2020)
jeszcze spadta, do poziomu 3,2%. W 2021 r. nieznacznie wzrosta — do 3,4%, by
w 2022 r. zmale¢ do 2,9% i zasadniczo utrzymac si¢ na tym putapie w latach
2023-2024 (Eurostat, 2024c). Tak wigc bezrobocie w Polsce wskutek pande-
mii nie wzrosto, jednak fakt ten nalezy osadzi¢ w konteks$cie zmniejszania sie
w naszym kraju od lat podazy pracy, ktére z jednej strony jest powodowane
trwatym efektem emigracji poakcesyjnej (po 2004 r.) do krajow starej UE,
z drugiej problemami ludno$ciowymi, opisanymi bardziej szczegélowo ponizej,
zarOwno na plaszczyZnie kryzysu demograficznego, jak i migracyjno-uchodz-
czego. Wprawdzie wskaznik aktywnosci zawodowej w naszym kraju w XXI
wieku systematycznie wzrastal, ale jednocze$nie zmienialy si¢ niekorzystnie
proporcje os6b w wieku produkcyjnym (aktywnosci zawodowej) i poproduk-
cyjnym. Tzw. wspotczynnik obciazenia demograficznego (liczba oséb w wieku
nieprodukeyjnym przypadajaca na 100 os6b w wieku produkcyjnym) wynosit
w 2022 r. 70. Z prognoz GUS wynika, ze proporcje obu zbiorowosci powinny
sie wyréwnaé w ciagu najblizszych 30 lat (GUS, 2023e). Oznaczac to bedzie
drastyczne deficyty podazy pracy, przy jednoczesnym wzroscie popytu na nia,
zwlaszcza w ustugach opiekunczych i leczniczych, co dodatkowo obcigzy system
ustug publicznych. Watek ten jest rozwinigty w dalszej czesci rozdziatu.

Stopa bezrobocia w ujgciu globalnym jest wskaznikiem niewystarczajacym
do opisu sytuacji na rynku pracy. Natomiast wiele o niej méwi forma zatrudnie-
nia (rodzaj umowy, na podstawie ktérej Swiadczona jest praca), a szczeg6lnie
udziat os6b, ktore wykonuja prace na innej podstawie niz umowa o prace, czyli
pozostajacych w tzw. zatrudnieniu niepracowniczym oraz samozatrudnionych.
Dane z incydentalnego opracowania (GUS, 2023d) na temat skali zatrud-
nienia niepracowniczego na podstawie umow zlecenia i pokrewnych wedtug
wieku i plci we wrzes$niu 2023 r. pokazuja, ze spoSrdd ujetych w zestawieniu
2 349,8 tys. pracujacych w tym trybie wigkszo$¢ (ponad 57%) w tej kategorii
stanowia osoby, ktére z perspektywy statystyki publicznej nie sa pracujacy-
mi w gospodarce narodowej. Zgodnie z nomenklaturg GUS za ,,pracujacych

3 'W dalszej czescei ksigzki na okreslenie globalnego kryzysu finansowego uzywamy
etykiety kryzys 2007-2009, cho¢ czasami bywa on réwniez okreSlany kryzysem 2008+,
co wskazuje na moment globalizacji kryzysu i umownos¢ jego daty konicowej w Polsce.
Podany rok 2009 jest data konica pierwszego spowolnienia gospodarczego. Kolejne
przyszto w 2012 r.
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w gospodarce narodowej” uwaza sie ,,osoby wykonujace prace przynoszaca im
zarobek (w formie wynagrodzenia za prace) lub doch6d”. Osoby zatrudnione
na umowy zlecenia i pokrewne nie sa do nich zaliczane, chyba ze rownoczes$nie
wykonuja prace w innej formie. Inaczej méwiac, wyrézniona wsréd wykonu-
jacych prace na podstawie uméw cywilnoprawnych kategori¢ ,,niebedacy pra-
cujacymi w gospodarce narodowej” nalezy rozumie¢ jako obejmujaca osoby,
ktore osiagaja dochody tylko z takich uméw. Jest to wiarygodny i zastugujacy
na uwage wskaznik prekaryzacji pracy w dzisiejszej Polsce.
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Wykres 3.1. Zatrudnieni i pracujacy w wieku 15-89 lat wedtug wybranych form zatrud-
nienia w gtéwnym miejscu pracy, dane kwartalne (w tys.)

Zrédto: GUS (2025)

Wykres 3.1, ukazujacy dynamike zatrudnienia w latach 2020-2023, zasad-
niczo potwierdza stabilng sytuacj¢ na rynku pracy w tym okresie. Co si¢ tyczy
struktury umow o pracg (czas okreslony/nieokreslony) oraz wymiaru zatrud-
nienia (petny/niepetny), to widzimy pewne interesujace zjawiska. W II kwartale
2020 r., a wiec bezposrednio po wprowadzeniu lockdownu, nastapil wyrazny
spadek liczby os6b pracujacych na umowach zlecenia, a takze jednoosobowych
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dziatalnosci gospodarczych z jednym tylko klientem. Gwattowny skok liczby
pracujacych na wlasny rachunek wytacznie dla jednego klienta lub zleceniodaw-
cy i niezatrudniajacych pracownikéw nastapit na poczatku 2021 r. (ze 116 tys.
w IV kwartale 2020 r. do 386 tys. w I kwartale 2021 r.)*. Warto odnotowaé
rOwniez wyrazny wzrost liczby os6b wykonujacych prace w oparciu o umowy
cywilnoprawne, o niemal 80 tys. miedzy IV kwartatem 2019 r. (347 tys. 0s6b)
a IV kwartatem 2024 r. (423 tys.) (GUS, 2025), co swiadczy¢ moze o dlugofa-
lowym efekcie kryzysow dla prekaryzacji zatrudnienia.

Przyczyny wzrostu liczby samozatrudnionych mogly by¢ r6zne, ale jako waz-
na wskazuje si¢ wsparcie w utrzymaniu dziatalnosci gospodarczej i pracownikOw
oferowane w ramach tarczy antykryzysowej, takie jak zwolnienie ze skladek
na ubezpieczenia spoteczne, bezzwrotna pozyczka dla mikroprzedsiebiorstw
ze §rodkéw Funduszu Pracy (FP) w wysokoSci 5 tys. zt, Swiadczenie postojowe
w wysokosci 80% minimalnego wynagrodzenia oraz dofinansowanie cz¢sci kosz-
tow wynagrodzen dla pracownikdw. Zwlaszcza pierwszy instrument (zwolnienie
z optacania sktadek do ZUS) wskazywano jako prawdopodobnie kluczowy dla
wzrostu skali samozatrudnienia (PIE, 2022). Polityka antykryzysowa podjeta
po wybuchu pandemii znacznie si¢ réznita od postawy prezentowanej przez
panstwo podczas poprzedniego kryzysu (2007-2009). Wowcezas wobec stosun-
kowo duzej odpornosci rodzimej gospodarki, ktorej nie dotkneta recesja, zakres
pomocy publicznej skierowanej do przedsigbiorstw byt ograniczony, a przy tym
srodowisko biznesu bylo powsciagliwe w sieganiu po wsparcie panstwa (Czarza-
sty i Mrozowicki, 2022). Po nadej$ciu COVID-19 okolicznosci byly jednak za-
sadniczo odmienne, gtéwnie za sprawa lockdownoéw, wiec pomoc publiczna dla
pozbawionych mozliwosci normalnego funkcjonowania przedsigbiorstw stata sie
koniecznoscia i wpisywata sie w ogélnoeuropejski trend interwencji. Wsparcie ze
strony panstwa byto dwutorowe. Po pierwsze, realizowato sie poprzez mechanizm
tarcz antykryzysowych z szerokim spektrum adresatéw, w tym jednoosobowych
przedsigbiorcow, otrzymujacych pomoc z definicji bezzwrotng (pod warunkiem
stosowania si¢ do prawnie okreslonych warunkdéw jej otrzymywania i uzytkowa-
nia) w formie dotacji i pozyczek umarzalnych. Po drugie, wsparcie finansowe
panstwa trafialo do przedsiebiorstw w formie pomocy zwrotnej, a wiec kredytow
i pozyczek udzielanych poprzez mechanizm tarcz finansowych administrowanych
przez Polski Fundusz Rozwoju (PFR). PFR ma forme¢ prawnoorganizacyjna

4 Trzeba zaznaczyé, ze w edycji BAEL za I kwartal 2021 r. nastgpily zmiany me-
todologiczne, ,,przez ktére dane BAEL za I kw. 2021 r. nie moga by¢ poréwnywane
z poprzednimi okresami”. Zmiany te nie dotyczyly jednak subpopulacji os6b pracuja-
cych na wlasny rachunek.
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spotki prawa handlowego, ale kontrolowany jest w catosci przez skarb panstwa
i spetnia faktyczna funkcje rzadowej agencji odpowiedzialnej za stymulowanie
gospodarki poprzez publiczne finansowanie inwestycji.

Tarcza antykryzysowa miata w sumie dziesie¢ edycji, ale te o zasadniczym
dla gospodarki znaczeniu byly cztery (nieoficjalnie, cho¢ powszechnie identyfi-
kowane cyfrowo od 1.0 do 4.0), o kompleksowym charakterze, niewykluczajace
przedsigbiorstw ze wzgledu na przedmiot ich dziatalnosci. Tarcza antykryzyso-
wa 5.0 byla instrumentem profilowanym, kierowanym do specyficznej grupy
docelowej, czyli ustug turystycznych. Tarcze 6.0 do 9.0 zachowywatly branzowy
charakter, cho¢ lista podmiotéw uprawnionych wedtug klucza PKD do wnios-
kowania w ich ramach o pomoc ulegata zmianom. Podsumowanie dziatan
pomocowych pafistwa w ramach tarcz znajduje si¢ w tabeli 3.4.

Tabela 3.4. Przeglad dzialan w ramach tarcz antykryzysowych

Tarcza (edycja),

podstawy prawne Glowne postanowienia / instrumenty pomocowe

1.0 - 1 kwietnia 2020 r. — dofinansowanie do wynagrodzef pracownikow

Ustawa z dnia 31 marca dotknigtych skutkami spowolnienia gospodarczego

2020 r. (Dz.U. 2020 — dofinansowanie do wynagrodzen pracownikéw

poz. 568) zatrudnionych w obnizonym wymiarze czasu pracy

— wprowadzenie elastycznego czasu pracy

— dodatek postojowy dla pracownikéw, wsparcie postojowe
dla przedsigbiorcow z sektora MSP, wsparcie postojowe
dla samozatrudnionych

— mikropozyczki do 5 tys. zt

— ulatwienia podatkowe (m.in. mozliwos$¢ wstecznego
rozliczenia strat w PIT i CIT, wydluzenie czasu na
zlozenie deklaracji PIT)

2.0 - 18 kwietnia 2020 r. | — zlagodzenie warunk6éw ubiegania si¢ o wsparcie w ramach

Ustawa z dnia 16 ulgi postojowej (tylko kryterium spadku dochodu)

kwietnia (Dz.U. 2020 — ulga postojowa takze dla oséb na umowach

poz. 695) cywilnoprawnych zawartych przed 1 kwietnia 2020 r.

— mozliwos$¢ ponownego przyznania ulgi postojowej

— mozliwos¢ ubiegania si¢ o pozyczke na pokrycie kosztow
prowadzenia dzialalnosci, takze dla przedsigbiorcow
niezatrudniajacych pracownikéw

— wprowadzenie zwolnief ze sktadek ubezpieczenia
spotecznego

3.0 - 16 maja 2020 r. — rozszerzenie mozliwosci zwolnienia ze sktadek ZUS

Ustawa z dnia 14 maja — wsparcie operatoréw wojewoddzkich, migdzywojewddzkich

2020 r. (Dz.U. 2020 poz. i miedzynarodowych specjalizujacych si¢ w pasazerskich

875) przewozach kolejowych

— zwigkszenie ochrony os6b zawierajacych umowy
pozyczek, kredytéw lub innych form wsparcia
finansowego

— wsparcie sektora kultury
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Tarcza (edycja),
podstawy prawne

Gléwne postanowienia / instrumenty pomocowe

4.0 — 24 czerwca 2020 r.
Ustawa z dnia 19 czerwca
2020 r. (Dz.U. 2020 poz.
1086)

— uruchomienie ponad 560 mln zI na doptaty do
oprocentowania kredytow dla firm doswiadczajacych
trudno$ci ekonomicznych w zwiazku z COVID-19

— zaplanowanie wsparcia finansowego dla samorzadéw

— objecie polskich firm tymczasowg ochrona przed
przejeciem przez inwestoréw spoza UE

— wprowadzenie utatwienl w zaméwieniach publicznych

5.0 (tzw. tarcza
turystyczna) —

15 pazdziernika 2020 r.
Ustawa z dnia

17 wrzeénia (Dz.U. 2020
poz. 1639)

— wprowadzenie ulgi postojowej dla firm, ktére wczesniej
nie korzystaly z tego rozwigzania (ulga w wysokosci 80%
minimalnego wynagrodzenia, przyznawana do trzech
razy)

— wprowadzenie ulgi postojowej dla przedsigbiorcow,
ktorzy w miesiacu poprzedzajacym miesiac ztozenia
wniosku odnotowali spadek przychodéw o co najmnie;j
75%

— zwolnienie z optacania sktadek ZUS

6.0 (tzw. tarcza
branzowa) — 19 grudnia
2020 r. (dotacje

i subwencje), 30 grudnia
2020 r. (uzupetnienie)
Ustawa z dnia 9 grudnia
2020 r. (Dz.U. 2020

poz. 2255)

— pomoc skierowana do konkretnych sektorow
(edukacyjnego, kulturalno-rozrywkowego,
gastronomicznego, sportowego, turystycznego,
transportowego, handlu detalicznego, ustug pralniczych)

— zwolnienia z optacania sktadek ZUS

— Swiadczenia postojowe

— tzw. mala subwencja w wysokosci 5 tys. zt

- dofinansowanie miejsc pracy z Funduszu
Gwarantowanych Swiadczen Pracowniczych w wysokosci
2 tys. zt

— rekompensata dla gmin z tytutu utraconych dochodéw
z oplaty targowej

7.0 (rozszerzenie zakresu
tarczy branzowej) —

19 stycznia 2021 r.
Rozporzadzenie Rady
Ministréw z dnia

19 stycznia 2021 r.
(Dz.U. 2021 poz. 152)

— zasitki postojowe

— doptaty do wynagrodzen

— dotacje na pokrycie biezacych kosztéw dziatalnosci lub
zwolnienie z optacania skladek ZUS

8.0 (wydluzenie
obowiazywania tarczy
branzowej) — 26 lutego
2021 r.
Rozporzadzenie Rady
Ministréw z dnia

26 lutego 2021 1.
(Dz.U. 2021 poz. 371)

— wydluzenie dziataii wprowadzonych w ramach tarczy
branzowej, w tym zwolnien z ubezpieczen spotecznych
i tzw. matlej subwencji w wysokosci 5 tys. zt
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Tabela 3.4. — cd.

Tarcza (edycja), Gléwne postanowienia / instrumenty pomocowe

podstawy prawne
9.0 (wydluzenie obowia- | — kolejne wydtuzenie dziataii wprowadzonych w ramach
zywania tarczy branzowej tarczy branzowej i tzw. malej subwencji w wysokosci
i poszerzenie jej zakresu 5 tys. zt
podmiotowego) — — rozszerzenie listy sekcji PKD uprawnionych do pomocy
16 kwietnia 2021 r. do 17
Rozporzadzenie Rady

Ministréw z dnia
16 kwietnia 2021 r.
COVID-19 (Dz.U. 2021

poz. 713)

10.0 (wydluzenie — wydluzenie dziatafi wprowadzonych w ramach tarczy
obowiazywania tarczy branzowej, w tym zwolnien z ubezpieczen spotecznych
branzowej) — 20 grudnia i $wiadczen postojowych

2021 r.

Rozporzadzenie Rady
Ministrow z 20 grudnia
2021 r. (Dz.U. 2021
poz. 2371)

Zrédlo: opracowanie wiasne.

Tarcza antykryzysowa 1.0 zostala ustanowiona poprzez nowelizacje Ustawy
0 zmianie ustawy o szczegllnych rozwiazaniach zwigzanych z zapobieganiem,
przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych chordéb zakaznych oraz
wywotanych nimi sytuacji kryzysowych oraz niektorych innych ustaw i zaczeta
dziata¢ 1 kwietnia 2020 r. Kluczowym elementem Tarczy 1.0 byto zobowiazanie
panstwa do subsydiowania wynagrodzen, w tym sktadek na ubezpieczenie
spoteczne dla pracodawcow, ktdrzy byli zmuszeni zawiesi¢ lub ograniczy¢
dzialalno$¢ badz doswiadczyli gtebokiego spadku obrotéw i w zwiazku z tym
skrocili czas pracy. Tarcza 1.0 w zamysle ustawodawcy miata zapobiegaé za-
réwno zwolnieniom pracownikoéw, jak i upadito$ciom firm (co tez skutkowatoby
znikaniem miejsc pracy). Co istotne, Tarcza 1.0 objeta swoim zasiggiem nie
tylko pracownikéw etatowych, ale takze samozatrudnionych i osoby pracujace
na podstawie umow cywilnoprawnych, cho¢ w skromnym zakresie (de facto
bylo to uprawnienie do jednorazowego §wiadczenia).

Tarcza 2.0 zostala uruchomiona pod koniec kwietnia 2020 r. Zgodnie
z przepisami ustawy (nowelizacji), na ktdrej ja oparto, warunki i zakres pomocy
dla samozatrudnionych i pracujacych na umowach cywilnoprawnych zostaty
zliberalizowane i rozszerzone. W maju 2020 r. weszta w zycie Tarcza 3.0, jeszcze
bardziej rozszerzajaca zakresy Swiadczen i krag podmiotow uprawnionych.
Tarcze 4.0 uruchomiono w czerwcu 2020 r. Poza przedluzeniem czasu obo-
wiazywania wcze$niej wprowadzonych instrumentéw wsparcia nowelizacja
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doprecyzowala zasady wykonywania pracy zdalnej. Tarcza 5.0 z wrze$nia 2020 r.
byla radykalnym krokiem w przeciwnym kierunku, ograniczyta bowiem krag
odbiorcow pomocy do waskiej listy branzowej, wskazujac jedynie podmioty,
ktorych obszar dziatalnosci (wedtug PKD) obejmowal dziatalno$¢ turystyczna
i estradowa. Tarcza 6.0 z grudnia 2020 r., nazywana powszechnie ,,branzowa”,
byta skierowana na wybrane sektory (wedlug PKD), ale ich lista byta znacznie
dtuzsza — obejmowata m.in. ustugi edukacyjne, transportowe i handel deta-
liczny. Tarcza 7.0 ze stycznia 2021 r. rozszerzala krag beneficjentow jeszcze
bardziej. Tarcze od 8.0 do 10.0, uruchamiane odpowiednio w lutym, kwietniu
i grudniu 2021 r., byly de facto prolongowaniem pomocy, ktorej zakres przed-
miotowy ustalono w przepisach wprowadzajacych w zycie Tarcze 7.0 z zastrze-
zeniem, ze Tarcza 9.0 ponownie poszerzyta krag beneficjentow.

Tarcza Finansowa PFR (tak brzmi pelna nazwa) miata dwie edycje kierowane
do segmentu MMSP (mikro-, matych i §rednich przedsiebiorstw) oraz osobna dla
przedsiebiorstw duzych, ktore stanowily zreszta jej pierwotna grupe docelowa.
Tarcza dla duzych przedsigbiorstw miala dwa etapy’. W pierwszym, od 15 maja
2020 r. do 31 grudnia 2020 r., oferowata wsparcie podmiotom, ktére z powodu
pandemii doswiadczyly spadku sprzedazy o co najmniej 25% w ujeciu miesige do
miesigca po 1 lutego 2020 r. (lub w poréwnaniu do tego samego miesiaca poprzed-
niego roku) badz utracily zdolnosci produkgji lub $wiadczenia ustug, nie mogly
odzyskac wigcej niz 25% swoich naleznosci, doswiadczaty probleméw z dostgpem
do finansowania i spetnily kilka warunkéw®. Mogly one liczyé na nastepujace
instrumenty pomocowe: wsparcie finansowe do 1 mld zt na beneficjenta w formie
pozyczek lub obligacji na okres do dwoch lat (mozliwe przedtuzenie o rok) w celu
podtrzymania ptynnosci finansowej firmy; wsparcie finansowe do 750 min zt na be-
neficjenta w postaci pozyczek na trzy lata (czeSciowo umarzalnych) oraz wsparcie
inwestycyjne w formie nabycia udziatéw/akcji do kwoty 1 mld zI na beneficjenta.
W drugim etapie dziatania tarczy dla duzych firm, w I kwartale 2021 r., warunki,
na ktérych mozna bylo si¢ ubiega¢ o pomoc, nie zmienily sie zasadniczo, uprosz-
czeniu ulegly natomiast procedury administracyjne, ktorym musiaty poddawac si¢
wnioskujace o wsparcie przedsigbiorstwa.

Co do drugiego segmentu tarczy, przeznaczonego dla firm MMSP, to
w I edycji, trwajacej od 1 kwietnia do kofica lipca 2020 r., o pomoc mogly stara¢

> Duze przedsiebiorstwa to zgodnie z regulacjami te, ktére zatrudniaja ponad
249 pracownikéw i o rocznych obrotach przekraczajacych 50 min euro (lub o sumie
bilansowej powyzej 43 min euro).

% Wymagano, by firmy nie znajdowaly si¢ w postepowaniu upadlto$ciowym lub
likwidacyjnym oraz posiadaly rezydencje podatkowa w Polsce i ptacily podatki za dwa
poprzednie lata obrotowe.
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sie firmy, ktére doswiadczyly spadku sprzedazy o co najmniej 25% w ujeciu
miesigc do miesiaca po 1 lutego 2020 r. (lub w poréwnaniu do tego samego
miesiaca poprzedniego roku) z powodu epidemii COVID-19; nie znajduja sie
w postepowaniu sanacyjnym lub likwidacyjnym; posiadaly rezydencje podatko-
wa w Polsce i placily podatki za dwa poprzednie lata podatkowe; prowadzity
dziatalno$¢ i nie zalegaly z ptatnoSciami sktadek na ubezpieczenie spoteczne.

Jak przekazat w lipcu 2023 r. prezes PFR, koszt wszystkich tarcz finan-
sowych wyniost 74,5 mld zl, co odpowiada¢ miato 1,3-1,4% PKB. Z tej kwoty
umorzono 43,5 mld zt (58%) (Bankier.pl, 2023). Tym, na co warto zwrdci¢ uwage
zaréwno w przypadku tarcz antykryzysowych, jak i finansowych, jest mnogos¢
punktowych rozwigzan, odwrotéw od juz wprowadzonych regulacji, poszerzania
i ograniczania ich zakresu. Wydaje sie, Ze chociaz dzialania takie byly wymuszo-
ne nieprzewidywalnoScig rozwoju pandemii, to jednak swiadcza one dobitnie
o braku catosciowej logiki systemowej, ktory jest typowy dla opisywanego wczes-
niej porzadku kapitalizmu patchworkowego (Gardawski i Rapacki, 2021).

3.3. Migracje i rynek pracy a kryzys zwigzany z wojng w Ukrainie

Migracje same w sobie nie stanowia zrddta kryzysu, wrecz przeciwnie, w opinii
badaczy zjawiska te sa waznym elementem procesu modernizacji spoteczno-
-gospodarczej — przyczyniajg si¢ m.in. do zmniejszania presji demograficznej
w krajach wysylajacych i do rozwigzywania probleméw na rynku pracy w krajach
przyjmujacych (Okolski, 2021). Jednak wzrost liczby migrantéw (i migrantek)
w krajach przyjmujacych czesto wynika z kryzysow politycznych, gospodarczych
czy wojennych w krajach ich pochodzenia (Castles i Miller, 2011). Zwiazek taki
istnieje m.in. w przypadku migracji do Polski z Biatorusi, Czeczenii, Gruzji,
Ukrainy czy ostatnio, gdy osiagnely one swoje apogeum w postaci kryzysu hu-
manitarnego na granicy polsko-biatoruskiej od 2021 r., z wojnami, konfliktami
i przeS§ladowaniami w krajach takich, jak Syria, Irak, Afganistan czy Demokra-
tyczna Republika Konga (Klaus i in., 2021; Palecka, 2022).

Polska, ktdra tradycyjnie byla krajem emigracji, w minionych latach syste-
matycznie stawala sie rowniez miejscem imigracji, co wigzato sie m.in. z poprawa
warunkow zycia i atrakcyjnoscia Polski jako — poczatkowo tranzytowego, a coraz
czedciej docelowego — kraju Unii Europejskiej (Gorny i in., 2019)7. Procesy

7 Zjawisko imigracji do Polski jest przedmiotem wielu analiz, ktére ze wzgledu na
roznice w metodologii i zasobach wykorzystywanych danych oceniaja skale i strukture
zjawiska w sposdb niekiedy wyraznie odmienny. Wedtug GUS pod koniec 2019 r. na te-
renie Polski przebywato 2,1 mln cudzoziemcdw, z czego 65% stanowi¢ mieli obywatele
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migracyjne zostaly przyspieszone przez wydarzenia geopolityczne, ktorych efekty
dosiegly rowniez Polske, w tym np. nasilajacy sie konflikt na Bliskim Wschodzie
(m.in. wojna domowa w Syrii od 2011 r.), wycofanie si¢ wojsk amerykanskich
z Afganistanu w 2021 r., represje polityczne w Biatorusi, zwlaszcza po 2020 r.,
oraz zorganizowany przez rezim Aleksandra f.ukaszenki od 2021 r. przerzut
0sob migrujacych do krajow UE, w tym Polski, a takze trwajaca od 2014 r. wojna
w Ukrainie, ktéra przeksztalcita sie w 2022 r. w petnoskalowy konflikt.

W lutym 2014 r. Rosja najechata Krym i Donbas w Ukrainie, a osiem
lat p&zniej, w lutym 2022 r., rozpoczeta petnoskalowa inwazje na caly kraj.
Zapoczatkowato to trwajacy do chwili obecnej kryzys geopolityczny, niemajacy
precedensu od zakonczenia II wojny §wiatowej. Polska zostata tym kryzysem
dotknieta wielorako jako sasiad panstwa bedacego ofiara militarnej agresji
i zewnetrzna granica UE. Konsekwencje bezposrednie tego nowego wymiaru
kryzysu dla Polski manifestowaly si¢ przede wszystkim w ogromnej liczbie
uchodZczyn i uchodzcow wojennych, ktérzy pojawili si¢ na terenie naszego
kraju od razu po rozpoczeciu inwazji. Do wiosny 2022 r. do Polski uciekto
z Ukrainy okoto 2,5 miIn ludzi, w tym ponad milion stanowily dzieci, jak wyni-
ka z danych UNICEF i UNHCR (UNICEEF, 2022). W marcu 2024 r., a wiec
dwa lata po wybuchu wojny, na terenie Polski mial przebywa¢ prawie milion
obywateli Ukrainy, korzystajacych formalnie z tymczasowej ochrony zgodnie
z prawem miedzynarodowym (Eurostat, 2024a). Efekty posrednie i odroczone
petnoskalowej wojny w Ukrainie obejmowaly przede wszystkim presje na bud-
zet panstwa (rzadu i samorzadow), ale takze budzety indywidualne ze wzgledu
na fakt, Ze istotna cze$¢ pomocy, zwlaszcza udzielanej w pierwszych miesiacach
wojny, pochodzila ze zrédet prywatnych. Naptyw uchodzc6w na masowa skale
wystawit na ciezka probe ustugi publiczne, zwlaszcza edukacje i ochrong zdro-
wia. Szacunki rzagdowe méwia, ze na pomoc dla uchodZcéw wojennych z Ukra-
iny Polska przeznaczyta do konica 2023 r. §rodki o wartosci ok. 20 mld euro, co
odpowiadato ok. 3,1% PKB (Pomoc Polski dla Ukrainy..., 2024).

Z punktu widzenia realizowanych przez nas badaf najwyraZniejszym skut-
kiem naktadajacych sie na siebie w wyniku kryzysow proceséw migracyjnych sa
glebokie przemiany na polskim rynku pracy oraz ich wpltyw na funkcjonowanie

Ukrainy (GUS, 2020). Dla poréwnania, wedtug danych z 2011 r. liczbg cudzoziemcow
w Polsce szacowano (w oparciu o dane narodowego spisu powszechnego, por. Gérny
iin., 2019) na ok. 100 tys., cho¢ juz wtedy wskazywano, ze jest to liczba zanizona.
Nie ulega jednak watpliwosci, ze zdecydowane zwigkszenie strumieni naplywajacych
uwidocznito si¢ po 2015 r. O dynamice zjawiska §wiadcza tez dane ZUS: o ile w 2012 1.
ubezpieczone w ZUS byly 93 tys. cudzoziemcow, to 11 lat pdzniej, w 2023 r., liczba ta
wynosita 1,13 mln os6b (MRPiPS, 2024).
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badanych przez nas branz ushug publicznych. W pierwszych dwoch miesigcach
(marzec—kwiecien) pandemii COVID-19 w 2020 r. populacja cudzoziemcow
przebywajacych w Polsce zmniejszyta sie o ok. 223 tys. z szacowanej w 2019 r.
liczby 2 106 tys. (GUS, 2020). Jednak w kolejnych latach powrdcita tendencja
wzrostowa, obserwowana w minionych latach. Od 2022 r. GUS publikuje dane
dotyczace zatrudnienia cudzoziemcdw na polskim rynku pracy. U schytku
2023 r. udzial cudzoziemcow w ogdlnej liczbie pracujacych wynosit 6,6%, co
w liczbach bezwzglednych oznaczato 1,01 mln oséb (GUS, 2023b). W tej liczbie
395 tys. stanowili pracujacy na podstawie umoéw cywilnoprawnych. Obcokra-
jowcy wykonujacy prace na terenie Polski pochodzili z ponad 150 panistw. Dane
GUS (2023a) sugeruja, ze w poréwnaniu do konica 2022 r. udziat obcokrajow-
codw w polskim rynku pracy wzrést nieznacznie (z 6,5%, czyli jednego miliona).
Trzeba jednak zaznaczy¢, ze to wlasnie 2022 r. byl czasem glebokiej zmiany,
poniewaz liczba cudzoziemcow w ogélnej liczbie wykonujacych prace wzrosta
wowczas, miedzy styczniem i grudniem, o 27,3%. Zgodnie z oficjalnymi danymi
administracyjnymi pod koniec 2023 r. prawo do wykonywania legalnej pracy
w Polsce miata nawet wigksza liczba osdb: 1 mIn 530 tys., co oznaczato wzrost
0 261 tys. w poréwnaniu z koficem 2022 r. Dane Ministerstwa Rodziny, Pracy
i Polityki Spotecznej wskazujg na znaczng prekaryzacje pracy cudzoziemcow:
jedynie 1/3 z nich pracowala w oparciu o umowe o prace, a ich §rednie wyna-
grodzenie byto bliskie wynagrodzeniu minimalnemu (MRPiPS, 2024).

Okazuje sie, ze nie wystapil prosty zwiazek przyczynowy pomiedzy ogdlnym
wolumenem obywateli panstw trzecich na rynku pracy a masowym naplywem
na terytorium Polski obywateli Ukrainy od lutego 2022 r. Zaréwno w styczniu
2022 r., jak i w kolejnych miesiacach juz po inwazji udziat Ukraincéw w tacznej
liczbie cudzoziemcdow wykonujacych prace oscylowal wokoét 73% (GUS, 2023b).
Co wiecej, pod koniec 2023 r., mimo ze obywatele Ukrainy wcigz pozostawali
najliczniejsza grupa obcokrajowcéw wykonujacych prace w Polsce, w liczbie
702 tys. 0sdb, to ich udziat w ogdlnej liczbie cudzoziemcéw wykonujacych prace
zmniejszyt sie w stosunku do stycznia 2022 r. 0 4,5 p.p. Oznaczalo to tez spadek
w liczbach bezwzglednych o ok. 30 tys. Innymi stosunkowo licznymi zbiorowo-
$ciami obecnymi na polskim rynku pracy, wyr6znianymi wedlug obywatelstwa,
sa Biatorusini, Gruzini, Hindusi, Moldawianie oraz Rosjanie, a takze obywatele
odleglejszych krajow, takich jak Nepal, Bangladesz czy Filipiny.

Co warte podkreslenia, migranci na rodzimym rynku pracy sa mtodsi —
biorac pod uwage mediane wieku — niz miejscowi pracownicy. Z sektoréw,
ktérym poswiecamy w naszych badaniach szczeg6lng uwage, duzy jest udziat
obcokrajowcéw wsrdd pracujacych w sekeji ,, Transport i gospodarka maga-
zynowa” (zalicza sie do niej logistyka), gdzie na koniec 2023 r. znalazto si¢
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ponad 149 tys. obywateli panstw trzecich, tj. 14,3% og6tu pracujacych w tej
branzy (GUS, 2023b). Dane MRPiPS wskazuja natomiast, ze sposrod ogo-
tu dokumentéw legalizujgcych prace cudzoziemcéw w Polsce 21% wydano
w transporcie i gospodarce magazynowej, natomiast w edukacji oraz opiece
zdrowotnej i pomocy spolecznej odsetek ten byt sladowy (odpowiednio 1%
12%). Nalezy jednak zaznaczy¢, ze istniejace badania jakosciowe wskazujg na
istotng role pracownic migrujacych w branzy opiekunczej w Polsce (Kubiciel-
-Lodziniska i Solga, 2022).

Warto nadmienic, ze w odniesieniu do kwestii migracji Polska przez wiele
lat nie wypracowata spojnej polityki czy strategii, a istniejace regulacje, w tym
te dotyczace legalizacji zatrudnienia, podlegaly czestym zmianom i obejmuja
szereg wyjatkow (Koss-Goryszewska i Pawlak, 2018), co wnosi kolejny, waz-
ny element do dyskusji o patchworkowym kapitalizmie. Dopiero pod koniec
2024 r. rzad przyjat strategie migracyjna, ktéra koncentrowata sie zreszta moc-
niej na bezpieczenstwie granic niz na problematyce rynku pracy (KPRM 2024).
Pierwsze kompleksowe uregulowanie warunkéw zatrudniania cudzoziemcow
przyniosta dopiero ustawa o warunkach dopuszczalnosci powierzania pracy
cudzoziemcom na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej z 2025 r.

Sytuacja uchodzczyf i uchodzcéw z objetej wojna Ukrainy w 2022 r. zo-
stala uregulowana na zasadzie sytuacji wyjatkowej. Ustawa z 12 marca 2022 r.
(przediuzona na wiosne 2024 r. do marca 2025 r.) dawata osobom uchodzczym
z Ukrainy, ktére uzyskaly PESEL, mozliwos$¢ zatrudnienia bez zezwolenia na
prace, dostep do opieki medycznej i niektérych §wiadczen socjalnych. Liczbe
zarejestrowanych i aktywnych numeréw PESEL UKR szacowano u schytku
2024 r. na niemal milion (UNHCR, 2024). Podobna polityka nie znalazta
zastosowania w przypadku uchodzcéw przekraczajacych granice z Biatoru-
sia, ktorym wobec systematycznego odmawiania praw gwarantowanych przez
konwencj¢ genewska pomagaja przede wszystkim organizacje pozarzadowe
(Helsinki Foundation, 2024). Warto zresztg zauwazy¢, ze pomimo lepszego
uregulowania sytuacji uchodzcow z Ukrainy ich przyjmowanie w pierwszych
miesigcach pelnoskalowej wojny opierato sie rowniez nie tyle na strategicznym
zarzadzaniu kryzysem przez panstwo, co na oddolnej mobilizacji, samopomocy
i pomocy wzajemnej ze strony samych obywateli (Rudnicki, 2023). Potwierdza
to prezentowang w rozdziale 2 hipoteze o kluczowej roli mikrogrup w zarza-
dzaniu kryzysami w patchworkowym kapitalizmie.
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3.4. Kryzys inflacyjny i kosztow zycia

Inflacja w okresie postpandemicznym stata si¢ bardzo powaznym proble-
mem — w latach 2021-2022 r. ,,zjadta” ona nominalny przyrost ptac (ptace
realne w Polsce obnizyly si¢ 0 0,5% w 2021 oraz doznaly stagnacji w 2022 r.)
(Janssen i Liibker, 2023), a juz od schytku 2021 r. przyczynita si¢, posrednio —
przez wzrost stop procentowych, do wyhamowania akcji kredytowej na rynku
nieruchomosci, poglebiajac tym samym jeden z najbole$niejszych i spotecznie
niebezpiecznych problemdw, czyli niedostepnos¢ mieszkan (Korzeniowska i in.,
2023). Jak wskazuje GUS (2023g), w nastepstwie pandemii w latach 2020-2021
zmienita si¢ struktura i poziom wydatkéw gospodarstw domowych. W latach
2020-2023 gospodarstwa zaczely wydawaé mniej. Poziom realnego wzrostu
przecietnego miesiecznego dochodu rozporzadzalnego w gospodarstwach do-
mowych wynosit 2% w 2020 r. 1 2,2% w 2021 r., ale juz w 2022 r. realny dochod
spadt 0 2,6%. Problem rosnacych kosztéw zycia ma charakter ponadnarodo-
wy, co potwierdza badanie Eurofound (2024): w 2021 r. 26% ankietowanych
pracownikow wskazato, ze obawia si¢ 0 swoja sytuacje finansowa, przy czym
najwicksze niepokoje pojawialy si¢ wsrod pracownikdw zajmujacych si¢ praca-
mi prostymi, robotnikéw wykwalifikowanych i pracownikéw ustug (innych niz
administracja publiczna).

Dane Zwiazku Bankéw Polskich (ZBP) pokazuja, ze sprzedaz kredytow
hipotecznych po osiggnieciu rekordowego poziomu wartosci blisko 8,5 mld zt
w pazdzierniku 2021 r. w nastepnych miesigcach zaczeta gwattownie spadad
i na przetomie 2022 i 2023 r. osiagneta nadir na poziomie 2 mld zt. W okresie
pandemicznym i postpandemicznym nastapita gigantyczna erozja oszczednosci
indywidualnych — katastrofalny pod tym wzgledem byt 2021 r., kiedy stopa
oszczednosci obnizyta sie z 11,3% w roku poprzednim do 4,1%. Dalszy spadek
nastapit w 2022 r. do putapu 2,6% (ZBP, 2023). Poza pandemig i wojng za
przyspieszenie inflacji w analizowanym okresie w naszym kraju odpowiadat
takze szybki wzrost placy minimalnej. Jest to kwestia powiazana z opisanym
nizej kryzysem politycznym i dialogu spolecznego. Ptaca minimalna stata sie
bowiem instrumentem budowania poparcia dla rzadu wobec stabosci partne-
row spolecznych i cial trgjstronnych (Czarzasty i Mrozowicki, 2023b), ktore
nie potrafily wykorzystac¢ swoistej funkcji ukrytej przepiséw ustawy o mini-
malnym wynagrodzeniu za prace, polegajacej na prerogatywie Rady Dialogu
Spotecznego (RDS) do okreslenia skali podwyzki, o ile strony pracodawcow
1 pracownikdéw sa w stanie ja uzgodniC. Praktyka trdjstronnego dialogu spo-
tecznego zaréwno w erze Tréjstronnej Komisji (Czarzasty i Mrozowicki, 2022;
Gardawski, 2009a), jak i obecnie w ramach RDS pokazata jednak, ze zwiazki
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zawodowe i organizacje pracodawcdw nie sa w stanie osiggnaé konsensusu
w tej kwestii (Czarzasty i Mrozowicki, 2023b).

Stabo$¢ partneréw spotecznych otworzyta rzadowi mozliwos¢ przeksztal-
cenia ptacy minimalnej w polityczny instrument budowania poparcia spo-
fecznego, czego ilustracja staly sie¢ hojne podwyzki ptacy minimalnej na mocy
jednostronnych decyzji rzadu, a w szczegdlnosci bezprecedensowa sytuacja
z 2016 r., powtérzona w 2019 r., kiedy to rzad przebit w swoich rozporzadze-
niach podnoszacych wynagrodzenie minimalne w kolejnym roku propozycje
zwiazkéw zawodowych. Pomiedzy styczniem 2015 a styczniem 2023 r. ptaca
minimalna wzrosta dwukrotnie, z 1750 do 3490 zt brutto. Co wigcej, wobec
faktu, ze wskaznik CPI przekroczyl ustawowo okreslony prég 5% (w skali
roku), w latach 2023-2024 wysoko$¢ minimalnego wynagrodzenia za prace
zmieniana byla dwa razy w ciagu roku, a w 2025 r. wyniosto ono juz 4666 zt
brutto. Przetozyto sie to na wzrost niemal dwuipdtkrotny w stosunku do pozio-
mu wyjsciowego z 2015 r. Do 2018 r. ptace w ujeciu realnym nadal rosly, ale
przyspieszajaca inflacja przyczynita si¢ do odwrdcenia trendu w 2019 r. Nie byta
to na szczescie tendencja dtugotrwata, po 2022 r. polski rynek pracy powrdcit
na Sciezke wzrostu realnych wynagrodzen.

3.5. Kryzys polityczny w warunkach nieliberalnej demokrac;ji

Kolejnym wymiarem wielokryzysu w Polsce jest kryzys polityczny. Na $wie-
cie, przynajmniej od czasu wybuchu poprzedniego kryzysu globalnego,
tj. 2007-2009, zaczeta wzbiera fala populizmu, niekiedy interpretowana
w kategoriach kontrruchu w ramach metafory ,,wahadta” Karla Polanyiego,
powodowanego negatywna reakcja spoteczng na dominujacy od lat osiem-
dziesiatych XX w. neoliberalizm (Aniot, 2018; Hann, 2019; Kalb, 2009). O ile
Polska wydawata sie wzglednie odporna na wptyw tych tendencji, chocby ze
wzgledu na jej szczegllny status ,,zielonej wyspy”, ktora oparta si¢ falom
kryzysu 2007-2009, to w 2015 r. nastapito przesilenie polityczne. Jego przy-
czyny sa przedmiotem zywych dyskusji, w ktérych obok skomplikowanych,
wielowymiarowych, cho¢ czesto spekulatywnych wyjasnien podaje sie po
prostu ,,zuzycie wtadzy”, czyli standardowy element demokratycznego cyklu
wyborczego (A. Hall, 2015). Wiadza, jak sygnalizowaliSmy wcze$niej, zna-
lazta si¢ w rekach obozu Swiadomie i celowo sytuujacego si¢ w nurcie, ktory
okresla si¢ jako ,,demokracja nieliberalna”, i jawnie wskazujacego jako uktad
odniesienia eksperyment ustrojowy realizowany na Wegrzech od 2011 r.
(Bustikova i Guasti, 2017).
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Populizm o pewnych autorytarnych rysach, z jakim mieliSmy do czynienia
w Polsce po 2015 r., byt populizmem prawicowym. Jak zauwaza Anton Pelinka
(2013, s. 15-16): ,,Europejski prawicowy populizm wykazuje sklonnosci do
bycia propanstwowym, wykazuje sktonnosci do krytykowania braku zaangazo-
wania rzadu w gospodarke, wykazuje sktonnosci do ubolewania nad zanikiem
narodowego panstwa opiekunczego”. Wszystkie te elementy mozemy odnalez¢
w polityce rzadéw PiS, opatrujac to uwaga, ze zamiast niezadowolenia z ,,za-
niku” pafstwa opiekunczego wystepowala w niej niezgoda na jego faktyczna
nieobecnos$¢ od czasu przetomu systemowego w 1989 r. Orientacja socjal-
na w polityce panstwa, ktorej swoistym znakiem firmowym stat si¢ program
,»500+” (pdzniej ,,800+”), spotkata si¢ z pozytywnym odbiorem spotecznym
do tego stopnia, ze w 2023 r. — a wiec w momencie rotacji wladzy — byta juz
traktowana jak jej element constans, czyli nastapila jej instytucjonalizacja.
Nieprzypadkowo wprowadzenie ,,500+” zostalo podniesione do rangi symbo-
licznego ,,konica transformacji” w Polsce (Musiatek, 2019).

Polityka sit rzadzacych panistwem od 2015 r. wpisywala si¢ w zjawisko okres-
lane mianem ,,przechwycenia panstwa” (state capture) (Szelényi, 2016). Mozna
je opisac jako przejecie przez pewna grupe interesu kontroli nad centralnym
oSrodkiem decyzyjnym, wtadza wykonawcza, a nastepnie, z wykorzystaniem
znajdujacych sie w jej dyspozycji narzedzi instytucjonalnych oraz zasobow,
rozszerzenie zasiegu wpltywu na pozostate oSrodki wtadzy, obejmujace zaréw-
no instytucje formalne, jak i nieformalne, w ktorym to wypadku wazna role
katalizujacg odgrywaja czynniki kulturowe. Jesli chodzi o te ostatnie, w Polsce
mozna wskaza¢ rezydua folwarcznej kultury organizacyjnej np. amoralnego
familizmu czy deficytu pomostowego kapitatu spotecznego. Proces przechwy-
tywania panstwa realizowat si¢ w duzym stopniu w taki sposob, ze po przejeciu
kadrowym danej instytucji formalnej i pozbawieniu jej przez to suwerennosci
nastepowalo jej ,,wydrazanie” przez zaniechanie dzialan, dla ktérych zostata
powolana, a czasem wrecz podejmowanie przez nia dzialan sprzecznych z jej
ustawowo czy nawet konstytucyjnie zdefiniowanym przeznaczeniem.

Co ciekawe, pandemia wskazywana bywa jako kolejny czynnik nasilajacy
proces ,,wydrazania panstwa” (Mair, 2023), ktérego wyczerpana sita sprawcza
zostata obnazona przez kryzys pandemiczny i postpandemiczny, ale nie one sta-
nowig tego przyczyne. Ta tkwi bowiem w kumulujacych sie przez dziesigciolecia
konsekwencjach ostabiania instytucji publicznych zaréwno wskutek trendow
uniwersalnych, do ktérych nalezy zakorzenianie si¢ modelu ,,neoliberalnego
panstwa regulacyjnego” (Jones i Hameiri, 2022), jak i konsekwencji rozwoju
opisanego przez nas w rozdziale 2 patchworkowego kapitalizmu. Kryzys de-
mokracji liberalnej wpisuje sie¢ w koncepcje ,,autorytarnych innowacji”, ktére
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odnosza sie do ,,nowatorskich praktyk zarzadzania majacych na celu zmniej-
szenie przestrzeni dla znaczacego udziatu spoteczenstwa w polityce” (Curato
i Fossati, 2020, s. 1010). W rezultacie instytucje, cho¢ nadal istnieja, stajg si¢
atrapa. Koronnym przyktadem jest ewolucja Trybunatu Konstytucyjnego, ktory
poprzez mianowanie bliskich partii rzadzacej w latach 2015-2023 sedziow
zostat w praktyce podporzadkowany jej interesom politycznym. W rezultacie
watpliwych konstytucyjnie dzialan obozu wtadzy nastapit kryzys praworzadno-
Sci, objawiajacy sie zaburzeniem rownowagi sit w tréjpodziale wtadzy, a takze
powiazane z nim pogorszenie relacji Polski z UE, co mialo istotne implikacje
dla finansowego zabezpieczania dziatan z zakresu polityki publicznej, podejmo-
wanych w celu zwalczania spoteczno-gospodarczych skutkéw pandemii. O ile
nie przetozyto si¢ to bezpoSrednio na inwestycje zagraniczne, to moze miec
konsekwencje w przysztosci, zwlaszcza w kontekscie swoistego dualizmu struk-
tur sadownictwa i orzekania przez tzw. neosedziéw (Kappes i Skrzydto, 2020).
Realizowane przez PiS w latach 2015-2023 reformy zwiekszyly kontrole
rzadu nad mediami publicznymi, systemem sadownictwa, edukacja i organiza-
cjami pozarzadowymi, co uzasadniane byto przez odwotanie do demokratycznej
legitymacji formacji rzadzacej. Katharina Bluhm i Mihai Varga (2019) nazwali
nowy system ,,konserwatywnym etatyzmem rozwojowym”, ktory faczyt nacjo-
nalizm gospodarczy i konserwatyzm. Dorothee Bohle i in. (2022, s. 664) uzyli
natomiast pojecia ,,autorytarny kapitalizm” na okreslenie porzadku, w ktorym
autonomia zar6éwno instytucji panstwowych, jak i ,,(zbiorowych) podmiotéw
rynkowych i jednostek jest podwazana i podporzadkowana partykularnym
interesom elit rzadzacych”. Jego polska odmiang nazywajq ,,konserwatywnym
kapitalizmem rozwojowym”, ktéry reprezentuje alternatywna wobec neolibe-
ralizmu strategie doganiania Zachodu, obejmujaca ,,niezalezno$¢ finansowa,
polityke przemystowa i rekonfiguracje pafistwa opiekuniczego” w sferze pro-
dukgcji oraz ,.konserwatywng reorganizacje reprodukcji spolecznej” oparta na
ograniczaniu praw kobiet i podporzadkowaniu ich tradycyjnym rolom ptciowym
(Bohle i in., 2022, s. 664—-665). Podobng diagnoz¢ stawiaja inni autorzy, ktorzy
wskazuja na rozwojowo-interwencjonistyczny charakter polityk spotecznych
PiS (Becker, 2023) i oparty na restytucji tradycyjnego kontraktu ptci neofami-
lializm w zakresie polityk spotecznych (Meardi i Guardiancich, 2022).
Uznajac znaczenie dziatai podejmowanych przez obdz nieliberalnej prawi-
cy, chcielibysmy podkresli¢, ze proces erozji demokracji liberalnej miat w Polsce
znacznie dluzsza historie i byl gleboko powiazany z polaryzacja polityczna
narastajgca w polskim spoteczenstwie (zob. Czesnik i in., 2020; Ruszkowski
iin., 2020). Przyktadami praktyk noszacych znamiona ,,autorytarnych innowa-
cji” byly chocby takie posuniecia wtadzy, jak podniesienie wieku emerytalnego
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i likwidacja OFE (o czym piszemy w analizach kryzysu dialogu spotecznego)
z 2013 r., odwrécenie w 2003 r. reformy publicznej ochrony zdrowia z 1999 r.
(likwidacja ,,kas chorych” i centralizacja systemu w NFZ), a nawet — jakkolwiek
moze to zabrzmieé prowokacyjnie — ,,terapia szokowa” i narzucenie na poczat-
ku lat dziewigédziesiatych modelu transformacji jako zmiany ,,imperatywno-
-radykalnej”. Kazde z tych wydarzen utrwalato i poglebiato podzialy ze wzgledu
na swdj konfrontacyjny charakter, ktory nie pozostawiat przestrzeni nie tylko na
poszukiwanie konsensusu, ale czesto chocby kompromisu, ograniczajac pole re-
akcji spotecznej albo do uznania faktu dokonanego, albo do oporu. Obszarem,
w ktérym dtugofalowy kryzys demokracji jest widoczny bardzo wyraznie, jest
stfera dialogu spotecznego, o ktdrej piszemy w kolejnym podrozdziale.

3.6. Kryzys dialogu spotecznego i zbiorowych stosunkoéw pracy

Instytucje zbiorowych stosunkow pracy i dialogu spotecznego sa w chronicznym
kryzysie w zasadzie od momentu ich powstania (Gardawski, 2009a). Probleméw
doswiadczanych przez dialog spoteczny nie mozna rozpatrywac¢ w oderwaniu
od zbiorowych stosunkéw pracy (stosunkéw przemystowych). Polskie zbiorowe
stosunki pracy sa naznaczone gltebokimi, reprodukujacymi sie stabo$ciami i dys-
funkcjami, ktére wpisuja si¢ w instytucjonalng logike patchworku (Czarzasty,
2024; Gardawski i Towalski, 2020). Nalezy tu wskaza¢ przede wszystkim na
stabos¢ rokowan zbiorowych, co powoduje, ze Polska znajduje sie obecnie
na ostatnim miejscu w UE pod wzgledem zasiegu uktadéw zbiorowych, czyli
proporcji pracownikéw objetych regulacja uktadowa do ogétu pracownikéw do
tego uprawnionych (Czarzasty i Mrozowicki, 2018).

Niewydolno$¢ systemu stosunkéw przemystowych jest utrwalana przez sta-
bos¢ instytucjonalnej osnowy, jakg tworzy prawo pracy, ktérego aktualny ksztatt
i wewnetrzna niespdjnosc¢, bedace efektem nieskoordynowanych i wielokierun-
kowych zmian na przestrzeni ostatnich 30 lat, stanowi dobitna ilustracje ,,patch-
workowatosci” polskiego kapitalizmu. Kwintesencjg symboliczng tego zjawiska
jest Kodeks pracy, akt normatywny pochodzacy z 1974 r., wielokrotnie nowelizo-
wany, ale nigdy w calosci nieodrzucony. Kodeks pracy przybral posta¢ miszmaszu
rezydualnych przepiséw pochodzacych z epoki PRL i nieprzystajacych do obec-
nych realiéw gospodarczych (np. o pracy naktadczej), regulacji urynkawiajacych
sfere pracy i zatrudnienia, przyjmowanych z wysoka intensywnoScia w latach
dziewiecdziesiatych (ze szczegdlnym uwzglednieniem duzej reformy z 1996 r.),
oraz uregulowan zakorzenionych w przepisach prawnych UE, przyjmowanych
zaréwno w czasie przygotowania do akcesji, jak i po niej, do chwili obecnej. Ta
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konstatacja dotyczy takze innych obszaréw prawa pracy, nieobjetych bezpo-
Srednio kodeksem pracy. Dwie préby generalnej reformy prawa pracy poprzez
przygotowanie nowego dwuczesSciowego kodeksu, indywidualnego i zbiorowego,
podejmowane odpowiednio w latach 2006 i 2016-2018, zakonczyly sie porazka.

Aktorzy zbiorowych stosunkéw pracy, w aparacie pojeciowym dialogu
spolecznego zwani partnerami spotecznymi, czyli zwigzki zawodowe i organi-
zacje pracodawcow, sa w naszym kraju stabi. Wynika to przede wszystkim z ich
niewielkiego zasiegu w Srodowiskach spotecznych, ktére chcieliby reprezento-
wac. Poziom uzwiazkowienia w Polsce nalezy do najnizszych w UE, siegajac
wedlug danych CBOS w 2021 r. ok. 11% pracownikéw najemnych (Feliksiak,
2021) lub 15% pracujacych w zakladach powyzej dziewieciu os6b zgodnie
z danymi GUS (2023c). Organizacje pracodawcow takze nie maja zbyt silnej
pozycji, a na oficjalnie podawane przez nie wielkosci® nalezy patrzeé ze $wia-
domoscia, ze obowiazuja uregulowania prawne, ktore dopuszczaja wielokrotne
cztonkostwo (ten sam pracodawca moze naleze¢ do wigcej niz jednej organiza-
cji pracodawcow).

Ze wzgledu na dluga historie kryzysu dialogu spotecznego, omawiana
szczegdtowo we wezesniejszych opracowaniach (Czarzasty, 2024; Gardawski,
2009a), zasadne jest stwierdzenie, ze ma on charakter chroniczny. Od czasu
powotania do zycia pierwszych instytucji tréjstronnych w 1992 r. dialog tréj-
stronny w Polsce mozna podzieli¢ na trzy okresy: lata 1994-2001, czyli epoke
dziatania Tréjstronnej Komisji ds. Spoteczno-Gospodarczych bez podstaw
ustawowych, lata 2001-2015, kiedy Tréjstronna Komisja funkcjonowata na
mocy ustawy, oraz od 2015 r. do chwili obecnej, a wigc okres istnienia Rady
Dialogu Spotecznego. Kazdorazowo przejscie z poprzedniego etapu w na-
stepny bylo powodowane zapascia instytucji trojstronnych, na tyle gleboka,
ze skutkowata ona swoistym stanem ich ,,$Smierci klinicznej” i koniecznoscia
reanimacji. W réwnie powtarzalny sposéb reanimacja powodowala, ze po
zazwyczaj krotkim ozywieniu dialog tréjstronny wpadat w te same koleiny
instytucjonalne, ktorych gtéwnym rysem byt brak autentycznej woli politycznej
rzadéw do jego prowadzenia.

O ile przyczyny tych zataman byly kompleksowe i w kazdej z powyzszych
sytuacji nieco inne, to mozna zidentyfikowac ich wspolne, powtarzajace si¢ ele-
menty. Najwazniejszymi z nich, obecnymi réwniez w innych krajach Europy
Srodkowo-Wschodniej, sa bardzo ograniczone zasoby zwiazkéw zawodowych

8 Podstawa okreSlania reprezentatywnosci organizacji pracodawcéw zar6wno na
potrzeby rokowan zbiorowych, jak i udziatu w tréjstronnym dialogu spotecznym jest
liczba pracownikéw zatrudnianych przez pracodawcéw — cztonkéw danej organizacji.
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w relacji z pafistwem i pracodawcami, co zmniejsza ich sile przetargowa oraz
site sprzeciwu (veto power) (Butkovi¢ i in., 2023; Trif i in., 2023). Przektada si¢
to na unilateralna, woluntarystyczna polityke rzadu, ktéry moze sobie pozwoli¢
na ignorowanie zdania partneréw spotecznych. Malo tego, stabos¢ aktoréw zbio-
rowych stosunkéw pracy, szczegdlnie zwiazkow zawodowych, rodzi po stronie
panstwa — a SciSlej rzecz biorac, aktualnie kontrolujacych jego aparat sit politycz-
nych — pokuse zagospodarowania powiekszajacego sie obszaru ,,ziemi niczyjej”
przez podjecie sie roli mandatariusza klasy pracujacej, wypowiadajacego sie
w jej imieniu i zabezpieczajacego jej interesy. Innymi stowy, tworzg sie warunki
sprzyjajace zgloszeniu przez panstwo i kontrolujace je polityczne grupy interesow
,roszczenia do reprezentacji” (Saward, 2010). O konsekwencjach tego stanu rze-
czy w okresie pandemii COVID-19 i kolejnych kryzyséw piszemy w rozdziale 14.

3.7. Kryzys ekologiczny i energetyczny

Przedstawione wyzej wymiary kryzyséw, mimo ze majg zasadniczy wplyw na
rzeczywisto$¢, same w sobie nie tworza petnego obrazu wielokryzysu. Posrod
innych, nieznajdujacych sie¢ w centrum zainteresowania naszych badan, ale
niewatpliwie kluczowych dla funkcjonowania spoteczenstwa i reprodukcji spo-
fecznej, na wzmianke zastuguje z pewnoscia kryzys Srodowiskowo-klimatyczny.
Nie tylko z uwagi na jego cywilizacyjna doniostos$¢, ale takze dlatego, ze w swo-
im oryginalnym znaczeniu termin ,,wielokryzys” zostat zastosowany do opisu
potencjalnej katastrofy ekologicznej (Morin i Kern, 1999).

Wyzwania adaptacyjne zwiazane z procesami zachodzacymi w §rodowisku
naturalnym maja proweniencje znacznie bardziej ztozona niz tylko zmiany
klimatyczne, obejmujac m.in. zanik réznorodnoSci biologicznej, niezréwno-
wazong konsumpcje zasobow naturalnych, degradacje powierzchni ladéw
i ekosystemoOw, ale takze szybka urbanizacje, zmiany w strukturze demogra-
ficznej czy powigkszanie sie nieréwnosci spotecznych i ekonomicznych. W tym
kontekscie zjawiskiem branym pod uwagg jest rowniez pandemia (PAN, 2022).

W szczegdlnosci godnym uwagi procesem jest Zielony Lad, projekto-
wany i wcielany w zycie przez UE. Stanowi on Zrodio kontrowersji oraz na-
pie¢ politycznych i spotecznych, zwiazanych z koniecznoScia zmiany miksu
energetycznego, a wiec przebudowy struktury energetyki w taki sposéb, aby
mozliwe bylo odejScie od nieodnawialnych Zrédet energii, zwtaszcza poprzez
dekarbonizacje i budowe gospodarki niskoemisyjnej. Zielony £.ad, pomyslany
jako kompleksowa i radykalna propozycja polityki publicznej ukierunkowane;j
na zwalczanie kryzysu o charakterze strukturalnym, a nawet systemowym, stat
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sie paradoksalnie zarzewiem innego kryzysu — politycznego, wykorzystywanego
do mobilizowania poparcia, zwlaszcza przez populistyczne ugrupowania pra-
wicowe, ale takze przez czeS¢ zwigzkéw zawodowych w przemystach tradycyj-
nych. Dziatalno$¢ gérniczych zwiazkéw zawodowych w Polsce, a takze NSZZ
,»Solidarno$¢” wskazywana jest jako jeden z przykladéw jednoznacznej opozycji
wobec europejskiej polityki klimatycznej; w innych krajach czestsze sa przy-
padki ostroznego (hedging) i otwartego (support) poparcia dla niej, a wplyw
na strategie i dyskurs zwigzkéw maja m.in. interesy branzowe i tozsamosci
zwigzkowe (Thomas i Doerflinger, 2020).

Kryzys Srodowiskowy w polskich warunkach splata si¢ z kryzysem energe-
tycznym, Polska energetyka jest bowiem ,,brudna”. Struktura rodzimej ener-
getyki jest przestarzata: w 2022 r. w produkcji ciepta nadal najwiekszy udziat
mialy paliwa weglowe (66%), podczas gdy udziat odnawialnych zrédet energii
(OZE) wynosil niespetna 13% (Elzbieciak, 2024).

Udziat wegla w produkcji energii elektrycznej w ostatnich latach szybko
wprawdzie spada, od 2022 do 2023 r. zmniejszyt sie az 0 9,9 p.p., do poziomu
nieco ponad 60%, a Zrodta odnawialne odpowiadaly za rekordowe 27% gene-
racji energii. Wzr6st jednak takze udzial gazu ziemnego w produkcji pradu,
az 0 41% (Transformacja energetyczna..., 2024), co stato si¢ problematycznym
zjawiskiem geostrategicznym w obliczu kryzysu wojennego, poniewaz przed
2022 r. zapotrzebowanie naszego kraju na ten surowiec energetyczny byto za-
spokajane przez import rosyjski w ponad 60% (7o historyczny moment..., b.d.).
Pomimo dywersyfikacji Zrédet podazy energii uzaleznienie polskiej gospodarki
od importu energii zwicksza si¢: w latach 2013-2022 wzrosto z 28% do 43%
(Transformacja energetyczna..., 2024). Pomijajac aspekt czysto Srodowiskowy,
jest to czynnik ryzyka w niestabilnym geopolitycznie §wiecie.

Wojna w Ukrainie stala sie czynnikiem zaostrzajacym kryzys energetycz-
ny na catlym $wiecie. Ceny energii elektrycznej juz podczas pandemii zaczely
dynamicznie rosnaé, a od 2022 r. proces ten jeszcze przyspieszyl. W rezultacie
przyczynito sie to do nasilenia kryzysu inflacyjnego, poniewaz rosnace ceny
energii podniosly koszty produkcji, przyczyniajac sie do wzrostu inflacji bazo-
wej. Dodatkowo drozenie energii, nie tylko elektrycznej, ale i cieplnej, w spo-
sOb bezposredni uderzyto w jej konsumentéw, poniewaz udziat wydatkéw na
prad i gaz w strukturze kosztéw funkcjonowania gospodarstw domowych musiat
sie zwigkszy¢. Aby zilustrowaé spoteczna doniosto$¢ problemu, postuzmy sie
przyktadem: o ile w 2021 r. gospodarstwa domowe ptacity Srednio 71,9 gr/kWh
brutto, to w pierwszej potowie 2023 r. §redni ponoszony przez nie koszt energii
elektrycznej wzrost do 95,7 gr/kWh (Derski, 2023). Odnotowano wiec wzrost
realnego kosztu zakupu pradu na potrzeby domowe az o jedna trzecia.
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Konsekwencja jest ubozenie spoteczefistwa oraz spadek jego zdolnosci do
zaspokajania swoich zréznicowanych potrzeb, w tym tych z zakresu zdrowia
i edukacji, zwtaszcza w kontekscie rosnacego urynkowienia ustug publicznych.

3.8. Kryzys demograficzny

Kolejng warstwa wielokryzysu, bezpoSrednio powiazang z dyskusja na temat
kryzysu opieki i reprodukcji spolecznej (por. rozdziat 1; Grabowska, 2023;
Mezzadri, 2022a), jest kryzys demograficzny. Starzenie si¢ spoleczefistw krajow
rozwinietych gospodarczo jest tendencja dlugotrwata i uniwersalna, determino-
wana przez spadek dzietnosci i zwigkszanie si¢ oczekiwanej dtugosci zycia. Pol-
ska nie jest wyjatkiem, oba te zjawiska po 1989 r. wyraznie si¢ w naszym kraju
zarysowaly. Procesy starzenia si¢ spoleczenstwa wyraznie przyspieszaja. Poréw-
nanie danych ze spiséw powszechnych z 2011 i 2021 r. pokazuje, ze mediana
wieku statystycznego mieszkanca Polski podniosta si¢ w tym okresie o cztery
lata, do prawie 42 lat. Ponadto Polske po wejsciu do UE 20 lat temu dotkneta
wysoka fala emigracyjna, ktdrej szczyt przypadt na lata 2004-2007. Na jej efekty
nalezy patrze¢ nie tylko w kategoriach iloSciowych, cho¢ te same w sobie byly
dramatyczne, ale takze jakoSciowych. Zdecydowana wiekszoS¢ zbiorowosci
emigrantéw poakcesyjnych stanowili ludzie w wieku produkcyjnym, do tego
z jego niskich przedziatéw wiekowych, a wigc tworzacy najcenniejsza czesS¢
kapitalu ludzkiego oraz demograficznego (Okolski i Kaczmarczyk, 2013).

Starzenie si¢ spoteczenstwa, zwigzane z wydtuzaniem zycia oraz mala
dzietnoScia (w Polsce wspotczynnik dzietnoSci wynosit w 2022 r. niewiele ponad
1,3, podczas gdy jego wartos$¢ neutralna dla reprodukcji ludnosci to 2,1), obja-
wia si¢ zmiana proporcji ludnosci w wieku produkcyjnym i nieprodukcyjnym
(tacznie przedprodukeyjnym oraz poprodukcyjnym). Ma to konsekwencje dla
rynku pracy, w sensie spadku jej podazy, ale i zmian struktury popytu na nia,
poniewaz zmieniajaca si¢ kompozycja spoteczenistwa, w ktorym coraz wiecej
jest osob starszych, a coraz mniej os6b mtodych, stymuluje przeobrazenia
gospodarki, zwtaszcza sektora ustugowego. Ustugi opiekuncze musza prze-
orientowywac sie z opieki nad dzie¢mi na wspomaganie ludzi w wieku starszym
i podesztym (Krzyszkowski, 2015).

Kryzys opieki, ktorego przejawem jest chroniczny niedobdr pracownic
i pracownikow edukacji, ochrony zdrowia i pomocy spotecznej, jest dowodem
na to, ze panstwo polskie nie jest jednak przygotowane na konsekwencje kry-
zysu demograficznego. Prywatyzacja ustug opiekuficzych nie rozwiazuje pro-
blemu, bo przy rosnacych kosztach zycia wiekszosci spoleczenstwa nie bedzie
na nie staé. W takiej sytuacji oczekiwa¢ mozna przerzucenia ciezaru kryzysu
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opieki na rodziny, a w warunkach dominujacego nadal w Polsce tradycyjnego
kontraktu ptci — w przewazajacej mierze na kobiety. Mozna si¢ spodziewac, ze
w sytuacjach wstrzasow zewnetrznych, takich jak pandemia czy wojna, to wtas-
nie rodziny stanowi¢ beda swoista antykryzysowa poduszke bezpieczenstwa.
Kosztem takiego rodzinnego zarzadzania kryzysem jest rosnace znaczenie
nieodplatnej pracy reprodukcyjnej, m.in. opieki nad dzie¢mi, wykonywanej
w okresie pandemii przez cztonkinie i — rzadziej, ze wzgledu na tradycyjny
kontakt plci — cztonkéw rodzin (Pulignano i Domecka, 2025).

Konsekwencje starzenia si¢ spoteczefistwa odczuwa takze system zabezpie-
czenia spotecznego. System bismarckowski, oparty na zasadzie solidarnosci mie-
dzypokoleniowej i bedacy kluczowym elementem dwudziestowiecznego welfare
state, dziata sprawnie przy zachowaniu proporcji 3:1 miedzy wptacajacymi dof
a beneficjentami (Godinez-Olivares i in., 2016). Zwazywszy na to, ze dochody
systemu ubezpieczen spotecznych w Polsce pochodza przewaznie z parapodat-
kowych obciazen skladkowych, gtéwna determinanta ich wolumenu zasilajacego
system i pozwalajacego mu realizowaé swoje zadania jest skala aktywnosci za-
wodowej. Inaczej mdéwiac, wydolnos¢ systemu ubezpieczen spotecznych zalezy
gtéwnie od tego, czy zbiorowos¢ ludzi mtodych — przez co w tym wypadku nalezy
rozumie¢: aktywnych zawodowo — znaczaco dominuje liczebnie nad zbiorowoscia
ludzi starszych, juz nieaktywnych ekonomicznie. W 2023 r. w Polsce emerytury
i renty pobierato 7858 tys. 0sob, za$ pracujacych byto 15209 tys., co daje 1,9 osoby
pracujacej na jednego emeryta lub renciste (GUS, 2023f; ZUS, 2023).

Na zakonczenie warto zauwazy¢, ze kryzys reprodukcji spotecznej, ktorego
znakiem jest zapa$¢ demograficzna, nie zostal zazegnany przez familialistycz-
ny zwrot w polityce spotecznej, ktérego wyrazem bylo m.in. wprowadzenie
pomocy finansowej dla rodzin w postaci programu ,,500+”, gwarantujacego
pomoc pafistwa dla rodzicow w wysokosci 500 zt miesi¢cznie na kazde dziecko
(obecnie, w 2025 r., 800 zt). Program ten oceniany byt jako jeden z najhojniej-
szych programéw wsparcia dla dzieci w krajach OECD. Eksperci sg zgodni,
ze przyczynit si¢ do spadku ich ubdstwa, nie osiagnal natomiast swoich celow
demograficznych, tj. wzrostu dzietnosci (Bien, 2022). Cho¢ w komentarzach
(np. Bien, 2022) wskazuje si¢, ze dotkliwy spadek liczby urodzen w latach
2020-2021 mogt mie¢ zwiazek z pandemia COVID-19, to przyczyn mozna szu-
ka¢ rowniez w ograniczaniu prawa do aborcji ze wzgledéw medycznych (wad
ptodu), co jesienig 2020 r. doprowadzilo do najwigkszych po 1989 r. demon-
stracji kobiet i mtodziezy (Grabowska, 2023; Struzik, 2023)°. Badania CBOS

9 Trybunat Konstytucyjny w wyroku z 22 pazdziernika 2020 r. stwierdzil, ze prze-
pis ustawy antyaborcyjnej z 1993 r. zezwalajacy na aborcje w przypadku cigzkiego
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wskazuja, ze 57% Polakéw i1 Polek ma mniej dzieci, nizby chciato, za$ 8%
respondentéw w wieku 18-40 lat nie planuje potomstwa, przy czym w 2023 r.
wiekszo$¢ z nich (55%) wskazywata na powody osobiste, 14% na sytuacje
materialng i az 21% na sytuacj¢ w kraju — 11% wprost na restrykcyjne prawo
aborcyjne (Omyla-Rudzka, 2023). W uzasadnieniach tych wida¢ wyraznie,
ze decyzje prokreacyjne, przektadajace sie na zapa$¢ demograficzng i kryzys
biologicznego odtwarzania si¢ spoteczenstwa, skupiaja jak w soczewce rézne
inne kryzysy, m.in. zdrowotny, polityczny i kosztow zycia.

3.9. Podsumowanie

Oprocz bardziej uniwersalnych probleméw zwigzanych z urynkowieniem ustug
publicznych, omawianych w rozdziale 2, ,,pelzajacy” kryzys w sferze pracy
w Polsce w XXI wieku miat kilka cech szczegdlnych. Po pierwsze, wigzat si¢ on
z cechami rynku pracy, takimi jak potaczenie stosunkowo niskiego bezrobocia
z upowszechnieniem umow terminowych i cywilnoprawnych, co bylo wyrazem
rosnacej prekaryzacji zatrudnienia (Maciejewska i in., 2016; Muszyriski, 2019).
Po drugie, odplyw dwdch milionéw Polakéw z rynku pracy w wyniku poakce-
syjnych migracji w potaczeniu z prekaryzacja pracy doprowadzit do perma-
nentnego problemu niedoboru pracownikéw w wielu branzach (GUS, 2024).
Po trzecie, starzenie si¢ spoteczeistwa w potaczeniu z niskim bezrobociem
i niedoborami rak do pracy, kryzysami politycznymi w krajach bylego ZSRR
iwojna w Ukrainie, a takze rosnacg atrakcyjnoScia Polski jako ,,taniego” kraju
nalezacego do Unii Europejskiej (UE) sprzyjato ,,przejsSciu migracyjnemu”
(Okdlski, 2021). Jego wyrazem byta rosngca w ostatnich latach liczba imigran-
tek i imigrantow na polskim rynku pracy. W efekcie w literaturze z zakresu
studiéw migracyjnych Polske coraz czesciej traktuje sie jako kraj emigracyjno-
-imigracyjny (sending and receiving) (Fihel i in., 2023).

W przeprowadzonych w rozdziale rozwazaniach wskazaliSmy, Ze istotnym
wymiarem wielokryzysu w Polsce jest trwajacy kryzys demokracji liberalnej,
ktory ostabia jeszcze — i tak stabe w warunkach patchworkowego kapitalizmu —
instytucje panstwa (Becker, 2023; Bluhm i Varga, 2019; Bustikova i Guasti,
2017; Sierakowski i Sadura, 2023). Do uwarunkowan tego kryzysu, nie tylko
zreszta w Polsce (Hochschild, 2017), naleza polaryzacja polityczna w spote-
czenstwie i niski poziom zaufania do instytucji publicznych (Czesnik i in., 2020;

i nieodwracalnego upoSledzenia ptodu albo nieuleczalnej choroby zagrazajacej jego
zyciu jest niezgodny z konstytucja.
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Ruszkowski i in., 2020). Okres rzadéw Zjednoczonej Prawicy (2015-2023) nie
przetozyt sie na gruntowne zmiany w zbiorowych stosunkach pracy dlatego,
ze instytucje praw pracowniczych, rokowan zbiorowych i dialogu spotecznego
w Polsce byly w kryzysie w zasadzie od poczatku ich zreformowania po 1989 r.
(Gardawski, 2009a; Ost, 2000). Diagnozy tej nie zmienia fakt osiggnigcia na-
macalnych korzySci przez strone pracownicza w wyniku wyborczego sojuszu
NSZZ ,Solidarno$¢” z Prawem i Sprawiedliwoscig (szerzej piszemy o tym
w rozdziale 14). Trwalte zmiany instytucji Swiata pracy byly utrudniane przez
patchworkowy charakter porzadku spoteczno-ekonomicznego. Badania wska-
zuja, ze Polska nalezy do krajow, w ktorych system zbiorowych stosunkow pracy
nie sprzyja rozwijaniu polityk antykryzysowych ze wzgledu na niski poziom
uzwigzkowienia i udziatu pracodawcoéw w organizacjach pracodawcéw, silng
decentralizacje i niski zasieg rokowan zbiorowych oraz stabos¢ instytucji troj-
stronnych (Czarzasty i Mrozowicki, 2022, 2023b).

O przebiegu kryzysu pandemicznego w sferze pracy nie da sie takze mowié
bez odwotania do trwajacego od lat w Polsce kryzysu w sferze reprodukcji
spolecznej, ktérego przejawem jest z jednej strony ograniczanie praw repro-
dukcyjnych kobiet (w konsekwencji ,,kompromisu aborcyjnego” z 1993 r.),
z drugiej za$ kurczenie sie instytucji panstwa opiekuficzego i przenoszenie
obowiagzkow opiekuniczych na rodziny (Giermanowska, 2013; Grabowska,
2023; Inglot i in., 2022). Globalny kryzys opieki (Fraser, 2017) naktada si¢ na
kryzys demograficzny wynikajacy ze starzenia si¢ spoteczefistw rozwinietych
w miare poprawy warunkow zycia i wzmacnia go (Okolski, 2021). Najszerszymi
kontekstami refleksji o wielokryzysie w Polsce sa globalne wyzwania zwiazane
z kryzysem klimatycznym i majace zapobiegaé skutkom tego kryzysu procesy
,»zielonej transformacji” gospodarki (Galgoczi i Pochet, 2022), a takze rozwdj
idei i praktyki gospodarki o obiegu zamknigtym (Kulczycka, 2018).

Przedstawione w tym rozdziale diagnozy wielokryzysu postuzg nam w ko-
lejnych do dyskusji nad jego spotecznymi korelatami w takich obszarach, jak
dyskurs o kryzysie w Swiecie pracy, Swiadomos¢ spoteczno-ekonomiczna, jakosé
miejsc pracy i sposoby radzenia sobie z kryzysami przez pracownice i pracowni-
kéw w Polsce. Sposrod opisanych kryzyséw skoncentrujemy si¢ przede wszyst-
kim na pandemii COVID-19, traktujac pozostate z nich bardziej wybidrczo
jako uwarunkowania i konteksty bezprecedensowego, cho¢ krétkotrwalego za-
famania si¢ porzadku spotecznego w wyniku globalnego kryzysu zdrowotnego.
W kolejnym rozdziale opisujemy aparat metodologiczny, ktéry postuzyl nam
do badania konsekwencji pandemii COVID-19 jako momentu wielokryzysu
w Swiecie pracy w Polsce.
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Rozdziat 4

Badanie wielokryzysu (2020-2023):
ramy metodologiczne

Adam Mrozowicki, Jacek Burski,
Jan Czarzasty, Mateusz Karolak

4.1. O pandemii COVID-19 i wielokryzysie na chtodno:
wprowadzenie

Projekt COV-WORK, ktorego efektem jest niniejsza ksiazka, byl bezposred-
nio inspirowany ,,socjologia goraca” i dotyczyl w swoim pierwotnym zamysle
wplywu pandemii COVID-19 na rézne aspekty Swiata pracy w Polsce. Piszac
0 ,,socjologii goracej”, odwotujemy sie do terminu wprowadzonego przez Ire-
neusza Krzeminskiego (1997), ktéry odnosit go do badan tworzonych w okresie
pierwszej ,,Solidarnosci”. Socjologia goraca, jak podsumowata Matgorzata
Moleda-Zdziech (1999, s. 195), tworzona byla na zywo i stawiala sobie za
cel ,,pomoc uczestnikom wydarzen w zrozumieniu ztozonosci rzeczywisto-
Sci spotecznej”.

W naszym przedsiewzieciu badawczym pierwotnie chcieliSmy uchwycié
konsekwencje gtebokiego kryzysu zdrowia publicznego na réznych poziomach
rzeczywistoSci spotecznej w odniesieniu do sfery pracy i gospodarki w trakcie
jego trwania, badajac doswiadczenia jednostek przezywajacych ten kryzys. Do-
piero z biegiem czasu okazalo sie, ze nasz pierwotny zamyst badawczy wymaga
poszerzenia i uzupetnienia, co znalazto swoje odzwierciedlenie w zastosowaniu
koncepcji wielokryzysu i kryzysu chronicznego (por. rozdziat 1). Zalozenie,
ze kryzys pandemiczny jest elementem chronicznego wielokryzysu, narzucato
dlugookresowg perspektywe i spojrzenie na chtodno, w tym przede wszystkim
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przeprowadzenie rekonstrukcji kluczowych kryzyséw poprzedzajacych pande-
mi¢ COVID-19 i naktadajacych si¢ na nig z wykorzystaniem literatury przed-
miotu i danych zastanych (por. rozdzialy 2 i 3).

Przyjecie perspektywy wielokryzysu w odniesieniu do procesu zbierania
i analizy oryginalnych danych empirycznych, ktéremu poswiecony jest niniej-
szy rozdzial, doprowadzito do serii wyboréw metodologicznych. Po pierwsze,
skorzystaliSmy z wpisanego w projekt COV-WORK roztozenia w czasie procesu
zbierania danych na lata 2021-2024. O ile wywiady jakoSciowe (biograficzne
i eksperckie) realizowane w 2021 r. skupialy si¢ gtéwnie na doswiadczeniach
pandemii, o tyle w przypadku wywiadow przeprowadzanych w latach 2022-2024
dodali$my pytania o inne kryzysy, w tym przede wszystkim o konsekwencje
petoskalowej wojny w Ukrainie oraz (od 2023 r.) inflacji. Po drugie, w analizie
dyskursu medialnego dokonaliSmy przesuniecia akcentu z analizy konstru-
owania dyskursu dotyczacego pandemii COVID-19 na analize skupiona na
kategorii kryzysu w ogdle. Po trzecie, analiza wielokryzysu byta mozliwa dzigki
zatozonej w projekcie perspektywie panelowej, ktora objeta dwukrotnie zre-
alizowane badania kwestionariuszowe CATT (jesienia 2021 r. i na wiosng 2023
r.) oraz cz¢S¢ wywiadow eksperckich (zrealizowanych badz to z tymi samymi
osobami w 2021 i 2023 r., badZ to w ramach tych samych organizacji).

Ze wzgledu na przyjeta w projekcie perspektywe wielokryzysu central-
ne pytanie badawcze ulegto adaptacji i objeto nie tylko efekty pandemii
COVID-19 (dla $wiadomoSci spoteczno-ekonomicznej, warunkow, organizacji
i jako$ci miejsc pracy, dyskursu o pracy oraz indywidualnych i zbiorowych stra-
tegii zyciowych), ale takze wptyw innych kryzyséw egzogennych, istotnych dla
pracownikéw badanych przez nas branz (edukacji, ochrony zdrowia, pomocy
spotecznej, logistyki), oraz efekty naktadania si¢ tych kryzyséw na chroniczny
kryzys ustug publicznych. Uzyskanie odpowiedzi na tak postawione pytanie
wymagato wykorzystania szerokiej gamy metod i technik badawczych oraz
przeprowadzenia wieloletnich badan. Wigkszos$¢ ,,narzedziownika” opisana
zostala juz we wczesdniejszej ksigzce przedstawiajacej wstepne wyniki badan
COV-WORK (Gardawski i in., 2022), zatem w rozdziale tym pojawia si¢ pewne
powtdrzenia i skroty.

W kolejnych podrozdziatach opisujemy: ogolnopolskie badanie kwestio-
nariuszowe CATI (computer-assisted telephone interview, wspomagany kom-
puterowo wywiad telefoniczny, dalej CATI), wywiady fokusowe i biograficzne
z osobami pracujacymi w branzach kluczowych, wywiady eksperckie z part-
nerami dialogu spotecznego oraz kadra kierownicza wybranych organizacji
(szkot, szpitali, DPS, firm logistycznych), a takze analize dyskursu medialnego.
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4.2. Ogélnopolskie badanie kwestionariuszowe - panel CATI

Modut iloSciowy projektu mial na celu odpowiedz na pytanie o znaczenie
wielokryzysu dla wybranych aspektow Swiadomosci spotecznej Polakow i Polek,
w tym wizji gospodarki dobrze urzadzonej, subiektywnej oceny ich dobrostanu,
ocen antykryzysowych polityk publicznych, a takze dokonywanych przez nich
ocen sytuacji na rynku pracy, organizacyjnych warunkéw pracy i jakoSci miejsc
pracy. Kluczowe przy planowaniu modutu byto podjecie proby empirycznego
zarejestrowania konsekwencji pandemii COVID-19 w sytuacji odnotowanych
w 2020 r. i przewidywanych w latach kolejnych gltebokich przemian Swiata
pracy nie tylko w Polsce, ale takze na $wiecie (Adams-Prassl i in., 2020; Eu-
rofound, 2020; van Barneveld i in., 2020). Legto to u podstaw projektu badan
podtuznych, panelowych, opartych na zatozeniu powrotu do respondentéw
i dokonania pomiaru po dwdch latach od pierwotnie przeprowadzonego. Jed-
nak ze wzgledu na to, ze w trakcie badan nastagpita rekonceptualizacja i po-
tozyliSmy wiekszy nacisk na problematyke wielokryzysu, podczas konstrukcji
kwestionariusza do realizacji II fali badan CATI oraz analizy zebranych danych
uwzgledniliSmy réwniez kontekst innych kryzyséw w Polsce.

Oryginalne dane iloSciowe, z ktorych w niniejszej ksigzce korzystamy,
pochodza z badan ankietowych, realizowanych w technice wspomaganych
komputerowo wywiadéw telefonicznych (CATI). Badania te maja charakter
badania panelowego, co oznacza, ze z pomoca tego samego narzedzia (kwe-
stionariusza) i w tej samej technice przebadano wigcej niz raz tych samych
respondentéw (Sikkel i Hoogendoorn, 2012). Do zalet badan CATI zalicza
sie mozliwoS$¢ systematycznego pomiaru poddanych operacjonalizacji zmien-
nych, przeprowadzenia ztozonych analiz statystycznych na reprezentatywnej
probie badawczej, a przez to dokonania ostroznych uogdlnien na cata badana
populacje (Babbie, 2006). Badania w technice CATI umozliwiajg sprawna
realizacje duzych przedsiewzie¢ badawczych. Ich zaletg jest takze wynikajaca
z wigkszego poczucia anonimowosci, w poréwnaniu do wywiadu osobistego,
mniejsza sktonnos¢ respondentéw do udzielania odpowiedzi spotecznie akcep-
towanych (Sztabinski, 1999). Co wazne, w warunkach pandemii wykorzystanie
wywiadow telefonicznych pozwolilo zarazem na bezpieczne dla badaczek
i respondentow zrealizowanie wywiadéw z zachowaniem standardéw bezpie-
czefistwa epidemiologicznego.

Badania panelowe sa waznym i cennym nurtem badan spotecznych, zwtasz-
cza sondazowych (Sztabinski i in., 2005). Argumentéw, ktdre przemawiajg za ich
prowadzeniem, jest wiele. Podsumujmy najwazniejsze z nich. Po pierwsze, jest
to mozliwo$¢ uchwycenia proceséw kierunkowych, czyli trendow w rozktadzie
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opinii (lub ich braku), a zatem dynamiki obrazu rzeczywistosci spoteczne;j
w SwiadomoSci samych respondentéw. Po drugie, badanie panelowe daje moz-
liwo$¢ zmierzenia okreslonego zjawiska lub zjawisk w czasie (w naszym przypad-
ku np. zmian statusu respondenta na rynku pracy, czyli odpowiedzi na pytanie,
czy w okresie pomiedzy jedna a druga fala badan stracit prace, zmienil ja, czy tez
z pracownika najemnego stal si¢ przedsigbiorca lub odwrotnie itd.). Po trzecie,
dzieki panelowi mamy mozliwo$¢ uchwycenia zjawisk lub zdarzen rzadkich,
np. zmian statusu materialnego respondenta wskutek zmiany sytuacji rodzin-
nej, rzutujacej na kondycje ekonomiczna gospodarstwa domowego (np. §mieré
malzonka/partnera lub rozstanie). Po czwarte wreszcie, badania panelowe moga
przynosi¢ wartosciowe korzy$ci metodologiczne, zwlaszcza dotyczace precyzji
i rzetelnoSci narzedzia badawczego (Sikkel i Hoogendoorn, 2012).

Przy tak znaczacych walorach badan panelowych pewne zdziwienie moze
budzi¢ fakt, ze sa one w Polsce realizowane stosunkowo rzadko poza bada-
niami internetowymi (realizowanymi w technice CAWI), gdzie dla odmiany
staja si¢ one reguta. Godnym uwagi wyjatkiem sa badania POLPAN (Polskie
Badania Panelowe), ktore prowadzone sg od lat osiemdziesiatych XX w. na
podstawie danych empirycznych — ich gléwnym tematem sg zmiany struktury
spotecznej w Polsce (Tomescu-Dubrow i in., 2021). W ostatnich latach badania
panelowe pojawiajg si¢ takze w obszarze badan jakosSciowych (Pustutka i in.,
2023; Trabka i in., 2024). Wyjasnienie, dlaczego badania panelowe sg rzadko
przeprowadzane, jest prozaiczne i odnosi sie¢ do aspektow ekonomicznych: sa
one relatywnie drogie. Oznacza to, ze w badaniach, ktére nie maja charakteru
rynkowego i dysponuja ograniczonymi budzetami, czesto nie mozna sobie
pozwoli¢ na wykorzystanie tej strategii gromadzenia danych.

Badanie pod operacyjnym tytutem ,,Praca i zycie w sytuacji kryzysu post-
pandemicznego” zrealizowala firma PBS na reprezentatywnej probie losowo-
-kwotowej 0s6b dorostych zamieszkujacych w chwili badania na terenie Polski.
Operatem gwarantujacym dotarcie do wszystkich os6b w wieku 18 i wigcej
lat majacych dostep do telefonu komdrkowego lub stacjonarnego byta baza
danych sktadajaca si¢ ze wszystkich funkcjonujacych w Polsce (obstugiwanych
przez operatoréw telekomunikacyjnych zarejestrowanych w kraju) numeréw
telefonicznych (mobilnych i stacjonarnych), wygenerowanych z wykorzysta-
niem tablic numeracji Urzedu Komunikacji Elektronicznej. Operat 6w uzyty
zostal do wylosowania 50% proby. Aby zapewni¢ optymalny dob6r badanych,
postuzono sie pytaniami rekrutacyjnymi w narzedziu badawczym oraz warstwo-
waniem proby ze wzgledu na wojewddztwo, wielko$¢ miejscowosci (I warstwa),
jak rowniez na pte¢ i wiek (II warstwa). W drugim kroku, po skontrolowaniu
kluczowych zmiennych (pte¢, wiek, wielko$¢ miejscowosci oraz region), zostali
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dobrani kwotowo respondenci z panelu poznaj.to (50% prdby). Panel 6w to
stala baza panelistow PBS, liczaca 160 tys. oséb. Uzyskane wyniki badania
zostaly nastepnie dowazone tak, aby odzwierciedlaly strukture populacji do-
rostych Polakéw z uwagi na najwazniejsze cechy spoteczno-demograficzne.

W I fali badania, zrealizowanej mig¢dzy 25 pazdziernika a 17 listopada
2021 r., udziat wzieto 1 400 respondentéw. W 1I fali badania, zrealizowane;j
miedzy 20 marca a 18 kwietnia 2023 r., uczestniczylo 602 respondentéw, ktorzy
brali udziat w pierwszej fali. W ten sposob badania ankietowe spetily warunek
konieczny uznania ich za panelowe, tj. udziat tych samych respondentéw w obu
falach badania. Dotarcie do respondentéw w drugiej fali odbywato sie w na-
stepujacym, dwustopniowym trybie: w pierwszym etapie wykonano losowanie
systematyczne co drugiego elementu (tj. wybrano respondentow stanowiacych
potowe proby z pierwszej fali) i nawigzano z nimi kontakt, w drugim etapie
uzupetniono brakujaca do zaktadanego poziomu liczbe respondentéw z pozo-
stalej czesci pierwotnej proby. Zebrane dane empiryczne umieszczone zostaly
w Repozytorium Uniwersytetu Wroctawskiego w otwartym dostepie!.

Kwestionariusz badan obejmowat nastepujace zagadnienia: ocena dobro-
stanu indywidualnego przed pandemig i w jej trakcie; ocena polityk publicznych
wobec pandemii; wybrane wymiary sytuacji badanych na rynku pracy; wskaznik
wizji gospodarki dobrze urzadzonej; wskaznik organizacyjnych i spotecznych
warunkow pracy; wybrane oceny jakoSci pracy; doswiadczenia i oczekiwania
wobec pracy zdalnej; zmienne spoteczno-demograficzne (metryczka). Kwestio-
nariusz uzyty w I fali badania obejmowat 46 pytan (w tym 19 pytan metryczko-
wych) i 141 zmiennych. Kwestionariusz uzyty w II fali badania liczyt 48 pytan
(w tym 18 pytan metryczkowych) i znalazto si¢ w nim tacznie 119 zmiennych?.

Mimo ze badania sondazowe mialy charakter panelu, z dwoch powodéw
badanie z II fali nie bylo lustrzanym odbiciem badania z I fali. Po pierwsze,
w II fali powrdcono jedynie do niektorych respondentéw z I fali. Nie zaszta wiec
replikacja proby w skali 1:1. Byto to umotywowane gtéwnie wzgledami ekono-
micznymi, czyli dazeniem do ograniczenia kosztow z zachowaniem rygoréw
metodologicznych pozwalajacych zapewni¢ rzetelno$¢ badania. Po drugie, mie-
dzy falami zdecydowali§my o pewnych modyfikacjach tresci kwestionariusza.

! Baza wynikéw panelowego badania kwestionariuszowego z wykorzystaniem
wspomaganych komputerowo wywiadéw telefonicznych (CATI) na reprezentatywnej
probie mieszkancow Polski, I fala: https://doi.org/10.34616/145574, 1I fala: https://doi.
org/10.34616/150005.

2 Por. aneks metodologiczny, badanie kwestionariuszowe CATIL. Liczba pytan
w zawartym w aneksie narzedziu nie jest rowna podanej w rozdziale ze wzgledu na
syntez¢ kwestionariusza z I i II fali.
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Do podjecia tego kroku sktonita nas specyfika przedmiotu badania, jakim byta
sytuacja osOb pracujacych w warunkach pandemii i rozmaitych, niejednokrot-
nie wdrazanych ad hoc, rozwigzaniach instytucjonalnych i organizacyjnych,
dotykajacych rynku pracy w r6znej skali: od poziomu mikro (np. przechodzenie
miedzy trybem pracy stacjonarnej i zdalnej w ramach danego zaktadu pracy)
do poziomu calej gospodarki (okresowe ograniczenie funkcjonowania réznych
jej gatezi np. poprzez restrykcje w dziataniu gastronomii lub organizowaniu
imprez masowych).

Siedemnascie miesiecy dzielacych od siebie realizacj¢ obu fal pomiaru
bylo okresem intensywnych zmian w rezimie sanitarnym i sytuacji ekonomicz-
nej, a takze pojawienia si¢ kolejnych kryzyséw, tym razem zwiazanych z wojna
w Ukrainie i wysoka inflacja. Co prawda pandemia COVID-19 zostata oficjal-
nie uznana przez Swiatowa Organizacje Zdrowia (WHO) za wygasta dopiero
4 maja 2023 r., a wiec juz po zakonczeniu II fali badania, ale proces ,,powrotu
do normalnosci”, oznaczajacej w tym przypadku jedynie znoszenie ograniczef
naktadanych na rozmaite formy aktywnosci spotecznej, toczyt sie juz od kilku
miesiecy. Tym samym niektdre pytania z pierwotnego kwestionariusza (np. zwia-
zane ze Srodkami ochrony osobistej w miejscu pracy) w nowych okolicznosciach
stracily racje bytu. W ich miejsce z kolei pojawily si¢ inne, w tym pytanie o su-
biektywna ocene tego, jakie ze wspotczesnych kryzyséw dotykaja badanych
osobiscie, co odpowiadato wprowadzeniu tematyki wielokryzysu do projektu.

Innym problemem, z jakim musieliSmy si¢ zmierzy¢, przygotowujac narze-
dzie do II fali badan, byta obecnos$¢ w kwestionariuszu pytan retrospektywnych,
ale odnoszacych sie do réznych planéw czasowych. Byl to przypadek calego
bloku pytan zatytutowanego ,,Doswiadczenie pracy w czasie COVID-19”.
Znajdujace sie w nim pytania dotyczace zmian w sytuacji pracy respondenta
zachowaly swoje brzmienie, ale kontekst czasowy, ktdrego miata dotyczyé
odpowiedz respondenta, miat inne ramy w I i w II fali badania, siegajace od-
powiednio: maja 2021 r. i maja 2022 r. Perspektywa respondenta w takich
warunkach ulega zmianie nie tylko ze wzgledu na dtuzszy czas, jaki uptywa od
momentu poczatkowego jego reminiscencji (w obu przypadkach byt to marzec
2020 r., kiedy nastapit wybuch pandemii), ale takze z powodu skumulowania
sie roznych doswiadczen zawodowych i zyciowych w okresie pomiedzy falami.
Do kwestii tych wrécimy przy okazji omawiania wynikéw badan w kolejnych
rozdziatach czesci 11 ksigzki.

Czynnik czasu i doSwiadczefh ma réwniez znaczenie w przypadku pytan
dotyczacych opinii i preferencji. Nie jest to zrédio ani realnych, ani poten-
cjalnych probleméw dla badaczy, lecz, jak to zasygnalizowano juz wcze$niej,
uzysku empirycznego. Zmienno$¢ opinii dotyczacych preferencji wykonywania
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pracy w trybie zdalnym lub mieszanym odniesionych do pracy w ,,tradycyjnej
formule”, tj. w miejscu pracy (zakladzie) lub innej lokalizacji fizycznej (poza
domem) wyznaczonej przez pracodawce, pokazuje przede wszystkim refleksje
nad wplywem tego czy innego trybu wykonywania pracy na jednostke oraz jej
blizsze i dalsze otoczenie spoteczne. Obrazuje takze proces uczenia si¢ przez
jednostke nowych aktywnoSci spotecznych, jej tworczej i krytycznej adaptacji do
nich (nie tylko przez ich akceptacje, ale takze kontestacj¢ i dostosowanie) oraz
zagniezdzania si¢ nowych zjawisk w przestrzeni spotecznej. Co za tym idzie,
mozna tu dostrzec interesujacy analitycznie punkt zaczepienia dla kategorii
normalizacji, wprowadzonej wcze$niej w rozdziatach teoretycznych projektu.

Dane zgromadzone w obu falach CATI byly analizowane przy zastoso-
waniu oprogramowania SPSS?®. Zasadniczo poréwnawcze rozktady danych
dla obu fal podawane sa w dwéch ujeciach: dla pelnych préb (tj. N = 1 400
dla fali I i N = 602 dla fali II) oraz dla ,,panelu” — cze$ci wspdlnej zbioru,
czyli respondentéw uczestniczacych w badaniu dwukrotnie. Szczegétowo rzecz
ujmujac, poza prezentacja rozkladéw czestosci i wynikéw analiz krzyzowych
postugiwalismy si¢ m.in. takimi technikami statystycznymi, jak analiza czynni-
kowa i analiza skupieni, o czym doktadniej piszemy w czesci 11 ksigzki.

4.3. Badanie pracownikow w branzach niezbednych

Waznym elementem przyjetego w badaniach ujecia metodologicznego bylo
skupienie sie na oddolnej perspektywie pracownikéw i grup zawodowych
wykonujacych prace niezbedna dla codziennego funkcjonowania i odtwarza-
nia si¢ spoleczenstwa, ktore — szczegdlnie w poczatkowym okresie pandemii
COVID-19, ale tez w konsekwencji wojny w Ukrainie — do§wiadczyly zmiany
organizacji pracy, pojawienia si¢ nowych obowiazkow, zaburzenia czasu pracy
i pogorszenia si¢ wielu innych wymiarow jakosci miejsc pracy. Osoby z tych
grup byly narazone na silny stres i emocje zwigzane z ryzykiem zdrowotnym
i zmianami w sposobie wykonywania ich codziennych zadan. Do badan wybra-
liSmy nastepujace branze i grupy zawodowe: edukacj¢ podstawowg (zawody
nauczycielskie), szpitalnictwo (zawody lekarskie, pielegniarskie i pozamedycz-
ne), domy pomocy spotecznej (zawody opiekuncze, medyczne i pozamedyczne)
oraz logistyke. W obrebie tej ostatniej wybrano trzy grupy, w ramach ktérych
mozliwe bylo opisanie sytuacji os6b pracujacych w réznych czeSciach taficucha

3 Dane, ktore otrzymaliSmy od wykonawcy, byly zanonimizowane, przy czym na
etapie konstrukcji bazy danych zadbano o powiazanie ze sobg rekordéw z obu fal.
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dostaw: magazynowanie (pracownicy réznych szczebli w magazynach), transport
drogowy (kierowcy TIR-6w) i ustugi kurierskie (kurierki i kurierzy paczkowi
i ZywnoSciowi).

Podstawg selekcji branz bylo omawiane w rozdziale 1 kryterium nie-
zbednosci, ktére w przypadku Polski wymaga doprecyzowania ze wzgledu
na brak takiej kategorii zawartej explicite w regulacjach administracyjnych
i dyskusji politycznej. Niezbedno$¢ ochrony zdrowia wiaze sie z zapewnieniem
biologicznego przetrwania i dobrostanu w warunkach kryzyséw, pomocy spo-
tecznej — z zagwarantowaniem opieki (szczeg6lnie cztonkom spoleczenstwa
wymagajacym systemowego wsparcia z powodu wieku, stanu zdrowia czy sta-
nu posiadania), edukacji podstawowej — z przygotowaniem dzieci i mtodziezy
do zycia w spoteczenistwie, zas logistyki — z zapewnieniem obiegu towarow
i uslug waznych dla funkcjonowania spoteczenistwa i gospodarki. Warto za-
uwazy¢, ze w przypadku logistyki odwotanie do kategorii niezbednosci rodzi
najwiecej problemdw, poniewaz nie wszystkie realizowane przez nia potrze-
by konsumpcyjne mozna okresli¢ mianem ,,fundamentalnych” (McCallum,
2022). Uznajemy jednak, ze wtasnie z powodu uwazania branzy logistycznej
za krytyczng infrastrukture wspotczesnego kapitalizmu (Alimahomed-Wilson
i Ness, 2018), narazong na przerwanie taficuchow dostaw w pandemii (Gereffi
i in., 2021), warunki pracy w logistyce w wielokryzysie zastluguja na bardziej
szczegbtowe zbadanie.

Do podstawowego kryterium niezbednosSci doszly uzasadnienia wskazu-
jace na zréznicowanie sytuacji pracownikow w badanych przez nas branzach.
Po pierwsze, miejsca pracy osob badanych roznily si¢ stanem wlasnoScio-
wym: w edukacji i ochronie zdrowia byly to placéwki publiczne, w pomocy
spotecznej — publiczne i prywatne, za§ w wybranych przez nas segmentach
logistyki — firmy prywatne (GUS, 2023f)*. Podziat wtasnoSciowy umozliwit
nam pordwnanie sytuacji pracownikéw ustug publicznych, w réznym zakre-
sie poddanych procesom liberalizacji, prywatyzacji i urynkowienia w warun-
kach kryzysu oraz w r6znym stopniu podatnych na oddzialywanie instytucji
patchworkowego kapitalizmu (Gardawski i Rapacki, 2021). Po drugie, cho¢
wskazane branze doswiadczaly podobnych probleméw jakoSci miejsc pracy
przed pandemia COVID-109, to ich zasieg byt zr6znicowany: najwieksze odsetki
zatrudnionych na umowach czasowych odnotowano w transporcie i magazy-
nowaniu (Gardawski i in., 2022), za$ ochrona zdrowia, pomoc spofeczna oraz

4 W 2022 r. w edukacji w sektorze prywatnym zatrudnionych bylo 16% pracuja-
cych, w ochronie zdrowia i pomocy spotecznej — 42%, za$ w transporcie i magazyno-
waniu - 77% (GUS, 2023f).
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edukacja wskazywane sa jako branze, gdzie wystepuje chroniczny niedobor
pracownikéw, co prowadzi do wzrostu obciazenia pracg (Eurofound, 2023)°.

Po trzecie, pracownicy badanych branz staneli przed odmiennymi wy-
zwaniami zwiazanymi z reorganizacja pracy w sytuacji kluczowego kryzysu
egzogennego po 2020 r., pandemii COVID-19, a takze (szczegdlnie w przy-
padku edukacji podstawowej) kryzysu zwigzanego z wojna w Ukrainie. W przy-
padku edukacji byto to bezprecedensowe, masowe przejScie na nauczanie
zdalne, a potem konieczno$¢ reorganizacji pracy w zwiazku z przybyciem dzieci
uchodZczych. W szpitalnictwie mieliSmy do czynienia zaréwno w Polsce, jak
i w innych krajach ze znaczng intensyfikacja pracy w zwiazku ze skokowym
(cho¢ rozciagnigtym w czasie, tj. ,,falujacym”) wzrostem hospitalizacji i bardzo
wysokim ryzykiem zarazenia si¢ (Chemali i in., 2022); w domach pomocy spo-
fecznej ryzyko to wynikalo wprost ze specyfiki pracy w placéwkach, w ktérych
stale przebywa wiele os6b, a mozliwosc izolacji spotecznej jest bardzo ogra-
niczona (Vermeerbergen i in., 2021). Rozne segmenty logistyki doswiadczaty
konsekwencji pandemii COVID-19 w zréznicowany sposob, jednak ich wspol-
nym mianownikiem byly obawy przed zakazeniem zaréwno pracujacych, jak
i klientéw. Uzasadnialy one wprowadzanie nowych srodkéw technologicznego
nadzoru nad pracownikami i zaburzenie normalnego rytmu pracy (Mrozowicki
i Pilch, 2021).

W celu uchwycenia sposobéw radzenia sobie z pandemia i subiektywnych
znaczen przypisywanych kryzysowi w organizacji zdecydowaliSmy si¢ skorzystaé
z trzech jakoSciowych technik zbierania danych empirycznych. Po pierwsze,
realizowaliSmy biograficzne wywiady narracyjne (Schiitze, 1983) z pracow-
nikami, ktére pozwolity m.in. na analize sposobdéw radzenia sobie w sytuacji
kryzysu pandemicznego. Po drugie, przeprowadzone zostaly zogniskowane
wywiady grupowe (wywiady fokusowe) (Lisek-Michalska i Danitowicz, 2007),
ktore umozliwity lepszy wglad w zréznicowane zawodowo oceny wybranych
wymiarow jakosSci miejsc pracy w okresie pandemii i wielokryzysu. Po trzecie,
w celu analizy kontekstu instytucjonalnego (w tym zbiorowych stosunkow pracy
i funkcjonowania instytucji dialogu spotecznego) oraz perspektywy menedzer-
skiej w branzach korzystali§my z wywiadow eksperckich z partnerami dialogu
spotecznego i kadra kierownicza w badanych branzach (Doringer, 2021).

5 Bardziej szczegGtowy opis tych zréznicowan czytelnik znajdzie w czesci I11 naszej
ksiazki.
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4.3.1. Zogniskowane wywiady grupowe (FGI)

Podstawowym celem wykorzystania metody zogniskowanych wywiadow grupo-
wych (FGI) bylo poznanie opinii i do§wiadczen zwiazanych z jakoScia miejsc
pracy osob pracujacych w wybranych przez nas branzach. Jednak wywiady te
dostarczyly réwniez bogatych informacji na temat sposobdéw radzenia sobie
z wyzwaniami wielokryzysu w miejscach pracy, zarowno chronicznymi, jak
i tymi spowodowanymi przez wstrzasy po 2020 r. SkoncentrowaliSmy si¢ na
doswiadczeniach w czasie kluczowego kryzysu egzogennego, jakim byta pande-
mia COVID-19, jednak juz w trakcie realizacji wywiadéw fokusowych wiosna
2022 r. dodaliSmy takze pytania dotyczace konsekwencji wojny w Ukrainie dla
danej grupy zawodowej. Interesowaly nas opinie na temat wybranych wymia-
réw jakosci miejsc pracy (bezpieczenstwo zatrudnienia, mozliwosci rozwoju
kariery, wynagrodzenia, czas pracy, dobrostan psychiczny, autonomia, relacje
w miejscu pracy, por. Mufoz de Bustillo i in., 2009), a takze na temat tech-
nologicznych aspektéw pracy, niezbednosci zawodu w warunkach kryzysow
i przysztosci branzy.

Wywiady grupowe byly zaplanowane jako narzedzie wspierajace dla bio-
graficznego wywiadu narracyjnego, ale okazaly si¢ istotnym samodzielnym
zrédtem danych ze wzgledu na wysoka jakoS¢ materiatu, jaki ostatecznie udato
nam si¢ zebraC. Zgodnie z metodologia FGI zalezalo nam réwniez na wytwo-
rzeniu sytuacji dynamicznego budowania szerszej opinii na interesujace nas
tematy, przy czym zaktadali$my, ze ,,zywa interakcja zbiorowa moze sprowo-
kowac¢ do wyrazenia bardziej spontanicznych, ekspresyjnych i emocjonalnych
opinii, niz dzieje si¢ to w wywiadach indywidualnych [...]” (Kvale, 2007, s. 126).
Do specyficznych efektéw badan fokusowych naleza: ,,wzajemna stymulacja
respondentéw” (zapewniajgca dyskusje, pobudzajaca do przypominania sobie
wydarzen, oferujaca wieloaspektowe spojrzenie na problemy) oraz , krystalizo-
wanie i uzgadnianie opinii” (Gawlik, 2012, s. 133). FGI sa narzedziem badaw-
czym pozwalajacym na wytworzenie wartosci dodanej w badaniach ztozonych,
jesli chodzi o techniki i metody, bowiem sa narzedziem hybrydowym, ktore fa-
czy w sobie elementy wywiadu i dyskusji (Lisek-Michalska i Danitowicz, 2007).
Byto to dla nas istotne ze wzgledu na mozliwos¢ analizowania potencjalnych
podobienstw badz rozbieznosci w opiniach na temat do§wiadczen pandemii
COVID-19 (na szerszym tle wielokryzysu) pracownikdéw w poszczegdlnych
grupach zawodowych oraz poréwnanie opinii przedstawicieli réznych grup
zawodowych, np. pielegniarek i lekarzy.

Istotnym aspektem realizacji wywiadéw byt czas ich przeprowadzenia —
pierwsza potowa 2022 r. Byt to moment koncowej fazy pandemii i wchodzenia
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w kolejne kryzysy: wojenny, spowodowany petnoskalowa agresja Rosji na Ukra-
ing, oraz gospodarczy. Rozméwcy mieli wigc okazje do przywotania swoich
doswiadczen sprzed dwoch lat i zestawienia ich ze swoja dwczesna sytuacja.
Wywiady przeprowadzone zostaly przez firme¢ PBS na zlecenie i pod nadzorem
merytorycznym konsorcjum COV-WORK, w sposéb zdalny (synchroniczny)
za pomocg potaczenia audio i wideo z uczestniczkami i uczestnikami na plat-
formie MS Teams. Cztonkowie zespotu projektowego odpowiadali za przy-
gotowanie scenariuszy dla kazdej branzy zawodowej. Byli oni rowniez obecni
w trakcie kazdego wywiadu fokusowego, pozostajac w kontakcie z osobami
moderujacymi za poSrednictwem komunikatora internetowego, co pozwolito
na uzupetnianie brakujacych informacji. Za udziat w wywiadach badani otrzy-
mywali niewielkie wynagrodzenie.

Realizacja badan socjologicznych, w tym wywiadéw fokusowych, w for-
mule zdalnej zyskala na znaczeniu w okresie pandemii pomimo dostrzeganych
mankamentéw, np. trudnosci z obserwacja calej sytuacji w grupie fokusowej
(Mecfal i in., 2023). We wczesniejszej refleksji metodologicznej wskazywano na
korzysci wywiadow fokusowych online, m.in. nizsze koszty i wicksza dostepnosé
zréznicowanych respondentdw, a z drugiej strony na wieksze wyzwania stojace
przed moderatorami: aktywizacje uczestniczek i uczestnikow oraz stymulo-
wanie dyskusji (D.W. Stewart i Shamdasani, 2017). W warunkach pandemii
COVID-19 o wyborze grup fokusowych online zadecydowaly przede wszystkim
wzgledy zdrowotne, tj. dazenie do ograniczenia ryzyka zakazenia przez osoby
realizujace badania i uczestniczace w nich.

Przed realizacja wywiaddw zostaly przygotowane scenariusze dla kazdej
z branz, w ktérych byla prowadzona rekrutacja. Struktura scenariusza byta
zasadniczo podobna w kazdej z nich i obejmowata nastepujace elementy:
(1) wspomnienia z pierwszych miesiecy pandemii COVID-19 w miejscu pracy;
(2) organizacja pracy w warunkach pandemicznych; (3) jako$¢ miejsc pracy —
omoéwienie kolejnych wymiaréw od bezpieczefistwa zatrudnienia, przez m.in.
zmiany w czasie pracy i wynagrodzeniu, az po kwestie relacji z przelozonymi,
wspOtpracownikami i réznymi kategoriami odbiorcéw ustug; (4) technologia
w pracy przed wybuchem pandemii i po nim; (5) zbiorowe stosunki pracy —
znaczenie lokalnych i ponadlokalnych organizacji zwiazkowych oraz ocena
protestow pracowniczych przez badanych; (6) przysztos¢ pracy — spodziewany
wplyw pandemii na spos6b wykonywania pracy przez badanych, przysztos¢
ich grupy zawodowej oraz branzy, w ktorej byli zatrudnieni (w tym kategoria
niezbg¢dnosci). Ponadto pytaliSmy o stosunek badanych do szczepien w ich
grupie zawodowej oraz ocen¢ wybranych zasad gospodarki dobrze urzadzone;j.
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Pytania zostaly doprecyzowane po pilotazowym wywiadzie z nauczycielkami
i nauczycielami w lutym 2022 r.

W okresie od lutego do kwietnia 2022 r. zaplanowano i zrealizowano
pietnascie wywiadow fokusowych’ z osobami zatrudnionymi w wojewddztwie
mazowieckim, ktore reprezentowaly grupy zawodowe z nastepujacych branz:
po cztery wywiady w edukacji, szpitalnictwie, po dwa wywiady w DPS oraz
z pracownikami centréw logistycznych i kurierami. Wywiady byly zr6znicowane
pod katem ptci, wieku oraz miejscowosci zamieszkania (por. tabela 4.1). Jesli
chodzi o ostatnie kryterium, wazna kwestia byta rekrutacja podzielona na
Warszawe i inne, mniejsze miejscowosci, co okazalo si¢ szczegdlnie znaczaca
zmienna w odniesieniu do réznic w przywotywanych dos§wiadczeniach z okresu
pandemicznego, do ktorych wrécimy w czesci 111 ksigzki. Szczegdlny nacisk
w rekrutacji potozyliSmy na pozyskanie do wywiadéw cztonkin i cztonkéw
zwiazkow zawodowych, co nie bylo tatwe w przypadku niektérych segmentéw
(np. logistyki).

W procesie rekrutacji do wywiadéw wykonawca zostal zobowiazany do
przestrzegania specyficznych dla poszczegdlnych branz kryteriow doboru
proby, ktére oddawac mialy istotne dla badanych grup zawodowych wymiary
ich wewngtrznego zréznicowania. W przypadku edukacji zadanie polegato na
celowym doborze m¢zczyzn (przynajmniej jedna osoba lub dwie w fokusie)
ze wzgledu na znaczng feminizacje branzy. Dwa fokusy zrealizowane zostaty
z osobami na wcze$niejszym etapie kariery (nauczyciele stazySci i nauczyciele
kontraktowi), dwa na pOzniejszym (nauczyciele mianowani i dyplomowani).
Zroznicowanie dotyczyto rowniez etapéw nauczania (klasy I-III i IV-VIII)
oraz przedmiotéw (np. fizyka, chemia vs. jezyk polski, historia). W przypadku
ochrony zdrowia uznaliSmy, ze rekrutacja powinna by¢ prowadzona zaréwno
w szpitalach zakaZnych, jak i zwyktych, ktore w czasie pandemii leczyly chorych
na COVID-19. Istotnym kryterium doboru byla pte¢: przynajmniej potowa
0s6b uczestniczacych w badaniach musiata byc¢ lekarkami, a wsrdd pielegniarek
1 pielegniarzy przynajmniej jedna osoba musiata by¢ mezczyzna. W przypadku
pracownic doméw pomocy spolecznej zalezato nam na zaproszeniu do badania

6 Przyktadowa lista pytan zostata zawarta w narzedziu do wywiadéw fokusowych
w aneksie metodologicznym.

7 Poczatkowo planowano 13 wywiadow, jednak ze wzgledu na problemy w pierw-
szym etapie rekrutacji w branzy logistycznej przeprowadzono w niej dodatkowy wywiad
z pracownikami centrow logistycznych. Z podobna sytuacja mieliSmy do czynienia
w ochronie zdrowia, gdzie w ramach korekty doboru préby przeprowadzony zostat
dodatkowy wywiad z lekarzami stazystami i rezydentami, co zreszta okazato si¢ bardzo
przydatne dla analizy sytuacji w branzy.
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0s6b z réznych kategorii zawodowych, ale tylko takich, ktére mialy bezpo-
$redni kontakt z podopiecznymi przebywajacymi w placéwkach. Podobnie jak
w przypadku szpitali, ze wzgledu na feminizacje branzy wykonawca miat za
zadanie zrekrutowaé do wywiadu przynajmniej dwoch mezczyzn. W branzy
logistycznej wywiady zostaly zrealizowane w trzech grupach: z osobami zatrud-
nionymi w centrach logistycznych (pracownicy fizyczni i fizyczno-umystowi),
ustugach kurierskich (przew6z paczek) i ustugach dowozu jedzenia zamawia-
nego za pomocy aplikacji (przykladowo Uber, Glovo czy Pyszne.pl). W tym
przypadku, ze wzgledu na wiekszy udzial mezczyzn zatrudnionych w branzy,
wykonawca dostat zadanie rekrutacji do kazdego z fokuséw minimum dwoéch
kobiet, a takze zréznicowania firm reprezentowanych przez respondentow
i respondentki.

Zasadniczo rzecz biorgc, dobor préby zrealizowany w badaniu odpowia-
dat zalozeniom. Kobiety wyraznie dominowaly w edukacji, ochronie zdrowia
i pomocy spotecznej, ktore to branze sa silnie sfeminizowane® (GUS, 2023f).
Grupy fokusowe liczyly zwykle od szesciu do dziewigciu osdb, co jest zgodne
z zalozeniami metody (Gawlik, 2012); w przypadku szeregowych pracowni-
kow fizycznych z magazyndw grupa liczyta jedynie cztery osoby, co wynikato
z wycofania sie w ostatniej chwili czgsci respondentéw. Uczestnicy badan
byli zréznicowani ze wzgledu na wiek, przy czym osoby najmtodsze byty
lepiej reprezentowane w logistyce (Srednia wieku 36 lat), osoby w §rednim
wieku — w edukacji i ochronie zdrowia (w obu przypadkach Srednia wie-
ku 41 lat), a stosunkowo starsze — w domach pomocy spotecznej (§rednia
wieku 50 lat). Tabela 4.1 podsumowuje podstawowe charakterystyki grup
fokusowych?:

8 'W ochronie zdrowia i pomocy spotecznej wsrdéd pracownikéw i pracownic
najemnych w 2022 r. bylo 85% kobiet, w edukacji — 80% kobiet, za§ w transporcie
i magazynowaniu — 25%.

9 W dalszej czeSci ksiazki uzywamy systematycznie kodéw wywiadow fokusowych,
w ktorych skroty oznaczaja: FGI — wywiad fokusowy, numer wywiadu, branza (OZ -
ochrona zdrowia, PS — pomoc spoteczna, E — edukacja, L - logistyka), miejsce realizacji
(WAW — Warszawa, NWAW — poza Warszawg), grupa zawodowa (LEK - lekarze/
lekarki, PIEL — pielegniarze/pielegniarki, DPS — pracownice/pracownicy DPS, NMD —
nauczyciele/nauczycielki mianowani i dyplomowani, NSK — nauczyciele/nauczycielki
stazysci i kontraktowi, KP — kurierzy/kurierki paczkowi, KGIG - kurierzy/kurierki
platformowi, PM — szeregowi pracownicy/pracownice fizyczni centrow logistycznych,
PCL - szeregowi pracownicy/pracownice fizyczno-umystowi centréw logistycznych).
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Tabela 4.1. Zr6znicowanie proby badawczej w wywiadach fokusowych wedtug branz
i plei

Grupy Podzial
Kod wywiadu Branza | Lokalizacja zawodowe ze wzglt;(’lu
na plec
FGI 01 0Z WAW LEK | Ohrona |y o awa | Lekarze 7K/2M
- == - zdrowia
FGI_02_0Z_NWAW_LEK | Qchrona | Poza Lekarze 6K/0M

zdrowia | Warszawa

Ochrona | Poza

FGI 03 OZ NWAW_LEKS .
— == - zdrowia | Warszawa

Lekarze stazysci SK/4M

Ochrona

FGI 04 OZ WAW PIEL .
- == - zdrowia

Warszawa | Pielegniarki TK/IM

Ochrona | Poza

FGI_05_OZ_NWAW_PIEL zdrowia | Warszawa Pielegniarki 8K/OM
Pracownicy
Pomoc socjalni,
FGI_06_PS_WAW_DPS spoleczna Warszawa | opiekunowie, 6K/3M
P pielegniarki,
fizjoterapeuci
Pracownicy
Pomoc Poza socjalni,
FGI_07_PS_NWAW_DPS opiekunowie, TK/2M
- == - spoteczna | Warszawa piclegniarki
fizjoterapeuci
Nauczyciele
FGI_08_E_WAW_NMD Edukacja | Warszawa | mianowani 7K/2M
i dyplomowani
Poza Nauczyciele
FGI_09_E_NWAW_NMD | Edukacja Warszaw mianowani SK/1IM
4 i dyplomowani
Nauczyciele
FGI_10_E_WAW_NSK Edukacja | Warszawa | stazySci 7K/ M
i kontraktowi
Poza Nauczyciele
FGI_11_E_NWAW_NSK Edukacja Wi stazysci 6K/2M
arszawa | . .
i kontraktowi
FGI_12_ L WAW_KP Logistyka | Warszawa | Kurierzy paczkowi | 3K/4M
FGI_13_ L. WAW_KGIG Logistyka | Warszawa | Kurierzy aplikacji | 2K/5M
FGI_14_ L WAW_PM Logistyka | Warszawa Elr;;;zv;lrlll(f):\}; 1K/3M
Pracownicy
FGI_15 L WAW_PCL Logistyka | Warszawa ﬁ;ygszf:)‘v’vl centrw | 2K/SM
logistycznych

Zrédto: badania whasne, zespét COV-WORK.



Rozdziat 4. Badanie wielokryzysu (2020-2023): ramy metodologiczne 133

Jakos$¢ zrealizowanych wywiadow i zebranych danych oceniamy jako
zadowalajaca, m.in. ze wzgledu na intensywnos$¢ interakcji, dynamike emo-
cjonalna i uzyskane informacje. Uczestniczki i uczestnicy brali aktywny udziat
w dyskusji pomimo zdarzajacych si¢ klopotow technicznych, wywiady trwaty
od 120 do 180 minut. Bardzo dobrze sprawdzita si¢ grupa na komunikatorze
internetowym stuzaca do stalego kontaktu miedzy przedstawicielkami zespotu
badawczego a moderatorkami. Przeprowadzenie wywiadow na platformie MS
Teams byto jednak wymagajace od strony technicznej (pojawialy si¢ czasami
problemy z podlaczeniem uczestnikow, nie zawsze udawalo si¢ utrzymac do-
bra jakos¢ potaczenia przez caly czas trwania wywiadéw) i merytorycznej (klu-
czowg role odgrywaty doswiadczone w badaniach osoby moderujace dyskusje,
przeszkolone przez kierownikéw zespotu COV-WORK, jednak momentami
i tak konieczna byta szybka konsultacja z zespolem na komunikatorze). Na ko-
niec kazdego wywiadu cztonkowie zespotu przeprowadzali rowniez rozmowe,
w ktorej zapraszali do wziecia udzialu w cze¢sci biograficznej badania, dzieki
czemu kilkoro uczestnikow wywiadéw fokusowych zgodzito si¢ na wywiady
biograficzne.

Wszystkie nagrania zostaly przepisane i poddane anonimizacji przez wy-
konawce, a nastepnie sprawdzone przez zespot projektowy COV-WORK. Tak
przygotowane transkrypcje zostaty zarchiwizowane w Repozytorium Uniwer-
sytetu Wroctawskiego!®.

Analiza wywiadéw fokusowych byta przeprowadzona w dwdch krokach.
W pierwszym kroku wywiady zostaly zakodowane przez cztonkéw zespotu
z wykorzystaniem programu do wspierania analizy danych jakoSciowych
(Gibbs, 2007)!'!. Drzewo kodowe zostato oparte o poszczegdlne elementy
scenariusza wywiadu oraz uzupetnione o kody pozwalajace na uchwycenie
nowych zjawisk, m.in. odnoszace si¢ do kwestii innowacji o charakterze orga-
nizacyjnym i spotecznym. Kodowaniu towarzyszylo, inspirowane metodologia

10" Wywiady grupowe FGI w projekcie COV-WORK, https://doi.org/10.34616/
146583. Procedura archiwizacji realizowana byla w trzech krokach: po pierwsze,
w przypadku danych jakoSciowych anonimizowaliS§my materiat w ramach zespotu
lub, w przypadku fokuséw, w ramach zlecenia dla wykonawcy (firmy PBS). Po drugie,
weryfikowaliSmy efekt anonimizacji w celu wykluczenia btedéw badz pomytek, ktére
mogly zdarzy¢ sie na pierwszym etapie. Po trzecie, opisywaliSmy material zgodnie z wy-
tycznymi Repozytorium UWr, a przygotowane pakiety danych zostaly wprowadzone
do internetowej bazy danych.

I Poczatkowo zespot korzystal z programu Atlas.ti, a nastepnie bazy danych
z wywiadéw fokusowych, biograficznych i eksperckich zostaly przeniesione do
MAXQDA. Powodem byly ograniczenia posiadanej licencji Atlas.ti oraz dostepnosé
licencji MAXQDA w Uniwersytecie Wroctawskim.



134 Czesc I Wielokryzys w Swiecie pracy: wymiary globalne i lokalne

teorii gruntowanej, pisanie not teoretycznych (Glaser, 1978), a takze konstru-
owanie schematéw analitycznych wigzacych ze soba kategorie socjologiczne
(w tym przede wszystkim pojecia uwrazliwiajace, zaprezentowane w rozdzia-
le 1, w postaci antynomicznych reakcji na kryzys) i kategorie pochodzace
z jezyka samych os6b badanych. W drugim kroku zakodowane wywiady staly
si¢ podstawa analiz tematycznych pod katem gtéwnych wymiaréw jakosci
pracy w trakcie pandemii i przysztoSci pracy w badanych branzach (Gardaw-
ski i in., 2022) oraz skonstruowania schematu IKON (innowacja, kontrola,
opdr, normalizacja) stuzacego do analizy zbiorowych odpowiedzi na kryzys
(Mrozowicki, 2023).

4.3.2. Biograficzne wywiady narracyjne (BNI)

Jedno z pytan badawczych, na ktére odpowiedzi poszukiwaliSmy w projekcie
COV-WORK, brzmiato: w jakim stopniu wielokryzys, w tym przede wszystkim
pandemia COVID-19, znalazly odzwierciedlenie w do§wiadczeniach biogra-
ficznych i strategiach zyciowych pracownikéw wybranych branz kluczowych?
Gléwnym zZrédiem danych analizowanych w poszukiwaniu odpowiedzi na
tak postawione pytanie byly biograficzne wywiady narracyjne (BNI). Zostaly
one zebrane zgodnie z metoda pierwotnie opracowana przez niemieckich
socjologéw skupionych wokot Fritza Schiitzego (Schiitze, 2012a), a nastgpnie
rozwijana m.in. przez polskich badaczy (Dopierata i Waniek, 2016; Kazmierska
i Waniek, 2020b; Waniek, 2016b, 2019a), w tym cztonkdw zespotu projektowego
(Burski i in., 2022; Mrozowicki, 2011, 2020).

W przyjetym tu ujeciu przez biografie rozumiemy opowiadana przez jed-
nostke histori¢ zycia, ktora taczy wplywy spoteczno-kulturowe (m.in. za sprawa
oddziatywania kulturowo uksztaltowanych wzoréw ,,normalnej” biografii, por.
Kohli, 1988) i podmiotowe sprawstwo wyrazajace si¢ w refleksji nad doko-
nanymi wyborami w zastanym kontekscie strukturalnym (Ferrarotti, 2002).
Podmiotowy moment biografii zawarty jest w koncepcji ,,pracy biograficzne;j”,
ktora wskazuje na praktyki nadawania sensu i porzadkowania wiasnej histo-
rii zycia (KaZmierska, 2008, s. 29), co umozliwia podtrzymanie i odbudowe
jednostkowej tozsamoSci w sytuacji zbiorowych i indywidualnych kryzyséw
(A.L. Strauss, 1993). Zaktadamy, ze biografie umozliwiaja dostep do ,,strate-
gii zyciowych”. W niniejszej ksigzce pojecie to odnosimy do metod osiggania
pozadanego ,,sposobu zycia (modus vivendi)”, ktore sa rozwijane refleksyjnie
przez jednostki z uwzglednieniem uwarunkowan strukturalnych i kulturowych,
z ktérymi mierzyly sie¢ one w toku swoich historii zycia i pracy (Mrozowicki,
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2011)"2. Biografie dokumentuja ztozone relacje pomiedzy ,,zbiorowym czasem
historycznym” (rozumianym jako ,,czas zmian spotecznych”, uporzadkowany za
pomoca konkretnych dat i (wielkich) wydarzen w skali makrospotecznej) i ,,cza-
sem biograficznym”, ktéry odnosi si¢ do historii jednostek (Bertaux, 2012),
umozliwiajac analize ,,makrokryzysow” w doswiadczeniu indywidualnym.

Wybdr biograficznego wywiadu narracyjnego jako jednej z metod zbie-
rania danych oraz ich analizy wynikat z poszukiwania odpowiedzi na pytania
o sposoby nadawania znaczen, sposoby radzenia sobie z kryzysami i przemiany
strategii zyciowych pracownikéw, niezbednych w sytuacji kryzysu pandemicz-
nego i rozciagnietego w czasie wielokryzysu. Po pierwsze, zastanawiajac si¢
nad relacja miedzy kryzysami makrospolecznymi a do§wiadczeniem indywi-
dualnym, odwotywaliSmy si¢ do tradyc;ji istniejacych badan biograficznych nad
sposobami radzenia sobie z wydarzeniami przetomowymi w przebiegu zycia,
takimi jak zaglada (Kazmierska, 2008), wojna (Dopierata i Waniek, 2016) czy
transformacja systemowa (Kazmierska i Waniek, 2020b; Miller i in., 2003). Po
drugie, nawigzywali§my do badan biograficznych nad dos§wiadczeniem pan-
demii COVID-19 (Moran i Dooly, 2024). W Polsce w wigkszosci istniejacych
badan nad wplywem pandemii stosowano metody pami¢tnikarskie i skupiano
sie na przetomowym roku 2020 (Catek, 2023; Glowacka i in., 2022; Lukianow
i Orchowska, 2023; Olcon-Kubicka i in., 2023), co do pewnego stopnia utrud-
niato zrozumienie znaczenia wielokryzysu w dluzszej perspektywie czasowej.
W skali migdzynarodowej, poza wyjatkami (Muszyniski, Pulignano, Domecka
i in., 2022; Pulignano i Domecka, 2025; Vermeerbergen i in., 2021), badania
biograficzne nad pandemia stosunkowo rzadko koncentrowaly si¢ natomiast
na dos§wiadczeniach w sferze pracy. Na tym tle zrealizowane w projekcie COV-
-WORK badania biograficzne nad doswiadczeniem pracy w czterech branzach
pozostaja wyjatkowe.

Narzedzie badawcze zaprojektowane zostalo zgodnie z metoda Fritza
Schiitzego (Schiitze, 1983, 2005) z niewielkimi modyfikacjami dotyczacymi ostat-
niej czesci wywiadu, opisanymi szczegbtowo we wezesniejszych pracach (Mrozo-
wicki, 2011, 2020). Kazdy z wywiadéw poprzedzat kontakt i ogdlne zapoznanie
rozméwczyni/rozméwcey z tematyka badan, przekazanie, oméwienie i podpi-
sanie stosownych zgdd?, a takze, w dniu wywiadu, przeprowadzenie krotkiej

12 Refleksyjnosé w przyjetym tutaj rozumieniu to ,,regularna realizacja zdolnosci
mentalnej, podzielanej przez wszystkich normalnych ludzi, do postrzegania siebie
w relacji do ich spotecznych kontekstow (i vice versa)” (Archer, 2007, s. 1). Pojecie to
jest bardzo bliskie kategorii pracy biograficzne;j.

13 Osoby uczestniczace w badaniach podpisywaly zgody na przetwarzanie danych
osobowych (RODO) oraz udzielenie wywiadu, jego transkrypcje i przekazanie do
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rozmowy wprowadzajacej. Kluczowe znaczenie dla analizy strategii zycio-
wych miatla cze$¢ pierwsza wywiadu, ktdra rozpoczynata prosba: ,,Chciatbym/
Chcialabym poprosi¢, by opowiedziata mi pan (opowiedziata mi pani) historie
swojego zycia od poczatku az do teraz”. Nasza koncentracja na spontanicznie
opowiadanej (tj. nieprzerywanej przez osoby realizujace wywiad) historii cate-
go zycia wynikata z potrzeby zrozumienia procesow ksztattowania sie zasobow
biograficznych (Lalak, 2015) i strategii zyciowych oraz miejsca zajmowanego
przez kryzysy, takie jak pandemia COVID-19, w przestrzeni catego zycia ba-
danych. W drugiej czeSci wywiadu zadawaliSmy pytania o charakterze narra-
cyjnym, ktoére miaty wyjasni¢ badz poszerzy¢ kwestie poruszone w pierwszej
czesci. W trzeciej cze¢sci skupialiSmy si¢ na tematach waznych z perspektywy
projektu, o ile nie zostaly one oméwione w poprzednich czeSciach, przy zato-
zeniu wystepowania badanych w dwoch rolach: ,teoretykéw swojego zycia”
oraz 0sOb posiadajacych opinie o réznych aspektach zycia spotecznego (Ro-
kuszewska-Pawetek, 1996).

Szczegdtowa liste tematdw poruszanych w czesci trzeciej wywiadu zawiera
aneks metodologiczny. W czesci tej pytaliSmy o: przebieg pandemii ze szczego6l-
nym uwzglednieniem jej wplywu na charakter pracy i wybrane wymiary jakoSci
miejsc pracy; zaangazowanie spoleczne (w tym w zwiazkach zawodowych) i po-
glady polityczne rozméwcdow; spoteczne znaczenie wykonywanej pracy w okre-
sie pandemii COVID-19 (,,niezbednos$¢”); oceng istniejacych w spoteczenstwie
polskim konfliktéw i nieréwnosci; identyfikacje klasowe oraz wizje dobrego
zycia, dobrej pracy i tego, jak osoba badana wyobraza sobie swoja przysztosc.
Co wiecej, po wybuchu petnoskalowej wojny w Ukrainie w lutym 2022 r. oraz
w zwiazku z narastajacym kryzysem inflacyjnym dodali§my w trzeciej czeSci
wywiadu pytania o inne niz pandemia kryzysy. Warto podkresli¢, ze nie w kaz-
dym wywiadzie poruszane byly wszystkie tematy z czeSci trzeciej, poniewaz
wiele z nich pojawilo si¢ spontanicznie na wczesniejszych etapach rozmowy.

archiwizacji (to ostatnie byto opcjonalne), co wynikato z regulacji w ramach Uniwer-
sytetu Wroctawskiego i wymagan Komisji Etycznej na Wydziale Nauk Spotecznych
UWr. StaraliSmy si¢, aby zgoda RODO i zgoda na wywiad nie zepsuly relacji zaufania
koniecznych do przeprowadzenia wywiadow. Dla zdecydowanej wiekszosci 0séb, z kto-
rymi rozmawialiSmy, nie okazaly si¢ one problematyczne. W latach 2020-2021 osoby
badane otrzymywaly pakiet promocyjny, obejmujacy materialy promocyjne Uniwersy-
tetu Wroclawskiego, powerbank oraz pendrive z logiem instytucji, w podzigkowaniu za
udziat w badaniu. Dzieki zmianom o charakterze administracyjnym w latach 2023-2024
rozméwcey i rozméwcezynie za udziat w badaniu byli symbolicznie wynagradzani. Po-
nadto upowaznienie do przetwarzania danych osobowych otrzymaty osoby odbywajace
praktyki i wolontariat w projekcie COV-WORK, a takze uczestniczace w ¢wiczeniach
terenowych ,,Pandemia i praca” w 2021 r.
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Wszystkie pytania w czeSci trzeciej staraliSmy sie zadawa¢ w nawiazaniu do
poprzednich czesci wywiadow i doswiadczen biograficznych oséb badanych.
Nie wszystkie tematy poruszane w czesci trzeciej wywiadu zostaly ostatecznie
poddane analizie w ksigzce (np. temat nieréwnosci spotecznych i klas); beda
one przedmiotem kolejnych publikacji, a stuzyly one zachowaniu ciagtosci
z wezesniejszymi przedsiewzieciami badawczymi zespotu, w tym z projektem
NCN PREWORK™.

Wykorzystanie tak szerokiej gamy tematéw w trzeciej czgsci stanowito
pewne odstepstwo od pierwotnej wersji metody (Kazmierska i Waniek, 2020a).
Uznali$my jednak, ze jest ono niezbedne dla zbudowania powigzan miedzy
réznymi metodami w projekcie i wykorzystania informacji z wywiadéw nar-
racyjnych do szerokich analiz przemian Swiata pracy (np. jakoSci miejsc pracy
w branzach), w ktorych biografie byly srodkiem i narzedziem, a nie tematem
samym w sobie (Helling, 1990). Dodatkowo umozliwito nam ono zestawienie
w pOzniejszych analizach czeSci narracyjnych (przede wszystkim pierwszej
i drugiej czesci wywiadu) z odpowiedziami na pytania o poglady na rozmaite
kwestie spoteczne i kulturowe (m.in. znaczenie organizacji spotecznych i pra-
cowniczych, skale nieréwnosci spotecznych czy poglady polityczne). Pytanie
wprost o pandemi¢ COVID-19 i inne kryzysy makrospoteczne pozwolitlo nam
wreszcie na uzyskanie — czesto niezwykle narracyjnych — opowiesci o nich od
0sOb, ktére jedynie pobieznie odniosty si¢ do nich w poczatkowych fazach
wywiadu, w tym w trakcie spontanicznej narracji o wltasnym zyciu (por. roz-
dziat 15). Inng modyfikacja, ktorej dokonaliSmy juz we wczesniejszych bada-
niach (Mrozowicki, 2020), bylo wprowadzenie dodatkowego kwestionariusza
na koniec wywiadu, w ktérym pytaliSmy o podstawowe dane spoteczno-demo-
graficzne. Kwestionariusz byt wypetniany badz to przez osoby badane online,
badz to przez zespot badawczy w trakcie wywiadu. Umozliwil on usystematyzo-
wanie informacji o badanych, np. dotyczacych ich wyksztatcenia, wyksztatcenia
rodzicéw i partnerek/partnerow, wieku dzieci.

Wywiady biograficzne, inaczej niz w przypadku fokusowych, zbieral ze-
spot COV-WORK w sktadzie: Jacek Burski, Aleksandra Drabina-Rézewicz,
Mateusz Karolak, Adam Mrozowicki, Alicja Palecka i Szymon Pilch'>. Od
poznej wiosny 2021 do lutego 2024 r. przeprowadziliSmy tacznie 90 wywiadow

14 Projekt NCN PREWORK, por. przypis 1 w rozdziale 1.

15 Dodatkowo, jak wspomnieliSémy we wprowadzeniu do ksiazki, trzy wywiady
biograficzne zostaly zebrane przez studentéw i studentki uczestniczace w ¢wiczeniach
terenowych ,,Pandemia i praca” w 2021 r., a jeden — wspdlny dla projektéw NCN EN-
DURE i COV-WORK - przez wykonawczyni¢ w projekcie ENDURE, Koniil Jafarova.
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narracyjnych, z czego wiekszo$¢ w 2022 i 2023 r. Podstawowym kryterium
celowego doboru préby byto wykonywanie pracy w interesujacej nas bran-
zy w czasie pandemii COVID-19, za$§ dodatkowym przynalezno$¢ do jednej
z interesujacych nas grup zawodowych z branz kluczowych. Zgodnie z przed-
stawionymi wcze$niej zalozeniami doboru préby odbyliSmy rozmowy z naste-
pujacymi kategoriami pracownikéw: (1) nauczyciele i nauczycielki w szkotach
podstawowych (29 wywiadéw, w tym polowa z nauczycielami mianowany-
mi i dyplomowanymi); (2) osoby zatrudnione w szpitalach (19 wywiadow),
w tym lekarze/lekarki (siedem os6b), pielegniarze/pielegniarki (dziewigé
0s0b), ratowniczki/ratownicy medyczni (dwie osoby) i salowa (jedna osoba);
(3) osoby zatrudnione w DPS (12 wywiad6w), w tym pielegniarki (dwie osoby),
opiekunowie/opiekunki (cztery osoby), pokojowa, kucharka, fizjoterapeuta,
pracownicy socjalni (dwie osoby), kierowniczka DPS; (4) osoby zatrudnione
w logistyce (30 wywiaddw), w tym dziewiecioro kurieréw/kurierek pracujacych
przez aplikacje i cztery osoby w ustugach dowozu paczek, oSmiu kierowcow
w transporcie drogowym, dziewiecioro pracownikéw/pracownic magazynow
i centrow logistycznych réznych szczebli (por. tabela 4.2).

Tabela 4.2. Zréznicowanie proby badawczej w wywiadach biograficznych

Edukacja Ochror.la Pomoc Logistyka
(szkoty zdrowia spoleczna
podstawowe) (szpitale) (DPS)
Wywiadéw tacznie* 29 19 12 30
Kobiety* 25 12 9 7
Mezczyzni* 4 7 3 23
Wyksztalcenie wyzsze™* 29 16 7
Przynalezno$¢ zwiazkowa* 4 6 4
%%nygifsto (powyzej 15 11 6 21
Srednia wieku (w latach) 44 44 47 35

Zrodto: badania whasne, zespot COV-WORK.

Uwaga: * podano liczebnosci.

W procesie realizacji wywiadéw dazyliSmy do utrzymania zréznicowania
proby ze wzgledu na wiek, ple¢, wielkos¢ miejscowosci zamieszkania, przyna-
lezno$¢ zwigzkowa, zaktadajac w oparciu o nasze wczeSniejsze doSwiadczenia
badawcze, ze cechy te bedq mialy znaczenie dla strategii zyciowych przyjmowa-
nych przez naszych rozméwcow (Mrozowicki i Czarzasty, 2020). Zrdznicowanie
takie udalo si¢, zasadniczo rzecz biorac, uzyskac. Rozktad podstawowych cech
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spoteczno-demograficznych oséb badanych zawiera 4.2. W kolekcji znalazto
sie rowniez sze$¢ wywiadow z mowiacymi ptynnie po polsku obcokrajowcami
z Ukrainy i Biatorusi, w tym jeden z nauczycielka oraz pie¢ z pracownikami
logistyki, co odpowiadato rosnacemu udziatowi pracownikdéw migrujacych w tej
ostatniej branzy. Niemal wszystkie wywiady przeprowadzono w wojewddztwie
dolnoslaskim i mazowieckim przy zachowaniu zrdéznicowania ze wzgledu na
wielkos¢ badanych miejscowosci, tj. realizacji ich czgsci poza duzymi (liczacymi
ponad 100 tys. mieszkaficow) miastami'®. Pod wzgledem wieku sytuacja wygla-
data analogicznie jak w wywiadach fokusowych. Osoby zatrudnione w logistyce
byly najmtodsze i stosunkowo gorzej wyksztatcone. Z uwagi na niski stopien
uzwiagzkowienia we wszystkich branzach celowo poszukiwali$Smy zwiazkowczyn
i zwiazkowcdw, co przyniosto dobre rezultaty w logistyce i domach pomocy
spolecznej, a stosunkowo gorsze paradoksalnie w lepiej uzwigzkowionej edu-
kacji i ochronie zdrowia. Przy interpretacji wynikéw warto zwrdci¢ uwage na
ograniczenia kolekcji danych o wskazanych przez nas parametrach.

Wywiady trwaly od 90 do 400 minut. Zdecydowana wiekszo$¢ rozméw od-
byla sie twarza w twarz, na zywo, co pozwolito na zachowanie bardziej intymnej
i przyjaznej atmosfery, sprzyjajacej dzieleniu si¢ prywatna historia badanych
przy zachowaniu stosownych srodkow bezpieczefistwa sanitarnego!’. Wywia-
dy realizowane byly zwykle w mieszkaniach os6b badanych lub w miejscach
publicznych (np. kawiarni, parku), bardzo rzadko w miejscach pracy czy na
uczelni. Do naszych rozméwcéw i rozmdwezyn docieraliSmy na kilka sposobow.
Kontaktowalismy sie z konkretnymi miejscami pracy i zwiazkami zawodowymi,
przeprowadziliSmy ograniczone kampanie promocyjne w mediach spoteczno-
Sciowych, skierowane do okreSlonych grup zawodowych, monitorowaliSmy
protesty pracownicze i staraliSmy sie nawiagzac facznos¢ z osobami je organizu-
jacymi, wykorzystaliSmy kontakty zebrane w trakcie przeprowadzania wywia-
déw grupowych, a takze kontakty osobiste. Po dotarciu do konkretnej osoby
staraliSmy sie postepowac zgodnie z technika kuli §nieznej i rozwijac probe tak
dalece, jak to byto mozliwe. Docelowa wielko$¢ préby odpowiadata zatozeniom
projektu COV-WORK, a przede wszystkim pozwolila na formutowanie wnios-
kéw na poziomie poszczegdlnych branz i — w mniejszym stopniu — obserwacji

16- Zrealizowanie 11 wywiadéw poza tym wojewddztwami wynikato, po pierwsze,
z trudniejszego dostepu do czesci respondentow/respondentek (np. w przypadku kie-
rowcoéw TIR-6w), po drugie — z wyczerpania kontaktow posiadanych przez zespot we
wspomnianych wojewddztwach pod koniec badan.

17" F.acznie zrealizowano osiem wywiadéw online, z czego sze$¢é w logistyce, co
wiazato si¢ z dostepnoscia oséb badanych i — w pieciu przypadkach — realizacja badan
poza wojewddztwami mazowieckim i dolnoS§laskim.



140 Czesc I Wielokryzys w Swiecie pracy: wymiary globalne i lokalne

dotyczacych warunkéw i jakoSci pracy niektérych grup zawodowych. W od-
niesieniu do calej kolekcji osiagneliSmy poziom ,,teoretycznego nasycenia”,
tj. powtarzalnos$¢ wzoréw powiazan pomigdzy kluczowymi kategoriami i kon-
figuracjami kategorii (Glaser i Strauss, 2009). Nasycenie dotyczylo schematu
analitycznego IKON (por. cz¢s¢ I1I oraz Mrozowicki, 2023), a takze typologii
strategii zyciowych (por. cze$¢ IV) (Mrozowicki i Burski, 2024a).

Po zrealizowaniu wywiadéw wszystkie zostaly przepisane i zanonimi-
zowane: zmieniono imiona i nazwiska wszystkich oséb pojawiajacych sie
w narracjach, nazwy wlasne, nazwy miejscowosci, firm, organizacji etc.!® Za-
nonimizowane wywiady z osobami, ktore wyrazity zgode na ich udostepnienie,
zostaly umieszczone w Repozytorium Uniwersytetu Wroctawskiego!. Do kaz-
dego wywiadu sporzadzono note analityczna, ktora objeta informacje o kontek-
Scie wywiadu, faktograficzne podsumowanie historii zZycia i sposobu prezentacji
biografii, wyniki analizy tematycznej skupionej na wybranych kategoriach oraz
uwagi koficowe na temat wywiadu.

Analiza wywiadéw zostata przeprowadzona na dwa sposoby. Pierwszy
z nich obejmowat kodowanie zebranego materiatu. Przeprowadzono kodowa-
nie otwarte (oparte na podziale danych na kategorie analityczne) i kodo-
wanie selektywne (redukujace liczbe kategorii i taczace je ze soba) przy uzyciu
procedur metodologii teorii ugruntowanej (Charmaz, 2006; Glaser, 1978),
wspieranych przez oprogramowanie do analizy danych jako$ciowych (Atlas.ti).
Kodowanie selektywne mialo trzy cele. Po pierwsze, skupialo si¢ ono na po-
jeciach uwrazliwiajacych (Blumer, 1954), poddanych dyskusji w rozdziale 1,
ich empirycznym ugruntowaniu i powigzaniu ze sobg oraz z wynikami analizy
wywiadéw fokusowych, co facznie pozwolito na skonstruowanie schematu
analitycznego IKON i opis sekwencji zbiorowych reakcji na kryzys w branzach
(por. czes¢ 11 ksigzki). Po drugie, bylo to kodowanie skoncentrowane na ana-
lizie sposobéw opowiadania o doswiadczeniach pandemii COVID-19 i jakoSci
miejsc pracy oraz tematach poruszanych w ostatniej czesci wywiadu. Po trzecie,
objeto ono rekonstrukcje gléwnych wlasciwosci strategii zyciowych narratoréw
i narratorek oraz powiazanie ich z innymi kategoriami analitycznymi, m.in.
relacjami spotecznymi czy orientacjami biograficznymi (proaktywne versus
reaktywne), co ostatecznie doprowadzito do skonstruowania typologii strategii

18 Kody wywiad6w biograficznych sktadaja sie z nastepujacych elementéw: BNI,
numer wywiadu w branzy, branza (OZ — ochrona zdrowia i pomoc spoteczna, E — edu-
kacja, L — logistyka), zanonimizowane imig.

19 Projekt COV-WORK: Baza biograficznych wywiadéw narracyjnych z pracow-
nikami branz niezbednych (ochrony zdrowia, pomocy spotecznej, edukacji, logistyki),
https://doi.org/10.34616/151344.
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zyciowych i opisania sposobow radzenia sobie z wielokryzysem na poziomie
indywidualnym (por. cze$¢ IV ksigzki).

Drugim sposobem pracy z materiatem biograficznym byta analiza wy-
branych wywiadéw, oparta o kolejne kroki procedury intepretowania auto-
biograficznego wywiadu narracyjnego i wykorzystujaca jej wybrane pojecia
analityczne. Z kolekcji zostaly wyselekcjonowane 24 przypadki, ktére uznano
za kluczowe z punktu widzenia odpowiedzi na interesujace nas pytania badaw-
cze dotyczace strategii zyciowych w obliczu wielokryzysu. Szczegdlnie wazne
byly dla nas zaprezentowane w wywiadach sposoby radzenia sobie z kryzysami
biograficznymi i makrospotecznymi na przestrzeni zycia, oparte na podsta-
wowym dla socjologii Schiitzego rozréznieniu ,,planowania” (kontroli nad
wlasnym zyciem i aktywnego jego ksztaltowania) i ,,znoszenia” (cierpienia,
chaosu i przytloczenia niekontrolowanymi zdarzeniami i procesami) (Schiitze
i Riemann, 1991; Waniek, 2016b). Wybor wywiadéw byt réwniez oparty o za-
sade maksymalnego i minimalnego kontrastu, charakterystyczng dla teoretycz-
nego doboru proby (Glaser i Strauss, 2009). Wazne byto dla nas poréwnywanie
przypadkéw odmiennych od siebie, jak rowniez tych, ktdre moglibySmy opisaé
jako podobne nie tylko ze wzgledu na ich cechy spoteczno-demograficzne
(np. wiek, pte¢, miejsce zamieszkania), ale takze na podstawowe informacje
o sposobach funkcjonowania i radzenia sobie w sferze pracy (np. aktywizm
zwigzkowy, samozatrudnienie) i poza nig (np. poleganie na szerokich wieziach
spotecznych lub, przeciwnie, poleganie przede wszystkim na sobie samym).

Sama analiza przypadkéw charakteryzowata si¢ okreslonag sekwencja
podejmowanych krokéw. Po pierwsze, wykonano formalna analize tekstu
i zrekonstruowano podstawowe schematy komunikacyjne (narracyjne, opi-
sowe i argumentacyjne) (Schiitze, 2012a; Kazmierska i Waniek, 2020a)* oraz
skupiono sie na tych pierwszych jako kluczowych dla zrozumienia sekwencji
wydarzen sktadajacych si¢ na historie zycia. Drugim krokiem byta analiza

20 Schematy komunikacyjne najpro$ciej mozemy opisac jako sposoby opowiadania
historii zycia przez badanego. Zawsze sa one obecne w wywiadach, cho¢ w réznym stop-
niu, a w zaleznosci od tego, jakimi cechami charakteryzuje si¢ dana cze$¢ wypowiedzi,
mozemy ja przypisa¢ do trzech typdw takich schematéw: narracyjnego (skupienie si¢
na faktycznym przebiegu dziatan, wskazanie czasu i miejsca wydarzen, osob bioracych
w nich udziat etc.), opisowego (m.in. charakterystyka kontekstu podejmowanych dzia-
fan) badz argumentacyjnego (m.in. wskazanie na motywacj¢ dziatania, wyjasnienie
jego przyczyn). Ustalenie porzadku schematéw komunikacyjnych pozwala nam na
wypracowanie ogdlnej ramy dla dalszych interpretacji. Z zasady oczekuje sie¢ dominacji
narracyjnego schematu komunikacyjnego, uzupelnionego o argumentacje i opis, a tak-
ze chronologicznego opowiadania historii zycia. Odstepstwa od tak przyjetej reguly sa
przedmiotem interpretacji.
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strukturalna tekstu, ktorej gtéwnym elementem byto podzielenie wywiadu na
autonomiczne jednostki narracji oraz metacatosci. Te pierwsze charakteryzuja
sie ,,specyficzna strukturg wewnetrzna: wprowadzenie, podstawowe/kluczowe
zdanie narracyjne, uszczegétowienie” (Kazmierska i Waniek, 2020a, s. 81);
drugie to powiazane ze soba jednostki narracyjne odnoszace si¢ do szerszych
doswiadczen biograficznych, a przez to dajace wglad w dominujace struktury
procesowe (tu m.in. szukaliSmy dobrze znanych badaczom biograficznym ka-
tegorii: konstrukcji w tle, preambutly, kody, kody rozbitej czy przestoniecia).

Ostatecznie analiza prowadzila nas do wskazania dominujacych zasad
organizacji biografii (podstawowych form doswiadczenia biograficznego i na-
stawienia wobec wlasnego zycia), czyli wlasnie struktur procesowych, ktore
obejmuja: instytucjonalne wzorce oczekiwan, biograficzne plany dziatania, tra-
jektorie cierpienia oraz biograficzne metamorfozy (Schiitze, 2012a). Pierwsza
z wymienionych struktur — instytucjonalny wzorzec oczekiwan?' — moze zostac¢
opisana jako zorientowanie jednostki na normatywne oczekiwania instytucjo-
nalne, w oparciu o ktore badany organizuje swoje zycie (Schiitze 2012a; Kaz-
mierska i Waniek, 2020a). W pewnym sensie odwrotno$cig instytucjonalnego
wzorca oczekiwan sg biograficzne plany dziatania, ktére charakteryzujg si¢
intencjonalna zasada dziatania w oparciu o wyrazanie wlasnego ,,ja”. W tym
przypadku to jednostka kreuje i wciela w zycie pomysty majace, przynajmniej
poczatkowo, pozytywny wptyw na kierunek rozwoju biografii. Niemoznos¢ ich
realizacji moze prowadzi¢ do kolejnej struktury procesowej, czyli trajektorii
cierpienia (Schiitze, 2012b). Jest to pozornie chaotyczne doswiadczenie bez-
fadu i cierpienia zwiazane z brakiem kontroli nad wlasnym zyciem. Badacze
wskazuja w tym przypadku na dynamiczng charakterystyke tej struktury proce-
sowej — nie pojawia sie ona znikad, lecz jest zalezna od pracy potencjalow tra-
jektoryjnych, ktére moga narasta¢ w dtuzszych okresach (Schiitze i Riemann,
1991). Biograficzna metamorfoza to z kolei nieoczekiwana pozytywna zmiana
w zyciu narratoréw, ktora prowadzi do tworczego rozwoju ich cato$ciowego
spojrzenia na wlasna biografie oraz do nowych mozliwosci dzialania.

Zgodnie z opisywana procedura ostatnim krokiem jest faza analityczne;j
abstrakcji, czyli wskazanie centralnych kategorii pozwalajacych na caloSciowa
interpretacje przypadku. Na tym etapie, z racji naszych wczesniej okreslo-
nych celéw badawczych, interesowalo nas przede wszystkim to, w jaki sposdb
indywidualnie i kolektywnie badani radzili sobie z wielokryzysem. W efekcie

2 Uzywamy kategorii instytucjonalnego wzorca oczekiwan zamiennie z pokrew-
nymi kategoriami instytucjonalnego wzorca przebiegu zycia i instytucjonalnego wzor-
ca dziatania.
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kontrastowego poréwnywania przypadkéw kluczowych wyloniona zostata ty-
pologia strategii zyciowych (opisana w rozdziale 16), a jej wtasciwosci scharak-
teryzowane zostaly w toku opisywanego wczesniej kodowania selektywnego,
prowadzonego w odniesieniu do catej proby badawczej.

4.4, Badanie dialogu spotecznego i konfliktéw spotecznych

Kolejnym komponentem badan byta analiza przemian stosunkéw pracy i me-
chanizméw dialogu spolecznego w warunkach wielokryzysu. ChcieliSmy sie
dowiedzied, jakie sa skutki wielokryzysu dla przemian zbiorowych stosunkéw
pracy, konfliktéw w miejscach pracy i dialogu spotecznego w Polsce na pozio-
mie krajowym i w wybranych branzach kluczowych. W celu odpowiedzi na tak
postawione pytanie postuzono si¢ zaréwno danymi zastanymi (w tym danymi
GUS, Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej?*? oraz sprawozdania-
mi Rady Dialogu Spotecznego), jak i oryginalnymi danymi z cz¢Sciowo ustruk-
turyzowanych wywiadow eksperckich. Sa one okreslane jako ,,wywiady jako-
Sciowe oparte na scenariuszu tematycznym (topical guide), koncentrujace sie
na wiedzy eksperta, ktérag charakteryzuje sie jako specyficzna wiedze w obrebie
danego obszaru dziatania” (Doringer, 2021, s. 265). Wywiady eksperckie po-
stuzyly do uzyskania wiedzy na temat relacji miedzy pracodawcami, zwigzkami
zawodowymi, kadra zarzadzajaca i administracja panstwowa w badanych bran-
zach oraz zaktadach pracy (opisywanych w czesci 111 ksigzki, gdzie zaprezen-
towano rowniez studia przypadkéw wybranych zakladéw oraz branz), a takze
w skali ogélnopolskich instytucji dialogu spotecznego, takich jak Rada Dialogu
Spotecznego.

Celowy dobor proby miat na celu dotarcie do rozmdéwczyn i rozméwcdw po-
siadajacych wiedze o specyfice funkcjonowania zbiorowych stosunkdw pracy oraz
warunkach pracy w czterech badanych branzach. ZaktadaliSmy, ze wiekszo$¢
wywiadOw zrealizowana zostanie w 2021 i 2023 r., przy czym odstep czasowy
mial nam pozwoli¢ na uchwycenie zmian w ocenie sytuacji ze strony ekspertéw
i ekspertek. Z tego samego powodu postanowilismy wroci¢ do czesci naszych
rozmowcow i rozméwcezyn ponownie w 2023 1., a jesli nie bylo to mozliwe z po-
wodu ich niedostepnosci, powtdrzy¢ wywiady w tych samych organizacjach.

W badaniu wykorzystano scenariusze wywiadéw, w ktérych pytano o:
oceng¢ sytuacji gospodarczej; przemiany zbiorowych stosunkéw pracy oraz

22 Ministerstwo to zmienialo swoja nazwe w ciagu ostatnich lat. Podajemy obowia-
zujaca w chwili pisania ksigzki.
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dialogu spotecznego; problemy pracownikéw i pracodawcéw w okresie pan-
demii COVID-19; oceng polityk antykryzysowych panstwa po 2020 r.; oce-
ne wplywu innych kryzysow na sytuacje w kraju, w branzy i zaktadzie pracy.
PytaliSmy rowniez o znaczenie kategorii niezbednosci w praktyce badanych
organizacji (na ile jest ona wykorzystywana) oraz o ocen¢ wybranych wymiarow
przysztosci pracy. Wywiady poprzedzata kwerenda informacji dostepnych na
stronach internetowych organizacji, co pozwolilo na dostosowanie pytan do
zakresu ekspertyzy rozmowcow i rozmoéwcezyn. Sprawilo to, ze w przeciwien-
stwie do innych narzedzi (wywiadéw fokusowych i biograficznych) nie bylo
modelowego scenariusza, a jedynie ogélna, modyfikowana kazdorazowo lista
tematow (por. aneks metodologiczny). W 2023 r. do listy tej dodano pytania
o oceng znaczenia inflacji i wojny w Ukrainie.

Y.acznie zrealizowano 42 wywiady eksperckie, z czego cztery byly wywiada-
mi powtdrzonymi z tymi samymi osobami, co w 2021 r. Ich liste zawiera aneks,
a w tabeli 4.3 przedstawiono zréznicowanie proby badawczej wedlug branz
i typdw organizacji.

Tabela 4.3. Zréznicowanie proby badawczej w wywiadach eksperckich wedtug typéw
organizacji

Zwiazki Organizacje

zawodowe pracodawcéw | Administracja Ogélem

i samorzad i kadra publiczna g

zawodowy kierownicza
Ogodlnopolski 6 6 2 14
Edukacja 3 3 0 6
Ochrona zdrowia 6(3) 2 1(1) 9(4)
Pomoc spoteczna 3 2 0 5
Logistyka 5 3 0 8
Ogolem 23 16 3 42

Zr6dto: badania whasne, zespot COV-WORK.

Uwaga: Cze$¢ rozmOwceow i rozméwezyn reprezentowata dwie branze réwnoczesnie, ochro-
ne zdrowia i pomoc spoteczna, stad w nawiasie w branzy ochrony zdrowia podano liczbe
wywiadéw obejmujacych réwniez pomoc spoteczna.

Wywiady zostaly przeprowadzone w przewazajacej mierze (poza o$Smio-
ma) online, co spowodowane bylo ograniczong dostgpnoscia rozmowcow
i rozméwezyn oraz warunkami epidemicznymi w 2021 r. Rozmowy trwaly
od 60 do 120 minut i odbywaly sie bez wiekszych zakidcen. Podobnie jak
w przypadku wywiadéw biograficznych, zachowane zostaly standardy etyczne
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i prawne badan, a kazda rozmowe poprzedzata pisemna zgoda na wywiad
i zgoda RODO.

Realizacja badafn w tym module napotkata na szereg trudnosci, w tym
brak odzewu ze strony czgSci organizacji i instytucji (np. kuratoriow oswiaty
w wojewddztwach dolno$laskim i mazowieckim) oraz odmowg zrealizowania
wywiadu z przedstawicielami Ministerstwa Edukacji i Nauki, ktére odestato nas
do swojej strony internetowej. W przypadku logistyki trudno natomiast byto
wskaza¢ przedstawiciela rzadu, ktéry zajmowalby sie problematyka dialogu
spotecznego. Zdecydowanie latwiejszy, co znalazto odzwierciedlenie w licz-
bie wywiadéw, okazat si¢ kontakt ze zwigzkami zawodowymi w poréwnaniu
z administracja panstwowa, kadra zarzadzajacg i organizacjami pracodawcow.
Ekspertki i eksperci reprezentowali wiadze branzowych i ogélnokrajowych
zwigzkow zawodowych i organizacji pracodawcow oraz kadre kierownicza
szkot, szpitali, DPS i firm w branzy logistycznej. Zrealizowano tez dwa wy-
wiady w Ministerstwie Rodziny i Polityki Spotecznej oraz jeden w Minister-
stwie Zdrowia (dwa z osobami reprezentujacymi kierownictwo resortu, jeden
z dyrektorem jednego z departamentdw). Mniejsza liczba wywiadow z kadra
zarzadzajaca czeSciowo byla kompensowana przez pojawienie sie¢ w probie
badawczej w badaniach biograficznych 0s6b zatrudnionych na stanowiskach
kierowniczych (ordynatora szpitala, kierowniczki DPS, zastepczyni dyrektorki
szkoly oraz kierownika magazynu logistycznego).

Zdecydowana wigkszo$¢ wywiadow (37) zostata poddana transkrypcji,
w przypadku czterech sporzadzono obszerna notatke, w jednym natomiast
odpowiedz zostata udzielona pisemnie. Inaczej niz w sytuacji wywiadéw foku-
sowych i biograficznych, wywiad6w tych nie umiescilismy w Repozytorium Uni-
wersytetu Wroctawskiego. Ich transkrypcje sa petne szczegdtowych informacji
dotyczacych konkretnych organizacji, a wywiady udzielane byly przez osoby
publiczne, ktdre co prawda wyrazily zgode na wykorzystanie ich zanonimizowa-
nych wypowiedzi w pracach naukowych, ale zanonimizowanie cato$ci wywiadéw
okazato si¢ niemozliwe ze wzgledu na to, Zze utracilyby one woéwczas swoja
warto$¢ informacyjng dla badan. Z tego powodu w naszej ksiazce i innych pu-
blikacjach wykorzystujemy jedynie ich fragmenty bez wskazania na konkretne
ekspertki i ekspertow, a w cytowaniu postugiwaliSmy si¢ zapisem kodowym?3.

23 Zapis ten obejmowat: EX_numer wywiadu_branza (E - edukacja, OZ — ochrona
zdrowia, PS — pomoc spoteczna, L — logistyka, PL — organizacja ogdlnopolska), typ
organizacji (ZZ — zwiazek zawodowy, OP — organizacja pracodawcéw, ADM — admi-
nistracja pafistwowa, KIER - kadra kierownicza w instytucji/organizacji, S — samorzad
zawodowy). (P) oznacza wywiad powtdrzony.
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Transkrypcje wywiadéw eksperckich zostaly poddane analizie wspieranej
przez programy komputerowe Atlas.ti i MAXQDA w zakresie kodowania
tematycznego (Gibbs, 2007). Klucz kodowania obejmowat kategorie opisuja-
ce tematy zawarte w scenariuszach wywiadéw (np. sytuacja branzy przed pan-
demig COVID-19, ocena wplywu pandemii na branze, ocena dialogu spotecz-
nego), a dodatkowo — tam, gdzie okazalo sie to mozliwe — wykorzystano pojecia
uwrazliwiajace innowacji, kontroli, oporu i normalizacji, aby uzupetnic analizy
zbiorowych strategii pracownikéw w branzach. Kodowaniu towarzyszyto spo-
rzadzanie not teoretycznych, ktére postuzyly do analizy bardziej szczegétowych
problemdw badawczych, np. chronicznego kryzysu dialogu spotecznego (Cza-
rzasty i Mrozowicki, 2023).

4.5. Badanie dyskursu o kryzysie w Swiecie pracy

Kolejnym elementem naszych badan byta analiza dyskursu publicznego wo-
kot kryzysu oraz pandemii. WyszliSmy z zatozenia, ze jest to istotny kontekst
do zrozumienia reakcji w §wiecie pracy na (post)pandemiczne kryzysy i ich
nastepstwa. Interesowaly nas przede wszystkim medialne, a konkretniej — pra-
sowe, reprezentacje i konstrukcje kryzyséw, ich domniemane przyczyny oraz
postulowane sposoby radzenia sobie z nimi, zwlaszcza w sferze gospodarki
i rynku pracy. Dodatkowo celem analizy bylo poznanie dyskursu na temat
pracy w badanych przez nas branzach, tj. logistyce, edukacji, ochronie zdrowia
oraz pomocy spofecznej. ChcieliSmy si¢ dowiedzie¢ nie tylko tego, co i jak
pisano o osobach pracujacych we wspomnianych branzach, ale takze na ile
i w jakiej formie wykorzystywano dyskurs pracy niezbedne;j.

Pojecie dyskursu w naukach spotecznych jest wieloznaczne, a w jego
badaniach mozna siggnaé do wielu orientacji metodologicznych (Wodak,
2011; Czyzewski, 2013). Zaktadamy, ze dyskurs, definiowany jako ,,dziata-
nie spoleczne nadawania znaczenia za pomocg jezyka lub innych systemow
symbolicznych w okreSlonej sytuacji lub otoczeniu” (Lemke za Wodak 2011,
18), wspolksztattuje rzeczywistos¢ spoteczna. Poszczegdlne teksty sa z kolei
,konkretna i unikatowa realizacja dyskursu”, ktory ,,zaktada istnienie wzorcow
i wspdlnych cech w ramach wiedzy i struktur” (Wodak, 2011, s. 18). Chociaz
rownolegle istnieje — i konkuruje ze soba — wiele dyskurséw, w naszych bada-
niach skupiliSmy sie na mniejszym obszarze, tj. dyskursie medialnym, a jeszcze
weziej — prasowym, ktory jest czeScia dyskursu publicznego. Ten ostatni ro-
zumiemy jako ,,wszelkie przekazy dostepne publicznie, a wiec m.in. dyskursy
instytucjonalne [...], dyskursy zwiazane z okre§lonymi Swiatami spotecznymi
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[...], a takze dyskursy srodkéw masowego przekazu (inaczej — dyskursy me-
dialne)” (Czyzewski, 2010, s. 11).

Dyskurs publiczny jest zatem w duzej mierze zapoSredniczony przez media
i rowniez przez nie przenika do powszechnej §wiadomosci. Jak podsumowu-
je Marek Czyzewski: ,,[...] dzieki powszechnej i wielostronnej medializacji
komunikowania potezna cze$¢ znanych nam definicji rzeczywistoSci nalezy
do obszaru dyskursu publicznego, a tresci i formy dyskurséw prywatnych sa
w duzej mierze refleksem medialnej wersji komunikowania publicznego” (Czy-
zewski, 2013, s. 4). Z szerokiego spektrum mediéw wybraliSmy do analizy teksty
prasowe i internetowe. Decyzja ta wynikata z wciaz istotnej roli, jaka odgrywa
prasa w procesie ksztattowania dyskursu publicznego przez elity symboliczne.
Pod pojeciem elit symbolicznych rozumiemy:

[...] grupy i osoby, ktére bezposrednio wptywaja na zasob publicznie dostep-
nej wiedzy oraz na ksztatt i tresci dyskursu publicznego. Elity symboliczne
odgrywaja szczegllna role w ustalaniu hierarchii spraw waznych i niewaznych,
publicznie prawomocnych kanonéw wartosci moralnych i estetycznych, a na-
wet wzordw recepcji stanowisk naukowych. (Czyzewski i in., 2014, s. 8)

W naszych badaniach przyjeliSmy, ze chociaz alternatywne dyskursy —
obecne np. w mediach spotecznosciowych czy w sekcji komentarzy niektorych
portali internetowych — byly istotng czeScia dyskusji wokot kryzyséw i pande-
mii, to wtasnie tradycyjne media odzwierciedlaja hegemoniczny obraz $wiata
wraz z jego relacjami wladzy, hierarchiami oraz rozbieznymi interesami. W tej
perspektywie dyskurs publiczny w jego medialnej odstonie wciaz pozostaje
istotnym punktem odniesienia, chociaz czasami w negatywnym sensie, jak
pokazata np. czeS¢ zebranych przez nas wywiadéw. W wyborze prasy jako
analizowanego medium nie bez znaczenia byla tez bogata tradycja w socjologii
badan dyskursu prasowego, a takze utatwiony przez powszechna cyfryzacje
dostep do interesujacych nas tresci. Oprocz cyfrowych form artykutéw po-
chodzacych z internetowych archiwéw tradycyjnych, tj. papierowych, gazet
przygladaliSmy sie rowniez niemajacym fizycznego no$nika artykutom z portali
internetowych. Jednym z kryteriow doboru tytutoéw do analizy byta nie tyle
forma, tj. drukowana lub nie, ale charakterystyczna dla klasycznych mediéw
jednostronna relacja miedzy zinstytucjonalizowanym nadawcg i odbiorca®*
(Zydek-Bednarczuk, 2019).

24 Ta jednostronnos$¢ relacji nie jest jednak doswiadczeniem elit symbolicznych,
ktore moga wchodzi¢ ze sobg w bezposrednia (np. na tamach tej samej gazety lub
podczas spotkan) albo zaposredniczona polemike.
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Medialny komponent dyskursu publicznego nie jest jednak homogeniczny
i rowniez w jego obrebie tocza sie spory pomiedzy réznymi opcjami politycz-
nymi i Swiatopogladowymi. Jak pokazuja badania, ,,prasa jest najbardziej spo-
laryzowanym typem mediéw w Polsce” (Sojak i in., 2023, s. 26). Dlatego, aby
ukazac jak najszersze spektrum medialnego krajobrazu (post)pandemicznej
Polski, zdecydowaliSmy si¢ siegna¢ po rozne tytuly powszechnie uznawane za
prawicowe, centrowe lub liberalne; albo wedtug innych linii podziatu: pro- lub
antyrzadowe. UwzgledniliSmy réwniez rézne typy prasy, tj. zarowno dzien-
niki opiniotworcze, jak i tabloidy. Analiza obecnosci politykéw na famach
poszczegdlnych tytutéw (Sojak i in., 2023) wykazatla, ze na skraju spektrum
Swiatopogladowego leza ,,Gazeta Wyborcza” z orientacja lewicowo-liberalng
oraz tygodnik ,,Gazeta Polska” reprezentujacy Swiatopoglad prawicowy. Jako
ze skupialiSmy sie na dziennikach, a nie tygodnikach, to zakladajac, ze profil
,Gazety Polskiej” nie r6zni si¢ od profilu siostrzane;j ,,Gazety Polskiej Codzien-
nie”, do naszego korpusu tekstow wlaczyliSmy artykuly z tego drugiego tytutu.
Oproécz tego analizowaliSmy réwniez artykuly z pozostatych najlepiej sprzedaja-
cych sie w Polsce dziennikéw, tj. ,,Faktu”, ,,Super Expressu”, ,,Rzeczpospolite;j”
oraz ,,Dziennika Gazety Prawnej” (Erling, 2022). Sposréd wybranych przez
nas tytutéw najbardziej zréznicowany $§wiatopoglad prezentowat ,,Fakt”, a na-
stepnie — z tendencja do preferowania gtoséw z politycznej prawicy — ,,Super
Express” oraz ,,Dziennik Gazeta Prawna”?.

Portale internetowe sa osobna kategorig gtéwnego nurtu dyskursu publicz-
nego. Z jednej strony maja najwicksze zasiegi, odpowiadajac za 40% polskiej
infosfery, z drugiej ,,stanowia najbardziej niezrownowazony pod wzgledem
Swiatopogladowo-ideologicznym segment polskiego rynku medialnego”, cha-
rakteryzujacy si¢ orientacja lewicowo-liberalna i niska reprezentacja rzadza-
cych (Sojak i in., 2023, s. 25). Wybrany przez nas portal Onet.pl jest jednym
z najpopularniejszych portali w Polsce i podobnie jak wigkszoSci gléwnych
stron informacyjnych przypisuje mu si¢ orientacje lewicowo-liberalng (So-
jak i in., 2023). W celu zréwnowazenia proby portali w naszych badaniach

% Wedtug badafi Radostawa Sojaka i in. (2023) najbardziej zréznicowang orien-
tacje Swiatopogladowo-polityczng prezentowat ,,Fakt” z 46% wypowiedzi politykow
z opcji lewicowo-liberalnej, 38% prawicowej oraz 15% z centrum. Z kolei 22% polity-
kéw wypowiadajacych sie na tamach ,,Super Expressu” reprezentowato opcj¢ lewicowo-
-liberalna, 17% centrum, a 61% prawice. Co wazne, internetowa wersja gazety, tj. se.pl,
z ktdrej gromadziliSmy teksty, prezentowata zgota odmienna orientacje polityczna: 60%
wypowiadajacych si¢ tam politykéw uznawanych jest za liberalno-lewicowych, 17%
za przedstawicieli centrum, a 23% prawicy. ,,Dziennik Gazeta Prawna” faworyzowat
prawice z 60% wypowiedzi, podczas gdy centrum i lewica otrzymaty po 20%.
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siegneliSmy do prawicowego serwisu Wpolityce.pl. Chociaz nie nalezy on do
czoléwki najczesciej odwiedzanych stron, prezentuje stanowisko przychylne
Prawu i SprawiedliwoSci oraz stanowi cenne Zrddto informacji dla prawicowo
nastawionych czytelnikéw. Zrddta tekstow uzupehilismy réwniez o portal Mo-
ney.pl, ktéry w badanym okresie byl najbardziej opiniotwdrczym internetowym
medium ekonomicznym i biznesowym (IMM, 2022).

4.5.1. Gromadzenie danych i tworzenie korpuséw

Ostatecznie zebraliSmy ponad 130 tysiecy artykutéw wzmiankujgcych pan-
demie COVID-19 lub kryzys. Teksty ukazaly si¢ na stronach internetowych
nastepujacych dziennikéw: ,,Gazeta Wyborcza”, ,,Rzeczpospolita”, ,,Dziennik
Gazeta Prawna”, ,,Gazeta Polska Codziennie”, ,,Super Express” oraz , Fakt”.
Dodatkowo do analizy wlaczyliSmy artykuly pochodzace z internetowych por-
tali: Onet.pl, Wpolityce.pl, Money.pl oraz Wyborcza.biz. Dwa ostatnie portale
koncentruja si¢ na szeroko rozumianej gospodarce, przy czym Wyborcza.biz
publikuje réwniez artykuly z dziatu gospodarka drukowanej ,,Gazety Wybor-
czej”. W momencie prowadzenia przez nas badan nie ukazywat sie zaden
ogolnopolski dziennik, ktéry uznalibySmy za lewicowy jednoczes$nie w sferze
gospodarczej oraz kulturowe;j.

W wyzej wymienionych tytutach interesowaty nas artykuly wzmiankujace
pandemig lub kryzys, ktore ukazaly sie miedzy 1 stycznia 2020 r. a 30 czerwca
2023 r., przy czym z powodu braku dostepu do tekstow w przypadkach niekto-
rych tytutéw okres ten mogt by¢ krotszy (por. tabela 4.4).

Tabela 4.4. Korpusy artykutéw dotyczacych pandemii COVID-19 i §wiata pracy

Zrédio LlCZl‘fa Okres Sposob tworzenia
tekstow korpusu
- CLARIN / Event
»Rzeczpospolita” (rp.pl) 14652 | 1.01.2020 — 30.06.2023 Registry

,,Dziennik Gazeta Prawna”

(gazetaprawna.pl) 7580 | 1.01.2020 - 30.06.2023 | Event Registry

»Gazeta Wyboreza 4521 | 1.01.2020 — 30.06.2023 | whasny — Python
(wyborcza.pl)

»Gazeta Polska Codziennie™ | o457 | 1 01 2020 - 30.06.2023 | whasny — Python
(gpcodziennie.pl)

,Fakt” (fakt.pl) 6319 | 1.01.2020 - 30.06.2023 | SLARIN/ Event

Registry
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»Super Express (se.pl) 17688 | 1.01.2020 — 30.06.2023 | Event Registry
Onet.pl 35798 | 1.01.2020 — 30.09.2022 | CLARIN
Whpolityce.pl 29013 | 1.01.2020 — 30.09.2022 | CLARIN
Money.pl 4849 | 1.01.2020 — 30.06.2023 | Event Registry
Wyborcza.biz 3994 | 1.01.2020 — 30.06.2023 | whasny — Python
Yaczna liczba artykutéw 130591

Zr6dto: badania wlasne.

Tak duze zr6znicowanie Zrédet danych okazato si¢ niematym wyzwaniem
przy tworzeniu korpuséw interesujacych nas tresci. Ostatecznie artykuly zostaly
zgromadzone na cztery rézne sposoby. Poczatkowo podjeliSmy zespotowa
probe recznego wyszukiwania i kopiowania artykutéw z poszczegdlnych Zrodet
na podstawie wybranych stéw kluczowych wskazujacych z jednej strony na pan-
demig (np. covid, wirus, koronawirus, pandemia), z drugiej na wybrane zawody
uznawane w literaturze za niezbe¢dne (np. nauczyciele/nauczycielki, lekarze/
lekarki, pielegniarze/pielegniarki, kurierzy/kurierki) (por. Blau i in., 2021).
Szybko jednak okazato sig, ze jest to bardzo czasochtonny i Zzmudny proces, do
tego trudno powtarzalny i podatny na btedy wynikajace z subiektywnej oceny
poszczegdlnych badaczy, czy dany tekst jest kwalifikowalny.

W konsekwencji zdecydowaliSmy si¢ zautomatyzowaé gromadzenie da-
nych w oparciu o liste $ciSle wyselekcjonowanych stéw kluczowych (zob. aneks
metodologiczny). W pierwszym kroku tworzyliSmy wstepny korpus, wyodreb-
niajac wszystkie teksty zawierajace przynajmniej jedno ze stéw wskazujacych
na pandemie lub towarzyszace jej kryzysy, m.in. pandemia, epidemia, wirus,
koronawirus, COVID-19, lockdown, kryzys, koronakryzys. W dalszych krokach
sposrdd tekstow zgromadzonych w korpusie wstepnym na podstawie kolejnych
stow kluczowych wyselekcjonowaliSmy artykuly zwigzane z interesujacym nas
tematem (np. wszystkie artykuly zawierajace stowo ,,kryzys” lub nazwy zawo-
déw charakterystyczne dla badanych branz, m.in. lekarz/lekarka, pielegniarz/
pielegniarka, nauczyciel/nauczycielka) W ten sposéb we wspotpracy z konsor-
cjum CLARIN? zgromadzilismy teksty z lat 2020-2022 pochodzace z portali

% Na tym etapie nieoceniong pomoc okazali nam Piotr Milkowski oraz Jan
Wieczorek, wroctawscy przedstawiciele konsorcjum CLARIN (Common Language
Resources and Technology Infrastructure), ogélnoeuropejskiej infrastruktury naukowej,
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Onet.pl, Wpolityce.pl oraz internetowych wydan gazet ,,Fakt” i ,,Rzeczpospoli-
ta”. Do dalszego gromadzenia tekstow wykorzystaliSmy zasoby Event Registry,
jednej z wiodacych na swiecie platform do Sledzenia wiadomosSci pochodzacych
z r6znych zrédel. Platforma ta umozliwita przeszukanie zasobow pod katem
stéw kluczowych i utworzenie wstepnych korpuséw artykutéw, w ktérych mowa
byta o pandemii lub kryzysie?’. W ten sposob uzupetniliSmy w istniejacych
korpusach teksty z okresu od 1 pazdziernika 2022 r. do 30 czerwca 2023 r.,
a takze stworzyliSmy nowe korpusy wstepne artykuléw z internetowych wydan
»Dziennika Gazety Prawnej” oraz ,,Super Expressu”.

W celu uzupetnienia brakujacych danych dobrej jakosci, pochodzacych
z ,,Gazety Wyborczej” oraz ,,Gazety Polskiej Codziennie” — dwoch liczacych si¢
w Polsce dziennikéw o skrajnie odmiennych orientacjach politycznych — zde-
cydowaliSmy sie na samodzielne stworzenie brakujacych korpuséw za pomoca
skryptu w jezyku Python i bibliotek Selenium oraz BeautifulSoup. Pozwolito
nam to zebra¢ metadane (data, tytul, nagtéwek, link, dzial) artykuléw, ktére
zawieraly interesujace nas stowa kluczowe, bez koniecznosci §ciagania ich
tresci. Cale teksty zostaly pobrane wylacznie z dziatéw wskazujacych na zwia-
zek z tematem badan, m.in. z dziatu kraj, polityka, gospodarka i opinie.

Niezaleznie od sposobu gromadzenia materiatu kazdemu artykutowi
w korpusie przypisane zostaly metadane, takie jak: zZrédlo, data publikacji,
link do oryginatu, tytul, nagléwek oraz stowa kluczowe, po ktérych wyszukano
artykul. Dodatkowo, tam, gdzie bylo to mozliwe, wyodrebniono nazwe dziatu,
do ktérego tekst zostal zaklasyfikowany przez redakcje danego medium. Tak
zebrane i opisane korpusy zapisano jako pliki csv, osobno dla kazdego medium.
Pliki te postuzyly nastepnie jako punkt wyjsScia do generowania podzbioréw
opatrzonych znacznikiem czasowym i stowami kluczowymi.

W analizie zebranych danych siegneliSmy zaréwno po metody jakoSciowe,
jak tez iloSciowe. Pierwotnie planowaliSmy jedynie analize jakoSciowa, jednak
fakt, ze udato nam sie stworzy¢ korpusy zawierajace ponad 130 tys. tekstow,
otworzyt mozliwoSci zastosowania metod i narzedzi iloSciowych, ktére pozwa-
laja identyfikowa¢ ogdlne trendy w duzych zbiorach danych, tzw. Big Data.

ktoéra umozliwia badaczom z dziedziny nauk humanistycznych i spotecznych wygodna
prace z bardzo duzymi zbiorami tekstow. Dzigki ich merytorycznemu i technicznemu
wsparciu udato si¢ nie tylko stworzy¢, ale tez dopracowaé wspomniany korpus tekstow.
27 W przeszukiwaniu interesujacych nas zrodet na Event Registry wykorzystano
jedynie stowa: covid, koronawirus, kryzys oraz pandemi (celowo jedno ,,i”), co umoz-
liwito wlaczenie do korpusu réwniez stow bedacych ich formami odmienionymi lub
derywatywem, np. pandemiczny, koronawirusa, covidowy, antykryzysowy.
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Oprocz statystyk opisowych jako podstawowa metode analizy iloSciowej
wybralismy modelowanie tematyczne (fopic modeling). Jest to technika analizy
danych, ktora stuzy do identyfikacji ukrytych wzorcéw tematycznych w duzych
zbiorach dokumentéw tekstowych, bez koniecznosci czytania i kodowania
kazdego dokumentu. Proces ten polega na przyporzadkowaniu poszczegdlnych
stow do konkretnych tematéw (topikow)?® oraz na okresleniu, ktére tema-
ty i w jakim stopniu sa obecne w poszczegdlnych dokumentach. Powigzanie
danego stowa z danym tematem, czyli zbiorem innych stéw, odbywa sie na
podstawie obliczania prawdopodobienstw wspdtwystepowania ze soba danej
grupy stow w poszczegdlnych tekstach korpusu (Eder, 2016). Okazuje sig, ze
czysto statystyczne rozktady w duzej mierze pokrywaja te same semantyczne
obszary, w zwiazku z czym istnieje duza szansa, ze stowa zgrupowane w jeden
temat beda ze soba zwigzane réwniez pod wzgledem znaczenia. Np. w temacie,
ktory zinterpretowa¢ mozna jako ,,pandemiczny”, wystepuja obok siebie stowa
takie jak: ,,epidemia”, ,pandemia”, ,,zdrowie”, ,szpital”, ,lekarz”, , pacjent”,
»,zakazenie”; ale tez ,liczba”, ,,przypadek™, ,,minister”, ,,walka”, ,,obostrzenie”.

Na potrzeby naszych analiz zastosowali§my model LDA, jedna z najpopu-
larniejszych metod modelowania tematycznego, przystosowana do analizy dtuz-
szych form tekstowych?. Opiera si¢ on na zalozeniach, ze: (1) kazdy dokument
sktada sie z kombinacji r6znych tematow, przy czym dla kazdego dokumentu
proporcje te moga by¢ odmienne; (2) kazdy temat jest mieszanka stow, a kazde
stowo w dokumencie jest przypisane do jednego z tych tematéw oraz (3) ,,stowa
powiazane tematycznie beda mialy sktonnos$¢ do wspotwystepowania w jednym
dokumencie i beda bardzo stabo reprezentowane w innych dokumentach”
(Eder, 2016, s. 38).

28 W Polsce wcigz nie ma zgody co do jednoznacznego tlumaczenia angielskiego
stowa topic, okreslajacego rezultat topic modeling. Oprécz bezposredniego i najpopu-
larniejszego ttumaczenia fopic jako ,.temat” czy z angielska ,,topik” Maciej Eder (2016)
proponuje nowe okreslenie ,,stowozbiér”. W ksiazce fopic thumaczymy jako ,,temat”.

2 Algorytm LDA opiera si¢ na wielokrotnej iteracji i dziata w trzech krokach:
(1) na poczatku kazdemu stowu w kazdym dokumencie przypisywany jest losowo temat,
co prowadzi do wstepnego, losowego przypisania stéw do z géry okreSlonej liczby
tematéw; (2) nastepnie algorytm iteracyjnie przechodzi przez kazde stowo w kazdym
dokumencie, oceniajac zaréwno jego przynalezno$¢ do tematu w kontekscie doku-
mentu, jak i caloSci zbioru. Na tej podstawie dokonuje korekty przypisania stéw do
tematéw, dazac do optymalizacji rozktadu tematéw w dokumentach i stow w tematach;
(3) po wielokrotnym (zazwyczaj kilkusetkrotnym) powtérzeniu poprzednich krokéw,
gdy algorytm osiagnie stan stabilizacji, otrzymujemy ostateczne przypisanie stow do
tematow oraz dokumentéw do mieszanek tematow.
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Proces modelowania tematycznego wymaga duzych mocy obliczeniowych,
dlatego istotne jest odpowiednie wyczyszczenie i przygotowanie tekstow, co
prowadzi do zmniejszenia stopnia skomplikowania catego zbioru. W przypadku
analiz prezentowanych w tym tomie ze zgromadzonych artykuléw usuneliSmy
znaki specjalne, znaki interpunkcyjne, cyfry, hipertacza, a takze stowa znaj-
dujace sie na tzw. stop-liscie, czyli wykazie czesto uzywanych stéw, ktére nie
niosg znaczacego tadunku semantycznego (np. ,,i”, ,,lub”, ,w”). Nast¢pnie, po
okre§leniu, jaka czgScia mowy jest kazde stowo (part-of-speech (POS) tagging),
pozostawiliSmy wytacznie rzeczowniki sprowadzone do podstawowej formy
zwanej lematem?’. Ostatnim krokiem w sporzadzeniu analizy tematycznej byt
wybor optymalnej liczby tematow?!. Przygotowane w ten sposob teksty zosta-
ly poddane modelowaniu tematycznemu??, a uzyskane wyniki pozwolily nie
tylko na wyodrebnienie semantycznie spdjnych tematéw, ale tez ukazanie ich
zmienno$ci w czasie i poszczegdlnych mediach. Dodatkowo dzieki przypisaniu
do kazdego artykulu prawdopodobienstwa przynaleznosci do danego tematu
mozliwe byto wyodrebnienie artykutéw charakterystycznych dla danego tema-
tu, co stalo sie podstawa dalszych analiz jakoSciowych.

W analizie jakoSciowej artykuldéw skupiliSmy sie wytacznie na tresci, po-
mijajac szate graficzna, ilustracje czy umiejscowienie na stronie internetowe;.
W przypadku interpretacji wynikéw modelowania tematycznego artykutow
zawierajacych stowo ,kryzys” siegneliSmy do kodowania otwartego przede
wszystkim tytulow artykutéw, ktérym algorytm przypisal najwieksze prawdo-
podobienstwo przynaleznosci do danego tematu. W ten spos6b analizowali-
Smy przynajmniej 50 artykutéw na temat. Jednak w sytuacji, gdy tytut tekstu
nie byl jednoznaczny, zapoznawaliSmy si¢ z trescia artykutu, by okresli¢ jego
»sens globalny”, czyli znalez¢ odpowiedZ na pytanie: ,,0 czym sa te teksty?”
(Szczepaniak, 2012, s. 98). W przypadku analiz prasowego obrazu profesji z po-
szczegOlnych branz uznawanych za kluczowe po okreleniu ogdlnego tematu
tekstu (np. ,statystyki na temat zakazen”, ,,reportaz na temat warunkow pracy

30" Powyzszych przeksztalcen tekstu dokonaliSmy za pomoca pythonowej bibliote-
ki spaCy.

31 Do oszacowania optymalnej liczby tematéw wykorzystaliSmy pakiet 1datuning
w Srodowisku R. Pozwala on na zautomatyzowana analiz¢ i poréwnanie modeli LDA
z r6zna liczba tematdw, wykorzystujac do tego celu wskazniki takie, jak spdjnos¢ te-
matyczna, logarytmiczna, prawdopodobiefistwo modelu, a takze metryki Aruna, Cao
Juana, Griffithsa i Steyversa oraz Deveauda.

32 WykorzystaliSmy algorytm LDA z biblioteki Gensim lub LDA MALLET w przy-
padku, gdy modelowania tematycznego dokonywano za pomoca narz¢dzi (API) kon-
sorcjum CLARIN.
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kurieréw”, ,,horoskop” itd.) wybralismy artykuly, ktére nawet fragmentarycznie
odnosily sie do doswiadczen pracy w danym zawodzie. Nastepnie przepro-
wadziliSmy kodowanie otwarte, co pozwolito wyodrebni¢ gtéwne kategorie
zwigzane z medialng reprezentacjg poszczegdlnych profesji. ZastosowaliSmy
iteracyjne podejscie do analizy, co znaczy, ze teksty czytaliSmy wielokrotnie,
do tego zestawialiSmy i kontrastowaliSmy wybrane fragmenty w celu ustalenia
wiasciwosci kategorii (kodéw) wyodrebnionych podczas wezesniejszej lektury
oraz szukania alternatywnych przedstawien.

Na koniec nalezy podkresli¢, ze pomimo stosunkowo wysokiego stopnia
skomplikowania procedur uzyskane wyniki zawsze stanowia przestrzen do
interpretacji i w ostatecznosci to badacze i badaczki nadaja sens uzyskanym
po zastosowaniu opisanych procedur ,,tematom” (w iloSciowym modelowaniu
tematycznym) czy kodom (w jakoS$ciowej analizie tresci). Dlatego tez m.in. kil-
kukrotnie dyskutowali§my wstepne wyniki analiz podczas seminariow projektu
COV-WORK. Z tego samego powodu przywotujemy w ksigzce nie tylko liczne
cytaty z analizowanych artykutéw, ale reprodukujemy réwniez wizualizacje
chmur stéw charakterystycznych dla poszczegdlnych tematéw. Mamy nadzieje,
ze w ten sposob zostawiamy czytelnikom i czytelniczkom przestrzen do samo-
dzielnej reinterpretacji i weryfikacji naszych wnioskow.

4.6. Etyczne i praktyczne aspekty badan

W trakcie realizacji badan duzo uwagi poswieciliSmy kwestiom takim, jak
poufnos¢ i wrazliwos$¢ uzyskiwanych informacji na temat doswiadczen oséb ba-
danych, emocji, stanu zdrowia, przynaleznosci zwiazkowej czy §wiatopogladu.
We wszystkich modutach, gdzie zbierane byly dane pierwotne, stosowaliSmy
zasady etyczne zwiazane z realizacja badan socjologicznych (m.in. w Kodeksie
Etyki Socjologa Polskiego Towarzystwa Socjologicznego), a takze wynikajace
z istniejacego w Polsce porzadku prawnego dotyczacego przetwarzania danych
osobowych i zalecefi Komisji ds. Etyki Badan Naukowych na Wydziale Nauk
Spotecznych Uniwersytetu Wroctawskiego. Oznaczato to m.in. informowanie
badanych o celu i przebiegu badan, zbieranie zgdd na udziat w badaniu i prze-
twarzanie danych osobowych, ograniczenie obiegu danych przed poddaniem
ich anonimizacji do 0oséb do tego uprawnionych (cztonkéw zespotu i wybranej
firmy dokonujacej transkrypcji danych, z ktéra podpisana zostata umowa po-
wierzenia przetwarzania danych), a takze zabezpieczenie zebranych danych
w postaci sporzadzania ich kopii zapasowych na bezpiecznych no$nikach.
Dane zostaly poddane anonimizacji przed umieszczeniem ich w Repozytorium
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Uniwersytetu Wroctawskiego. Niektore rodzaje danych, w tym wywiady eks-
perckie, ze wzgledu na uczestnictwo w nich 0s6b publicznych, nie mogty zostaé
w pelni zanonimizowane (np. w cytatach konieczne bylo podanie nazw orga-
nizacji dla zrozumienia specyfiki analizowanego problemu czy przypadku).
W tej sytuacji zanonimizowaliSmy wszystkie pozostate dane wrazliwe w celu
uniemozliwienia identyfikacji rozméwcow i rozmowcezyn.

Procedury uzyskiwania wersji papierowych lub elektronicznych (w przy-
padku wywiadéw online) swiadomych zgdd i zg6d RODO oznaczaly pewna
formalizacj¢ procesu badawczego, ktora spotykata sie z krytyka czesci badaczy
jakosciowych (Kazmierska i Waniek, 2020a). W szczegdélnosci w przypadku
wywiadéw biograficznych oznaczato to koniecznos¢ ,,pracy emocjonalne;j”
ze strony cztonkow i cztonkin zespotu badawczego i dodatkowego wysitku
na rzecz zbudowania atmosfery zaufania, pomimo ,,biurokratycznej” nadbu-
dowy wynikajacej z zalecenn Komisji Etyki. Z naszych obserwacji wynika, ze
formalizacja nie powodowata zwykle napie¢ w relacjach z badanymi, co moze
wskazywac na swoiste ,,oswojenie” przepiséw ochrony danych osobowych
w polskim spoteczenstwie.

W zespole COV-WORK nacisk potozony zostal rowniez na wzajemne
wsparcie cztonkin i cztonkéw zespotu w sytuacjach emocjonalnie trudnych,
ktére pojawialy sie w trakcie realizacji badan biograficznych i niektérych
wywiadow eksperckich®’. Podczas kilku sesji interwizyjnych na biezaco kon-
sultowaliSmy w zespole tego rodzaju trudnosci. Interwizje rozumiemy jako
spotkania, ktorych celem jest wsparcie kolezenskie, w przeciwienstwie do
superwizji, ktérg zazwyczaj prowadzi niezalezna (tj. nienalezaca do zespotu)
osoba z przygotowaniem psychoterapeutycznym. Koncentracja na emocjach
i relacjach z osobami uczestniczacymi w badaniu wykracza poza tematyke
zwyktych warsztatowych spotkan zespotéw badawczych. Wyodrebnienie czasu,
w ktorym mozliwe jest ich przepracowanie, jest szczegdlnie wazne podczas pro-
wadzenia badan nad trudna tematyka lub z uzyciem wymagajacych narzedzi,
do ktérych z pewnoscia nalezy narracyjny wywiad biograficzny. W projekcie
COV-WORK interwizja byta jednak wykorzystywana doraznie, w momen-
cie zaistnienia takich trudnosci. Po kilku sesjach formuta ta sie wyczerpata
i zrezygnowaliSmy z regularnych spotkan, zgodnie z przekonaniem, ze nie po-
winny one by¢ nadmiernie zinstytucjonalizowane, narzucone i sformalizowane
(Golczynska-Grondas i Waniek, 2022).

3 Przyktadem moze by¢ podwazanie kompetencji mtodszych cztlonkéw zespotu
badawczego w jednym z wywiadéw z dyrektorami szkot i kwestionowanie naukowego
celu badan.



156 Czesc I Wielokryzys w Swiecie pracy: wymiary globalne i lokalne
4.7. W strone socjologii publicznej wielokryzysu

We wprowadzeniu wskazywaliSmy, ze punktem wyjscia dla realizacji naszych
badan byto doswiadczenie pandemii COVID-19, ktére poczatkowo narzucito
perspektywe ,,socjologii goracej”, studzona nastepnie przez panelowosc i stop-
niowe przeorientowanie projektu COV-WORK na badanie wielokryzysu. Na
zakoficzenie warto powiedzieé, ze w badaniach zachowaliSmy jednak typowy
dla tej perspektywy element interwencyjny. W tym miejscu inspiracje czerpali-
$my z koncepcji socjologii publicznej (Burawoy, 2009) oraz krytycznych studiow
nad Swiatem pracy (P. Stewart i Martinez-Lucio, 2011; Mrozowicki i in., 2015;
Brook i Darlington, 2013). W tradycji socjologii publicznej socjolozki i socjo-
logowie sg nie tylko obserwatorami, ale tez uczestnikami zycia spotecznego,
ktérzy maja za zadanie, w oparciu o realizowane badania, wejs¢ w krytyczny
dialog m.in. z organizacjami spoteczenistwa obywatelskiego. Krytyczne badania
nad swiatem pracy (critical labour studies) postuluja — zbiezne z socjologia pu-
bliczna — podejscie, ktdore ,,wymaga bezposredniej i bardziej interakcyjnej pracy
z tymi, ktérych badamy i ktorzy, inaczej niz kadra zarzadzajaca i pracodawcy,
nie maja zasobow pozwalajacych na reprezentacje ich pogladow i stanowisk”
(P. Stewart i Martinez-Lucio, 2011, s. 338).

Publiczny i krytyczny aspekt naszych badan wiazat si¢ z organizacja semina-
riéw akademicko-zwiazkowych, po§wieconych dyskusji wynikow badan ze zwigz-
kami zawodowymi. 3 kwietnia 2023 r. w siedzibie OPZZ w Warszawie odbylo sie
»seminarium akademicko-zwigzkowe: praca platformowa w logistyce w Polsce”,
wspotorganizowane przez zespot COV-WORK oraz OPZZ Konfederacje Pracy.
Jego efektem byto opracowanie we wspotpracy z przedstawicielami zwigzku
zawodowego i ekspertow z innych projektdw i instytucji, w tym Karola Muszyn-
skiego z zespolu ERC ResPecTMe** i Dominika Owczarka z Instytutu Spraw
Publicznych, dokumentu ,,Co musimy zmieni¢ w pracy platformowej? Manifest
pracownikow platformowych zrzeszonych w OPZZ Konfederacja Pracy” (OPZZ
Konfederacja Pracy, 2023). Znalazt on swoje odbicie w debacie medialnej o pre-
karyjnych warunkach pracy za poSrednictwem platform internetowych?.

Innym przejawem dyskusji akademicko-zwiazkowej byta wspdtorganizo-
wana przez konsorcjum projektu COV-WORK oraz Region Slasko-Dabrowski

3 The ERC Advanced Grant Project ResPecTMe (Researching precariousness
across the paidfunpaid work continuum), kierowany przez Valerie Pulignano (KU
Leuven), grant agreement n° 833577.

35 Manifest byt réwniez przedmiotem interpelacji sejmowych, por. https://www.
sejm.gov.pl/sejm9.nsf/InterpelacjaTresc.xsp?key=CTMDS8Z [dostep 3.08.2025].
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NSZZ ,,Solidarno$¢” w Katowicach konferencja ,,Praca w ustugach publicznych
w czasie kryzysu” (Katowice, 12 lutego 2024 r., w siedzibie Zarzadu Regionu
Slasko-Dabrowskiego NSZZ »Solidarnos$¢”). W trakcie trzech paneli konfe-
rencyjnych wyniki dotyczace jakoSci miejsc pracy w szkotach podstawowych,
szpitalach i domach pomocy spolecznej komentowaly przedstawicielki i przed-
stawiciele NSZZ ,.Solidarnos$¢” oraz pracodawcow. Pot roku pdzniej podobne
wydarzenie miato miejsce w czasie seminarium wielobranzowego COV-WORK
z udziatem przedstawicieli NSZZ ,,Solidarno$¢” i Ogoélnopolskiego Zwigzku
Zawodowego Inicjatywa Pracownicza oraz przedstawiciela Urzedu Miasta
Wroctaw w trakcie konferencji miedzynarodowej ,,Social Boundaries of Work.
Critical Labour Studies in the Times of a Polycrisis” (Wroctaw, 16 pazdziernika
2024 r.). Efektem obu wydarzen bylo poddanie wspdlnej dyskusji zamiesz-
czonych w czesci 111 ksiazki rekomendacji dla wladz panstwowych i samo-
rzadowych, organizacji pracodawcow i zwigzkow zawodowych w badanych
branzach®. Wspomniane konferencje i seminaria umozliwity w ten sposéb nie
tylko upowszechnienie wynikéw badan, ale takze sprawdzenie, na ile te wyniki
rezonuja z doswiadczeniem ich potencjalnych odbiorcéw i moga stanowié
punkt wyjScia do dalszych dziatah naprawczych.

4.8. Podsumowanie

Zaprezentowane w rozdziale metody badawcze oraz techniki zbierania i ana-
lizy danych pozwolily na spojrzenie na wielokryzys z unikalnej perspektywy.
Nasze badanie przypominato laboratoryjne ,,probkowanie” przejawéw wielo-
kryzysu w $wiecie pracy nie tylko na przestrzeni kilku lat po wybuchu pandemii
COVID-19. Za sprawa wykorzystania danych zastanych, badan biograficznych
i pytan retrospektywnych mozliwe byto rowniez spojrzenie na sytuacje przed
2020 r. Przyjety w badaniach zestaw zalozen metodologicznych opisywaliSmy
wczesniej jako perspektywe pracownicza, panelowa, krytyczna i opierajacy si¢
na wykorzystaniu metod mieszanych (Gardawski i in., 2022).

Co sie tyczy perspektywy pracowniczej, chodzito nam o postawienie w cen-
trum naszych badan doswiadczen os6b pracujacych: przemian Swiadomosci
spolecznej, proceséw nadawania znaczen i przeksztalcen strategii zyciowych.
Panelowos¢ wskazywata na ,,probkowanie kryzysu” na przestrzeni czasu za po-
moca réznorodnych metod i technik, a krytyczno$¢ — na analiz¢ uwzgledniajaca

% Rekomendacje te opublikowane sg w Repozytorium Uniwersytetu Wroctawskie-
go: https://doi.org/10.34616/151425 [dostep 3.08.2025].
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uwiklanie zaréwno os6b badanych, jak nas samych jako zespotu badawczego
w relacje wladzy i ideologie p6Znego kapitalizmu. Uwiklanie to staraliSmy si¢
poddawac krytycznej analizie poprzez wykorzystanie w pracy zespotowej me-
tod warsztatowych, m.in. w procesie pracy nad materialem biograficznym czy
w interpretacji wynikow analizy dyskursu medialnego. Do tego zestawu zalozen
metodologicznych trzeba dodaé réwniez ujecie wlasciwe socjologii publiczne;j,
o ktérym pisaliémy pod koniec rozdziatu.

W badaniach zastosowano metody mieszane, poniewaz poszczegdlne
pytania badawcze — przedstawione we wstepie — wymagaly odmiennego typu
danych. W efekcie wyniki analiz zostaly zaprezentowane w trzech czesciach,
z ktérych kazda odpowiada na inne pytania i opiera sie¢ na wiodacych dla niej
Zrodtach danych, a do innych odwotuje sie kontekstowo: w czeSci 11 ksiazki,
poswieconej dyskursowi medialnemu i Swiadomosci spolecznej, sa to dane
z sondazu CATI i korpusy danych medialnych, w czesci 111, skupiajacej si¢ na
spotecznych odpowiedziach na kryzys w branzach kluczowych, sa to wywiady
fokusowe, biograficzne i eksperckie, natomiast w czesci 1V, dotyczacej bio-
graficznych do$wiadczen wielokryzysu, sa to wywiady biograficzne. Synteze
zaprezentowanych w tych czesciach wynikéw badan, a zarazem propozycje
triangulacji analiz prowadzonych na réznych rodzajach danych zawieraja wnio-
ski konicowe.

Prezentacje wnioskow z badan empirycznych rozpoczynamy w czesci 11,
ktéra postawita sobie za cel uchwycenie dyskursywnych i Swiadomoscio-
wych korelatéw naktadajacych sie na siebie kryzyséw po wybuchu pandemii
COVID-19 w 2020 r.



Czesc I

WIELOKRYZYS
W DYSKURSIE MEDIALNYM
| SWIADOMOSCI
SPOLECZNO-EKONOMICZNEJ






W czescei 11 ksiazki zajmujemy sie obrazem wielokryzysu, ukazanym na dwoch
plaszczyznach: po pierwsze, jest to wizerunek wielokryzysu, jaki tworzyly i na-
dal tworza media; po drugie, sg to wybrane aspekty Swiadomosci spotecz-
no-ekonomicznej w warunkach naktadajacych sie na siebie kryzysow. Piszac
o Swiadomosci spotecznej, odwotujemy sie do ujecia Marka Zidtkowskiego
(2000, s. 76), ktéry pojecie to wigze z przekonaniami wspolnymi dla okreslonej
zbiorowosci, ktore stanowig ,,przestanki czy korelaty tych samych dziatan in-
dywidualnych wystepujacych na skale masowa, a zwlaszcza wspdlnych dziatan
zbiorowych”. Ekonomiczny wymiar §wiadomosSci spotecznej wigze si¢ zas, w od-
wotaniu do Maxa Webera, z tymi jej aspektami, ktére nawiazuja do wymiaréw
zycia spotecznego ,,stricte ekonomicznych”, ,,ekonomicznie uwarunkowanych”
i ,ekonomicznie relewantnych” (Gardawski, 2021, s. 14).

W kolejnych rozdziatach analizujemy, co wlasciwie spoteczenistwo rozumie
pod pojeciem kryzysu, jakie rodzaje kryzysow dostrzega, jaka jest hierarchia
waznoSci kryzyséw w Swiadomosci pod wzgledem ich wplywu na rzeczywisto$¢
sensu largo, ale tez poczucie zagrozenia nimi na poziomie osobistym. Poszu-
kujemy odpowiedzi na dwa gtéwne pytania badawcze: (1) Jaki byl medialny
dyskurs wokot kryzyséw oraz pracy w wybranych branzach kluczowych w Polsce
po 2020 r.? (2) W jakim stopniu doswiadczenia pandemii COVID-19 i wie-
lokryzysu znajduja odzwierciedlenie w ocenach dolegliwosci poszczegdlnych
kryzysow dokonywanych przez osoby pracujace w Polsce, poczuciu ich oso-
bistego dobrostanu, przemianach swiadomosci ekonomicznej oraz ocenach
organizacyjnych warunkéw pracy i jakosci miejsc pracy?

Nasze analizy, ktorych celem jest udzielenie odpowiedzi na te pytania,
prowadzimy w oparciu o dane z dwdch kategorii. W rozdziale 5 sg to analizy
tresci publikowanych w krajowych Srodkach masowego przekazu: w wybra-
nych portalach internetowych i tytutach prasowych. W rozdziatach 6-9 z kolei
zajmujemy sie analiza danych iloSciowych pochodzacych z dwdch fal badan
sondazowych (panelowych), zrealizowanych w technice CATI, ktorej wybor
jest poniekad symboliczny dla badan spotecznych w czasie kryzysu pande-
micznego. W warunkach lockdownow tradycyjne, bazujace na interakcjach
bezposrednich badania sondazowe (przede wszystkim PAPI i CAPI) zostaty
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niemal catkowicie wyparte przez sondaze realizowane zdalnie, gléownie CATI,
a takze CAWIL

Czes¢ 11 otwiera rozdziat 5. ZdecydowaliSmy o umieszczeniu go na po-
czatku tej czeSci przy zatozeniu, ze subiektywny wymiar kryzysu jest wspot-
warunkowany przez istniejacy dyskurs publiczny, na ktéry sktada sie m.in.
szczegblnie nas interesujacy dyskurs medialny (Hay, 1996; Strolovitch, 2023).
Dyskurs ten analizujemy z dwdch perspektyw, z wykorzystaniem zebranego
w latach 2020-2023 korpusu przekazéw medialnych o kryzysach i pracy w zr6z-
nicowanych politycznie tytutach prasowych i portalach internetowych. Patrzac
z szerokiej perspektywy, staramy sie ustalié, co wtasciwie w polskich mediach
uznawane jest za kryzysy oraz jakie rodzaje kryzyséw i na jakich podstawach sa
wyrdzniane. Przyjmujac perspektywe waska, badamy dyskurs medialny wokot
pracy w branzach, ktérym poswiecony jest caly projekt, tj. ochronie zdrowia,
pomocy spotecznej, edukacji i logistyce, oraz wplyw poszczegdlnych kryzysow
na charakter tego dyskursu.

Rozdziat 6 jest poSwigcony analizie obaw, jakie w Polkach i Polakach
budza kryzysy splatajace si¢ w wielokryzysie, i ocenie ich dolegliwosci. Wy-
réznionych jest siedem specyficznych kryzyséw, zwigzanych odpowiednio z:
(1) pandemia; (2) wojng w Ukrainie; (3) wzmozona imigracja i naptywem
uchodzcéw; (4) inflacja; (5) rosnacymi kosztami kredytéw, w tym hipotecznych;
(6) zmianami klimatu; (7) zmianami dotykajgcymi tradycyjnych instytucji i war-
toSci. Analiza wykorzystuje dane z II fali badania CATI i osadzona jest w ujeciu
teoretycznym, ktore syntetyzuje gléwne typologie kryzysu, zaproponowanym
przez Albeng Bjorck (2016).

Rozdziat 7 ma za przedmiot dobrostan. Do analizy uzyto danych z obu fal
badania CATI. W rozdziale tym stawiane sa dwa gléwne problemy badawcze:
pierwszy to analiza i interpretacja rozkladu zmiennych wchodzacych w sktad
wskaznikOow dobrostanu, drugi problem odnosi si¢ do zwiazku dobrostanu
z odczuwaniem kryzyséw. W badaniach dobrostanu wykorzystaliSmy cztery
wskazniki: jednozmiennowy wskaznik zadowolenia z Zycia oraz trzy wskazniki
wielozmiennowe: wskaznik wsparcia, wskaznik zagrozen oraz wskaznik satysfak-
cji zwybranych aspektoéw zycia w Polsce. Giéwna hipoteza zaktadata, ze w zwigz-
ku z nowa falg wielokryzysu poziom zadowolenia z zycia ulegnie obnizeniu.

1 Osobisty wywiad ankieterski z kwestionariuszem papierowym (pen-and-paper
personal interview, PAPI); wspomagany komputerowo wywiad osobisty (computer-aided
personal interview, CAPI); wspomagany komputerowo wywiad telefoniczny (computer-
-aided telephone interview, CATI); wspomagany komputerowo wywiad internetowy
(computer-aided web interview, CAWI).
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W rozdziale 8 oméwione sg zmiany Swiadomosci ekonomicznej Polek
i Polakéw w czasach wielokryzysu na podstawie dwoch fal badan CATI. Analiza
ta wpisuje sie w wieloletni, zapoczatkowany w latach osiemdziesigtych XX w.,
nurt badan nad obrazem gospodarki w §wiadomoSci spotecznej, realizowany
przez zespot socjoekonomistow w SGH (wczesniej SGPiS). Kluczowe pytanie
stawiane w rozdziale dotyczy wpltywu obecnego wielokryzysu na trdjdzielng
wizje ,,gospodarki dobrze urzadzonej”, ktéra uksztaltowata si¢ w Polsce jeszcze
na poczatku lat dziewigédziesigtych ubiegtego wieku. Sktadaly sie na nig trzy
postawy wobec gospodarki, ktore okreSlane sa jako ,liberalizm”, ,,umiarko-
wana modernizacja” i ,tradycjonalizm”. Wizja tréjdzielna wykazywata przez
30 lat, pomimo pewnych przeobrazen, niezwykla trwato$¢, co potwierdzaty
nasze poprzednie wielkie badania sondazowe z 2016 r. (Gardawski, 2021).

W rozdziale 9 zajmujemy si¢ analiza przemian w obszarze jakoSci pracy
na podstawie danych z obu fal badania CATI. Jako$¢ pracy w Polsce, jesz-
cze na poczatku tego wieku nalezaca — w Swietle migdzynarodowych badan
poréwnawczych — do najnizszych w UE, systematycznie si¢ poprawiala i ten-
dencji tej nie zaburzyl nawet poprzedni wielki kryzys 2007-2009. W rozdziale
zadajemy pytanie, czy i na ile wielokryzys wplynal na oceny jakoSci pracy, jej
spotecznych i organizacyjnych warunkéw oraz na postawy Polek i Polakéw
wobec pracy zdalnej. Przyjmujac perspektywe makro, rozdzial ten stanowi
zarazem wprowadzenie do zaprezentowanych w czesci 111 badan jakoSciowych
nad doswiadczeniami pracy i pracowniczymi sposobami radzenia sobie z kry-
zysami organizacyjnymi wywolanymi pandemiag COVID-19 i wielokryzysem
w wybranych branzach kluczowych.






doi: 10.7366/978836809153305

Rozdziat 5

Dyskurs medialny wokot
(post)pandemicznych kryzysow
oraz pracy niezbednej

Mateusz Karolak

Wprowadzenie

Badacze i badaczki wydaja si¢ zgodni co do tego, ze kryzysy jako momenty
przetomowe moga okazac si¢ rowniez szansa czy to na realizacj¢ niepopular-
nych spotecznie, ale stuzacych kapitatowi reform (Hay, 1996), czy — wprost
przeciwnie — progresywnych zmian odwracajacych dotychczasowe tendencje
i wzmacniajacych pozycje Swiata pracy. Kryzys jest zatem wyjatkowym momen-
tem w ,,bitwie idei” (Hyman, 2007), momentem, kiedy oczywiste moze zaczac
wydawac si¢ nieoczywiste, a nieoczywiste i utopijne bardziej realne. Jednak
kryzys jest réwniez — a moze przede wszystkim — zjawiskiem dyskursywnym,
pewna ramg patrzenia na rzeczywisto$¢ i mowienia o niej. Perspektywa, kt6-
ra — chociaz arbitralna i nieuniwersalna — owa rzeczywistos¢ ksztattuje. Jak
podkresla Paul t'Hart: ,,Najwazniejszym narzedziem zarzadzania kryzysem
jest jezyk. Osoby, ktore sa w stanie zdefiniowac, czym jest kryzys, maja row-
niez klucz do okreslenia odpowiednich strategii jego rozwiazania” (za: Hay,
1996, s. 255). Jednym z elementéw wiadzy jest zatem wiadza nad dyskursem,
w tym dyskursem wokot kryzysu. Wiaze sie ona ze zdolnoScig do zdefiniowania,
a nastepnie narzucenia innym definicji tego, co kryzysem jest, a co jeszcze nie,
a w konsekwencji zaproponowania Srodkow zaradczych prezentowanych jako
adekwatne do skali i wagi problemu. Podobnie brytyjski badacz Colin Hay
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(1996, s. 255) stwierdza, ze wtadza panstwa ,,polega nie tylko na zdolnosci do
reagowania na kryzysy, ale przede wszystkim na ich identyfikowaniu, definiowa-
niu i konstytuowaniu”. Biorac pod uwage mnogos¢ aktoréw zycia spotecznego
i czesto ich sprzeczne interesy, nalezy jednak podkresli¢, ze w sferze publicznej
obecne sg r6zne, czesto antagonistyczne dyskursy na dany temat, a istotna role
w ich rozpowszechnianiu odgrywaja media.

Dla $wiata pracy wazne jest, ze przedstawianie danego zjawiska jako kry-
zysu wiaze si¢ z ocena adekwatnosci podejmowanych wobec niego dzialan,
w tym stosowanych polityk. W zwiagzku z tym podczas kryzysu poszerza si¢
struktura mozliwosci innych narracji, a w konsekwencji nowych polityk (Ro-
drik, 2014). Aby zmiana mogta rzeczywiscie nastapi¢, warunkiem wstgpnym
jest wezeSniejsze istnienie alternatywnych idei i opowiesci, ktére cho¢ zdomi-
nowane przez dyskurs hegemoniczny, sa stosunkowo tatwo dostepne. Dobrym
przyktadem tego zjawiska byt kryzys gospodarczy w latach siedemdziesiatych
XX w., ktory najpierw w Swiecie anglosaskim, a potem globalnie otworzyt
szeroko drzwi neoliberalnym rozwigzaniom, dotychczas rozwazanym jedynie
w sferze akademickiej (Hay, 1996; McLaughlin i Wright, 2018). Jednak nie
zawsze kwestionowany jest caly paradygmat ekonomiczny. Czasami dyskusja
sprowadza sie do alternatywnych rozwigzan w ramach dominujacego sposobu
myslenia o gospodarce.

Wychodzac z powyzszych zatozen, w tym rozdziale odpowiadamy na szereg
pytan szczeg6towych dotyczacych dyskurséw medialnych wokét réznorodnych
kryzyséw w Polsce w latach 2020-2023. Po pierwsze, poczawszy od iloSciowej
analizy tresci, interesowato nas, kiedy, w jakim kontekscie i w jakich tytutach
pisano o rozmaitych kryzysach. Po drugie, dzigki modelowaniu tematycznemu
(topic modeling) artykuléw z wybranych gazet o odmiennej orientacji §wiato-
pogladowo-politycznej (tj. ,,Gazety Wyborczej” oraz ,,Gazety Polskiej Codzien-
nie”) szukaliSmy odpowiedzi na pytanie, jakie zjawiska uznawano za kryzysy
i co o nich pisano. Pierwsze dwa interesujace nas zagadnienia mialy charakter
eksploracyjny i jak si¢ okazato, wyniki wykraczaly poza $wiat pracy oraz pan-
demig, poniewaz w analizowanym okresie pisano réwniez sporo na temat m.in.
,»Kryzysu energetycznego”, ,,kryzysu na granicy polsko-biatoruskiej” czy ,.kryzysu
klimatycznego”, co dawato mozliwoS$¢ analizy sposobéw definiowania wielokry-
zysu w mediach. Po trzecie, interesowat nas takze dyskurs prasowy wokot pracy
w branzach, ktérych badaniu poswiecony jest caly projekt, tj. opiece zdrowot-
nej, logistyce i edukacji. W szczegdlnosci staraliSmy sie znalezZ¢ odpowiedzi na
pytania: Jaki obraz pracy wytania sie z tekstow wzmiankujacych poszczegdlne
profesje? W jaki sposob pisano o osobach pracujacych w danej branzy? Jakie
metody radzenia sobie z kryzysami opisywano w kontekscie danych zawodow?
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Srodki masowego przekazu nadal pozostaja jednym z gtéwnych Zrédet
tworzenia i podtrzymywania publicznego dyskursu, dlatego w analizie zjawiska
wielokryzysu wazne jest uwzglednienie ich roli, zajmowanych przez nie sta-
nowisk, a takze materialnych i symbolicznych interesow, ktére za nimi stoja.
Biorac pod uwage obecny w Polsce medialny pluralizm zaréwno tresci, jak i for-
my, do celéw naszych badan zdecydowaliSmy si¢ siegna¢ do roéznych tytutéw,
ktére dobrze ilustrujg spektrum orientacji ideologiczno-politycznych! (zob.
rozdziat 4). W kolejnych czesciach rozdziatu prezentujemy wyniki iloSciowej
analizy treSci tekstow zawierajacych stowo ,,kryzys”, a nastepnie rezultaty mo-
delowania tematycznego tekstéw z ,,Gazety Wyborczej” oraz ,,Gazety Polskiej
Codziennie”. Rozdzial koniczy obszerna analiza jakoSciowa dyskursu prasowe-
go wokot personelu medycznego, pracownic DPS, kurieréw oraz nauczycieli.

5.1. Kryzysy w czasie i przestrzeni - analiza iloSciowa

Nie bylto zaskoczeniem, ze przez caly analizowany przez nas okres (styczen
2020 — czerwiec 2023) w polskiej prasie i serwisach internetowych nieustan-
nie pisano o réznych kryzysach. Analiza empiryczna potwierdza dawna juz
teze o postepujacej inflacji dyskursu o kryzysie (Holton, 1987) i o tym, ze
media chetnie siegaja do kryzysowej retoryki. W tym kontekscie warto wigc
zadac pytanie nie o to, czy dyskurs o kryzysie jest obecny, ale o stopieni jego
intensywnosSci oraz zrddla, rozumiane jako konkretne tytuly prasowe. Naj-
wyrazniejszy (ponad sze$ciokrotny) wzrost liczby tekstow wspominajacych
kryzys zwiazany byt z wybuchem i pierwszymi miesigcami pandemii (zob. aneks
metodologiczny, wykres A.1). Podczas gdy w lutym 2020 r. odnotowaliSmy
447 artykutéw, w marcu byto ich juz 2618, a miesiac pdZniej rekordowe 2796
tekstéw. Kolejny szczyt z 1690 tekstami przypada dopiero na listopad 2021 r.
i wiaze sie z intensyfikacja kryzysu humanitarnego, okre§lanego réwniez jako
,»Kryzys migracyjny”, na granicy polsko-bialoruskiej. Wzmozenie kryzysowe;j
retoryki mierzone liczba artykuléw jest zatem stosunkowo krétkie, typowe
dla poczatkowych etapéw problematycznych zdarzen. W przypadku pande-
mii bardzo mocny wzrost liczby tekstéw dotyczacych kryzysu nie pokrywa sie

' Orientacje ideologiczno-polityczng poszezegdlnych tytutdéw szczegétowo opi-
sujemy w rozdziale metodologicznym. W tym miejscu nalezy jedynie zaznaczy¢, ze na
skraju spektrum $wiatopogladowego analizowanych przez nas tytutéw leza ,,Gazeta
Wyborcza” z orientacja liberalno-lewicowa oraz ,,Gazeta Polska Codziennie”, trakto-
wana jako dziennik konserwatywno-prawicowy (por. Sojak i in., 2023).
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z falami zachorowan, mierzonymi liczba infekcji czy Smierci. Moze to $wiad-
czy¢ o zmianie jezyka w pisaniu o pandemii, a takze o stopniowym oswaja-
niu (badzZ ,,normalizacji”’) w przestrzeni medialnej obecnosci koronawirusa
i jego konsekwencji.

Znaczenie ma réwniez kontekst, w jakim wspomina si¢ o kryzysach, dlatego
w kolejnym kroku przeanalizowaliSmy dzialy gazet i portali internetowych,
w ktorych znalazly si¢ badane teksty?. Ze wzgledu na odmienne sposoby klasy-
fikowania artykuléw w poszczegélnych mediach trudno w tym wypadku o sys-
tematyczne poréwnanie, jednak mozna wychwyci¢ pewne trendy i zaleznoSci
(zob. aneks metodologiczny, tabela A.1). Z punktu widzenia naszych badan
istotne jest rozroznienie na kryzysy w artykutach z dziatow krajowych oraz
zagranicznych. Inng perspektywe daje rowniez podzial na artykuly z dziatéw
gospodarczych oraz pozostale. Przy czym analizowane media nie rozrdznialy
tekstéw dotyczacych gospodarki krajowej i zagranicznej, dlatego niemozliwe
byto automatyczne okreslenie geograficznego kontekstu tekstow gospodarczych.

Analiza dzialéw, w ktorych publikowane byly artykuty wzmiankujace ,,kry-
zys”, pokazala, ze wsrdd analizowanych tytuléw nie ma jednego wyraznego
trendu. Czes¢ medidw pojecie kryzysu ograniczata przede wszystkim do opisu
kwestii ekonomicznych. Np. w przypadku ,,Gazety Polskiej Codziennie”, kt6-
ra i tak stosunkowo rzadko pisata o kryzysie, prawie potowa (49%) tekstow
dotyczacych kryzysu pojawita si¢ w dziale Gospodarka. W przypadku ,,Gazety
Wyborczej” byta to jedna trzecia artykulow (34%), a na portalu Wpolityce.pl
juz tylko 7%>3.

Kolejna kwestig jest czestotliwoS¢ pisania o kryzysie krajowym lub za-
granicznym, co postanowiliSmy zmierzy¢ stosunkiem artykutéw dotyczacych
kryzysu z dziatu krajowego danego tytutu do tych z dziatu zagranicznego (K/Z).
Roéwniez w tym przypadku uzyskaliSmy bardzo r6zne wyniki. Stosunkowo cze-
Sciej — i to az dwukrotnie — o kryzysach za granica niz o tych w Polsce pisaly
dwie tradycyjne w formie gazety, publikujace swoje teksty w internecie, tj. ,,Ga-
zeta Wyborcza” (K/Z = 0,47) oraz ,,Gazeta Polska Codziennie” (K/Z = 0,58).
Co istotne, w ,,Gazecie Polskiej Codziennie” stosunek wszystkich publikacji
z dziatu Polska do tych z dziatu Swiat byt inny i wynosit az 1,15. Oznacza to,

2 Przez ,,dzial” rozumiemy tutaj metakategorie (np. wiadomosci, Polska, $wiat,
gospodarka, kultura), do ktdrej redakcja przypisata dany artykut.

3 Wyniki dotyczace dziatéw z portalu Wpolityce.pl nalezy traktowaé z ostroz-
noscia, poniewaz uzyskanie informacji o dziale mozliwe byto wylacznie w przypadku
42% artykuléw z tego zrédla. Weryfikacja dla okresu z pelnymi danymi (11.11.2021-
20.09.2022) potwierdza jednak opisane obserwacje, poniewaz w tym czasie jedynie 11%
artykutéw wspominajacych kryzys zostalo umieszczonych w dziale Gospodarka.
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ze chociaz w analizowanym okresie w GPC czeSciej pisano o sprawach krajo-
wych, to w relacjach z zagranicy dwukrotnie cze$ciej wspominano o kryzysie.
Dziatanie takie moze stuzy¢ wzmacnianiu wizji Polski bezpiecznej i dobrze
zarzadzanej w czasach licznych kryzysow poza jej granicami. Dodatkowe
Swiatto na te kwestie rzuca odsetek tekstow z innych dziatéw odwotujacych
sie do kryzysu. W GPC wynosit 19,9% w dziale Gospodarka i 13,5% w dziale
Spoteczenstwo, ale tylko 6% w dziale Polska. Z kolei czytelnicy portalu Onet.pl
mniej wiecej tak samo czesto dowiadywali sie o kryzysach w kraju i za gra-
nicg (K/Z = 0,91). Zgota odmienny obraz wylanial si¢ czytelnikom ,,Super
Expressu” (K/Z = 3,11) oraz Wpolityce.pl (K/Z = 2,47), ktérzy ponad dwu-
i trzykrotnie czeSciej mogli zobaczy¢ tekst wzmiankujacy o kryzysie w dziale
Polityka niz Swiat. Kwestia otwarta pozostaje wythumaczenie tego zjawiska.
Z jednej strony mozna rozumie¢ to analogicznie do sytuacji z ,,Gazety Pol-
skiej Codziennie”, jako wzmacnianie obrazu krajowego kryzysu, przynajmniej
w polityce. Z drugiej, biorac pod uwage tabloidowy profil obu mediéw, mozna
to tez wiagzac z zabieganiem o uwagg i klikniecia czytelnikow poprzez sigganie
w tytutach do silnie nacechowanych stow, wtasnie takich jak ,kryzys”. Dalsza
analiza tytulow tekstow pokazata, ze choc rzeczywiscie osoby piszace do ,,Super
Expressu” stosunkowo najczesciej siggaty w tytutach po stowo , kryzys” (8,3%
tekstow wzmiankujgcych ,,kryzys”), to zaraz po nich plasowali si¢ autorzy i au-
torki z Wyborcza.biz (7,4%) oraz Onet.pl (6,3%), natomiast najrzadziej do
»kryzysu” w tytutach odwolywano sie na portalu Wpolityce.pl (4,3%)*.

Juz prosta analiza iloSciowa pokazuje zatem, jak zréznicowany jest me-
dialny krajobraz dyskursu, i cho¢ nie sposob kryzysow nie zauwazy¢ w ogdle,
to w zaleznoSci od profilu polityczno-ideologicznego danego tytutu sa one
mniej lub bardziej widoczne oraz lokowane wewnatrz lub poza granicami kraju.
W kolejnym kroku, siegajac do podobnych metod, sprawdziliSmy, gdzie i jak
czesto pisano o kryzysie bezposrednio w konteks$cie pandemii. W tym celu
zestawiliSmy liczbe tekstow zawierajacych przynajmniej jedno z pandemicznych
stéw kluczowych (tj. koronawirus, pandemia, covid) Iub jego pochodnych z licz-
ba tekstéw sposrdd nich, ktére wspominaly kryzys. Podobnie jak w poprzednich
przypadkach, réwniez tutaj znaczacy okazat sie dzial, z ktérego pochodzily
artykuly (zob. aneks metodologiczny, tabela A.2).

4 Aby w pelni zrozumie¢ wskazane dysproporcje, nalezatoby przeanalizowacé je
na tle liczby wszystkich tekstéw z interesujacych nas dziatéw, tj. réwniez tych, ktore
nie wspominaja o kryzysie. Pozwolitoby to lepiej ocenic, na ile stosunek liczb tekstow
dotyczacych kryzysu w poszczegdlnych dziatach odpowiada analogicznemu stosunkowi
wszystkich tekstow z tych dziatow. Niestety takie dane udalo nam si¢ pozyskac jedynie
dla ,,Gazety Polskiej Codziennie”.
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Relatywnie najczesciej o pandemii i kryzysie pisat poswigcony gospodarce
i biznesowi portal Wyborcza.biz. Prawie 37% wszystkich tekstow wspomina-
jacych koronawirusa nawigzywato do kryzysu. Szczegdlnie widoczne byto to
w dziale AktualnoSci, w ktérym odsetek ten wzrdst do 45%. Podobnie czesto
(39,3%), rowniez w dziale Gospodarka, pandemie z kryzysem faczyla ,,Gazeta
Polska Codziennie”. W tej samej gazecie oba pojecia duzo rzadziej wspotwyste-
powaly jednak w dziatach Polska (11%) oraz Opinie (16,2%). Z kolei w ,,Gazecie
Wyborczej” (wyborcza.pl) to wtasnie w Opiniach, ktére z zalozenia naleza do
najbardziej subiektywnych dziatléw, publicysci najczesciej, bo az w 41,3% przy-
padkéw, wigzali pandemie z kryzysami. Zaskakujacy jest stosunkowo niski udziat
kryzysowej retoryki w publikacjach ,,Super Expressu”. Tylko 8,5% tekstow z dzia-
tu Polska oraz 8,9% z dziatu Swiat zawierato jednoczesnie stowo ,kryzys” oraz
wskazywato na pandemig; jedynie w dziale Polityka odsetek ten wzrdst do 16%.

Powyzsze analizy pokazuja, ze pomimo duzej liczby artykutéw dotyczacych
pandemii — pomijajac teksty na temat gospodarki — stosunkowo rzadko siegano
do retoryki kryzysu’. Codzienne relacje z walki z koronawirusem rzadko pre-
zentowaly sytuacje explicite jako krytyczna. Jest to o tyle istotne, ze w sytuacji
chronicznego kryzysu badanych przez nas ustug publicznych pierwszym krokiem
do ich reform i naprawy jest dyskursywne uznanie ich zltej kondycji jako granicz-
nej — podkreslenie momentu przetomowego, w ktorym konieczne sa systemowe
reformy. W kategoriach kryzysu przedstawiano przede wszystkim konsekwencje
koronawirusa, zwlaszcza w gospodarce. Potwierdza to analiza wystepujacych
w korpusie tekstow z ,,Gazety Wyborczej” oraz ,,Gazety Polskiej Codziennie”
najpopularniejszych modyfikatorow® stowa ,,kryzys” (zob. aneks metodologicz-
ny, tabela A.3). Najczesciej pojawiaja si¢ frazy takie, jak ,,kryzys gospodarczy”,
,»Kryzys finansowy” oraz ,kryzys energetyczny”. Blizsze przyjrzenie sie¢ konkor-
dancjom’ ogdlnego stwierdzenia , kryzys wywotany” pokazuje, ze cho¢ dotyczy

> Biorac pod uwage fakt, ze analizowaliSmy artykuly zawierajace stowo ,,kryzys”
i jego pochodne, nalezy réwniez wspomnie¢ o podzbiorze artykutéw wzmiankujacych
»antykryzys”, kojarzony najczesciej z tzw. tarcza antykryzysowa. OczywiScie termin ten
najczesciej byt stosowany w kontekscie gospodarki: w serwisie Wyborcza.biz dziato
si¢ tak w przypadku az 28% tekstow wzmiankujacych kryzys. W ,,Gazecie Polskiej
Codziennie” o tarczy wspominato 18% analogicznych artykutéw z dzialu Gospodarka
oraz 8,9% z dziatu Polska. Podobny odsetek tekstéw (8,8%) znalazt si¢ w dziale Kraj na
stronie wyborcza.pl oraz w dziale Polityka (7,8%) w ,,Super Expressie”. W przypadku
serwisu Wpolityce.pl bylo to 10%, a Onet.pl 12,5% wszystkich tekstow.

% Modyfikator to stowo lub fraza, ktére zmieniaja znaczenie innego stowa, dodajac
do niego informacje lub precyzujac je.

7 Konkordancja to zestawienie wszystkich wystapienn danego stowa w tekscie,
ktore pokazuje jego kontekst i umozliwia analize jego uzycia.
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ono ,,kryzysu wywotanego pandemia/epidemia/koronawirusem/COVID-19”,
to uzywa si¢ go przede wszystkim w kontekscie konsekwencji ekonomicznych,
a frazy te funkcjonuja jako synonimy ,,kryzysu gospodarczego”, ktéry prezento-
wany jest w kategoriach powaznego ryzyka. Przyktadowo w GPC: ,,[...] analitycy
Ministerstwa Finanséw uwazaja, ze w Polsce przebieg kryzysu wywotanego
pandemia bedzie dos¢ fagodny”; ,,Finansowe klopoty Norwegéw zwigzane sa
nie tylko z kryzysem wywotanym pandemia, lecz takze z rekordowymi spadka-
mi cen ropy”; ,,Przy okazji kryzysu wywotanego epidemia koronawirusa wiele
panstw ruszylo na pomoc swoim przedsiebiorcom”. Natomiast w Wyborczej.biz:
»Z powodu kryzysu wywotanego koronawirusem w wielu firmach juz rozpoczety
sie zwolnienia”; ,,[...] w jaki sposob rozruszac gospodarke po gigantycznym kry-
zysie wywotanym przez pandemie koronawirusa”; ,,[...] w zwiazku z kryzysem
wywolanym koronawirusem Polske czeka wzrost bezrobocia™.

5.2. Modelowanie tematyczne, czyli o jakich kryzysach pisano

Statystyki opisowe pozwolity wychwyci¢ pewne trendy i zmiany w czasie, wcigz
jednak niewiele wiemy, w jakim doktadnie kontekscie pisano o kryzysach.
W analizie tak duzych zbioréw tekstow pomocne okazuje sic modelowanie
tematyczne, ktore pozwala zidentyfikowac ukryte w dokumentach wzorce i te-
maty (topiki). Dzigki temu mozemy lepiej zrozumied, jak rézne aspekty kryzysu
byly przedstawiane i jakie narracje dominowaly w dyskursie publicznym i po-
szczegOlnych tytutach. Modelowanie tematyczne umozliwito réwniez bardziej
precyzyjna analize zmian w czasie oraz identyfikacje¢ powigzan miedzy réznymi
tematami i kontekstami, co pozwolito na pelniejsze zrozumienie dynamiki
dyskurséw wokot kryzysow. Szczegdtowej analizie poddaliSmy teksty z ,,Gazety
Wyborczej” oraz ,,Gazety Polskiej Codziennie”, dwdch dziennikéw charak-
teryzujacych sie skrajnie odmiennymi profilami ideologiczno-politycznymi.
Podczas gdy ,,Gazeta Wyborcza” uznawana jest za medium liberalno-lewicowe,
wspierajace przede wszystkim Koalicje Obywatelska, opozycyjna wobec Prawa
i Sprawiedliwosci, ,,Gazeta Polska Codziennie” to tytul prawicowy, popierajacy
PiS, ktory rzadzit w trakcie pandemii (Piechocka, 2023; Sojak i in., 2023).
Technike zbierania i analizowania danych opisaliSmy szczegélowo w rozdzia-
le 4, warto jednak doda¢, ze do korpusu bedacego podstawa modelowania
tematycznego wlaczyliSmy artykuly z wybranych dziatéw gazet®, ktére zawieraly

8 Artykuly pochodzily z dziatéw Kraj oraz Opinie ,,Gazety Wyborczej”, Aktu-
alnosci, Praca, Firma, Opinie, Technologie, Motoryzacja i transport z Wyborczej.biz,
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w sobie stowo ,,kryzys” lub wyraz pochodny. Cytaty, ktére ilustruja opisywane
tematy, to zazwyczaj tytuly artykutéw, ktore zostaly zakwalifikowane przez
algorytm jako typowe’ dla danego tematu.

5.2.1. ,Gazeta Wyborcza”

Przedstawiajac wyniki modelowania tematycznego tekstow z ,,Gazety Wy-
borczej”, nalezy zaznaczy¢, ze analizy przeprowadzono osobno dla serwisu
Wyborcza.pl oraz skupiajacego si¢ na wiadomosciach gospodarczych i finan-
sowych Wyborcza.biz. Nie zaskakuje zatem, ze w przypadku tego drugiego
wyodrebnione tematy duzo rzadziej niz w Wyborczej.pl nawiazywaly do poli-
tyki, a czeciej do pandemii i jej ekonomicznych konsekwencji. Zeby jednak
ukazac szeroki kontekst pisania o kryzysie w Polsce, prezentujemy wyniki z obu
serwisow. W przypadku Wyborczej.biz wyodrebniliSmy za pomocg modelo-
wania tematycznego 36 tematow (w odniesieniu do poszczegdlnych tematéw
bedziemy uzywali skrétu ,,t” oraz przypisanego mu numeru). Wybrane tematy
prezentuje rysunek 5.1 oraz rysunek 5.2.

W kontekscie kryzysu najwigcej pisano o stanie polskiej i Swiatowej
gospodarki (t5, t27) oraz o inflacji (t18), a tematy te ewoluowaly w czasie
(wykres 5.1). Poczatkowo artykuly koncentrowaly si¢ na przewidywaniach
rozmaitych agencji, instytucji oraz ekspertéw, dotyczacych rozmiaru kryzysu
gospodarczego wywotanego koronawirusem, np. ,,kryzys [zwiazany z pande-
mia koronawirusa — przyp. M.K.] przyniesie znaczaco negatywne skutki dla
gospodarek regionu Europy Srodkowo-Wschodniej” (28.05.2020). Podkreslano
uniwersalnos$¢ i powszechnos¢ kryzysu, np. ,,Bedzie to kryzys, ktory bardziej
rownomiernie dotknie wiekszo$¢ gospodarek [...], recesja bedzie zjawiskiem
ogdlnoswiatowym™ (15.04.2020). W nastgpnym okresie weryfikowano te prze-
widywania na podstawie sptywajacych wskaznikéw, przede wszystkim informa-
cji o polskim PKB, np. ,,Dane o PKB potwierdzaja, ze wchodzimy w recesje.
Moze nawet dwucyfrowa” (29.05.2020). Dos¢ szybko zauwazono jednak oznaki
ozywienia gospodarczego, o czym $wiadcza przyktadowe tytuly: ,,Kryzys? Jaki
kryzys? Nastroje wsrod konsumentéw sa coraz lepsze” (22.07.2020); ,,Polski
przemyst pokazuje zegby. Zaskakujaco dobre wyniki” (18.12.2020). Narracja

a takze Gospodarka, Publicystyka, Polska, Opinie, Temat dnia, Patriotyzm gospodarczy,
Spoteczenstwo, ANTYCOVID-19 w ,,Gazecie Polskiej Codziennie”.

9 Typowos¢” oznacza tu wyzszy niz w przypadku pozostatych tematéw stopiefi
prawdopodobiefistwa przynaleznosci do danego tematu.
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Rysunek 5.1. Chmury stéw wybranych tematéw zwigzanych z kryzysem z serwisu Wy-
borcza.biz. Tematy: tarcza antykryzysowa, kryzys energetyczny, wskazniki gospodarcze,

rynek pracy
Zrédio: badania wlasne COV-WORK.

o nadchodzacym kryzysie wrdcita jednak w 2022 r. w zwigzku z wojna w Ukra-
inie, inflacja oraz kryzysem energetycznym, np. ,,Kryzys u bram strefy euro.
Dla polskiej gospodarki to bardzo niepokojacy sygnal” (22.07.2022). W narracji
serwisu ekonomicznego ,,Gazety Wyborczej” polska gospodarka balansowata
na krawedzi kryzysu juz od poczatku pandemii.

Z czasem, gdy wskazniki okazywaly sie ,zaskakujaco dobre”, spo-
wolnienia gospodarcze zaczeto prezentowaé jako jedynie tymczasowe.
Antycypowany i realny kryzys gospodarczy jawit si¢ jako nie do konca
przewidywalny i pochodzacy z zewnatrz (egzogenny), co dowodzi giebokich
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globalnych wspdétzaleznosci. Od lutego 2021 r. wzmoglo si¢ zainteresowanie
kryzysem inflacyjnym w Polsce (t18). Wcze$niej, w catym 2020 r., koncentro-
wano si¢ na dyscyplinie fiskalnej i zagrozeniach majacych wynikac z rosnacego
deficytu budzetu panstwa (t20). Z inflacja posrednio zwiazane sa tez teksty
dotyczace mieszkalnictwa i rynku nieruchomosci (t7). Chociaz temat ten byt
obecny w catym analizowanym okresie, zwtaszcza na poczatku pandemii, to
fraza ,,kryzys mieszkaniowy”, wskazujaca na problemy z dostepem do miesz-
kan - czy to ze wzgledu na ceny wynajmu, czy kupna — zaczela sie pojawiad
dopiero w pierwszej potowie 2023 r.

50
45
40

35

30

m stan gospodarki informacje dot. tarcz antykryzysowych
u PiS mwptyw pandemii na sektor ustug
inflacja

Wykres 5.1. Przebieg wybranych tematéw w czasie — Wyborcza.biz
Zrédto: badania wtasne COV-WORK.

Duzo pisano réwniez o negatywnym wplywie pandemii na sektor ustug
(t14), w tym turystyke i handel, a takze na poszczegdlne branze, zwlaszcza
samochodowa (t4, t21) oraz lotnicza (t16). Podczas gdy w marcu i kwietniu
2020 r. opisywano obostrzenia i diagnozowano problemy, w czerwcu i lipcu,
w kontekscie rozmrazania gospodarki, koncentrowano sie na remediach oraz
przysztosci tych branz, przede wszystkim lotniczej. Osobnym tematem okazaly
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si¢ kryzysy zwigzane ze spotkami Skarbu Panstwa (t0), w tym Poczty Polskiej
(t34), o ktorej pisano zwlaszcza w zwiazku z tzw. wyborami kopertowymi'”.

Istotng kategoria okazaly sie tematy obejmujace teksty, ktore dotyczyly
kryzysu energetycznego. Na ten metatemat sklada sie szereg konkretnych te-
matow odwolujacych sie do poszczegdlnych paliw kopalnych, tj. gazu (t2), ropy
(t3) i wegla (t13). Artykuly te zazwyczaj byly osadzone w kontekscie globalnej
gospodarki i polityki. O ile o kryzysie na rynku ropy pisano przede wszystkim
w poczatkowych miesiacach pandemii w zwiazku z rekordowo niskimi cenami,
to temat kryzysu gazowego dominowat jesienig 2021 r., kiedy jednocze$nie gaz
osiagnat rekordowe ceny, dochodzito do przerw w dostawie z Rosji, a takze
dyskutowano mi¢dzynarodowe sankcje na gazocigg Nord Stream 2. Po pelno-
skalowej inwazji Rosji na Ukraine temat gazu wciaz byt obecny, ale juz rzadziej
pisano o nim w kontekscie kryzysu, co mozna interpretowac jako znak przejécia
nad trudng sytuacja do porzadku dziennego i poszukiwania alternatyw. Co
wiecej, stowo ,,kryzys” zostalo zastapione przez ,,wojna”. O ile o ropie i gazie
pisano wyrywkowo w kontekscie miedzynarodowych kryzyséw ekonomiczno-
-politycznych, to temat wegla pojawiat sie bardziej regularnie, przede wszystkim
w kontekscie kryzysu klimatycznego i zwigzanych z nim transformacji energe-
tycznej, handlu emisjami oraz odnawialnych Zrédet energii. W odniesieniu do
wojny w Ukrainie w kwietniu 2023 r. osobno pojawit si¢ rowniez temat handlu
z Polska oraz kryzyséw zbozowego i zywnosciowego (t30).

W zwiazku z pandemia stosunkowo duzo miejsca poswiecono informacji
na temat wprowadzanych i aktualizowanych przepiséw oraz obostrzen, a takze
ich wpltywowi na dziatalno$¢ gospodarcza (28).

Oddzielnymi tematami byly informacje dotyczace skierowanych do przed-
sigbiorcow tarcz antykryzysowych oraz antyinflacyjnych (t8), za ktérymi poda-
zaly porady, jak skutecznie z tych instrumentéw pomocowych skorzystaé (t6,
t17, t31). Na splywajace do redakcji pytania odpowiadali eksperci z kilkunastu
kancelarii prawnych. Artykuly tego typu znajdowaly si¢ zazwyczaj w dziale
Firma i przybieraly forme pytania w pierwszej osobie. Innym tematem byly
kwestie zwiazane z Zaktadem Ubezpieczen Spotecznych (t9). O ZUS pisano
przede wszystkim w kontekscie niejasnosci przepisow, btedow i niskich emery-
tur, ale tez protestow stabo wynagradzanych pracownikéw.

10 Wybory kopertowe w Polsce to potoczne okreslenie planowanych wyboréw
prezydenckich, ktére mialy si¢ odby¢ w maju 2020 r. w trybie korespondencyjnym
z powodu pandemii COVID-19. Premier Mateusz Morawiecki powierzyt organizacje
wyboréw Poczcie Polskiej. Decyzja ta zostata podwazona przez Naczelny Sad Admini-
stracyjny, a wybory przeniesiono ostatecznie na 28 czerwca 2020 r. (I tura) i odbyly si¢
w trybie stacjonarnym.
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Wsrdd tematéw wyodrebnionych z zebranego korpusu tekstow pojawily sie
takze te dotyczace pracownikéw i szerzej, stosunku pracy. Pisano o prawnych
aspektach zwolnien zwiazanych z lockdownami, w tym o niezrealizowanych
planach ,,antypracowniczych zapiséw” w Tarczy 3.0 (t29). Omawiany byl takze
temat wynagrodzen (t23), zwlaszcza w kontekscie wzrostu ptacy minimalne;.
W dyskusjach tych poruszano, opisana szerzej w dalszej czeSci rozdziatu, kwe-
stie tego, kto powinien ponosi¢ koszty kryzysu gospodarczego. Wazny okazat si¢
rowniez temat dotyczacy demografii i spotecznych kontekstéw pracy w kryzysie
(t32). Przypisane do niego artykuly traktowaty m.in. o praktyce pracy zdalnej
i wptywie lockdown6w na dobrostan pracownikéw i ich dzieci. Uwaga zwracana
byla na nieproporcjonalnie trudna sytuacje kobiet pracujacych zdalnie oraz
feminizacje zawoddw niezbednych, co ilustruja tytuly takie, jak: ,,Minimalny
dochéd gwarantowany nosi imi¢ kobiety. To na nie spadaja «druzgocace»
skutki spoleczne i gospodarcze kryzysu” (7.06.2020); ,,Rynek nie ceni pracy
kobiet, cho¢ w kryzysie to one ratujg gospodarke” (8.03.2021) — ten ostatni
artykut ukazat sie przy okazji Dnia Kobiet. Cho¢ problem ten zostat zasygna-
lizowany jedynie w kilku sposréd tysiecy artykutéw, to pojawienie sie kwestii
uptciowionych nieréwnoSci, wzmacnianych przez egzogenne kryzysy, dowodzi
powolnego przebijania si¢ tematu roli i praktyki reprodukcji spotecznej do
mainstreamowych, a konkretniej: liberalno-lewicowych mediéw.

Pozostate tematy zidentyfikowane w korpusie artykuléw z Wyborczej.
biz traktujacych o kryzysie obejmowaly m.in. krajowe i zagraniczne programy
wsparcia obywateli, w tym bon turystyczny (t24), wyniki przedsi¢biorstw w trak-
cie pandemii (t33) oraz sytuacje finansowa spotek gietdowych (t25).

Inna optyke kryzysu przyjmowano w artykutach z krajowych dziatléw por-
talu Wyborcza.pl, ktére dotyczyly przede wszystkim rozmaitych kwestii natury
politycznej. W dyskursie ,,Gazety Wyborczej” rzady Prawa i Sprawiedliwosci,
traktowane jako przejaw nieliberalnej demokracji (o ktorej pisaliSmy szerzej
w rozdziale 3), prezentowane byly jako nieustajacy splot rozmaitych kryzysow.
Jednym z istotniejszych wydarzen opisywanych w kontekScie pandemii i kryzy-
su byly przelozone z maja na lipiec 2020 r. wybory prezydenckie. Skupiano sie
zaréwno na aspektach prawnych tej zmiany (t0), jak i na przebiegu kampanii
wyborczej (16) oraz roli, jaka odgrywata w niej telewizja publiczna (t24). Jako
znajdujace si¢ w kryzysie opisywano tez relacje Polski z USA (t2) oraz Unig
Europejska (t8), czego wyrazem byta blokada Srodkow z Krajowego Planu
Odbudowy (t10). W rozmaitych kryzysach znajdowat sie réwniez rzadzacy
w trakcie pandemii PiS. Do najpowazniejszych nalezaly: zwiazane z wybora-
mi kopertowymi wyjscie z rzadzacej koalicji partii Jarostawa Gowina Polska
Razem (t13) oraz wyciek maili ze skrzynki pocztowej szefa Kancelarii Prezesa
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Rady Ministréw, Michala Dworczyka (t12). Jako znajdujace si¢ w kryzysie
opisywano réwniez sadownictwo, Trybunat Konstytucyjny (t22) i ogdlnie caly
wymiar sprawiedliwoSci (t31). Z zebranych artykuléw wylanial si¢ obraz trud-
nego potozenia takze mediow publicznych, zwlaszcza TVP (t14) oraz Programu
Trzeciego Polskiego Radia (t33). Najistotniejszym kryzysem mig¢dzynarodo-
wym, ktory wplywat na sytuacje w Polsce, okazala si¢ rosyjska inwazja na Ukra-
in¢ (t1), co bezposrednio przektadato si¢ na kryzys energetyczny (t9) oraz

kryzys bezpieczenstwa (t34).
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Rysunek 5.2. Chmury stéw wybranych tematéw zwiazanych z kryzysem z serwisu Wy-
borcza.pl. Tematy: pandemia COVID-19, kryzys bezpieczefistwa, kryzys na granicy
polsko-biatoruskiej, kryzys wymiaru sprawiedliwosci

Zr6dto: badania wiasne COV-WORK.
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Wsréd pozostalych tematéw wyodrebnionych ze zgromadzonego kor-
pusu znalazly si¢ réwniez kryzysy: Kosciota (t7), szkolnictwa wyzszego (t30)
i systemu edukacji (t4). Co znamienne, temat kryzyséw w o$wiacie okazat
si¢ trzecim najpopularniejszym tematem wsrdd wszystkich wyodrebnionych
i jako jeden z nielicznych przedstawiany byl jako kryzys chroniczny. W jego
ramach koncentrowano si¢ nie tylko na praktyce i konsekwencjach zdalnego
nauczania, ale takze na ogdlnych warunkach pracy nauczycieli, o czym piszemy
szczegblowo w dalszej czesci rozdziatu. Kolejnym kryzysem opisywanym na
famach Wyborczej.pl byl kryzys humanitarny na polsko-biatoruskiej granicy
(t34), okreslany takze jako ,kryzys graniczny”, ,kryzys uchodzczy”, ,kryzys
migracyjny” czy ,.kryzys polityczny”.

Podsumowujac, na tle wszystkich wymienionych kryzyséw zaskakujaco
mato tematéw dotyczylo rozmaicie okre§lanej sytuacji pandemicznej. Nie zna-
czy to, ze o pandemii nie pisano, wrecz przeciwnie, jednak poza pierwszymi
kilkoma miesigcami 2020 r. pandemia nie byla ramowana jako kryzys. Sta-
nowita ona albo tlo, na ktérym uwypuklaly si¢ kryzysy w innych sferach (np.
ochrony zdrowia czy niekompetencji rzadu), albo posrednia przyczyne nowych
kryzysow, np. ekonomicznych i psychicznych, wynikajacych z lockdownéw.
Zatem réwniez w dyskursie pandemia stata sie soczewka skupiajaca rozne
oblicza wielokryzysu.

Same kryzysy opisywane byly jednak przede wszystkim jako nastgpujace
po sobie zjawiska endo- lub egzogenne. Mozna wigzac to ze specyfika mediow,
ktére maja ograniczona przestrzen prezentacji wiadomosci, zawsze dokonuja
selekcji, a nastepnie hierarchizacji tresci — nie mozna opublikowac wszystkiego.
Poza tym jest tylko jeden gtéwny news. Czasami — jak w przypadku wojny —
wskazywano na wzajemne powiazanie kryzysow, jednak pomijajac nieliczne
wyjatki w opisie zjawisk okre§lanych przez nas jako kryzysy chroniczne, nie
siegano do retoryki kryzysowe;.

5.2.2. ,,Gazeta Polska Codziennie”

W przypadku konserwatywno-prawicowej ,,Gazety Polskiej Codziennie” tema-
ty, w kontekscie ktorych pojawiato sie stowo ,kryzys”, r6znia si¢ czesciowo od
tych prezentowanych przez liberalno-lewicowa ,,Gazete Wyborcza”. Podsta-
wowa rdznicg jest wigksza koncentracja na dzialaniach antykryzysowych. Jed-
nocze$nie opisywany jest szereg kryzysow, ktore czesto lokowane sa w innych
obszarach, niz wynika to z narracji ,,Gazety Wyborczej”, i w nieco odmiennych
ramach czasowych. Temat, ktory pojawiat sie najczesSciej, mozna okresli¢ jako
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,kryzys w opozycji, opozycja wobec kryzysow” (t20). Artykuly reprezentatywne
dla tego tematu traktuja o wewnetrznych sporach i negocjacjach adwersarzy
PiS oraz wskazuja na stabos¢ poszczegdlnych partii opozycyjnych m.in. poprzez
stwierdzenia takie, jak: , kryzys w przywodztwie w Platformie Obywatelskiej”
(5.10.2021); ,,Kryzys przywddztwa na lewicy” (20.07.2021); ,,powazny kryzys
wizerunkowy — finanse Polski 2050 zostaly zakwestionowane przez PKW”
(30.03.2023). Do tematu tego zostaly przyporzadkowane réwniez artykuty
dotyczace opozycji wewnatrz obozu Zjednoczonej Prawicy.

Kolejny, najczesciej pojawiajacy si¢ temat to kryzys energetyczny (t25),
wigzany z rosnacymi cenami energii. Autorzy ,,Gazety Polskiej Codziennie”
podkreslaja jednak aktywnos$ci rzadu majace ztagodzi¢ skutki podwyzek.
W tym kontekscie jako utrudnienie czesto wskazuje sie na unijny system
handlu emisjami CO,, ktory ogranicza konwencjonalne — przede wszystkim
oparte na weglu — wytwarzanie energii. Nastepne pod wzgledem popularnosci
tematy zwiazane sa z sytuacja gospodarcza Polski i dotycza finanséw panstwa
(t5), przede wszystkim w kontekscie finansowania dziatain antykryzysowych
i wspolpracy rzadu z NBP, a takze danych na temat wzrostu gospodarcze-
go (t15) i statystyk rynku pracy (t29). W ostatnim przypadku podkres$lana
jest dtugofalowa stabilnos$¢ polskiego rynku pracy pomimo szeregu kryzysow,
w tym pandemicznego, np. ,,Udato si¢ uchroni€ rynek pracy przed kryzysem”
(11.02.2021). Stabilno$¢ ta wynika przede wszystkim z dzialan rzadu i tarcz
antykryzysowych: ,, Tarcze ostonity rynek pracy” (9.01.2021); ,,Rzadowe tarcze
ochronity miliony miejsc pracy” (8.11.2021). Podkresla si¢ rowniez to, ze Polska
gospodarka radzita sobie z pandemig lepiej niz systemy gospodarcze w innych
krajach Europy, np. ,,Polska bardziej odporna na pandemie niz inne kraje UE”
(9.03.2021); ,,Polska liderem na europejskim rynku pracy” (27.07.2021).

Duza uwage poswieca sie bezposrednio bezrobociu. Po poczatkowych
obawach wyrazanych w tytulach, takich jak: ,,Bezrobocie moze drastycznie
wzrosnac” (26.03.2020), kolejne tytuly zaczely nabieraé¢ optymistycznego wy-
dzwieku: ,,Bezrobocie Polakom nie grozi” (11.05.2021). W nielicznych artyku-
fach zauwazano jednak, ze moze zmienic si¢ forma zatrudnienia i jako$¢ miejsc
pracy: ,,Praca na etat stanie si¢ dla niektdrych luksusem” (10.02.2021).

Do nielicznych wyjatkéw w ramowaniu konsekwencji kryzysu nalezy opis
sytuacji w rolnictwie: ,,Zapas¢ w rolnictwie” (25.03.2022) oraz wskazanie na
trudniejsza sytuacje os6b mtodych: ,,Kryzys najbardziej dotknat mtodych pra-
cownikow” (12.11.2021), znaczace jest jednak to, ze artykut traktuje o sytuacji
mtodych w Europie, a nie w Polsce.

W narracji prezentowanej przez ,,Gazete Polskg Codziennie” stosunkowo
istotny byt tez temat dotyczacy krajowych inwestycji (t0) jako sposobu radzenia
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sobie z kryzysem, np. , Inwestycje najlepsza recepta na kryzys” (28.07.2022);
,Budowa drog lekarstwem na kryzys” (22.06.2022).

Licznie pojawiaja si¢ tez relacje z réznorodnych foréw i kongreséw eko-
nomicznych (t1), w trakcie ktorych potwierdzano solidng sytuacje gospodarcza
kraju. Znamienny jest fakt, ze w porownaniu z ,,Gazeta Wyborcza” w ,,Gaze-
cie Polskiej Codziennie” duzo czeSciej stowo ,,kryzys” wiaze sie z przyimkami
,mimo” i ,pomimo”. Podczas gdy w przypadku obu serwiséw ,,Gazety Wybor-
czej” odnotowano lacznie 23 wystgpienia roznych form frazy ,,(po)mimo kryzy-
su”, w ,,Gazecie Polskiej Codziennie” bylo ich az 94. Kryzys wykorzystywany jest
zatem retorycznie jako sytuacja, ktora ukazuje duza sprawczosc¢ i skutecznosé
rzadu, ktory wedtug tekstéw radzi sobie nawet w niesprzyjajacych okoliczno-
Sciach. W analizowanych artykufach kryzys gospodarczy, zwlaszcza w swoim
globalnym wymiarze, nie jest negowany, ale stanowi punkt odniesienia, wobec
ktérego ekonomiczna sytuacja w Polsce jawi sie jako relatywnie stabilna, co
ponownie ramowane jest jako sukces rzadu. Kryzysy przedstawiane sg jako co$§
zewnetrznego, co przydarza si¢ Polsce i na co rzadzacy nie maja bezposred-
niego wptywu. Ich sprawczos$¢ ujawnia sie z jednej strony w tworzeniu ,,silnej
Polski”, ktdra jest przez to bardziej odporna na potencjalne kryzysy, z drugiej
w podejmowanych dziataniach wobec kryzyséw, ktore juz nastapily. W tym
kontekscie istotnym tematem na tamach ,,Gazety Polskiej Codziennie” bylo tez
wsparcie dla przedsiebiorcéw poszkodowanych przez pandemie i zwigzane z nia
obostrzenia (t6). Artykuly te, podobnie jak te z Wyborczej.biz, maja zazwyczaj
charakter informacyjny — powiadamiaja o zasadach ubiegania sie o pomoc.

W pozytywnym Swietle przedstawiany jest tez Zaktad Ubezpieczen Spo-
tecznych: ,,ZUS wspiera firmy w kryzysie” (12.11.2020); ,,Doradcy ZUS poma-
gaja przedsigbiorcom” (8.01.2021); ,,ZUS lepszy niz bank™ (30.05.2022). Temat
tarcz antykryzysowych dominowat do poczatku 2021 r., a wplywu pandemii
na przedsiebiorcéw i rozne branze (t9) byt obecny do korica analizowanego
okresu. Tak jak podkre§lano relatywnie dobra ogdlna sytuacje gospodarki, tak
mniej optymistycznie wygladaty oceny sytuacji matych firm oraz konkretnych
branz, np. ,,Koronakryzys wptynat na finanse matych firm” (19.02.2021); ,,Na
pandemi¢ najbardziej narzeka transport” (8.09.2020); ,,Ro$nie zadtuzenie ho-
teli i restauracji” (13.10.2020). Temat turystyki byt na tyle istotny, ze zostat wy-
odrebniony jako osobny zbidr tekstow (t32), w ktérym narracja o trudnosciach,
np. ,,Rosng dhugi firm turystycznych” (6.07.2020), przeplata si¢ z doniesieniami
o remedium w postaci ,,bonu turystycznego”: ,,Bon turystyczny wsparciem dla
rodzin i gospodarki” (1.08.2020); ,,Bon turystyczny dziata” (5.09.2020).

W dyskursie ,,Gazety Polskiej Codziennie” na wielokryzys, ktéoremu czota
stawiaja Polacy, sktada si¢ rowniez ,kryzys wartosci i ideowy pluralizm” (t8).
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Artykuly, takie jak: , Kryzys meskosci” (5.02.2021); ,,Cywilizacja bezwstydu”
(14.02.2022); ,,Szczyt cywilizacji $mierci” (22.05.2023); ,,No gender — no pro-
blems” (28.10.2021), wskazuja na obecny doglebny kryzys tradycyjnych rél
spotecznych. Podkreslane sa zwlaszcza ,,kryzys meskosci” i ,,kryzys ojcostwa”,
ktére mozna szerzej rozumiec jako ,,kryzys dorostosci”, przektadajacy sie na
,»Kryzys rodziny” i ,,kryzys dzietnoSci”. Pandemia ujawnita réwniez mniej wi-
doczny aspekt ,,kryzysu rodziny”, jakim jest coraz powszechniejsze ignorowa-
nie potrzeb osob starszych: ,, To nie jest §wiat dla starych ludzi” (6.05.2020).
Zauwazono takze rosnacy problem kryzysow psychicznych dzieci i mtodziezy:
,»Ratujmy zdrowie psychiczne dzieci” (16.02.2023).

Ostatnim szeroko opisywanym na famach ,,Gazety Polskiej Codziennie”
kryzysem byla sytuacja na granicy polsko-biatoruskiej, nazywana najczesciej
»kryzysem migracyjnym”. W tekstach praktycznie nie przebija si¢ proponowane
przez aktywistow okreSlenie sytuacji na granicy jako ,,kryzysu humanitarnego”,
ktére pojawia sie bardzo rzadko: albo ironicznie, albo w cytowanych wypo-
wiedziach. Kryzys na granicy polsko-biatoruskiej jest przedstawiany gléwnie
z perspektywy legalistycznej i bezpieczenstwa.

Podsumowanie konotacji wybranych kryzyséw w analizowanym medium
przedstawia rysunek 5.3.

Podsumowujac, tematyka kryzysu byla obecna z r6znym natezeniem za-
rowno w ,,Gazecie Polskiej Codziennie”, jak i ,,Gazecie Wyborcze]” przez
caly analizowany okres (por. wykres 5.1 i 5.2). Widoczna jest jednak wyrazna
roznica w narracjach obu gazet. W ,,Gazecie Polskiej Codziennie” zauwazalny
jest nacisk na dzialania antykryzysowe rzadu, szczegélnie w kontekscie egzo-
gennych kryzyséw energetycznych i gospodarczych. Czesto przywolywane sa
inicjatywy rzadowe, ktore maja tagodzi¢ skutki kryzyséw, przede wszystkim
tarcze antykryzysowe, co ma na celu podkreS§lenie efektywnosci i sprawczo-
Sci wiadz. Generalnie narracja gazety jest silnie prorzadowa, z akcentem na
sukcesy rzadu w radzeniu sobie z kryzysami i na stosunkowo stabilna sytuacje
gospodarcza Polski w poréwnaniu do innych krajow europejskich. W przy-
padku ,,Gazety Wyborczej” egzo- i endogenne kryzysy ujawniaé maja przeszta
i obecna niekompetencje rzadu, ktéry nie byt w stanie przygotowac kraju na
trudnoSci, a kiedy te juz nastagpily, nie dziala w ogdle lub charakteryzuje sie
nieskutecznoScia. Zatem w polskim dyskursie prasowym ,,kryzys” przyjmuje
rowniez forme ,,pustego znaczacego”, zyskujacego konkretne znaczenie w za-
leznosci od obozu politycznego, ktdremu sprzyja dany tytul, dlatego w prébach
zrozumienia (nie)obecnosci kryzysow w dyskursie nie sposob ignorowacé faktu
silnej polaryzacji polskiego spoteczenstwa.
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5.3. Obraz pracownikéw niezbednych w dyskursie prasowym

W naszych badaniach interesowal nas réwniez dyskurs o pracy w trakcie pande-
mii w branzach uznawanych za kluczowe. W tym celu sposréd wszystkich zebra-
nych przez nas artykuléw prasowych wzmiankujacych pandemig!! (n = 60 989)
wyselekcjonowaliSmy te, ktore zawieraly w sobie nazwy profesji wskazujace
na przynalezno$¢ do danej branzy, tj. lekarz/lekarka (n = 7601), pielegniarz/
pielegniarka (n = 1651), nauczyciel/nauczycielka (n = 2214), kurier/kurierka
(n = 288), pracownik socjalny/pracownica socjalna (n = 19)'2. Nastepnie wy-
brane artykuly przeanalizowali$my jakosciowo pod katem tresci'>. Interesowato
nas przede wszystkim, jakie kwestie poruszane s3 w kontekscie pracy w danej
branzy, na ile obecny jest i jaka role odgrywa dyskurs niezbednosci i bohater-
stwa oraz kto wypowiada sie w imieniu pracownikéw. Zanim przejdziemy do
prezentacji wynikéw jakosciowej analizy tresci, warto przedstawi¢ dynamike
(wykres 5.3) oraz rozktad (wykres 5.4) zainteresowania poszczegOlnymi grupa-
mi zawodowymi w edukacji, ochronie zdrowia, pomocy spoteczne;j i logistyce.

Najczesciej wzmiankowana grupa zawodowa w kontekscie pandemii
COVID-19 byli lekarze i lekarki, co nie jest zaskakujace, jesli weZmie si¢ pod
uwage ich kluczowa rol¢ w walce z koronawirusem. O lekarzach pisano naj-
wiecej przy okazji kolejnych fal pandemii, z czasem jednak zainteresowanie ta
profesja zaczeto spadac. Druga najczesciej opisywang grupa byli nauczyciele
i nauczycielki, zwlaszcza w I kwartale 2021 r. (385 artykutow), co wigze sie
z adaptacja do zdalnego nauczania i z wyzwaniami edukacyjnymi wynikaja-
cymi z pandemii. Pielegniarki i pielegniarze znaleZli si¢ na trzecim miejscu
wzmiankowanych zawodow, przede wszystkim na poczatku pandemii, kiedy
pisano o nich wiecej niz o nauczycielach. Najmniej uwagi prasa poswiecata

1 Artykuly pochodzily z internetowych wydan nastepujacych gazet: ,,Dziennik
Gazeta Prawna”, ,,Gazeta Wyborcza”, ,,Rzeczpospolita”, ,,Gazeta Polska Codziennie”,
,Fakt” oraz ,,Super Express”.

12° Artykuly dobierane byly w sposob, ktéry uwzgledniat réwniez odmiany nazwy
wyszukiwanych zawoddw, np. lekarzy, lekarzom, lekarzowi. W przypadku pracownikéw
socjalnych uzyskaliSmy jedynie 19 wynikéw, w zwiazku z czym dotaczyliSmy takze arty-
kuly, ktore zawieraly skr6t DPS oznaczajacy dom pomocy spotecznej (n = 366).

13 W przypadku tekstéw dotyczacych kurieréw i kurierek oraz pracownic DPS
analizie poddaliSmy wszystkie artykuly. Natomiast w przypadku publikacji o lekarkach,
pielegniarkach i nauczycielkach ze wzgledu na duzg liczbe tekstéw analizy jakoSciowe
poprzedziliimy modelowaniem tematycznym, ktére pozwolilo na zarysowanie mapy
tematow pojawiajacych sie¢ w korpusie. Nastepnie poddaliSmy analizie jako$ciowej
artykuty, ktére w procesie modelowania tematycznego zostaly uznane za typowe dla
tematdw zwigzanych z dosSwiadczeniem pracy w danej branzy.
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kluczowych (2020-2023)

Zr6dto: badania wiasne COV-WORK

kurierom i kurierkom oraz pracownikom i pracownicom socjalnym i personelo-
wi DPS. W przypadku pierwszej grupy ponad potowa artykutéw (157) powstata
w 2020 r. i z czasem zainteresowanie nig zaczeto spadaé. Podobnie teksty
dotyczace personelu DPS byly typowe dla poczatkéw pandemii. Wiaze si¢ to
jednak nie tyle z troska o warunki pracy tych pracownikéw, co wystepujacymi
licznie w DPS ogniskami zakazen COVID-19.

Na wykresie 5.4 wida¢ z kolei wyrazne réznice w zainteresowaniu po-
szczegblnych gazet danymi grupami zawodowymi. Podczas gdy udziat tekstow
wzmiankujacych lekarki/lekarzy oraz pielegniarki/pielegniarzy z niewielkimi
odstepstwami odpowiadat strukturze catego korpusu, w przypadku pozosta-
tych grup zawodowych rysowat si¢ odmienny obraz. O nauczycielkach i na-
uczycielach stosunkowo najczesciej (28% artykutow) i czterokrotnie czesciej,
niz wynikatoby to z rozktadu wszystkich tekstow, pisata ,,Gazeta Wyborcza”.
W przypadku pracownikéw socjalnych i personelu DPS prym widdt ,,Super
Express”, ktory odpowiadat az za 54% tekstow poruszajacych ten temat. Jesli
dodamy do tego artykuly z ,,Dziennika Gazety Prawnej” (18%), to okaze
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Wykres 5.4. Udziat publikacji wzmiankujacych dang grupe zawodowa w kontekscie
pandemii ze wzgledu na gazete publikacji
Zré6dto: badania wrasne COV-WORK.

DGP - ,,Dziennik Gazeta Prawna”, GPC - , Gazeta Polska Codziennie”, GW — ,,Gazeta
Wyborcza”, GW_BIZ — Wyborcza.biz, RP - ,,Rzeczpospolita”, SE — ,,Super Express”.

sig, ze tylko w tych dwoch tytutach opublikowano prawie % artykutow w tym
temacie'*. Z kolei na temat kurieréw i kurierek, jedynej grupy zawodowej,
ktéra w zdecydowanej wiekszosci pracuje w sektorze prywatnym, najwigcej,
bo az 36% tekstow, opublikowata Wyborcza.biz. Wida¢ zatem wyraznie, ze
rozne grupy zawodowe cieszyly si¢ r6znym zainteresowaniem poszczeg6lnych
tytutéw. Thumaczy¢ to mozna przede wszystkim odmiennymi grupami doce-
lowymi konkretnych gazet's, ale tez tym, ze mialy one potencjalny interes
polityczny we wskazywaniu na zta sytuacje pracownikéw ustug publicznych.
Najlepiej wida¢ to w przypadku ,,Gazety Wyborczej” oraz ,,Gazety Polskiej
Codziennie”. Podczas gdy pierwsza gazeta, w poréwnaniu do udziatu jej

4 Nalezy jednak zaznaczyé, ze jesli chodzi wytacznie o teksty wzmiankujace pra-
cownikow socjalnych, to ponad potowa tekstow (10) pochodzita z ,,Gazety Wyborczej”,
a tylko po trzy z ,,Dziennika Gazety Prawnej” i ,,Super Expressu”, dwa z ,,Rzeczpospo-
litej” i jeden z ,,Faktu”.

15 Np. ,,Super Express” jako tabloid publikuje wigcej tresci o DPS, potencjalnie
interesujacych dla oséb starszych.
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tekstow w calym korpusie, ponadprzeci¢tnie czesto i krytycznie pisata o za-
wodach kluczowych (zwlaszcza nauczycielach), drugi tytul pisal duzo rzadziej
i bardziej optymistycznie. Moze to Swiadczy¢ o sklonnoSci do unikania te-
matow, ktére moga okazaé sie niewygodne z punktu widzenia rzadzacych.
Warto jednak przypomniec¢, ze w Polsce sama kategoria zawodéw kluczo-
wych/niezbednych nie pojawiata si¢ w dyskursie medialnym (Gardawski i in.,
2022). Przyjrzyjmy si¢ zatem blizej, co i w jaki sposob pisano o konkretnych
grupach zawodowych.

5.3.1. Osoby pracujace w ochronie zdrowia: lekarze/lekarki oraz
pielegniarze/pielegniarki

O warunkach pracy medykow pisano stosunkowo duzo przez caly analizowany
okres. Na poczatku pandemii koncentrowano si¢ na brakach w dostepnym
wyposazeniu. Rowniez od samego poczatku prasa przedstawiata pielegniarki
i lekarzy jako bohateréw, ktorzy z po§wieceniem walcza z koronawirusem, np.
,, 10 oni sa na pierwszej linii ognia. To absolutni bohaterowie naszych czasow”
(Fakt, 7.04.2020). Media inicjowaly akcje symbolicznych podziekowan, o kt6-
rych wigcej pisaliSmy w poprzednim tomie (Gardawski i in., 2022). Powodami
do wyrazania medykom uznania mialy by¢ zaréwno ci¢zkie warunki pracy, jak
i wysokie ryzyko zarazenia koronawirusem. Koncentracja catego spoleczenstwa
na ochronie zdrowia spowodowala réwniez zainteresowanie si¢ realiami pracy
medykow. Pojawito sie sporo artykutéw doktadnie opisujacych ich codziennosé
oraz fizyczne, psychiczne i materialne wyzwania, z ktorymi musza sie mierzy¢.
Siggano do relacji z pierwszej r¢ki 0sob pracujacych w szpitalach, ich wpisow
w mediach spotecznoSciowych oraz reporterskich eksperymentéw. Tak bylo
np. w przypadku dziennikarzy ,,Faktu”, ktorzy swoje doswiadczenia z pracy
w szpitalu opisali w artykule pod wymownym tytutem Praca w kombinezonie to
prawdziwe piekto! (Fakt, 14.11.2020). Zauwazono tez coraz wigksze psychiczne
koszty ponoszone przez pracownikdéw i pracownice ochrony zdrowia. Obcia-
zenia takie moga prowadzi¢ nawet do samobdjstw, np. ,,Poruszajace stowa le-
karza. M6wi o zalamaniach psychicznych wsréd medykow” (Fakt, 25.03.2021);
,Koronawirus nie przenika przez parawan. Pielegniarki wymiotuja, zatamuja
sie, $nig o zgonach” (GW_BIZ, 20.11.2020).

Ostatni tekst jest wywiadem z przewodniczacq Ogolnopolskiego Zwigzku
Zawodowego Pielegniarek i Poloznych (OZZPiP), Krystyna Ptok, ktéra tak
opisuje sytuacje:
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Objawy nerwicy sa teraz wsrdd personelu medycznego czeste. [...] Od po-
czatku pandemii przemeczenie fizyczne i psychiczne si¢ zwielokrotnito. Piele-
gniarki opowiadajg nam, jak wychodza do pracy z uczuciem leku przed tym,
co sie dzisiaj wydarzy. W nocy $nia sie im koszmary, we $nie odtwarzaja trudne
sytuacje z pacjentami, budzg sie ze strachem, ze nie zdazyly czego$ zrobié,
notorycznie maja przed oczami zgony. (GW_BIZ, 20.11.2020)

Co sie tyczy warunkow pracy, w zebranych tekstach zwracano réwniez
uwage na dwa zwigzane ze soba zjawiska, tj. braki personelu oraz przepra-
cowanie. Braki kadrowe wsréd pracownikéw ochrony zdrowia byly jednym
z gléwnych tematdw, poruszanym przez wszystkie tytuly. W artykutach cze-
sto podkreslano, ze system zdrowia jest przecigzony, a braki kadrowe, cho¢
wystepujace jeszcze przed pandemia, zostaly poglebione przez kwarantanne
i Smier¢ personelu, co znaczaco pogarszato sytuacje, np. ,,Brakuje lekarzy do
walki z epidemia” (GPC, 17.10.2020); ,,WSTRZASAJACY apel pielegnia-
rza ws. koronawirusa. «Niebawem zabraknie personelu medycznego!»” (SE,
23.10.2020). Twierdzenia te zazwyczaj podparte byly licznymi statystykami
i poréwnaniami sytuacji w Polsce do tej za granica, np. ,,Polska najgorsza!
Ujawniono szokujace wyniki raportu” (SE, 14.12.2021). Artykuly wskazywaly
réwniez na wynikajacy z brakéw kadrowych problem przepracowania za-
rowno lekarzy: ,,Dramat lekarzy. Pracujg ponad 100 godzin i umieraja” (SE,
26.08.2021), jak i pielegniarek: ,,Podczas epidemii koronawirusa zmarto ponad
160 pielegniarek i potoznych. Pracujemy po 300 godzin [...]. Brakuje chetnych
do pracy” (GW, 25.05.2021).

Temat Smierci personelu medycznego czesto byt rowniez poruszany w for-
mie osobistych historii: ,,Nie zyje 48-letnia pielegniarka. «Na wynik koronawi-
rusa si¢ doczekata, ale na pomoc juz nie»” (SE, 13.11.2020), a takze poprzez
odhumanizowane statystyki, np. ,,llu medykow stracito zycie przez COVID-19?
Ponure dane” (Fakt, 27.04.2021).

Bardzo trudne warunki pracy w potaczeniu z nieadekwatnymi zarobkami
podawane byly jako przyczyny poglebiania sie kryzysu oraz deklarowanych
i rzeczywistych rezygnacji z pracy w ochronie zdrowia lub — zwlaszcza w przy-
padku lekarzy — emigracji, co z kolei mialo zwigkszaé presje na pozostaty
personel, np. ,,Rekordowa liczba lekarzy chce wyjechaé za granice” (DGP,
20.04.2021); ,,Lekarze wypaleni COVID-19. Masowo chca odchodzi¢ z zawodu
lub emigrowaé¢” (GW_BIZ, 13.12.2021). W jednym z nielicznych artykutéw na
ten temat, pochodzgcych z ,,Gazety Polskiej Codziennie”, pt. Kraj wydrenowany
z lekarzy czytamy:
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Trwa drenaz mézgéw rodzimej medycyny. Polscy podatnicy ptaca za ksztalce-
nie lekarzy, ale z ich ustug nie korzystaja, bo wielu medykow pracuje potem
za granica. Niekorzystne zjawisko nalezy zatrzymac. Wedlug danych OECD
Polska nalezy do czotéwki pafistw, w ktorych nastepuje drenaz mézgoéw wsrdd
lekarzy. W 2021 r. z naszego kraju wyjechato ponad 11,5 tys. (8,1 proc.) medy-
kéw. W Polsce lekarze, zwlaszcza w dobie COVID-19, zaczeli zarabia¢ bardzo
dobrze, cho¢ nie tak dobrze, aby mozna bylo ich zatrzyma¢ w kraju. Exodus
medykoéw trwa i nasz kraj nalezy do Swiatowej czotowki w tym zakresie. (GPC,
27.04.2023)

W powyzszym fragmencie decyzje podejmowane przez migrujacych medy-
kow przedstawiane sa wylacznie z perspektywy ekonomicznej, z pominieciem
szerszego kontekstu trudnych warunkéw pracy, o ktorych pisaly pozostate ga-
zety. Poprzez kontrastowanie wyksztatcenia lekarzy ,,za pieniadze podatnikdw”
z ,,bardzo dobrymi, jednak wciaz niewystarczajacymi” zarobkami sugeruje sie
ich egoizm i niewdziecznos$¢. Wpisuje sie to w zaostrzona polaryzacje polskiej
sceny politycznej i upartyjnienie kwestii ochrony zdrowia. Jak sugeruje tytut
z ,Gazety Wyborczej”, ,,PiS, urzadzajac nagonke na lekarzy, chce utwardzic
swoj elektorat. Doprowadzi tym system ochrony zdrowia do stanu «suwerenie,
lecz si¢ sam»” (GW_BIZ, 13.12.2022). W odpowiedzi na braki kadrowe prasa
rozwaza tez dotychczas nieudang probe zastgpienia polskich lekarzy obcokra-
jowcami: ,,Zarabiaja wielokrotnie mniej. Dlaczego lekarze ze Wschodu nie
przyjezdzaja do Polski” (GW, 10.09.2021).

Nie wszyscy chca jednak odchodzi¢ lub emigrowaé, a perspektywa emi-
gracji, ktéra okresli¢c mozna jako hirschmanowska strategie rozstania (exit),
kontrastowana bywata z doniesieniami o protestach §rodowisk medycznych
(voice) (Hirschman, 1995). Gazety szczegdtowo relacjonowaly podejmowane
zaréwno przez personel medyczny, jak i niemedyczny akcje protestacyjne:
,Protest medykéw. «Chcemy leczy¢ w Polsce»” (SE, 8.08.2020); ,,RATOW-
NICY medyczni maja DOSC. Wyjda na ulice, aby protestowaé? «Stalismy
si¢ koztami ofiarnymi»” (SE, 5.11.2020). We wszystkich tytutach oprocz
,Gazety Polskiej Codziennie” zdawano sprawe z protestow pielegniarek, np.
,Pielegniarki rozpoczynaja protest. Weszly w spory zbiorowe ze szpitalami”
(GW_BIZ, 11.12.2020); ,,Pielegniarki wyjda na ulice? Szykuje si¢ wielki strajk?
Niepokojace wiesci dla pacjentow” (SE, 17.11.2020); ,,«Przechodzimy od stéw
do czynow». Pielegniarki protestuja pod Sejmem” (DGP, 15.06.2021).

Istotnym, ale tez budzacym kontrowersje tematem byla kwestia zarobkéw
pracownikéw ochrony zdrowia. Pisano zazwyczaj o zawodach innych niz leka-
rze, podajac kwoty zarobkow m.in. opiekunek medycznych: ,,Aniot za 17 zt na
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godzing” (GW, 7.01.2021) czy ratownikéw: ,, Tyle naprawde zarabia ratownik
medyczny. Pensja szokuje...” (SE, 5.08.2021) (chodzi o 25-35 zt brutto za
godzing przy samozatrudnieniu). W przypadku pielegniarek poczatkowo dono-
szono: ,,Zarobki w pielegniarstwie zaleza od poziomu szpitala. W powiatowych
wynagrodzenia wahajg si¢ migdzy 2,1 a 2,7 tys. zl na rgke. W specjalistycznych
przekraczaja 3 tys. zt, z premiami i dodatkami mozna zarobic 4 tys. Ale to gérny
putap” (GW_BIZ, 7.12.2020) (por. tabela 11.2 w rozdziale 11).

Wazng zmiang bylo wprowadzenie tzw. dodatkéw covidowych (por. roz-
dziat 1.5 oraz 11.3.3). O ile sama idea spotkala sie z powszechna aprobata,
to kontrowersje wzbudzilo pominigcie w prawie do dodatkéw pomocniczego
personelu medycznego (tzw. pracownikdéw niemedycznych). Oprocz relacjono-
wania oczekiwan samych zainteresowanych, np. ,,Sanitariusze i salowe apeluja:
«Ministrze, tez chcemy dodatkéw za walke z COVID!»” (Fakt, 26.01.2021),
gazety —w tym przypadku ,,Fakt” — jawnie oredowaly za nimi w artykule o zna-
miennym tytule Cicha krzywda szpitalnych bohaterow:

Kazdy, kto byt w szpitalu, to wie. Oprécz lekarzy i pielegniarek, ktérych zastug
nie sposob przecenic, ciezko pracuje tam armia cichych, marnie optacanych
ludzi. To salowe, opiekunki, sanitariusze... Ich praca jest ciezka, pelna poswie-
cen. W czasie pandemii stata si¢ — tak jak zreszta i w catej shuzbie zdrowia —
bardzo niebezpieczna. Wielu z nich zarazito si¢ Smiertelnie niebezpiecznym
wirusem. Ci¢zko pojac, co kierowalo ministrem zdrowia, ze w jakze stusz-
nym rozporzadzeniu o dodatku COVID-owym dla pracownikéw stuzby zdro-
wia pominal wlasnie pomocniczy personel medyczny. To jest wielka niespra-
wiedliwos$¢ i wielka krzywda. (Fakt, 26.01.2021)

Warto przyjrzec si¢ temu fragmentowi blizej, poniewaz juz w tytule artykut
nawigzuje do dyskursu bohaterstwa z poczatku pandemii. Tekst rozpoczyna
retoryczne stwierdzenie, ktére wskazuje na oczywisto$¢ przedstawionych ob-
serwacji, a nastepnie opisane jest olbrzymie poswiecenie, ponoszone ryzyko
oraz koszty (choroba) licznego pomocniczego personelu medycznego (,,armia
ludzi”). Na tym tle podkreSlane sg — na zasadzie kontrastu — jego niskie zarobki,
co stanowi¢ ma jawna niesprawiedliwos¢. Juz w tytule pada jednak stwierdzenie,
ze jest to ,cicha krzywda” pracownikéw, ktorzy dalej rowniez sg opisani jako
,»cisi”. W domysle, w przeciwienstwie do innego, ,,glosSnego” personelu, pracow-
nicy ci godzg sie na swoja krzywde w postaci niskich zarobkéw i nie protestuja,
domagajac sie swoich praw. Dlatego tez w ich imieniu glos zabiera autor arty-
kutu, ktéry posrednio apeluje do ministra zdrowia o naprawienie tego niezro-
zumiatego btedu. Jest to jeden z nielicznych przyktadéw proby bezpoSredniego
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zastosowania dyskursu o bohaterstwie jako symbolicznego zasobu i przekucia
g0 na poprawe warunkow pracy.

Z drugiej strony, w zwiazku z protestami pielegniarek oczekujacych pod-
wyzek, pojawiaja sie rowniez glosy krytykujace te postulaty jako zbyt daleko
idace. Plyna one nie tylko ze strony rzadowej: ,, Wiceminister zdrowia przeko-
nuje, ze pracownicy ochrony zdrowia dostali duze podwyzki” (RP, 14.09.2021),
ale takze z sympatyzujacej z 6wczesna opozycja ,,Gazety Wyborczej”. W arty-
kule Pielegniarki bedq protestowac, bo chcq wyzszych zarobkow. Mamy dane,
pensje nie sq juz niskie mozna przeczyta¢ m.in.:

Kiedy pytam o protest dyrektoréw szpitali, denerwuja si¢. — Ja wiem, ze jak
pielegniarka poréwna si¢ z lekarzem, to bedzie miata zawsze mato. Ale tak
naprawde malo to dzi§ zarabiaja w szpitalach ksiegowe, kadrowe, diagnosci.
To ludzie po studiach, a po tych wszystkich podwyzkach ptacy minimalne;j
maja dzi§ pensje niewiele wyzsze od sprzataczek — thumaczy dyrektor duzego
szpitala na Slasku. (GW, 25.05.2021)

W artykule pojawiaja sie réwniez postulaty i argumenty pielegniarek (cyto-
wana jest m.in. przewodniczaca i rzeczniczka OZZPiP). Jednak w przeciwien-
stwie do wczeSniejszych tekstow ich narracje sa kontrastowane z przywotanymi
glosami krytykéw, a wydzwiek artykutu to sensacyjne ujawnienie prawdziwych
zarobkow pielegniarek.

Ostatnim duzym tematem, w konteksScie ktorego pojawia si¢ personel
medyczny, byly szczepienia przeciwko COVID-19. Oprécz informacji prak-
tycznych dla pacjentow pojawialy sie tez artykuly o pozytywnym wydzwieku:
pisano o priorytecie szczepien personelu medycznego, czyli tzw. grupy zero.
Medialnego rozgltosu nabrata pierwsza w Polsce dawka szczepionki, przyjeta —
podobnie jak np. w USA czy Meksyku — przez pielegniarke Alicje Jakubowska,
naczelna pielegniarke szpitala MSWiA w Warszawie.

Jednak niektoére pielegniarki i potozne znalazly si¢ réwniez w centrum
negatywnych wydarzen zwigzanych z falszowaniem certyfikatow szczepiefi, np.
»Skandaliczny proceder pielegniarek z Kalisza. Sprzedawaly fatszywe certyfi-
katy covidowe” (Fakt, 4.11.2021); ,,Miastko: Polozna sprzedawatla paszporty
covidowe. Iwona S. dziatata w gangu!” (SE, 25.11.2021).

Pomimo tego w prasie dominowal pozytywny obraz osob pracujacych
w ochronie zdrowia. Analiza dyskursu na temat ich warunkéw pracy w czasie
pandemii COVID-19 ujawniata spore zainteresowanie ta kwestia w kontek-
Scie kryzysu zdrowotnego. Warunki pracy przedstawiane byly jako wyjatko-
wo trudne, a pracownicy medyczni jako bohaterowie walczacy z pandemia
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w niesprzyjajacych okolicznosciach. Dyskusje te prowadzono gltéwnie w tonie
krytycznym wobec rzadowych dziatan, wskazujac na potrzebe zaréwno natych-
miastowych interwencji, jak i dtugofalowych reform wymagajacych wiekszych
inwestycji w sektor ochrony zdrowia. Media apelowaly o solidarno$¢ spoteczna,
wsparcie dla personelu medycznego oraz docenienie ich poswiecenia. Wiele
tekstow miato na celu zwrécenie uwagi opinii publicznej i decydentéw na wy-
zwania i trudnoSci, z jakimi borykaja sie pracownicy medyczni, oraz wywotanie
empatii i zapewnienie wsparcia spotecznego. W przypadku tych grup zawodo-
wych mozemy méwié jedynie o czeSciowym wykorzystaniu w walce o lepsze
warunki pracy dyskursu bohaterstwa, ktory pobudzit kryzys pandemiczny. Co
znamienne, do dyskursu tego siegaly przede wszystkim media i nie byl on tak
widoczny w wypowiedziach samych pracownikéw oraz przedstawicieli repre-
zentujacych ich zwiazkéw zawodowych (por. rozdziat 11).

5.3.2. Personel doméw pomocy spotecznej: opiekunki, pracownice socjalne
i pielegniarki

Personel domow pomocy spotecznej (DPS) rzadko stanowit osobny temat
artykuléw prasowych. Pracownicy socjalni, ktérzy w catym korpusie pojawili
sie jedynie w 19 tekstach, zazwyczaj wymieniani byli jako jedna z niedocenia-
nych grup pracownikéw §wiadczacych ustugi publiczne, zaraz obok nauczycieli
i pielegniarek. Na sytuacje ogdtu pracownikéw sfery budzetowej, taczac kwestie
ekonomiczne z godnoSciowymi, uwage zwracali m.in. przedstawiciele Zwigzku
Zawodowego Pracownicza Alternatywa, np. ,,[...] PiS od poczatku swoich rza-
déw dezawuuje ustugi publiczne, obniza ich jakos$¢, demonstracyjnie lekcewazy
nauczycieli, pracownikéw socjalnych czy pracownikéw stuzby zdrowia” (GW,
1.08.2020).

Wraz z rozprzestrzenianiem si¢ pandemii szczegdlna uwage przykuwaly
DPS, w ktorych pojawialy si¢ ogniska koronawirusa. Sytuacje w nich okreslano
jako ,.bardzo trudng”, ,dramatyczng”, a nawet jako ,.horror”. Obok sytuacji
mieszkancow DPS zwracano uwage réwniez na trudna sytuacj¢ pracowni-
koéw. Z jednej strony pojawialy sie liczne informacje o ich przemeczeniu oraz
brakach kadrowych, spowodowanych m.in. zakazeniami i kwarantanna, np.
,DPS-y to sa takie miejsca, gdzie kazda para rak jest potrzebna, poniewaz ci
ludzie naprawde sami sobie z tym nie poradza, a personel jest tez zme¢czony”
(SE, 9.04.2020); ,,[...] pracownica ostatniej placowki krzyczata z balkonu: —
Pracujemy od 48 godzin. My juz naprawde¢ nie mamy sity. Prosze, bardzo
prosze, zrébeie co$ z tym!” (GW, 9.04.2020). Z drugiej strony cytowane byly
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wypowiedzi przedstawicieli MRPiPS wskazujace na prace w wielu placéwkach
jako jeden z powodOw rozprzestrzeniania sie koronawirusa, np. ,, Wiceminister
zwrocita uwage, ze pracujace w jednym domu pomocy spotecznej pielegniarki
lub opiekunowie czesto pracuja takze w innym lub w szpitalu. «To jest naj-
wigkszy problem, zeby tego przenoszenia nie bylo» — dodata” (SE, 9.04.2020).
W artykutach tych nie wnikano jednak w powody, dla ktérych osoby te decy-
dowaly sie na prace w kilku miejscach naraz, czyli niskie zarobki i braki kadro-
we (por. rozdziat 12). W odpowiedzi na kryzys w DPS pojawily si¢ cytowane
apele o pomoc, kierowane m.in. do ,,harcerzy” (SE, 9.04.2020). Padaly tez
propozycje, by ze wsparciem przyszli uziemieni lockdownem fizjoterapeuci:
,Fizjoterapeuci potrzebujg pracy, DPS-y — pomocy” (GW, 11.04.2020) oraz
studenci medycyny, ktorzy ,,siedza w domach, a mieliby Swietna szkote, poma-
gajac personelowi” (GW, 11.04.2020). Chociaz obie propozycje padajg w tym
samym artykule, aspekt ekonomiczny podnoszony jest wytacznie w przypadku
fizjoterapeutéw. Dla studentéw medycyny wystarczajacg motywacja powinno
by¢ nowe doswiadczenie.

Kiedy wciaz brakowato personelu, zaczeto opisywac historie osob skiero-
wanych do obowigzkowej pracy w DPS, np. w ,,Super Expressie” pojawit si¢
tytut MANDAT 5 tys. zt dla pielegniarek! Dostaly skierowania do DPS, ale NIE
POSZLY do pracy!, ktory sugeruje karygodne niewywigzywanie si¢ z obowigz-
kéw. Dopiero z tresci artykulu mozna dowiedzie€ sie, ze:

Szybko okazalo sie, ze wsrdd skierowanych, a potem ukaranych oséb znajduja
si¢ m.in. matki samotnie wychowujace dzieci, kobieta na urlopie macierzyn-
skim, a takze osoby przewlekle chore. Czyli takie, ktdre w ogdle nie powinny
by¢ brane pod uwage w momencie wystawiania skierowan! (SE, 16.04.2020)

Opisywane byly rowniez sytuacje, w ktérych pracownicy DPS zdecydowali
sie kontynuowac prace. Zwtaszcza w tym kontekscie, podobnie jak w przypadku
pracownikéw medycznych, cytowani politycy siegali do dyskursu bohaterstwa
i heroizmu (por. Gardawski i in., 2022), np.

Od kiedy sanepid zamknat DPS w Psarach 7 kwietnia z powodu koronawirusa,
zostata w nim 43-osobowa zaloga [...]. — Nikt nie odszedt od t6zek podopiecz-
nych, nikt nie porzucit pracy, chociaz w kraju réznie to wygladato. Robig
wszystko, aby zapewni¢ opieke takze zakazonym pensjonariuszom — méwi
starosta Rajski. Teraz do personelu chca dotaczy¢ kolejni zdrowi opiekunowie,
ktorzy do tej pory byli na kwarantannie. Chociaz maja swoje rodziny i boja sie
o swoje zdrowie, nie zawahali si¢ i chcg pracowac i pomagaé innym. — Macie
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Panstwo watpliwosci, kto jest w tej sytuacji bohaterem? Bo ja nie mam zad-
nych! (SE, 15.04.2020)

Dyskursywne uznanie indywidualnego bohaterstwa pracownikow nie prze-
ktadato sie jednak na poczucie bezpieczenstwa zatrudnienia. Wprost przeciw-
nie, pojawialy sie glosy oséb, ktére obawialy sie negatywnego wplywu pandemii.
W artykule Koronawirus Scigga kryzys na budzetowke. Urzednicy obawiajq
sie cie¢ wypowiadatl si¢ na ten temat m.in. Pawet Maczynski, przewodniczacy
Polskiej Federacji Zwiazkowej Pracownikéw Socjalnych i Pomocy Spotecznej:

Podlegamy pod samorzady i z wielu miejsc w Polsce dostajemy sygnaty o ogra-
niczaniu zatrudnienia [...]. Prezydenci i burmistrzowie wysylaja kierownictwu
oSrodkOw pomocy spotecznej polecenia, zeby nie przedtuza¢ umoéw czaso-
wych albo przynajmniej pytaé, czy taka umowa moze by¢ przedtuzona. Jezeli
chodzi o pensje, to ci¢zko u nas cokolwiek obciagé, bo Srednia wynagrodzen
pracownikéw socjalnych w Polsce jest zaledwie o 200 zt wyzsza w stosunku
do ptacy minimalnej. Natomiast redukcji etatow spodziewamy si¢ zarowno
wsrod pracownikow na umowach czasowych, jak i tych, ktérzy osiagneli wiek
emerytalny. (GW, 28.04.2020)

Zwiazkowiec podsumowuje: ,,[...] obrywamy zaréwno ze strony samo-
rzadu, jak i rzadu”. Jedynie nieliczne artykuly wigzaly kwestie kluczowosci
pracownikéw z konieczno$cig systemowych zmian prowadzacych do poprawy
warunkow pracy, np. w tekscie Brawa na balkonie dla niosgcych pomoc to za
mato czytamy:

[...] sp6jrzmy na ostatnie dwa miesigce funkcjonowania w epidemii, na ob-
razy 1 informacje plynace ze szpitali oraz Doméw Pomocy Spotecznej, gdzie
doswiadczenia graniczne maja miejsce 24h/dobe. Nagle praca, traktowana
jeszcze wezoraj jak kazda inna, a w wielu miejscach lokowana nisko w ran-
kingu spotecznego szacunku, urasta dzisiaj do rangi heroicznej stuzby. [...] to
ciezkie dla wszystkich doswiadczenie kryzysu, stawiajgcego na glowie nasze
dotychczasowe priorytety, nalezy ze wszystkich sil przekué w zalgzek powrotu
do tego, co stanowi istote trwania wspdlnoty — elementarnej solidarnosci.
Dzi§ juz nie wystarczy tylko bi¢ brawa na balkonie. Musimy utworzy¢ program
wzorowany na systemowych rozwiazaniach stosowanych np. wobec wetera-
néw wojennych. [...] Taki system stworzony moze by¢ tylko przez instytucje
panstwa jako dowod konstruktywnej pamieci wobec najdzielniejszych. (RP,
28.05.2020)
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We fragmencie tym zwraca uwage postulat ramowany jako ,,powr6t” do
wspolnotowej solidarnosci, ktora zostata utracona z powodu instrumentalnego
traktowania pracy ,,wylacznie w kategoriach ekonomicznych”. W tej roman-
tycznej wizji wspolnoty i pracy ignoruje sie jednak obecne takze w przesztosci
strukturalne nieréwnosci petryfikujace uplciowione hierarchie. Owa ,,stuzba”
spolecznosci czgsto okazuje sie ambiwalentna, a takze wiaze si¢ ze swoistym
przymusem, ktory zazwyczaj spada na kobiety z klas ludowych. Niemniej jest
to jeden z pierwszych — i nielicznych — gtoséw postulujacych koniecznos¢ kon-
kretnych systemowych reform wykraczajacych poza podwyzki.

Zarobki pracownikéw ustug publicznych, w tym pracownikéw socjalnych,
Scisle wigzane byly z polityka partyjna. Tutaj prym wiodta ,,Gazeta Wyborcza”,
w ktorej obok tytutdw takich, jak ,,Program spoteczno-gospodarczy? Opozycja
woli wspiera¢ polityke PiS” (GW, 1.08.2020), ,,Obtuda. Budzetéwka zyskata
nasze zainteresowanie zarobkami tylko dlatego, ze nie chcemy da¢ podwy-
zek PiS-owi” (GW, 5.08.2021), skrajny przypadek stanowil artykul Wojciecha
Maziarskiego ,,Kaczynski jak Orban, chce kupié¢ sobie wtadze za pozyczone
pienigdze z naszych podatkéw” (GW, 15.11.2022). Siggajac do poréwnan z We-
grami i tego, ze przed wegierskimi wyborami Wiktor Orban m.in. ,,[...] 0 10-20
proc. podniost ptace pielegniarkom, pracownikom socjalnym, nauczycielom”,
autor najpierw diagnozuje ,,zafundowany Polsce przez PiS” endogenny ,,kryzys
i chaos gospodarczy”, ktéry rodzi niezadowolenie wyborcéw. W tym konteksScie
proponowane wydatki — réwniez w domysle: podwyzki w sferze budzetowej —
opisywane sa nie z perspektywy potrzeb pracownikéw, ale jako jedyny ,,sposéb
dajacy mu [Jarostawowi Kaczyniskiemu — przyp. M.K.] nadzieje na utrzymanie
wladzy: rozrzucenie workéw pieniedzy wsrod wyborcow”. Rzadowe wydatki
okreslane sa wprost jako ,,rozdawanie pieniedzy” i , kupowanie wladzy na
kolejne lata”, ktore jeszcze bardziej ,,poglebi chaos gospodarczy”, podniesie
inflacje i doprowadzi do ,,ucieczki inwestorow”. W tekscie nie pada wprost,
co nalezy w zwiazku z tym zrobi¢, ale naturalna konsekwencja takiego toku
mySlenia jest polityka zaciskania pasa.

Podsumowujac, kwestie zwigzane z personelem DPS pojawialy sie w prasie
przede wszystkim pobocznie, przy okazji kryzysow zdrowotnych w konkretnych
osrodkach, a takze w ramach ogdlnych diagnoz zlej sytuacji zawodowej pra-
cownikéw sfery budzetowej. Inaczej niz w przypadku personelu medycznego
i nauczycieli w prasie nie wybrzmiewat tu glos reprezentantéw zwiazkowych.
Nie sposob jednak w pelni ocenié, czy wynikato to z braku zainteresowania
mediéw, czy mniejszej proaktywnosci zwigzkowcdw, a takze mniejszej sily
zwiazkéw zawodowych w rozpatrywanej branzy.
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5.3.3. Kurierzy i kurierki

Praca kurieréw i kurierek w trakcie pandemii réwniez nie cieszyta si¢ duzym
zainteresowaniem medialnym. Po usunieciu tekstéw, w ktorych stowo ,,ku-
rier” wystepowato w nazwie gazety, np. ,, Kurier Szczecinski”, otrzymaliSmy
jedynie 246 artykutéw. Poczatkowo teksty zawieraly informacje dla klientow
i dotyczyly kwestii bezpieczenistwa ich oraz dostawcéw. Artykuly wyjasniaty
zasady ,,dostawy bezkontaktowej” i gtosem przedstawicieli firm kurierskich
uspokajaly potencjalnych klientéw. To wiasnie zapewnienie klientom najwyz-
szego poziomu bezpieczefistwa postrzegano jako probe uzyskania przewa-
gi konkurencyjne;j:

Niektodrzy, jak np. Stava, juz szukaja przewagi, stawiajac na wyzsze standardy
higieny. Zatrudnita mikrobiologa, ekspertke ds. bezpieczenstwa zywnosci
i wprowadzila duzo bardziej rygorystyczne procedury na czas izolacji. Na-
tomiast Uber Eats czy Wolt nie zaopatruja swoich dostawcéw w §rodki do
dezynfekcji ani nie kontroluja ich stanu zdrowia. — Bezkontaktowa dostawa
nie zatatwia sprawy. Wazna jest codzienna kontrola stanu zdrowia kurierow
i codzienna dezynfekcja wyposazenia. Do tego kurierzy nie powinni wchodzié
do budynkéw klientéw. Dostawca, ktory kilkadziesiat razy dziennie przejdzie
si¢ klatka schodowa albo przejedzie winda, ponosi ogromne ryzyko zakazenia.
Dlatego wdrozyliSmy odbiory zamdéwien na zewnatrz budynkéw — méwi prezes
Stavy. (GW, 18.03.2020)

Kurierzy sa tu traktowani instrumentalnie i przedstawiani jako potencjalni
nosiciele wirusa, a troska o ich zdrowie jest pochodna troski o zdrowie klien-
téw. W zebranym materiale pojawito sie rowniez kilka artykuléw — zazwyczaj
w formie reportazy — koncentrujacych si¢ na zdrowiu i warunkach pracy sa-
mych kurieréw, np.

Dostawcy Uber Eats dowozacy positki w najwiekszych polskich miastach wcigz
jezdza po ulicach. Motywuje ich Arkadiusz: ,,Teraz bedziecie najwazniejsi
w kraju! Przygotujcie sie. Latwo zmywalne kurtki, spray do dezynfekcji. Hi-
giena. Higiena. Higiena. Klient na odlegtos¢. Wszystko bezkontaktowo!”.
Niskoptatni pracownicy platform takich jak Uber Eats maja codziennie kon-
takt z duza liczba oséb (restauracje i klienci) i sa potencjalnie duzo bardziej
narazeni na chorobe niz tzw. biate kotnierzyki, ktorzy przeszli w tryb pracy
zdalnej. Jednocze$nie nie przystuguje im platne zwolnienie chorobowe, ale
»absolutne minimum” w postaci 14-dniowej rekompensaty. Do tego przez
niskie zarobki sa zmuszeni pracowaé po wiele godzin, co oznacza, Zze moga



Rozdziat 5. Dyskurs medialny wokét (post)pandemicznych kryzysow ... 197

nastepnie zaraza¢ kolejne osoby. Epidemia koronawirusa odstania, jak trudna
jest ich sytuacja. (GW, 17.03.2020)

W powyzszym fragmencie artykutu z samych poczatkow pandemii uwa-
ge zwraca wyrazne kontrastowanie bezpiecznych pracownikow, ktérzy moga
Swiadczy¢ prace zdalnie, z narazonymi na wyzsze ryzyko zakazenia dostawcami
(opisywali$my je rowniez w rozdziale 1 w oparciu o istniejace badania). Podkres-
la sie tez unaocznione przez pandemie ich prekaryjne pod wieloma wzgledami
warunki pracy. Cytowana w artykule wypowiedz: ,, Teraz bedziecie najwazniejsi
w kraju” pokazuje réwniez Swiadomos¢ nagtej zmiany strukturalnej pozycji
kurierow. Wzmocnita si¢ nie tylko ich sita negocjacyjna w stosunkach pracy, ale
takze pozytywny wizerunek jako pracownikow, ktérzy ,,w tych trudnych dniach
potraktowali swoja prace jako misje” (GW, 18.03.2020). Grupa ta zostata za-
uwazona rowniez przez prezydenta Polski, o czym donosita ,,Gazeta Wyborcza”
(23.03.2020). Praca jako dostawca oprocz tymczasowego spotecznego uznania
miata tez inna zalete — byta jedna z nielicznych dostepnych opcji zatrudnienia.
W jednym z artykutéw pisano wprost: ,,Cho¢ koronawirus zakazit wiele branz,
sa takie, ktore preznie dzialaja i potrzebuja rak do pracy. Pojawia si¢ wieksze
zapotrzebowanie na kurieréw, osoby do rozwozenia lekdw, opieki nad osobami
starszymi, pielegniarki, diagnostéw laboratoryjnych, pracownikéw magazynow”
(GW, 30.03.2020). Jednak z czasem, kiedy zaczeto znosi¢ pandemiczne restryk-
cje, przebranzowienie okazato si¢ problemem dla odmrazanych branz: ,,Brakuje
pracownikow, chocby kelneréw, ktérzy podczas lockdownu zostali bez Srodkéw
do zycia i musieli si¢ przebranzowi¢ i np. zostali kurierami” (GW, 4.08.2020).

Po ustaniu poczatkowego szoku zwiazanego z pandemia utrzymujacy sie
wzrost zapotrzebowania na prace dostawcéw zwrdcil uwage czesci prasy na
rosnace znaczenie i negatywne aspekty pracy platformowej. We wprowadze-
niu tego tematu do publicznej debaty wazna role odgrywali zaangazowani
eksperci akademiccy. Udzielali oni obszernych wypowiedzi, rowniez w formie
wywiadow, ktorych juz same tytuly sugeruja propracownicza perspektywe:
»Wyzyskuja i kurieréw, i restauratorow. W pandemii pieniadze plyna do
Ubera, Wolta czy Pyszne.pl, nie do polskiej gastronomii” (GW, 23.11.2020);
,Ucywilizowaé prace platformowgq. Pracownicy Ubera czy Bolta tkwia w luce:
niby niezalezni przedsiebiorcy, ale kontrolowani przez aplikacje — wywiad
z Dominikiem Owczarkiem” (GW, 1.06.2020); ,,Dostawcy Glovo tez si¢ boja,
a na plecach woza zakupy z Biedronki. Ale to ratunek dla zwolnionych w pan-
demii. Wywiad z Dominika Polkowska” (GW, 12.12.2020). W artykutach tych
dominuja tematy dotyczace braku regulacji pracy platformowej i wynikaja-
cej z tego niestabilnosci zatrudnienia kurieréw. Jako gtéwni zwyciezey catej
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sytuacji przedstawiane byly platformy: ,,I tak: w lockdownie, kiedy restaura-
torzy walcza o przetrwanie, a kurierzy zarabiaja grosze, platformy nie tylko
nie tracg — wrecz zarabiaja wiecej. Bo przeciez przez koronawirusa czesciej
zamawiamy jedzenie online” (GW, 23.11.2020). Stwierdzenia takie konfron-
towane sa z perspektywa pracodawcow, ktorych glosem byt m.in. Arkadiusz
Krupicz, zatozyciel platformy Pyszne.pl:

— Umie pan, mimo profesji, spojrze¢ na platformy krytycznie? I na t¢ nowa
filozofie pracy?

—[...] kurierzy nigdy nie powinni na tym cierpie¢. Krytycznie patrze na ptace-
nie pracownikom tylko za zrealizowane zamdwienia, czyli zrzucanie na nich
odpowiedzialnosci za ich liczbe, za biedy restauracji czy cokolwiek innego.
[...]- Patrzymy na legislacje w innych krajach Unii Europejskiej i sadzimy, ze
juz niedtugo pewne formy zatrudnienia i tak bedg po prostu niedozwolone.
Inne firmy beda musialy si¢ dostosowac. Wtedy, jako od dawna gotowi na te
zmiany, bedziemy mieli przewage. (GW, 28.02.2021)

Platforma Pyszne.pl rzeczywiscie charakteryzuje si¢ bardziej stabilnymi
w poréwnaniu do innych platform warunkami pracy (por. rozdziat 13), co przez
jej zatozyciela ramowane jest jako dzialanie, ktére w dtuzszym rozrachunku
ma jej dac przewage. Ukazujace sie w kolejnych latach artykuly donosily jednak
o rosnacym niezadowoleniu dostawcéw, co doprowadzito do zalozenia pierw-
szego w Polsce zwigzku zawodowego kurieréw w ramach OPZZ Konfederacja
Pracy oraz do protestow relacjonowanych przede wszystkim przez ,,Gazete
Wyborcza”: ,,«W nagrode za dobra prace masz wigcej pracy». Kurierzy dowo-
zacy jedzenie zaktadajg zwigzek zawodowy” (GW, 3.10.2022); ,,Strajk kurieréw
Pyszne.pl w catej Polsce. W poniedzialek przestana dowozi¢ jedzenie” (GW,
16.12.2022); ,,Kurierzy Pyszne.pl nie wyjada w piatek na ulice. «To ostatnie
ostrzezenie przed masowym strajkiem»” (GW, 2.02.2023) (por. rozdziat 13
ukazujacy kulisy strajkow kurierow).

Nalezy jednak zaznaczy¢, ze w tych celowo dobranych artykutach nie bylo
zadnych odwotan do pandemii COVID-19, w zwigzku z czym nie znalazly
sie one w pierwotnym korpusie tekstow. W kontekscie pandemii, inaczej niz
w przypadku innych grup zawodowych, nie pojawiaja si¢ zadne glosy kolek-
tywnych reprezentantow kurierow. Wyjatek stanowily teksty o listonoszach
i Poczcie Polskiej (m.in. wypowiedzi przedstawiciela Wolnego Zwiazku Za-
wodowego Pracownikéw Poczty). Zwiazkowczynie wypowiadaly sie réwniez
w imieniu pracownikow Amazona, ale koncentrowaly si¢ bardziej na pracow-
nikach magazyndw, a nie na bedacych podwykonawcami kurierach.
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Brak gloséw reprezentantéw kurieréw moze wynika¢ z relatywnie stabej
na poczatku pandemii organizacji tej grupy zawodowej. Jednak spowodowany
pandemicznym kryzysem wzrost sily strukturalnej i zwigzany z nim medialny
rozglos oraz pozytywny obraz kuriera jako jednego z pandemicznych bohate-
row z pewnoscia ulatwity pdzniejsza — juz oderwana od pandemii — kolektyw-
na mobilizacje.

5.3.4. Nauczyciele i nauczycielki

W prasowych dyskusjach na temat sytuacji nauczycieli i nauczycielek waznym
tlem byt szerszy kryzys szkolnictwa, ktorego poczatki wigzano z reforma sys-
temu oSwiaty, wprowadzona w 2017 r. przez Prawo i Sprawiedliwos¢. Kolejne
kryzysy, takie jak pandemia COVID-19 czy konsekwencje petnoskalowego
ataku Rosji na Ukraing, jedynie pogarszaja zig sytuacje. Jak czytamy: ,,A oni
[nauczyciele — przyp. M.K.] sa w permanentnym kryzysie od 2017 r., czyli od
wprowadzenia reformy edukacji. I nie moga wziac¢ na siebie wiecej — podkresla
[prezeska Fundacji Szkoty z Klasa — przyp. M.K.]” (GW, 19.09.2022).

Podobnie jak w przypadku opisywanych wcze$niej grup zawodowych, row-
niez w przypadku nauczycieli i nauczycielek jednym z dominujacych w dys-
kursie tematéw byta kwestia adekwatnoSci ich zarobkéw oraz ewentualnych
podwyzek. Finansowa sytuacja uczacych byla czesto opisywana w osobnych
artykulach, np. ,,Rzad zamrozi ptace w budzetéwce. Wkrétce oglosi tez ciecie
pensji i zwolnienia. Co z nauczycielami?” (GW_BIZ, 30.07.2020), lub wspo-
minana jako jeden z przyktadow, m.in. obok pielegniarek, niedofinansowania
pracownikéw sfery budzetowej, np. ,,Rzad chwali si¢ nadwyzka w budzecie,
a swoim pracownikom zamraza pensje. «Mato kto ma trzy trzysta»” (GW_BIZ,
5.08.202). W tekstach pojawiaja si¢ konkretne kwoty zarobkéw z jednoczesnym
wskazaniem na ich nieadekwatno$¢ do czasu i wysitku niezb¢dnego do uzy-
skania uprawnien nauczycielskich, spotecznej funkcji, jaka petnia pedagodzy,
a takze kosztow zycia, np.

Z pensji, ktore oferuje si¢ w szkotach, w duzym miescie nie da si¢ utrzymac.
[...] Nauczyciele chcieliby, aby powiazac ich place ze Srednim wynagrodzeniem
w gospodarce, bo mimo podwyzek, ktére wykreowaly medialne wrazenie, ze
wciaz coS dostajq i ze zyje im si¢ lepiej, luka pomigdzy przecietnymi zarobkami
a ich poborami ro$nie. (GW_BIZ, 5.08.2021)

Pensje nauczycieli porownywane sa rOwniez z wyzszymi, jednak wciaz
uznawanymi za niskie, pensjami pracownikéw handlu, np. ,,Lidl daje podwyzki.
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Na papierze wyglada to pigknie, gorzej, jak poréwnac je z inflacja” (GW_BIZ,
10.11.2022). W przypadku zarobkoéw, ale tez innych aspektéw jakosci pracy
negatywna role w dyskursie odegrala pandemia. Z jednej strony przedstawiana
byla jako powdd szukania przez samorzady oszczednoSci i ograniczenia wyptat
roznego rodzaju dodatkéw do nauczycielskich pensji; z drugiej przysporzyta
nauczycielom i nauczycielkom duzo dodatkowej, stresujacej i nieodptatnej
pracy zwiazanej z organizacjg i prowadzeniem zdalnego nauczania. Jak pod-
sumowuje artykut Samorzqdy tnq dodatki do pensji nauczycieli, spotyka to dwie
trzecie z nich. Jak odzyskaé pienigdze?:

Nauczyciele nie dostali zadnych wytycznych, jak prowadzi¢ zdalne zajecia.
Ponadto niemal wszyscy musieli wykorzystywa¢ do pracy prywatny sprzet
[...]- Zamiast wsparcia, nauczyciele doczekali si¢ obnizek pensji. Szukajace
oszczednosci samorzady, ktorych budzety zostaly nadwyrezone w czasie pan-
demii, zaczely obcina¢ im dodatki [...]. (GW_BIZ, 7.10.2020)

Pisano rowniez o tym, ze pod pretekstem pandemii moze nie doj$¢ do
szescioprocentowych podwyzek, bedacych rezultatem strajku nauczycieli
w 2019 r., np. ,,Podwyzki dla nauczycieli zagrozone?! Wazny glos ministra
edukacji” (SE, 3.06.2020). Pomimo stopniowych podwyzek pensje nauczycieli
i nauczycielek nie nadazaly za inflacja i oddalaly sie od Sredniej krajowej,
z ktora zwigzkowcy proponowali na state powiaza¢ wynagrodzenia. Postulaty
kolejnych podwyzek spotykaly sie z krytycznymi gtosami ze strony rzadu, ktore
na famach sprzyjajacej opozycji prasy odpierali przedstawiciele Zwiazku Na-
uczycielstwa Polskiego.

Oprocz niskich zarobkéw w analizowanych artykutach pojawity sie réwniez
watki coraz mniejszego prestizu spotecznego, jakim cieszy sie praca nauczycieli
i nauczycielek (por. rozdziat 10). Inaczej niz w przypadku pozostatych opisy-
wanych przez nas grup zawodowych w dyskursie prasowym nie byly obecne
glosy wskazujace na poswiecenie i bohaterstwo pedagogéw. Moze to wynikad
z faktu, ze w szczycie pandemii wykonywali oni swoja prace zdalnie. Dyskurs
bohaterskosci wigzany jest przede wszystkim z narazaniem zdrowia i Zycia, nie
za$ ze spoteczng istotnoscig danego zajecia — w tym przypadku ksztalcenia.
Brak spolecznego uznania w potgczeniu z niskimi zarobkami — ,,[...] chce
odej$¢, bo nie chee by ciggle pariasem spotecznym” (GW, 22.06.2022) — prowa-
dzi¢ ma do jednej z dwdch odpowiedzi nauczycieli i nauczycielek, tj. rozstania
lub krytyki. Zauwazyla to piszaca zazwyczaj zgodnie z linia rzadowa ,,Gazeta
Polska Codziennie”:
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Faktem jest, ze w nie najlepszej kondycji konicza ten rok nauczyciele, sposrod
ktorych coraz wigcej albo odchodzi, albo na razie po cichu mysli o odej$ciu
z zawodu. Powody? Niskie zarobki, niski prestiz zawodu, pandemia, negatyw-
ny odbidr spoteczny tej profesji, coraz bardziej roszczeniowi rodzice, ktorzy
ingeruja w prace nauczyciela. MEIN musi jak najszybciej zadziataé, zeby za
kilka lat nie okazato sig, Zze nauczycielem zostaje tylko ten, komu nie powiodto
sig¢ w zyciu. (GPC, 23.06.2022)

Opisywane jako ,,masowe” odchodzenie z zawodu pogtebia ,,ogromny
problem z deficytem nauczycieli” (RP, 2.01.2023) nie tylko wsrdd szerego-
wych pracownikow, ale tez wsrod kadry zarzadczej: ,,W catej Polsce brakuje
dyrektoréw szkol. Czarnek ma rozwigzanie” (GW, 30.05.2022). Rezygnacja
z pracy w szkole, tak jak jest ona opisywana w mediach, przyjmuje r6znorodna
forme. Po pierwsze moze oznaczaé ,,ucieczke na emeryture”. Po drugie, istnieje
mozliwo$¢ przebranzowienia sie. Zmianie zawodu poSwiecano wiecej miejsca,
czesto w ogllnych artykutach na temat pracy w sektorze IT, np.

Agnieszka ma 29 lat i przez ostatnie 5 lat byla nauczycielka w podstawdwce na
Grochowie. Teraz, w trakcie urlopu macierzynskiego, uczy si¢ programowac,
bo nie chce wraca¢ do zawodu. — Nie ukrywam, ze chodzi o pieniadze — odpo-
wiada pytana o motywacje. (GW_BIZ, 21.02.2022)

Po trzecie wreszcie, wciaz obecng forma rozstania ze szkota jest emigracja:

Jestem gotowy w kazdej chwili rzuci€ prace, o ile coS fajnego si¢ trafi. Szukam
caly czas na r6znych portalach, ale nie w szkole. Wierze, ze da si¢ co$ zna-
lez¢, cho€ czasy sa cigzkie. W najlepszym wypadku zostaje mi zagranica, czyli
Niemcy, bo znam niemiecki, ktérego uczg. (GW, 22.06.2022)

Ostatni fragment to cytowany w artykule wpis z grupy w mediach spo-
tecznosciowych ,,Nauczyciel zmienia zawdd”. Jest to znamienne o tyle, ze
w poréwnaniu z pozostalymi grupami zawodowymi w analizowanym mate-
riale silniej wybrzmiewaja indywidualne i kolektywne gltosy samych nauczy-
cieli, ktorzy opisuja warunki swojej pracy. Najbardziej widoczne sa opinie
zwigzkowych reprezentantéw, przede wszystkim ze Zwiazku Nauczycielstwa
Polskiego, o ktorym pisano w 156 artykutach, gtéwnie w Gazecie Wyborczej
(115 artykutéw) Nazwisko wieloletniego prezesa ZNP Stawomira Broniarza
pada w 71 artykulach (w tym 53 razy w GW), chociaz nie zawsze w pozy-
tywnym kontekscie, np. ,,Broniarz znowu chce paralizowac szkoty” (GPC,
19.08.2020). Prasowe tamy czesto oddawane sa rowniez przedstawicielom
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innych kolektywnych ciat reprezentujacych nauczycieli, zaréwno zwiazkow
zawodowych: Krajowej Sekcji Oswiaty i Wychowania NSZZ Solidarno$¢ oraz
NZZ Oswiata Polska, jak i fundacji, stowarzyszen czy ruchéw spotecznych,
takich jak ,,NIE dla chaosu w szkole”, ,,Protest z wykrzyknikiem” czy ,,Wolna
szkota”. Duza widoczno$¢ w wybranych mediach mozna wiazac¢ ze stosunkowo
wysokim kapitalem kulturowym oraz spotecznym nauczycieli, co przektada si¢
na znajomos$¢ dziennikarzy oraz umiejetnos¢ i che¢ publicznego wypowiadania
sie. Nie bez znaczenia we wspOtpracy z mediami jest takze udostepnianie przez
organizacje nauczycieli raportéw, o§wiadczen oraz wynikdéw badan, ktore staja
sie tatwym punktem wyjécia do tworzenia tekstéw prasowych.

Fakt wzglednej widocznosci perspektywy nauczycieli w wybranych mediach
wynika jednak nie tylko z aktywnych zabiegéw samych pedagogéw, lecz takze
z politycznego kontekstu i dyskursywnego wpisania sie w spolaryzowana scene
polityczng miedzy rzadzacym w latach 2015-2023 Prawem i Sprawiedliwoscig
a partiami opozycyjnymi z Koalicja Obywatelska na czele. Krytyka sytuacji
nauczycieli stawata sie zatem krytyka catej formacji rzadzacej, a jedng z fi-
gur uosabiajacych polityke PiS oraz upolitycznienie szkot stat sie¢ Przemystaw
Czarnek, urzedujacy w latach 2020-2023 minister edukacji i nauki'®. Mocno
krytykowane byly zmiany proponowane przez ministra Czarnka, w tym po-
tocznie nazywane jego nazwiskiem ,,lex Czarnek” oraz ,,godziny czarnkowe”.
Szerokim medialnym echem odbijaly sie réwniez kontrowersyjne wypowiedzi
ministra m.in. na temat zarabiania przez nauczycieli ,,milionéw ztotych” na
korepetycjach: ,,Nauczyciele wsciekli na Czarnka za stowa o korepetycjach.
«Chce sktoci¢ nas z rodzicami»” (GW, 11.01.2022). Medialne poruszenie wy-
wotaly takze nagrody przyznane pracownikom MEiN, kontrastowane z niskimi
zarobkami nauczycielek: ,,Wielkie nagrody w Ministerstwie Edukacji. Czarnek
NIE SKAPI grosza, 700 tysiecy na premie” (SE, 25.01.2021).

Pojawiajace si¢ w prasie wypowiedzi nauczycieli i nauczycielek wskazuja
na duza swiadomos¢ roli, jaka w walce o lepsze warunki pracy odgrywa dys-
kurs. Pomimo szeregu dodatkowych wyzwan, ktérym pedagodzy wlasnymi
sitami stawiali czota w zwiazku z koniecznoScig zdalnego nauczania, a takze
przyjazdem nowych uczniéw z Ukrainy w konsekwencji wojny, w mediach nie
byl powszechny obraz bohaterskich nauczycieli wykonujacych prace niezbedna
dla spoteczenstwa. Wprost przeciwnie, wciaz obecna byta narracja o leniwych
nauczycielach, podtrzymywana przez politykdw i wzmocniona w trakcie strajku

16 Nazwisko ministra Czarnka pojawilo si¢ w 382 artykutach, w tym az w 211
w ,,Gazecie Wyborczej” (55% wszystkich artykutéw), 47 w ,,Fakcie” (12%), 38
w ,,Rzeczpospolitej” (10%) i 37 w ,,Super Expressie” (10%).
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w 2019 r. (por. rozdziat 10). Na potrzebe zmiany tej narracji i uswiadomienia
spoleczenstwu ich realnych warunkéw pracy oraz wagi ich funkcji spoteczne;j
wskazywali pedagodzy, co dobrze podsumowuje ponizszy fragment:

[...] przyczyna kryzysu kadrowego jest nie tylko finansowa. [...] — Ludziom
nie chce si¢ kopa¢ z koniem. Proby wprowadzenia ,,lex Czarnek” wywotaly
w Srodowisku atmosfere¢ strachu i niepewnosci. [...] To, co réwniez dobija
i nauczycieli, i dyrektoréw, to brak szacunku. — Nauczyciele w 2019 roku
podczas strajku ustyszeli, zeby znaleZli sobie inng prace. I wlasnie to robia —
moéwita Iga Kazimierczyk. Od tamtej pory Ministerstwo Edukacji nie postarato
sie 0 znaczng zmiane narracji. Minister Czarnek podczas czwartkowej kon-
ferencji pogardliwym tonem wypowiadal si¢ o szefie najwickszego zwigzku
zawodowego Stawomirze Broniarzu. I nie tylko o nim. [...] — Taki tworza
nasz wizerunek: rozkapryszone Srodowisko, czego oni jeszcze chcg, skoro tyle
zarabiajg. Uparci, roszczeniowi nauczyciele, ktdrzy nie chcg wspotpracowac.
Taka narracja nie zmienita sie¢ od czasu strajku i minister Czarnek gra na tej
nucie do dzis. (GW, 15.08.2022)

Oprocz indywidualnych strategii rozstania kolektywna odpowiedzig na
permanentny kryzys w szkolnictwie sa kolejne préby protestow, ktére przybie-
raja rozmaite formy. Ze wzgledu na strukturalng pozycje nauczycieli i spra-
wowana przez nich opieke nad dzie¢mi w zwyczajowych godzinach pracy juz
same zapowiedzi protestéw spotykaja sie z medialnym odzewem, ktéry moze
by¢ bardziej lub mniej neutralny, np. ,,Protest nauczycieli. ZNP: 1 wrze$nia
rozpocznie si¢ normalnie. Co dalej — to zalezy od premiera” (GW, 25.08.2022);
,Uczniowie zakladnikami zwiazkOw nauczycielskich” (GPC, 5.08.2022). Jak
widad, juz w tytutach odzwierciedlona jest aktywna rola zwigzkéw zawodowych,
ktére na famach ,,Gazety Polskiej Codziennie” opisywane sa przez rzadowych
politykow jako ,,stawiajgce wylacznie zadania finansowe, ktore sa nierealistycz-
ne” (GPC, 5.08.2022).

Podsumowujac, prasowy dyskurs na temat sytuacji nauczycieli i nauczycie-
lek w Polsce odzwierciedla szereg skomplikowanych i wzajemnie powigzanych
problemdw, ktére dotykaja zaréwno warunkéw pracy, jak i szerszego syste-
mu edukacji. Reforma systemu o$wiaty wprowadzona w 2017 r., pandemia
COVID-19, inflacja, a takze skutki wojny w Ukrainie znaczaco wptynely na
pogorszenie zawodowej sytuacji nauczycieli. Liczne wypowiedzi pedagogéw
oraz reprezentujacych ich zwiazkéw zawodowych, zwlaszcza Zwiazku Na-
uczycielstwa Polskiego, wskazuja na rosnaca frustracje i zmeczenie, wynika-
jace z ciaglych kryzysow. Odchodzenie na emeryture, przebranzowienie czy
emigracja to z perspektywy prasy coraz czesciej wybierane przez nauczycieli
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rozwigzania, co z kolei poglebia problem brakéw kadrowych w szkotach. Kry-
tyka polityki edukacyjnej rzadu oraz dziatania ministra Przemystawa Czarnka,
uwazanego za symbol upolitycznienia szkot, byly staltym elementem medial-
nych relacji. Chociaz nauczyciele podejmowali kolejne proby protestow, ich
glosy czesto zderzaly si¢ z krytyka i niezrozumieniem ze strony czesci medidow
oraz politykow. W obliczu powyzszych wyzwan pedagodzy staraja sie zmieniaé
negatywna narracje na temat swojej pracy i podkreslac jej spoteczna waznosé,
a takze niesprawiedliwo$c, z jaka sie spotykaja, co moze by¢ kluczowe dla
poprawy warunkdw ich pracy i przysziosci edukacji w Polsce.

5.4. Podsumowanie

Przeprowadzona przez nas analiza dyskursu wokét kryzysow i pracy w kontek-
Scie pandemii COVID-19 ujawnita duza r6znorodnos$¢ ich medialnych repre-
zentacji, ktora wynika przede wszystkim z politycznej orientacji poszczegdlnych
tytuléw, a takze réznych czytelniczych grup docelowych. Kryzysy opisywane
byly przede wszystkim jako nastgpujace po sobie zjawiska endo- lub egzogenne.
Mozna wigzac to ze specyfika mediow, ktére maja ograniczong przestrzen pre-
zentacji wiadomosci, zawsze dokonuja selekcji, a nastepnie hierarchizacji tre-
$ci. Pomimo obecnosci dyskursu kryzysowego przez caly analizowany okres na
poczatku pandemii wida¢ jego wyrazna intensyfikacje zwigzang z COVID-19.
Z. czasem nastegpowalo stopniowe normalizowanie sytuacji i sieganie do katego-
rii kryzysu w kontekscie nowych wydarzen (np. wojny). W niektorych przypad-
kach fraza z kryzysem stala si¢ powszechng nazwa danego zjawiska, np. ,,kryzys
klimatyczny”, ,,kryzys mieszkaniowy” czy ,.kryzys na granicy”. Czasami — jak
w przypadku wojny, kryzysu energetycznego oraz inflacji — wskazywano na
wzajemne powigzanie kryzyséw. Jednak pomijajac nieliczne wyjatki, np. system
edukacji, zjawiska okreslane przez nas jako kryzysy chroniczne (np. systemowy
kryzys ushug publicznych) nie byly w ten sposéb ramowane przez media. Mozna
interpretowac to jako oznake bagatelizacji tych tematéw i traktowanie ich jako
niewymagajacych pilnej interwencji niekryzysoéw (Strolovitch, 2023).

Sytuacje pomaga zrozumie¢ uwzglednienie odzwierciedlonej w mediach
silnej polaryzacji polskiej sceny politycznej. Dla prasy odwolywanie sie do
,»Kryzysu” nie mialo na celu bezpoS$redniej zmiany stanu rzeczy, a raczej stuzyto
jako rama diagnostyczna ukazujaca niekompetencje lub przeciwnie, spraw-
czo$¢ i skutecznos¢ rzadu Prawa i Sprawiedliwo$ci. Ostatecznym wiec celem
miata by¢ zmiana lub utrzymanie rzadzacych, co dopiero posrednio miato
skutkowaé adekwatnymi dziataniami w obliczu kryzysu. Podczas gdy tytuly
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sprzyjajace opozycji (przede wszystkim ,,Gazeta Wyborcza”) ramowaly kryzys
jako endogenne zjawisko, ktore jest dowodem na stabos$c¢ i niekompetencje PiS,
dla prorzadowej ,,Gazety Polskiej Codziennie” sposdb, w jaki PiS radzi sobie
z r6znymi egzogennymi kryzysami, potwierdzat skutecznosc i stabilnos$¢ wtadzy
oraz konieczno$¢ jej utrzymania. Nie jest to zjawisko nowe. Istniejace podzialy
polityczne sg wyraZnie i trwale odzwierciedlane w medialnym dyskursie, co
miato juz miejsce np. w 2015 r. podczas kampanii wyborczej, kiedy starly sie
wykluczajace narracje ,,Polska w ruinie” vs. ,,Polska w budowie” (Zawistowska
i Skowronska, 2017). Dyskurs o kryzysie jest zatem traktowany w mediach
instrumentalnie i pobieznie, nie uwzglednia tez glebszych zjawisk spotecznych,
takich jak opisywany przez nas kryzys reprodukcji spotecznej czy wielokryzys
jako splot réznych kryzysow, ktore staja sie czym§ wiecej niz ich suma.

Prasowy dyskurs na temat pracy w zawodach uznawanych za niezbedne
rowniez nie jest jednorodny. W tym przypadku linie podziatu idg zaréwno
miedzy poszczegdlnymi profesjami, jak i polityczna orientacja danej gazety.
Instytucjonalna polityka byla istotna o tyle, ze podobnie jak w przypadku nar-
racji o kryzysach stawata sie punktem odniesienia w gorszej lub lepszej ocenie
sytuacji poszczegllnych grup zawodowych, a przez to dziataf rzadu. Dotyczyto
to przede wszystkim pracownikéw sfery budzetowej, tj. personelu medycznego,
pracownikéw DPS oraz nauczycieli. Sytuacja pracujacych w sektorze prywat-
nym kurieréw nie byta oceniana w ten sposdb, chociaz to wcigz instytucje
panstwa sg odpowiedzialne za brak odpowiednich regulacji mozliwych form
zatrudnienia i ich skutecznej egzekucji.

Osobng kwestig okazuje si¢ (nie)obecnos$¢ dyskursu niezbednosci i bo-
haterstwa oraz wykorzystanie go jako narzedzia definiowania probleméw
w celu poprawy szeroko rozumianych warunkow pracy. Nawigzujemy w tym
miejscu do pojecia ,,sity dyskursywnej” w rozumieniu teorii zasobow wiladzy
(power resources approach), ktora opiera si¢ na zdolnosci zwiazkéw zawo-
dowych (i innych organizacji pracowniczych) do ,,oferowania wiarygodnych
wzordw interpretacji lub «ram» i rozwigzan probleméw” (Schmalz i in., 2018,
s. 123). Pomijajac bardzo nieliczne artykuly nawigzujace do zagranicznych
debat oraz prac akademickich, w Polsce nie byto dyskursu o pracach niezbed-
nych. Zastapita go zindywidualizowana narracja o bohaterstwie i heroicznosci
wybranych grup pracownikéw. Dotyczyta ona jednak tylko tych, ktérzy na
poczatku pandemii pracowali w bezposrednim kontakcie z innymi osobami
(Iekarze, pielegniarki, personel DPS, kurierzy) i nie uwzgledniata pracowni-
kéw szkot. Odwotywano si¢ w niej przede wszystkim do kategorii poSwigcenia
i podejmowania ryzyka, ktére byly rozumiane jedynie w waskim, biologicznym
sensie zagrozenia zycia. Ponadwymiarowa praca, konieczno$¢ wykorzystania
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prywatnych zasobow, a takze duzy stres i obciazenie psychiczne, chociaz za-
uwazane, nie byly dyskursywnie traktowane jako dowody bohaterstwa.

Zwiekszone zainteresowanie poszczegOlnymi profesjami otworzylo dys-
kursywna strukture mozliwosci, ktéra zwigzki zawodowe mogly wykorzystac,
aby przeksztalci¢ pandemiczne narracje i — tymczasowa — spoleczna sympatie
w site przetargowg w walce o poprawe warunkow pracy. Widoczno$¢ i skutecz-
no$¢ takich dziatan zalezata jednak od kilku istotnych czynnikdw: sity instytu-
cjonalnej, tj. pozycji zwiazkéw zawodowych i roli dialogu spotecznego w danej
branzy, sily stowarzyszeniowej, tj. m.in. stopnia uzwigzkowienia branzy!’, zain-
teresowania medidw, ktore bylo pochodna intereséw politycznych oraz tego,
czy dana kwestia dotyczy docelowej grupy czytelnikéw i jak dany zawod byt
odbierany spotecznie w przesztosci. O dwdch pierwszych czynnikach piszemy
w analizach prowadzonych w czesci III ksigzki, natomiast w tym miejscu na
komentarz zastluguje zroznicowane zainteresowanie mediéw poszczegdlnymi
branzami i grupami zawodowymi.

Najwiekszym zainteresowaniem, idagcym w poprzek podziatow politycz-
nych, cieszyly sie zawody medyczne, ktorych rézni reprezentanci byli szeroko
cytowani w mediach, a warunki ich pracy staly si¢ tematem licznych relacji
i reportazy. Jednak pomimo siegniecia do pozytywnych zasobow dyskursyw-
nych wzbudzonych przez pandemie za swoje poswigecenie medycy otrzymali
jedynie tymczasowa nagrode w postaci dodatkoéw covidowych, nie byto za$
strukturalnych zmian, ktore zwiekszylyby finansowanie calego systemu opieki
zdrowotnej. W przypadku personelu DPS zainteresowanie bylo jedynie chwilo-
we i utrzymywane w tonie sensacji. Pomimo opisywania ,,dramaturgii” sytuacji
w placowkach uwaga skierowana byta przede wszystkim na pensjonariuszy.
Glosy reprezentantow zwigzkéw zawodowych byly nieliczne, a jesli juz pisano
o tej branzy, to raczej w kontekscie niedofinansowania catego sektora ustug
publicznych. Sytuacja kurieréw wzbudzata podobny poziom zainteresowania,
przy czym byl to zawdd blizszy ogdétowi spoteczenstwa ze wzgledu na niespo-
dziewana role poSrednikéw miedzy osobami niewychodzacymi z doméw pod-
czas lockdownéw a Swiatem zewnetrznym. Chociaz w trakcie pandemii kurierzy
nie posiadali zinstytucjonalizowanej reprezentacji i o swoich do§wiadczeniach
wypowiadali sie jedynie indywidualnie lub gtosem badaczy akademickich,
to wyglada na to, ze zainicjowane w pandemii zainteresowanie sprzyjato po-
czatkujacemu dopiero uzwiazkowieniu tej grupy. Nauczyciele, majac solidna
i widoczng reprezentacje zwiazkowa, a takze dluga historie walki o prawa

17 Pojecia sily instytucjonalnej i stowarzyszeniowej réwniez pochodza z teorii
zasobow wiladzy (por. m.in. Schmalz i in., 2018; Silver, 2009; Wright, 2000).
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pracownicze, mieli wigksze trudnosci w przekuciu swojej narracji w realne
zmiany. Wynikalo to z silnej polityzacji dyskusji wokot polskiej szkoty, a takze
wcigz obecnego echa nieudanych protestow z 2019 r. Dyskurs o roszczeniowych
nauczycielach byl powielany w mediach posrednio poprzez cytowanie wypo-
wiedzi politykéw. Pedagogom nie pomogto tez dyskursywne wykluczenie ich
z grupy bohateréw czasu pandemii.

Ze wzgledu na zalozenie, ze sposoby prezentowania réznorodnych kryzy-
sOw przez media sa istotnym wymiarem spolecznej konstrukcji wielokryzysu,
przeprowadzona w rozdziale analiza dyskursu medialnego postuzyta nam jako
istotny kontekst dla zaprezentowanych dalej badan empirycznych §wiadomosci
spoleczno-ekonomicznej oraz do§wiadczen pracownikéw i pracownic. Prezen-
tacje wnioskOw z tych badan rozpoczynamy od diagnozy obaw przed naklada-
jacymi si¢ na siebie kryzysami, ktore znalazly odzwierciedlenie w §wiadomosci
spotecznej Polakéw i Polek pracujacych w czasie pandemii COVID-19.
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Rozdziat 6

Obawy Polakow przed wybranymi rodzajami
kryzysow w czasie wielokryzysu

Juliusz Gardawski

Niniejszy rozdzial otwiera omdéwienie wynikow reprezentatywnych, ogélnopol-
skich, panelowych badan opinii, ktérych pierwsza fala byla przeprowadzona
w 2021 r., a druga w 2023 r. metoda wywiadu telefonicznego (CATI). Przed-
miotem badan bylo postrzeganie kryzysow spolecznych, ktore analizowano
jedynie w drugiej turze panelu, oraz dobrostan Polakéw w warunkach wielo-
kryzysu i normatywnych wizji gospodarki (,,gospodarki dobrze urzadzone;j”).

W rozdziale zostana przedstawione wyniki badan iloSciowych dotyczacych
dolegliwos$ci zwiazanych z kryzysami, przeprowadzonych w ramach drugiej
fali badan panelowych COV-WORK (marzec—kwiecien 2023). Analizowany
wskaznik dolegliwosci kryzysowych byl wykorzystany jedynie podczas tej fali,
nie mamy wiec mozliwosci poréwnan ewentualnych zmian postaw w trak-
cie wielokryzysu.

6.1. Wielokryzys w kontekscie koncepcji zarzadzania

Pierwsze ze szczegdtowych pytan badawczych odnoszacych sie do sposoboéw
postrzegania wielokryzysu dotyczy odczuwania dolegliwosci siedmiu kryzysow,
ktoére uznaliSmy za kluczowe w okresie prowadzenia naszych badan. Koniec
zbierania danych metoda CATI zbiegt sie¢ z momentem oficjalnego zakoficzenia
pandemii COVID-19 (maj 2023). Interesowaly nas réznice sily oddziatywa-
nia poszczegdlnych kryzysow, ale takze ewentualne grupowanie si¢ kryzysow
w skupiska, ktore bytyby odbierane przez respondentéw jako wspotdokuczliwe.
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Odpowiedz na pytanie o dolegliwosci moze stanowi¢ podstawe do weryfikacji
hipotezy o istnieniu wielokryzysu w swiadomosci spotecznej. Nastepne pytanie
dotyczy socjologicznych przestanek powodujacych, ze pewni respondenci do-
legliwosci jednych kryzysow odczuwaja bardziej, a innych mniej, a takze maja
tendencje do tacznego wybierania niektérych kryzysow, podczas gdy pozostali
wskazuja na inne rodzaje kryzysow. PrzyjeliSmy, ze zbiegaja sie tu dwa aspekty:
subiektywny w postaci demograficzno-spotecznych, ekonomiczno-zawodowych
i polityczno-ideologicznych wyznacznikéw wyboréw i obiektywny w postaci
pokrewiefistwa kryzysow roznego rodzaju. Obydwa aspekty tacza sie, jednak
mozna je analitycznie rozdzielac.

Problematyka kryzyséw i wielokryzysu stanowi jeden z gtéwnych przed-
miotéw programu badan, ktdrym poswiecona jest niniejsza ksigzka. W roz-
dziale 1 oméwiono m.in. problematyke typologii kryzyséw. Przedstawione tam
czule narzedzia klasyfikacji kryzysow maja zastosowanie gtéwnie do badan
jakosciowych (biograficznych, fokusowych, branzowych), stanowigcych zasad-
niczy przedmiot ksiazki. W niniejszym rozdziale przyjmujemy perspektywe
zarzadzania kryzysowego, ktora ma nam stuzy¢ do klasyfikacji siedmiu kryzy-
sOw sktadajacych sie na wskaznik dolegliwosci kryzysowych, a takze koncepcije
kapitalizmu patchworkowego, wspomagajaca interpretacje¢ uzyskanych wyni-
kéw. W proponowanym ujeciu zarzadzania kryzysowego kwestia kluczowa jest
wplywanie na kryzysy i przezwyciezanie ich (Chmielewski, 2016, s. 48; Skapska,
2016, s. 10).

Specjalistka w zakresie zarzgdzania, Albena Bjorck, opracowata wazng dla
nas synteze gléwnych typologii kryzysu w perspektywie zarzadzania kryzysowe-
go (Bjorck, 2016, s. 26-30). Wyrdznione sa m.in. typologie jednowymiarowe
i wielowymiarowe. Bjorck wymienia jako najstarsza i najprostsza jednowymia-
rowa typologi¢ Uriela Rosenthala i Alexandra Kouzmina z 1993 r. (kryzysy
zamierzone — spowodowane przez cztowieka i kryzysy naturalne — wywotane
przyczynami zewnetrznymi) (Rosenthal i Kouzmin, 1993) oraz jednowymiaro-
wa typologi¢ Erica Jamesa i Lynn Perry Wooten z 2005 r. (kryzysy nagte, ktore
sa nieoczekiwane, i kryzysy tlace sie, rozwijajace si¢ powoli, ktore sa z reguly
wywotane przez btedy w zarzadzaniu) (James i Wooten, 2005). Podobnym tro-
pem szedt Charles Perrow (1984), ktéry wprowadzit jednowymiarowy podziat
kryzyséw na normalne i nienormalne. Te drugie sa wynikiem skomplikowania
systemo6w technologicznych, pociagajacego za sobg nieusuwalne ryzyko awarii.
Podkreslat on w tym kontekscie ryzyko zwigzane z naprawczymi interwencjami,
ktére w intencji zarzadzajacych mialy kryzysowi zapobiec, podczas gdy w prak-
tyce spotggowaly go (awaria w Czarnobylu). Ramy pojeciowe, stosowane przez
Perrowa do ryzyka zwigzanego z nowoczesnymi technologiami, moga by¢ takze
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odniesione do interwencji w przypadku zjawisk spoteczno-ekonomicznych
w okresie globalizacji.

Typologie jednowymiarowe nie sg wystarczajaco przydatne do zarzadzania
kryzysowego, tym celom lepiej stuza typologie wielowymiarowe. Wsrdd typo-
logii dwuwymiarowych, poswigconych zarzadzaniu kryzysowemu i zarzadzaniu
ryzykiem Bjorck wymienia m.in. propozycje Stephana Gundela (2005), Nassi-
ma Nicholasa Taleba (2020) i W. Timothy’ego Coombsa (1998). UznaliSmy, ze
dwa pierwsze mozna zastosowac do klasyfikowania siedmiu kryzyséw naszego
wskaznika, nadajac im typowo-idealng postac.

Stephan Gundel miat ambicje zbudowania kompletnej klasyfikacji — roz-
facznej i wyczerpujacej — w ktorej znajdzie sie miejsce zaréwno dla katastro-
fy transportowej, jak dla pandemii COVID-19 czy katastrofalnego kryzysu
wywolanego wojna w Ukrainie. W tym celu skonstruowal pojemne kryteria
klasyfikacyjne: przewidywalnos¢ (predictability) oraz podatnos¢ na wplywanie
(influenceability). Na tej podstawie skonstruowal macierz: o§ pionowa notowata
mozliwo$¢ przewidzenia kryzysu, o§ pozioma mozliwo$¢ wptywania na kryzys.
Osie byly skalami dychotomicznymi (tabela 6.1).

Zgodnie z definicja Gundela , kryzys jest przewidywalny, jezeli miejsce,
czas, a w szczegolnosci sposob jego wystapienia s znane co najmniej trzeciej
[poza strong zarzadu i interesariuszami — przyp. J.G.] kompetentnej stronie
i prawdopodobienstwo jego wystapienia musi by¢ brane pod uwage” (Gundel,
2005, s. 109).

Z kolei definicja mozliwosci wplywu jest nastepujaca: ,,[...] na katastro-
fe lub kryzys mozna wptynaé, jezeli znane sg i mozliwe do przeprowadzenia
dzialania majace na celu powstrzymanie fali (kryzysu) lub zmniejszenie szkod
poprzez przeciwdzialanie przyczynom kryzysu”. Natomiast gdy nastapi nie-
przewidywalny kryzys, ,,trudno lub nawet niemozliwe jest jego zatrzymanie
w rozsadnych ramach czasowych”. Gundel wymienit w tym kontekscie m.in.
kryzysy spoleczne (ttum ogarniety panika) czy kryzysy naturalne: ,,[...] na sys-
temy naturalne, takie jak trzgsienia ziemi lub atmosfera i jej ciagte zanieczysz-
czenie, rowniez trudno jest wptynad. [...] Nawet jesli znane sg Srodki zaradcze,
[...] konflikty interesow (jak wida¢ na konferencjach na temat zmian klimatu
w Kioto lub Buenos Aires dotyczacych globalnego ocieplenia) utrudniajg ich
przyjecie” (Gundel, 2005, s. 110).

Na macierz skladaja sie cztery klasy kryzysow: kryzysy konwencjonalne,
kryzysy nieoczekiwane, kryzysy uporczywe (intractable) i kryzysy fundamentalne.
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Tabela 6.1. Macierz kryzyséw w koncepcji zarzadzania kryzysowego Gundela

Podatne na wplywanie Niepodatne na wplywanie
Przewidywalne 1. Konwencjonalny kryzys 3. Uporczywy kryzys
Nieprzewidywalne 2. Nieoczekiwany kryzys 4. Fundamentalny kryzys

Zrédto: Gundel, 2005, s. 112.

Kryzysy konwencjonalne (conventional) cechuja sie wzgledng tatwoscia
przewidzenia i wzgledna podatnoscia na wptywanie. Tu mozna zaliczy¢ skutki
uzycia niebezpiecznych lub Zle skonstruowanych systeméw technologicznych
czy wprowadzenia ryzykownych rozwigzan ekonomiczno-spolecznych (np.
manipulowanie narz¢dziami finansowymi).

Kryzysy nieoczekiwane (unexpected) sa grozniejsze od poprzednich — ich
pojawienie si¢ jest trudne do przewidzenia i chociaz znane sa sposoby ich roz-
wiazywania, konieczna jest czasochfonna mobilizacja Srodkéw umozliwiajacych
wplyniecie na nie.

Kryzysy nieustepliwe (intractable) sg z kolei latwiejsze do przewidzenia,
lecz trudno na nie wptywaé, a ich rozwigzania sg analogiczne do tych sto-
sowanych w przypadku kryzysow ,.tlacych si¢” (smoldering). Pod pewnymi
wzgledami sg one bliskie kategorii kryzyséw chronicznych, analizowanych
w dalszej czeSci naszej ksigzki.

Kryzysy fundamentalne (fundamental) zajmuja na obydwu skalach pozycje
skrajne i stanowig najniebezpieczniejsza klase kryzysdéw: nie sg przewidywalne
i trudno poddajg sie wplywom. W praktyce spotecznej kryzysy te sa rzadkie,
ale polaczenie braku mozliwosci przewidzenia i ograniczenie lub niedostepnosé
Srodkow wplywu maja wielki potencjal destrukcji.

Z kolei macierz typow kryzyséw Taleba (2020) krzyzuje prawdopodo-
bienstwa pojawienia sie kryzysu (wysokie — niskie) z mozliwoSciami wptywu
na kryzys (brak mozliwosci wplywu — mozliwos$¢ wpltywu). Przyktadem kryzysu
o wysokim prawdopodobiefistwie pojawienia sie i braku mozliwosci wplywu sa
wypadki samolotowe. Natomiast dla przypadkow kryzyséw o niskim prawdo-
podobiefistwie pojawienia si¢ i niskiej mozliwosci wptywu wprowadzit pojecie
,Czarnego Labedzia:

[...] to, co nazywam Czarnym Labedziem (pisane wielka litera) to zdarze-
nie wykazujace ponizsze trzy cechy: po pierwsze, jest nietypowe, poniewaz
wykracza poza domeng naszych zwyklych oczekiwan, jako ze zaden element
przesztosci nie wskazuje wyraznie na mozliwo$¢ jego zaistnienia, po drugie,
wywiera drastyczny wplyw na rzeczywistos¢ [ ...], po trzecie, mimo braku typo-
wosci tego zdarzenia, nasza natura kaze nam szukaé po fakcie uzasadnienia
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jego wystapienia, tak by stato si¢ wyttumaczalne i przewidywalne. (Taleb,
2020, prolog)

Wsrdd teorii odnoszacych sie do zarzadzania kryzysowego w wymiarze su-
biektywnym, ktérych jednak nie wigczylismy do klasyfikacji, Bjorck wybrata teori¢
Bernarda Weinera (1995), po§wiecong postrzeganiu przez interesariuszy odpo-
wiedzialnosci za kryzys. Schemat krzyzowal dwie zmienne: usytuowania przyczy-
ny kryzysu (zewnetrzna przyczyna kontra wewngtrzna przyczyna) i kontroli nad
kryzysem (niepoddajacy sie kontroli kontra poddajacy si¢ kontroli). Koncepcja
Weinera stata si¢ podstawa teorii Coombsa (1998), ktéry zbudowat schemat
komunikacji kryzysowej, obejmujacy trzy typy kryzysow: (1) kryzysy zamierzone
(intentional crisis) — postrzegane przez interesariuszy jako wyniki dziatan orga-
nizacji (zarzadu) swiadomie podejmujacej dziatanie, z ktérym wiazato si¢ pewne
ryzyko i to ryzyko si¢ urzeczywistnito, w wyniku czego powstat kryzys; (2) kryzysy
przypadkowe (accidental crises) — pojawia si¢ kryzys, wprawdzie zwigzany z funk-
cjonowaniem organizacji (z dziataniem zarzadu czy z zaniechaniem dziatan),
ale catkowicie nieprzewidywalny; jego pojawieniu si¢ nie mozna byto zapobiec,
z czym zgadzaja sie interesariusze; (3) kryzysy ofiar (victim crises) — zardwno
organizacja (zarzad), jak interesariusze sa ofiarami niemozliwego do uniknigcia
kryzysu wywolanego czynnikami zewnetrznymi. Schemat Coombsa, przydatny
do badan kryzyséw w organizacjach, okazat si¢ jednak trudny do zastosowania
w przypadku naszego przedmiotu badan ze wzgledu na podziaty w kategorii
interesariuszy, w tym wypadku spoteczefistwa. Zaleznie od stosunku do rzadu
jedna czeS¢ spoteczenstwa moze uznac np. kryzys wywotany rosnacymi cenami
za przypadkowy, inna za zamierzony (wynikajacy z btednych decyzji rzadu). Nie-
mniej nawigzujemy okazjonalnie zaréwno do koncepcji Weinera, jak Coombsa.

Analizujac wplywanie na kryzysy w Polsce, nalezy bra¢ pod uwage specy-
fike kapitalizmu patchworkowego, uksztaltowanego w naszym kraju i w czesci
krajéow Europy Srodkowo-Wschodniej (piszemy o tym porzadku szerzej w roz-
dziale 2). Jesli sprowadzi¢ koncepcj¢ tego kapitalizmu do syntetycznej wersji,
jego specyficznymi cechami sg: historycznie uksztattowana stabo$¢ formalnych
struktur instytucjonalnych, a takze zbudowany po likwidacji autorytarnego so-
cjalizmu model liberalnej demokracji o radykalnie wolnorynkowej gospodarce
oraz niskim poziomie ingerencji instytucji painstwa w gospodarke. Abstrahuje-
my od innych cech patchworku, oméwionych we wskazanym rozdziale, nato-
miast z punktu widzenia problematyki kryzyséw podkreslimy, ze patchworkowi
towarzysza silne instytucje nieformalne i wiezi na poziomie mikrostruktur
oraz wysoki zasob zaufania wewnatrz tych mikrostruktur (kapitat spoteczny
taczacy: binding) przy jednoczesnym nizszym poziomie zaufania do formalnych
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instytucji osnowy i elit rzadzacych (kapitat spolteczny podlegtosciowy: linking).
W przypadku polskiego wariantu kapitalizmu patchworkowego uksztattowata
sie szczegdlnie silna dyspozycja spotecznosci lokalnych do brania spraw w swo-
je rece (lata zabordw, dziedzictwo oporu wobec okupacji niemieckiej, stalinow-
skiego totalitaryzmu i autorytarnego socjalizmu). Ta dyspozycja zostata dobrze
oddana przez Edmunda Mokrzyckiego przez termin ,,zaradno$¢”. Mokrzycki
(2001) podkreslat réznice migdzy zaradnos$cia a przedsigbiorczoscia, miedzy
majsterkowaniem (o czym piszemy w dalszej czeSci ksigzki) a dziatalnoscig
zwiagzang z formalnymi instytucjami. Owa zaradno$¢ w kontekscie kryzysow
nadaje specyficzna, krotkookresowa przewage konkurencyjng porzadkowi
patchworkowemu nad porzadkami silnie zinstytucjonalizowanymi (o wyzszym
poziomie spojnosci i komplementarnosci).

Przede wszystkim patchwork tworzy dyspozycje do spontanicznego re-
agowania na kryzys spoteczny na poziomie mikrostruktur bez czekania na
ewentualne pojawienie sie instrukcji ze strony systemu, czy ,,zarzadu” w kon-
cepcji Coombsa. Jak pisaliSmy, w okresie poczatkowym kryzysu ostabia to jego
negatywne efekty, inaczej niz w przypadku cechujacych sie wzgledng inercja
systemOw silnie zinstytucjonalizowanych. Jednak w dtugim okresie to te dru-
gie systemy znacznie skuteczniej od porzadku patchworkowego wptywaja na
zjawiska kryzysowe (Mrozowicki i in., 2025a).

Jak podkres§lono w rozdziale 1, wazng kwestia jest normalizacja kryzysow.
Piotr Chmielewski (2016, s. 16) w 2016 . pisat, ze ,,kryzysy zostaly uznane za de-
finicyjna ceche wspotczesnych spoleczenistw”; w rezultacie zmienit sie ich status:
czes¢ z nich zostata ,,oswojona”, nabrata cech ,,zwyczajnosci”, ulegla ,,regresji do
Sredniej” czy ,,zmediowania”, jak proponowat Chmielewski spolszczy¢ angielski
termin mediate. Inng forma normalizacji jest instytucjonalizacja innowacji. Adam
Mrozowicki (2023) na podstawie badan empirycznych scharakteryzowat zjawi-
sko ,,sekwencji normalizacyjnych” w postawach pracownikéw wobec pandemii.

6.2. Wskaznik dolegliwosci kryzysow: klasyfikacja

W kwestionariuszu zamie$ciliSmy pytanie zamkniete o dolegliwosci kryzysow,
wymieniajac siedem ich rodzajow (tabela 6.2)!.

I Ze wzgleddw stylistycznych w dalszej cze$ci rozdzialu piszemy o dolegliwosciach
i obawach przed kryzysami zamiennie, cho¢ pytanie, odczytane wprost, dotyczylo tych
pierwszych. Zaktadamy, ze kryzys postrzegany jest jako zjawisko dotkliwe, gdy budzi
niepokoj i obawy.
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Tabela 6.2. Dolegliwo$ci siedmiu rodzajow kryzysow

Zyjemy w $wiecie, w ktérym mamy do czynienia z wieloma kryzysami. W jakim stopniu
te kryzysy dotykaja Pana/Panig osobiscie?

Kryzys*
1 2 3 4 5 6 7
1. Zdecydowanie dotykaja 19,0 | 27,1 17,8 79,0 342 | 28,1 17,9
2. Raczej dotykaja 26,5 | 31,7 172 129 | 144 | 288 | 222
3‘0‘3111;%0%% ani nie 195 | 169 | 212| 31| 66| 149 188
4. Raczej nie dotykaja 248 | 151 | 263 31| 181 | 17,6 | 234
5. Zdecydowanie nie dotykaja 9,8 8,4 17,3 1,8 24,8 9,4 15,9
6. Trudno powiedzie¢ 0,5 0,8 0,3 0,1 1,9 1,1 1,8
Ogodtem 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0
1+2 455 | 588 | 350 | 91,9 | 48,6 | 56,9 | 40,1

Zrodio: 11 fala panelu COV-WORK, marzec-kwiecien 2023; N = 602.

Rzetelnosc skali (Alfa Cronbacha) = 0,64.
Wykorzystano skale Likerta o pieciu wartoSciach (z wartoscia Srodkowa).

* Kryzys:

1 - pandemia COVID-19;

2 —wojna w Ukrainie i zagrozenie pokoju w Polsce;

3 —wzrost liczby uchodZcéw i imigrantéw w Polsce;

4 — rosnace ceny towaréw i ustug (inflacja);

5 —rosnace oprocentowanie kredytow, w tym kredytéw hipotecznych;

6 — zmiany klimatyczne (kryzys ekologiczny);

7 — kryzys tradycyjnych instytucji i wartosci, takich jak rodzina, patriotyzm itp.

Informacje zawarte w tabeli 6.2 jednoznacznie Swiadczg o tym, ze po-
szczegblnym kryzysom byly nadawane rézne rangi; wskazania, ze dany kryzys
dotyka respondentéw ,,zdecydowanie”, osiagajg wyniki od 17,8% do 79%.
W tym kontekscie pojawia sie pytanie o strukture dolegliwosci siedmiu kryzy-
sOw, a takze o przydatnos$¢ eksplanacyjna przytoczonych powyzej schematow,
opracowanych przez teoretykOw zarzadzania kryzysowego.

Biorac pod uwage deklaracje silniejszego badz stabszego odczuwania
poszczegllnych kryzysoéw (ostatni wiersz tabeli 6.2), najbardziej dotkliwy byt
kryzys zwiazany z drozyzna i inflacja — wskazywato na niego 91,9% os6b bada-
nych. Na nastepnych miejscach lokowaly si¢ kryzys wywotany wojng w Ukrainie
(58,8%) oraz kryzys ekologiczny (56,9%). Kolejny segment sktada si¢ z kry-
zyséw o poziomie wskazan migdzy 40 a 50%, do ktdrego zaliczaly si¢ kryzysy
zwiazane z odczuciem rosnacego oprocentowania kredytéw, w tym kredytéw
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hipotecznych (48,6%), z pandemia COVID-19 (45,5%) i kryzys tradycyjnych
instytucji i wartosci, takich jak rodzina, patriotyzm itp. (40,1%). Ostatnia po-
zycje zajmowaly wskazania na kryzys wywolany wzrostem liczby uchodzcow
i imigrantéw w Polsce (35,0%).

Jezeli spojrzymy na ,,mape¢ kryzysow” pod katem deklaracji zdecydowa-
nego odczuwania danych kryzysow, to pierwsza pozycje zajma obawy przed
rosnacymi cenami i inflacja (79,0%), a druga obawy przed oprocentowaniem
kredytow, w tym kredytéw hipotecznych — obawiala sie ich zdecydowanie jedna
trzecia badanej zbiorowosci (34,2%). Nastepnie obawiano si¢ zdecydowanie
kryzysu ekologicznego (28,1%), kryzysu zwiazanego z wojna (27,1%) oraz
kryzysow zwiazanych z pandemig (19,0%), zagrozeniami dla tradycji (17,9%)
i imigracja (17,8%).

Tak wiec nieomal wszyscy mieszkancy Polski zostali dotknieci przez co
najmniej jeden z wymienionych kryzysow w stopniu zdecydowanym lub umiar-
kowanym (97,6%). Nie rozstrzygajac kwestii kompletnosci naszej listy waznych
kryzyséw, mozna ostroznie stwierdzi¢, ze odczuwanie kryzysow w spoteczen-
stwie bylo powszechne, lecz mieszkancy Polski w zréznicowany spos6b odczu-
wali dolegliwo$¢ poszczegdlnych kryzysow.

Przejdziemy teraz do analizy kryzysow pod katem dwdch przytoczonych
powyzej schematow teoretycznych (tabela 6.3).

Tabela 6.3. Typologia kryzyséw w kontekscie zarzadzania kryzysowego: schemat Gun-
dela i Taleba

Gundel Taleb —
terium
Kryzysy Typ kryzysu Mozliwosci | Podatnosé 'SZamego
P ¥ przewidzenia | na wplywanie Labedzia
1. Pandemia COVID-19 | nieoczekiwany | trudne podatny na spetnia
wplywanie
2. Wojna w Ukrainie niepodatm
i zagrozenie pokoju fundamentalny | trudne P Y. spelnia
na wplywanie
w Polsce
3. Wzrost liczby . . .
TS . nieoczekiwany / podatny na | nie
uchodzcéw i imigrantéw oczekiwan trudne wplywanie spelnia
w Polsce y p p
4. Rosnace ceny towarow . podatny na | nie
i ustug (inflacja) konwencjonalny | tatwe wplywanie spetnia
5. Rosnace
oprocentowanie . podatny na | nie
kredytow, w tym konwencjonalny | tatwe wplywanie spetnia
kredytéw hipotecznych
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Tabela 6.3. — cd.

Gundel Taleb —
terium
Kryzysy Typ kryzysu Mozliwosci | Podatnosé lérzyarnego
P 4 przewidzenia | na wptywanie | fapedzia
6. Zmiany klimatyczne podatny na | nie
(kryzys ekologiczny) UPOTCZYWY fatwe wplywanie spetnia
7. Kryzys f[radycyjn'ych .
1nst'ytu§:]1 1 war(osc1, upore latwe podatny na nie
takich jak rodzina, YW wplywanie spetnia
patriotyzm itp.

Zr6dto: badania wiasne COV-WORK.

Kryzys 1 (tabela 6.3). Pandemia COVID-19 ma cechy bliskie kategorii
,»Kryzysow nieoczekiwanych” u Gundela. Mimo ze w spotecznym dyskursie
pojawialy sie ostrzezenia przed pandemia, dominowato jednak przeswiadcze-
nie o uwolnieniu sie ludzkoSci od grozby pandemii o takiej skali, jaka miata
miejsce w 2020 r. Przyjmujemy w zwiazku z tym teze o trudnoSci przewidzenia
tego kryzysu.

UznaliSmy, ze pandemi¢ mozna zaliczy¢ do kryzysow ,,podatnych na wpty-
wanie” (influenceable). Na podstawie doswiadczenn weze$niejszych epidemii
i pandemii wiedziano, ze nalezy wynalez¢ odpowiednig szczepionke, wiec prace
nad nig rozpoczeto natychmiast po wybuchu pandemii. Oficjalnie uznano,
ze pandemia rozpoczeta sie w marcu 2020 r., a w grudniu tego roku Komisja
Europejska dopuscita do obrotu szczepionk¢ wynaleziong przez firmy Pfizer
i BioNtech. Réwnolegle zaczely si¢ pojawiac szczepionki innych firm farma-
kologicznych z r6znych krajow, lacznie z Kuba (szczepionka Soberna). Po
niespetna trzech latach ogtoszono wygasniecie pandemii (maj 2023), za$ tlace
sie jej przejawy ulegly normalizacji. Trzeba jednak pamigtac, ze pierwsze ude-
rzenie COVID-19 w Europie, bardzo wysoka umieralnos$¢, zwlaszcza w okresie
poprzedzajacym wynalezienie szczepionki, mogg sugerowac ,,niepodatnos$¢ na
wplywanie”. PrzyjeliSmy inng kwalifikacje ze wzgledu na powszechne oczeki-
wanie, ze zostanie odnaleziona szczepionka jako §rodek zaradczy.

Zwalczajac pandemie, ograniczano kontakty miedzyludzkie wiacznie
z tym, ze wprowadzono petny lockdown. Miato to niezwykle negatywny wplyw
na spoleczna sytuacje i psychiczna kondycje, zwlaszcza mtodego pokolenia,
a takze wywotato kryzys gospodarczy. Na tym tle chcemy wskazac na osobliwos¢
polskiej historii i polskiego kapitalizmu patchworkowego oraz zwiazana z tym
reakcje polskiego spoteczenistwa w momencie zakonczenia lockdownu. Po od-
wolaniu pelnowymiarowego lockdownu oficjalnie utrzymano wiele ograniczen
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w kontaktowaniu sie ludzi, lecz Polacy bardzo szybko zaczeli te ograniczenia
omija¢ w klimacie spotecznego przyzwolenia — nastapit przyspieszony proces
spolecznej normalizacji tego kryzysu.

W ramach koncepcji Taleba kryzys moze by¢ okreslony jako Czarny t.a-
bedz. Dodajmy fakt niskiego przygotowania rzadu do ewentualnej pandemii.
Raport NIK podkreslat, ze:

[...] mimo doniesien dotyczacych rozprzestrzeniania si¢ koronawirusa SARS-
-CoV-2, w chwili pojawienia si¢ pierwszych zachorowan w Polsce nie mieliSmy
krajowego planu dziatania na wypadek epidemii (istniejace przepisy nie wy-
magaly jego opracowania). Na skuteczne przeciwdziatanie zagrozeniu epide-
micznemu w skali kraju nie pozwalaly takze Wojewddzkie Plany Dziatania na
Wypadek Wystapienia Epidemii, nie tworzyly bowiem spdjnej catosci i zawieraly
nieaktualne dane [...]. Plany te nie zostaly zaktualizowane, mimo ze informacje
0 nowym zagrozeniu pojawily si¢ juz pod koniec 2019 r. (NIK, 2023a)

Raport wymieniat takze wiele innych uchybien ze strony rzadowej (NIK,
2023b), ktore znalazly odbicie w badaniach opinii publicznej (Feliksiak, 2020).

Kryzys 2. Wojna w Ukrainie ma cechy bliskie kategorii , kryzysow fun-
damentalnych” w klasyfikacji Gundela. Podobnie jak w przypadku pandemii
nie przypuszczano, aby dtugotrwala agresja Rosji na Ukraine mogta prze-
ksztatci¢ si¢ w pelnoskalowa wojne. Panowato powszechne przekonanie, ze
w epoce broni atomowej niemozliwa jest wojna w Europie z udzialem mocar-
stwa atomowego. Uwazano, ze jej wywolanie nie lezy w interesie racjonalnie
kalkulujacego Putina. Grzegorz Kotodko, znawca zagadnien geopolitycznych
i gospodarki rosyjskiej, dziewie¢ dni przed atakiem Rosji na Ukraing opubli-
kowal w ,,Rzeczypospolitej” (16.02.2022) artykul stanowczo broniacy tej tezy
(Zimnowojenny amok) (Kotodko, 2022). Gdy juz wojna wybuchta, wptyw na
nia okazat sie niemozliwy. W odréznieniu od kryzysu pandemii i oczekiwania
na wynalezienie szczepionki w przypadku wojny w Ukrainie nie istnieje znany
powszechnie sposéb, by skutecznie na nig wplynaé. Jesli chodzi o postawy
spoleczefistwa polskiego wczesna wiosng 2023 r., wart zaznaczenia jest nieco
nizszy, niz mozna byto oczekiwac, poziom zdecydowanych obaw przed wojna
i jej konsekwencjami dla Polski (tabela 6.2). Kryzys ujmowany zgodnie z kon-
cepcja Taleba odpowiada kategorii Czarnego Labedzia.

Kryzys 3. Wzrost liczby uchodzcow i imigrantéw w Polsce. Problem badaw-
czy dotyczyt okresu wojny w Ukrainie, natomiast nie odnosit si¢ do problemu
imigracji do Europy z powodéw ekonomicznych, ekologicznych i politycznego
uchodzstwa, poczawszy od 2015 r. Kryzys zwiazany z wojng w Ukrainie daje si¢
interpretowac w kategoriach ,,kryzysu nieoczekiwanego”, chociaz sa argumenty
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przemawiajace za inna klasyfikacja. Przyjmujemy jednak wskazang interpreta-
cje — kryzys byt trudny do przewidzenia, a zarazem znane i praktykowane sa spo-
soby wplywania na tego typu kryzysy, przede wszystkim mobilizowanie Srodkéw
zapewniajacych warunki zycia uchodzcom. Jest to obecnie duzym wyzwaniem dla
kraju goszczacego oraz zrédlem obciazen budzetowych i konfliktéw spotecznych.

Z punktu widzenia klasyfikacji Taleba szerzej rozumiany kryzys imigra-
cyjny nie spetnia kryterium Czarnego fabedzia. W wezszym znaczeniu, jako
zjawisko zintensyfikowane przez petnoskalowy atak Rosji na Ukraing w 2022 r.,
wpisuje si¢ natomiast w talebowskie kryterium mozliwosci wplywu na prze-
bieg kryzysu. Mozna przyjac, ze ze wzgledu na okres realizacji badan (wiosna
2023 r.) to przybycie uchodZczyn z Ukrainy bylo gtéwnym punktem odniesienia
przy rozwazaniu omawianych problemdéw zwiazanych z imigracja.

Interpretujac ten kryzys i mozliwos$ci wplywania, odwotamy si¢ do teorii
kapitalizmu patchworkowego i specyfiki polskiego patchworku.

Ze wzgledu na rozwdj spoteczno-gospodarczy kraju i kryzys demograficzny
mozna byto oczekiwac stopniowego wzrostu znaczenia imigracji do Polski
(Okdlski, 2021, por. rowniez rozdzial 3). Intensyfikacja imigracji i uchodzstwa
po 2022 r. byla jednak trudna do przewidzenia, poniewaz wigzata sie z fun-
damentalnym kryzysem wojennym. Trudno bylo przewidzie¢ zaréwno naptyw
do Polski olbrzymiej, kilkumilionowej fali imigrantéw z Ukrainy, jak reakcje
polskiego spoteczefistwa. Stawiamy teze, ze to patchworkowy typ polskiego
kapitalizmu z nawarstwionymi w nim aspektami historycznymi, strukturalnymi,
a przede wszystkim kulturowymi stworzyt dyspozycje do zachowan spotecznych
pozwalajacych na wptywanie na ten kryzys. Jesli pamieta sie o nieudolnosci in-
stytucji formalnych, rzadowych, samorzadowych i religijnych w organizowaniu
w niedalekiej przesztosci imigracji z Kazachstanu rodzin o polskich korzeniach,
zwlaszcza w poréwnaniu ze sprawnym organizowaniem przez niemieckie in-
stytucje formalne imigracji rodzin niemieckich ze wschodu, nie byto podstaw
do oczekiwania ex ante tak niezwyklej gotowosci polskiego spoteczenstwa
do udzielenia pomocy imigrantom z Ukrainy. Byt to przyktad brania przez
zintegrowane spoteczenstwo spraw ,,w swoje rece” (Mrozowicki i in., 2025a;
Rudnicki, 2024) w sytuacji niskiego zaufania do oficjalnych instytucji osno-
wy (panstwa i prawa) i duzego deficytu zaufania spotecznego o charakterze
podlegtosciowym (do sprawujacych wladze). W ciagu dwdch lat wigkszo$¢ imi-
grantéw zaadaptowata sie do warunkow panujacych w Polsce, wyemigrowata
z Polski lub wrécita do Ukrainy?.

2 Na marginesie nalezy wspomnie¢ o innym, wyjatkowym przykladzie polskie-
go patchworku zakorzenionego w lokalnej kulturze — dziatania na granicy struktury
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Kryzysy 4 i 5. Rosnace ceny towardw i ustug oraz rosnace oprocentowa-
nie kredytow to dwa kryzysy bliskie kategorii ,,kredytéw konwencjonalnych”
w klasyfikacji Gundela: cechujq sie wzgledna fatwoscia przewidzenia i wzgledna
fatwoscia wplywania na nie narzedziami interwencji paiistwa w gospodarce,
chociaz w warunkach zlej koniunktury na rynkach §wiatowych i/lub nieporadnie
prowadzonej polityki makroekonomicznej mogg przeksztalci€ sie w kryzysy
uporczywe. Z pewnoscia nie spetniaja kryteriow Czarnego Labedzia (Omyta-
-Rudzka, 2022).

Kryzys 6. Kryzysy zwiazane ze zmianami klimatycznymi i ekologia sa naj-
blizsze pojeciu kryzysu reprodukcji spotecznej, poniewaz w ich przypadku
pojawia sie zagrozenie zycia miliardow ludzi na Ziemi.

Kryzysy ekologiczne moga by¢ rozpatrywane z perspektywy historycznej
lub biezacej. W pierwszym wypadku siggniemy do przetomu XIX i XX wieku
oraz pierwszych dekad XX wieku, gdy we wciaz wowczas rozpowszechnionym
postrzeganiu §wiata i powszechnie podzielanych wyobrazeniach istnial pewnik
o niewyczerpalnosci lub odtwarzalnosci wielu zasobow naturalnych. Obecne tez
bylo hasto ,,podporzadkowania” przyrody czy nawet pozostatosci idei ,,ujarzmia-
nia” przyrody. Z tej perspektywy empiryczne zjawisko pojawiania si¢ zaskaku-
jaco powtarzalnych katastrof klimatycznych i szerzej — przyrodniczych mogtoby
by¢ uznane za kryzys niespodziewany, trudny do przewidzenia i jednoczes$nie
w duzym zakresie niepoddajacy sie wptywowi. Przy takiej uogdlnionej interpre-
tacji kryzys klimatyczny i ekologiczny mogltyby zosta¢ zakwalifikowane do kry-
zysow fundamentalnych. Natomiast w epoce antropocenu, w ktorej przychodzi
nam zy¢, pojawianie sie kolejnych kryzysow klimatycznych i ekologicznych nie
zaskakuje, przeciwnie, jest z niepokojem oczekiwane. Wedlug powszechnego
dyskursu sa one trudne do opanowania, nie istniejg radykalne srodki zaradcze,
cho¢ ludzkos¢ jest w stanie ostabiac ich efekty (np. poprzez obnizanie wytwa-
rzania dwutlenku wegla, tworzenie gospodarki zamknigtego obiegu itd.). Przy-
jeliSmy, Ze istnieje mozliwo$¢ wptywania (chociaz ograniczonego) na ten kryzys.
Kryzysy klimatyczne i ekologiczne moga by¢ zaliczone do kategorii uporczywych
czy chronicznych. Kryzysy te nie spetniaja kryterium Czarnego Labedzia.

Kryzys 7. Kryzys tradycyjnych instytucji i wartosci, takich jak rodzina, pa-
triotyzm itp., to kryzys uporczywy, stosunkowo latwy do przewidzenia w zwigzku
z procesami modernizacji i demokratyzacja spoleczenistw, za to odporny na wply-
wy. W refleks;ji historiozoficznej podkresla sie, ze wskaznikiem konca kultury
(cywilizacji) sa kryzysy gldwnych wzoréw wartosci (Mikotaj Danilewski, Oswald

formalnej, mianowicie spolecznej ofiarnosci w ramach Wielkiej Orkiestry Swiqtecznej
Pomocy Jerzego Owsiaka.
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Spengler, Feliks Koneczny, Arnold Toynbee, wspolczesnie Samuel Huntington,
ze wymienimy czotowych historiozoféw i wybitnego politologa). Takie kryzysy to-
warzysza nie tylko zalamaniom wielkich kultur (Toynbee), pojawiaja si¢ czesciej.
Obecnie zyjemy w czasach naktadajacych si¢ na siebie kolejnych transformacji
wspotczesnej cywilizacji i kryzysow wartosci duchowych. Pytajac o kryzys trady-
cyjnych wartosci, odnosiliSmy sie do obecnej cywilizacji, ktéra podwaza nie tylko
stabilny porzadek aksjologiczny tradycjonalnych Srodowisk lokalnych, zwlaszcza
peryferyjnych, wiejskich i matomiasteczkowych, lecz siega klasy §redniej, odbiera
jej prestiz i egzystencjalne bezpieczefistwo, moze wywotywac reakcje obron-
na, ,.kontrruch”, uzywajac pojecia autorstwa Karla Polanyiego (2010). Moze
to sktania¢ grupy poddane deprywacji do kultywowania tradycji narodowych,
rodzinnych z tradycyjnym podziatem r6l zenskich i meskich, kompensowania
degradacji przez ksenofobie. W takiej sytuacji odczuwanie kryzysu tradycyj-
nych instytucji i warto$ci mogto charakteryzowac nie tylko srodowiska lezace
na uboczu procesu modernizacji, lecz takze aktualnie tracace pozycje. Kryzys
tradycyjnych instytucji i wartosci nie spetnia kryterium Czarnego Labedzia.

Czestotliwos$¢ wyborow i klasyfikacje kryzysow (tabela 6.3) dowodza ich
zroznicowan. Pojawiaja sie pewne skupiska, np. faczace kryzysy ekonomiczne
(415w tabeli 6.3), sa tez kryzysy zwiazane wspdlna geneza (wojna i uchodzcy),
niemniej siedem wyr6znionych przez nas kryzyséw nie daje na obecnym pozio-
mie analizy klarownego obrazu struktury wielokryzysu. W celu wydobycia tej
struktury odwotamy sie do analiz statystycznych i strukturalnych.

6.3. Hipotezy i wyniki badan

Problem podkreslany w rozdziale 1 to obiektywna i subiektywna nieaddytyw-
no$¢ zjawiska wielokryzysu. Jak wskazywaliSmy, pandemia COVID-19 wpisuje
sie w dlugotrwate trendy kryzysowe wspotczesnego $wiata, jest momentem wie-
lu wzajemnie wzmacniajacych sie kryzysow. PrzyjeliSmy definicje wielokryzysu
jako zjawiska polegajacego na interakcji krotkotrwatych kryzyséw o zrédiach
zewngtrznych (egzogennych) z kryzysami wewnetrznymi (endogennymi) w ra-
mach danego spoteczenstwa i gospodarki.

Hipoteza: spoteczefistwo polskie jest dotykane kolejnymi, splecionymi ze
soba kryzysami, ktore sa odczuwane odrebnie, nie sa w §wiadomosci spotecznej
skorelowane, sa one traktowane jako zbiér addytywny.

Hipoteza alternatywna: nakladajace si¢ na siebie kolejne kryzysy w $wia-
domosci spotecznej sa ze soba skorelowane i stanowia wielokryzys jako ca-
to$¢ nieaddytywna.
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Przedstawione hipotezy sa efektem idealizacji, w ujeciu empirycznym
zaktadamy obecnos¢ skali, w ktorej poszczegdlne przypadki kryzyséw beda
w wickszym lub mniejszym stopniu oddalone od obydwu skrajnosci (beda
w mniejszym lub wigkszym stopniu ze soba skorelowane). Przyjmujemy, ze
dostatecznie wiarygodng metoda weryfikacji bedzie wspotczynnik korelacji
dolegliwosci poszczegllnych kryzysow, a takze wyniki statystyk wielozmien-
nowych (analizy klastrowej) i analizy cech socjodemograficznych i polityczno-
-ideologicznych cech zbiorowosci dotykanych przez poszczegdlne kryzysy.

Punktem wyjscia jest analiza korelacji miedzy obawami wywolywanymi
przez siedem kryzysow (tabela 6.4).

Tabela 6.4. Macierz korelacji obaw przed kryzysami (r Pearsona)

Kryzysy 1 2 3 4 5 6 7
1. Pandemia COVID-19 1
2. Wojna w Ukrainie 0,346 | 1
3. Wzrost liczby uchodZcow 0.244 | 0.286 | 1

i imigrantéw

4. Rosnace ceny towaréw i ustug | 0,200 | 0,219 | 0,102 | 1

5. Rosna((,:e oprocentowanie 0.087 [ 0,183 | 0257 | 0244 | 1
kredytow

6. Zmiany klimatyczne (ekologia) | 0,212 | 0,388 | 0,193 | 0,260 | 0,283 |1

7. Kryzys tradycyjnych instytucji | 1¢5 1 183 | 0,175 | 0,088* | 0,108* | 0,156 | 1
i wartosci > ’ ’ ’ ’ ’

Zrodto: badania wiasne COV-WORK.

Wszystkie korelacje, poza dwoma, sa istotne statystycznie na poziomie p < 0,001. Istotno$¢
na poziomie p < 0,01 jest zaznaczona gwiazdka (*).

Macierz przedstawiona w tabeli 6.4 wskazuje na stosunkowo silne zwigz-
ki miedzy obawami przed pandemia a obawami przed wojna w Ukrainie
(r = 0,346) oraz miedzy obawami przed wojna w Ukrainie a obawami przed
kryzysem ekologicznym (r = 0,388); wskazane skupienie trzech kryzyséw
mialo zwornik w postaci obawy przed wojna w Ukrainie. Tak wigc az 77,8%
obawiajacych si¢ kryzysu pandemicznego (zdecydowanie i umiarkowanie) jed-
nocze$nie obawiato si¢ kryzysu zwiazanego z wojnga (chi-kwadrat = 108,11;
df 9; p < 0,001), a 67,2% dotknigtych osobiscie przez kryzys wojenny byto
jednoczesnie dotknietych przez kryzys ekologiczny (chi-kwadrat = 60,62; df 9;
p < 0,001).

Ponadto macierz wskazywata na dwa zwigzki o stosunkowo wysokim, cho-
ciaz nieco nizszym poziomie wspotczynnika korelacji: po pierwsze, miedzy
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obawami przed wojna w Ukrainie a obawami przed kryzysem imigranckim
(r = 0,286), po drugie, miedzy kryzysami zwigzanymi z oprocentowaniem
kredytow a kryzysem ekologicznym (r = 0,283). Zwraca takze uwage stosun-
kowo izolowana pozycja odczuwania kryzysu tradycyjnych instytucji i wartosci:
wspolczynniki korelacji z pozostalymi obawami mieScily sie w granicach od
r = 0,088 do r = 0,185 — deklarujacy dolegliwosci kryzysu tradycji stosunkowo
rzadko wskazywali, ze odczuwaja negatywny wplyw réwniez innych kryzysow.

Kolejny krok w wyjasnieniu struktury spotecznych obaw przed kryzysem
to przeprowadzenie analizy klastrowe;j.

6.3.1. Analiza klastrowa

Wyniki analizy klastrowej zawarte sa w dendrogramie (wykres 6.1) i w macierzy
odlegtosci wskazan (tabela 6.5).

Tabela 6.5. Macierz odlegtosci dolegliwosci kryzyséw na wykresie — dendrogramie
(wykres 6.1)

Kryzysy

Kryzysy 1 2 3 4 5 6 7
1. Kryzys pandemiczny 0
2. Kryzys wojenny 1257 0
3. Kryzys imigracyjny 1504 | 1513 0
4. Kryzys drozyZniany 2161 | 1632 | 2857 0
5. Kryzys kredytéw 2248 | 2155 | 2056 | 2679 0
6. Kryzys ekologiczny 1557 | 1334 | 1981 | 1790 | 2005 0
7. Kryzys tradycyjnych wartosci | 1734 | 1833 | 1658 | 3001 | 2462 | 2001 0

Zrédio: badania wlasne COV-WORK.

Uwaga: Im mniejsza odlegtos¢, tym silniejsze zgrupowanie elementéw (kryzysami).

Pierwsze skupienie odpowiadato orientacji ,,pandemia, wojna, ekologia”,
gdzie obawy byly zwigzane najbardziej (najmniejsze dystanse migdzy obawami
kryzysowymi: wykres 6.1). Skupienie taczy w pierwszym kroku obawe przed
pandemia i obawe przed wojna (najkrétszy dystans w calej macierzy odlegto-
$ci — 1257 punktow), za$§ w drugim kroku dotacza kryzys ekologiczny. Obawa
przed kryzysem ekologicznym byla mocniej zwigzana z wojng (1334 pkt.), a nie-
co stabiej z pandemia (1557 pkt.). Porownujac wyniki analizy skupiefi z macie-
rzg korelacji (tabela 6.4) i wynikami testu (chi-kwadrat), mozna potwierdzi¢
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Dendrogram z wykorzystaniem sredniego powigzania
(miedzy grupami)
taczone skupienia (odlegtosci przeskalowane)
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Wykres 6.1. Dendrogram. Analiza skupiefi dolegliwosci kryzysow

Zrédto: badania whasne COV-WORK.

Uwaga: Kryzysy (numery na lewym obrzezu tabeli):

1. Pandemia COVID-19 (kryzys pandemiczny);

2. Wojna w Ukrainie i zagrozenie pokoju w Polsce (kryzys wojenny);

3. Wzrost liczby uchodZcow i imigrantéw w Polsce (kryzys imigracyjny);

4. Rosnace ceny towardw i ustug, inflacja (kryzys drozyzniany);

5. Rosnace oprocentowanie kredytéw, w tym kredytéw hipotecznych (kryzys kredytow);
6. Zmiany klimatyczne (kryzys ekologiczny);

7. Kryzys tradycyjnych instytucji i wartosci, takich jak rodzina, patriotyzm itp. (kryzys tra-
dycyjnych wartosci).

tre$¢ skupienia pierwszego: jak powyzej wskazaliSmy, zwornikiem jest obawa
przed wojna — jest ona bardzo silnie zwiazana z pandemia.

Drugie skupienie taczy obawy przed kryzysem imigranckim z obawami
przed kryzysem tradycyjnych wartosci. Odlegto$¢ miedzy kryzysami jest stosun-
kowo wieksza niz w przypadku dystanséw cechujacych orientacje poprzednia
(1658 pkt.). Wzglednie wickszy dystans miedzy kryzysami zostat potwierdzony



224  Czesc Il Wielokryzys w dyskursie medialnym i swiadomosci spoteczno-ekonomicznej

w drodze analizy korelacji (50,2% dotknigtych przez kryzys imigrancki jest
rownolegle dotknietych przez kryzys tradycyjnych wartosci, co potwierdza test
[chi-kwadrat = 61,28; df 9; p < 0,001]).

Trzecie skupienie taczy obawy przed drozyzng i obawy przed rosngcym
oprocentowaniem kredytéw. Dzieki analizie klastrowej mozna dostrzec wy-
jatkowe usytuowanie tych obaw — dominuja one bezwzglednie nad wszystkimi
pozostalymi. Zarazem odlegto$¢ miedzy tymi obawami jest wzglednie duza
(2679 pkt.). Powstaje pytanie, czy obydwie zmienne mierzg t¢ sama orientacje
kryzysowa. Bedziemy starali si¢ na to pytanie odpowiedzie¢, przeprowadzajac
analiz¢ cech polozenia zbiorowosci odczuwajacych obawy przed kryzysami.

6.3.2. Cechy zbiorowosci deklarujacych obawy przed kryzysami

Ponizej przedstawiamy wyniki analiz ukazujace, jak kazdy z siedmiu kryzysow
dotykat poszczegdlne kategorie respondentéw, rézniace sie plcia, wiekiem,
wyksztatceniem, potozeniem ekonomiczno-zawodowym, wyborem politycznym
(elektoratem partyjnym), identyfikacja ideologiczng.

Badajac obawy przed kryzysami, stosowaliSmy dwa podejScia. Pierwsze
polegato na uzyskaniu wyostrzonych opinii przez wziecie pod uwage deklara-
cji ,,zdecydowanych”, drugie — na analizowaniu deklaracji taczacych wariant
odpowiedzi zdecydowanych i umiarkowanych (,,raczej”). W ponizszej analizie
korzystamy z drugiego podejscia.

6.3.2.1. Pandemia COVID-19

Kryzys dotknat zdecydowanie 19,0% respondentéw, a tacznie (zdecydowanie
i umiarkowanie) 45,5%. Dolegliwosci kryzysu pandemicznego czgsciej dotykaty
mezezyzn niz kobiety (52,3% wsrod mezezyzn wobec 39,2% wsrdd kobiet),
a takze czeSciej osoby ze Srednich grup wiekowych, rzadziej osoby w grupie
najstarszej (60 lat i wigcej). Moze to by¢ odbiciem stresu zwigzanego u duzej
czesci mezezyzn z lockdownem.

Pod wzgledem wyksztatcenia pojawita sie nadreprezentacja dotknietych
kryzysem wsrod absolwentow studiow magisterskich (55,8%) oraz $rednich
szkot technicznych i policealnych (53,0% i 52,0%). Pozycje ekonomiczno-
-zawodowe roznicowaly: czesciej dolegliwosci byty deklarowane w grupach
urzednikow (61,5%) i dyrektorow ze specjalistami (56,5%), ale takze pra-
cownikow fizyczno-umystowych (54,8%), natomiast rzadziej w grupie robot-
nikow wykwalifikowanych i brygadzistow (36,2%). Wigzalo si¢ to z sytuacja
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w gospodarce w okresie lockdownu — przemyst poczatkowo dziatat na wysokich
obrotach, a takze w p6Zniejszym okresie omijat ograniczenia: ,,konsumenci byli
w gorszych nastrojach, ale firmy przemystowe w lepszych” (I. Morawski, 2020).
W wielu analizach spotykaliSmy odrebne deklaracje ze strony robotnikéw
przemystowych, co wiazato sie nie tylko z aktualng w danym okresie sytuacja
gospodarcza, ale takze ze specyfika robotniczych postaw.

Chcemy zwrdci¢ uwage na dystans miedzy robotnikami wykwalifikowa-
nymi wraz z brygadzistami (w okresie fordowskim uzywano niekiedy okres-
lenia ,,arystokracja robotnicza”) a nowa, postfordowska klasg pracownicza,
zaliczang w duzym stopniu do kategorii pracownikéw fizyczno-umystowych,
w sklad ktorej wehodzit opisywany przez Guya Standinga (2014) prekariat.
Klasa ta obejmowata osoby zatrudnione w réznorodnych ustugach, wiacznie
z reprezentantami zawodéw objetych naszymi aktualnymi badaniami z racji
ich szczegdlnego zaangazowania w okresie pandemii.

Rodzaj umowy o prace miat istotne znaczenie: najsilniej odczuli kryzys
pracujacy w formie niestabilnej: na umowie zlecenia (60,6%), umowie na
czas okreslony (57,6%), natomiast posiadacze stabilnych umow odczuwali go
rzadziej (45,8%). Nieco silniej odczuwali dolegliwosci pandemii cztonkowie
zwiazkéw zawodowych niz nienalezacy (55,6% wobec 50,7%). Odrebnie ana-
lizowaliSmy postawy niewielkiej grupy reprezentantow wybranych branz stra-
tegicznych z punktu widzenia kryzysu pandemicznego: bardzo wysoki poziom
obaw deklarowali pracownicy sektora ochrony zdrowia (76,9%). Elektoraty
roznicowaly w niewielkim stopniu: wyborcy gldwnej partii opozycyjnej (KO —
43,3%), wyborcy rzadzacej partii PiS (PiS — 42,5%), natomiast nadreprezen-
tacje deklaracji dolegliwosci notowaliSmy w grupie wyborcéw Konfederacji
(69,4%). W warstwie roznic ideologicznych zanotowaliSmy nadreprezentacije
obaw u radykalnej lewicy i niewielka niedoreprezentacje u radykalnej prawicy
(61,9% wobec 41,2%).

Podsumowujac: zwiekszona wrazliwo$¢ na kryzys pandemiczny notowali-
Smy u mezczyzn, osdb o wyzszym poziomie wyksztatcenia, zajmujacych stano-
wiska kierownicze, pracujacych w ustugach, natomiast zmniejszong w grupie
robotnikdw wykwalifikowanych i brygadzistow. Czesciej obawy przed pandemia
odczuwali zatrudnieni na warunkach prekaryjnych. Rys charakterystyczny to
brak zwiazku obaw pandemicznych z gtéwnym podziatem politycznym miedzy
wyborcami partii wowczas rzadzacej (PiS) a wyborcami partii opozycyjnej (KO),
natomiast wyraZnie cz¢Sciej odczuwali obawy przed kryzysem pandemicznym
wyborcy opozycyjnej Konfederacji, co moze by¢ zwigzane z demograficznymi
cechami zwolennikow tej partii.
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6.3.2.2. Wojna w Ukrainie i zagrozenie pokoju w Polsce

Kryzys zwigzany z wojna dotykal w sposob zdecydowany 27,1% respondentow,
facznie zdecydowanie i umiarkowanie — 58,8%. Ple¢ r6znicowata: kobiety od-
czuwaly cz¢Sciej dolegliwosci tego kryzysu od mezezyzn (61,3% wobec 56,1%).
Starsi respondenci deklarowali znacznie wyzszy poziom obaw niz mfodsi: osoby
w wieku 60 lat i wigcej — 69,1%, najmtodsi w wieku 18-24 lat — 38,5%. Wy-
ksztalcenie réznicowalo nieregularnie, zaznaczyla sie jednak charakterystyczna
roznica na krancach skali: w§réd absolwentéw gimnazjow — 27,3%, wsrod
magistréw — 68,6%. W przypadku pozycji ekonomiczno-zawodowych niski
poziom obaw pojawit sie wirdd robotnikow wykwalifikowanych i brygadzi-
stow (37,0%) oraz urzednikéw (45,3%). Osoby deklarujace gorsze warunki
materialne gospodarstwa domowego obawialy si¢ kryzysu wojennego czesciej
od deklarujacych dobre warunki (71,6% wobec 53,7%). W podobny sposob
wplywata pozycja na rynku pracy — mniejsze obawy przed kryzysem deklarowali
zatrudnieni stabilnie (50,0%), wieksze zatrudnieni na czas okreslony (59,6%).
Wigksze obawy pojawily si¢ wsrdd pracownikow zatrudnionych w firmach pan-
stwowych/publicznych (59,7%) niz w firmach prywatnych polskich i polsko-
-zagranicznych (48,9%) oraz w firmach zagranicznych (51,3%).

Strategiczne branze nastepujaco réznicowaly poziom obaw: wyzszy poziom
deklarowali respondenci z sektora ochrony zdrowia i edukacji (75,0% i 66,7%),
nizszy z logistyki (transport i magazynowanie) — 44,8%. Wsrod elektoratow
wysoki poziom obaw przed kryzysem zanotowali§my wsréd wyborcéw Prawa
i Sprawiedliwosci (74,0%, ponad 15 p.p. ponad Srednig), nizszy poziom obaw,
chociaz réwniez powyzej Sredniej, byt wréd wyborcéw Sojuszu Lewicy De-
mokratycznej (63,3%) i Koalicji Obywatelskiej (62,2%), najnizszy, juz ponizej
Sredniej, wsréd wyborcow Konfederacji (41,7%). Zréznicowanie to przenosito
sie na identyfikacje ideologiczne: deklarujacy skrajna prawicowos¢ byli doty-
kani przez kryzys wojenny znacznie cz¢Sciej od skrajnych lewicowcow (80,4%
wobec 54,5%).

Podsumowujac: wzmozone obawy przed wojna dotykaty czesciej kobiety
niz mezczyzn, osoby o wyzszym wyksztalceniu, a z drugiej strony osoby zyjace
w trudniejszych warunkach materialnych, osoby o zatrudnieniu prekaryjnym.
Wzglednie rzadziej odczuwaly brzemie kryzysu osoby zatrudnione na wa-
runkach stabilnych uméw o prace, wykwalifikowani robotnicy i brygadzisci,
urzednicy. Elektoraty réznicowaly: kryzys silniej dotykal wyborcow partii rza-
dzacej (PiS) niz opozycyjnej (KO) — r6znica ok. 12 p.p. Obawy przed wojna
odzwierciedlaly sie jednak w niewielkim stopniu w orientacjach ideologicznych.
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6.3.2.3. Wzrost liczby uchodzcéw i imigrantéw w Polsce

Kryzys imigracyjny zdecydowanie dotykat 17,8% respondentow, tacznie (zde-
cydowanie i umiarkowanie) 35,0%. Obawy deklarowaly czesciej kobiety niz
mezczyzni (39,6% wobec 30,0%). Nadreprezentacje dotknietych przez ten
kryzys pojawity si¢ w grupach wiekowych 31-39 lat (53,8%) i 40-49 (38,2%),
stosunkowo najrzadziej deklarowano obawy przed kryzysem w grupie wiekowej
60 lat i wigcej (27,8%). Pod wzgledem kategorii wyksztatcenia na istotnos¢ tego
kryzysu dla ich sytuacji wskazywaly najczesSciej osoby z dyplomem magisterskim
(43,0%), najrzadziej — gimnazjalnym (27,3%). Wsrod grup ekonomiczno-za-
wodowych najwieksza nadreprezentacja obaw przed kryzysem imigracyjnym
pojawila sie wsroéd pracownikéw fizyczno-umystowych, a wiec pracownikow
sklepéw, punktéw ustugowych itp. (54,8%), najmniejsza za$ wsrdd wiascicieli
firm oraz robotnikéw wykwalifikowanych i brygadzistow w przemysle (21,4%
131,9%).

Silna nadreprezentacje obaw zanotowaliSmy wsrdd cztonkow zwigzkow
zawodowych (63,0%). Z kolei nizszy od przeci¢tnego poziom dotknigcia
przez kryzys imigracyjny znalezliSmy wSrdd zatrudnionych na umowe zlecenia
(32,4%). Obawy byly wyzsze wsréd zatrudnionych w firmach panstwowych/
publicznych niz w firmach prywatnych polskich lub polsko-zagranicznych oraz
w firmach zagranicznych (odpowiednio 51,5%, 37,4% i 34,2%) Pod wzgledem
branz strategicznych obawy byly nieco wyzsze wsréd pracownikéw ochrony
zdrowia (46,2%) i logistyki (46,6%). Wyzszy poziom obaw pojawit si¢ u wybor-
cow Prawa i Sprawiedliwosci (49,2%) niz u wyborcéw Koalicji Obywatelskiej
i Konfederacji (30,3% i 30,6%) oraz Sojuszu Lewicy Demokratycznej (16,1%).
Orientacje ideologiczne nie roznicowaly jednoznacznie: skrajna lewica i skraj-
na prawica zywity doktadnie taki sam poziom obaw (27%).

Zebrane dane z jednej strony wskazujg na stosunkowo niewielki spoteczny
zasieg poczucia ,,dotkniecia” przez kryzys imigracyjny, a z drugiej dos¢ klarow-
nie ukazuja cechy respondentéw obawiajacych sie kryzysu zwigzanego z imigra-
cja, jak mozna sadzi¢, w duzym stopniu ze wzgledu na potencjalne zagrozenie,
jakie osoby migrujace stwarza¢ moga na rynku pracy — stad najwyzszy poziom
niepokoju byt u pracownikéw fizyczno-umystowych.

Podsumowujac: poczucie dotknigcia przez kryzys imigracyjny wystepowato
rzadziej, niz oczekiwaliSmy, i byto silniejsze wsrdd absolwentow wyzszych uczel-
ni. Zaleznos$¢ od pozycji spoteczno-zawodowej odpowiadata oczekiwaniom:
na dotkliwo$¢ kryzysu zwiazanego ze wzrostem liczby uchodZcow i imigrantow
czesciej wskazywali pracownicy fizyczno-umystowi, a wiec zatrudnieni w sekto-
rze ustug, natomiast wzglednie rzadziej robotnicy wykwalifikowani i brygadziSci
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oraz wiasciciele firm. Dotknieci tym kryzysem czuli sie mocniej wyborcy partii
rzadzacej PiS niz wyborcy opozycyjnej partii KO (réznica ok. 20 p.p.).

6.3.2.4. Rosnace ceny towardw i ustug (inflacja)

Wiosng 2023 1. kryzys drozyZniany dotykat niemal wszystkich Polakéw (zdecy-
dowanie odczuwato go 79,0% respondentdw, a tacznie z obawiajacymi si¢ go
umiarkowanie — 91,9%).

Ple¢ nie réznicowata. Obawy byly nieco rzadziej odczuwane wsréd osdb
najstarszych (86,1%), a nieco czesciej w grupie 4049 lat (99,0%), przy wy-
rownanym do Sredniej poziomie u pozostalych. Pod wzgledem wyksztalcenia
najnizsze obawy byly w grupie gimnazjalistow (50,0%), najwyzsze u absol-
wentow Srednich szkot ogdlnoksztaleacych i policealnych (96,4% i 100,0%).
Wskazania w grupach ekonomiczno-zawodowych oscylowaty wokot Sredniej,
poza urzednikami (100,0%). Obawy byly skorelowane ujemnie z zasobnoscia
gospodarstw domowych. Forma zatrudnienia miata wptyw na odpowiedzi bada-
nych: wyzszy poziom obaw byt u stabilnie zatrudnionych (98,2%). Cztonkowie
zwigzkéw zawodowych rzadziej deklarowali obawy niz nienalezacy (88,9%
wobec 95,2%). Wielkos¢ firm i forma wlasnosci nie réznicowaly. Jesli wziaé
pod uwage branze strategiczne, najczeSciej deklarowali obawy pracownicy
pomocy spotecznej i ochrony zdrowia (w obu przypadkach 100%), rzadziej
logistyki (91,4%). Pojawita sig statystycznie istotna zalezno$¢ wsrod elektora-
tow partyjnych: wyzszy poziom deklaracji zdecydowanych obaw notowaliSmy
u wyborcéw Sojuszu Lewicy Demokratycznej (100%) i Koalicji Obywatelskiej
(96,8%), wyraznie nizszy u wyborcéw Prawa i Sprawiedliwosci (88,1%), co
miato pewne przetozenie na orientacje ideologiczne: radykalni lewicowcy —
90,9%, prawicowcy — 86,3%.

Podsumowujac: przy ogdlnie bardzo wysokim zagrozeniu drozyzna i in-
flacja analiza dowodzita wyzszego poczucia zagrozenia wsrdd osob, ktore po-
przestaly na wyksztalceniu §rednim ogélnoksztalcacym i policealnym. Wbrew
oczekiwaniom nieco wyzszy byl poziom obaw wsrdd oséb stabilnie zatrudnio-
nych niz u pozostatych. Wyborcy opozycyjnej KO cz¢sciej czuli si¢ dotknigci
przez kryzys drozyzniany (96,8%) niz wyborcy rzadzacej w momencie realizacji
badan partii PiS (88,1%).

6.3.2.5. Rosnace oprocentowanie kredytéw, w tym kredytéw hipotecznych

Kryzys ten dotykat w stopniu zdecydowanym jedna trzecia os6b badanych
(34,2%), a tacznie z umiarkowanie dotknigtymi prawie potowe (48,6%). Obawy
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czedciej deklarowaty kobiety niz me¢zezyzni (52,2% wobec 44,3%), wsrdd grup
wiekowych najwyzszy poziom obaw wystepowat w grupach 31-39 lat i 40-49 lat
(54,8% 156,4%) oraz w grupie 18-24 (53,8%), natomiast najnizszy poziom byt
u 0s6b najstarszych (60 i wigcej lat) — 39,4%.

Pod wzgledem poziomu wyksztatcenia natezenie obaw rosto liniowo: wéréd
absolwentow szkot podstawowych i gimnazjow (34,5% 1 27,3%), wérdd absol-
wentow zasadniczych szk6t zawodowych, Srednich zawodowych i ogélnoksztal-
cacych (migdzy 47,8% a 48,2%) i w koficu wérdd osob o wyksztalceniu powyzej
Sredniego — miedzy 54,5% a 57,7%. Wsrod grup ekonomiczno-zawodowych
najczesciej odczuwali kryzys rosnacego oprocentowania kredytéw robotnicy
wykwalifikowani i brygadzisci oraz urzednicy (63,0% i 62,5%), najrzadziej
wilasciciele firm — 53,7%.

Obawy byly skorelowane z zamoznoscia gospodarstw domowych: najbar-
dziej odczuwaly je osoby z gospodarstw niedajacych sobie rady przy aktualnym
poziomie zarobkéw — 71,4%, najmniej z gospodarstw zyjacych dostatnio —
43,4%.

Obawy nieco czgsciej wystepowaly wsrod zatrudnionych w warunkach
prekaryjnych, na podstawie kontraktéw czasowych (61,4%), niz wérod za-
trudnionych na podstawie umowy zlecenia i umowy stabilnej (kazdorazowo
57,6%). Obawy deklarowali czg¢$ciej cztonkowie zwiazkéw zawodowych niz
nienalezacy. CzeSciej obawiali sie tego kryzysu zatrudnieni w firmach o kapitale
zagranicznym (73,7%) niz w panstwowych/publicznych (69,7%) i o kapitale
prywatnym polskich i polsko-zagranicznych (57,8%). Dodajmy, ze pracownicy
firm zagranicznych mieli wyZzsze zarobki niz osoby zatrudnione w pozostatych
firmach.

Zrbéznicowanie obaw dotyczylo elektoratéw: czesciej wyrazali je wyborcy
opozycyjnej Koalicji Obywatelskiej (53,2%), rzadziej Prawa i Sprawiedliwo$ci
(42,1%), jeszcze rzadziej wyborcy Konfederacji Wolnos¢ i Niepodlegtos¢ i So-
juszu Lewicy Demokratycznej (38,9% i 38,7%). Nie mialo to prostego prze-
niesienia ideologicznego: radykalni zwolennicy prawicy obawiali si¢ w 66,0%,
radykalni lewicowcy w 43,5%.

Podsumowujac: obawy przed rosnacymi kosztami kredytéw wyrazaty cze-
Sciej kobiety niz mezczyZni. Obawy wzrastaly liniowo wraz z podnoszeniem si¢
poziomu wyksztatcenia. Wyzszy byl poziom obaw wsrdd robotnikéw przemysto-
wych i brygadzistow oraz urzednikéw, nizszy wsrod wiascicieli firm. Znacznie
czedciej obawiali sie wzrostu kosztow kredytéw pracownicy przedsiebiorstw
zagranicznych niz prywatnych polskich i polsko-zagranicznych. Ponownie wyz-
szy poziom obaw deklarowali wyborcy opozycyjnej KO niz rzadzacego PiS
(ok. 10 p.p. r6znicy).
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6.3.2.6. Zmiany klimatyczne (kryzys ekologiczny)

Kryzys dotykal zdecydowanie 28,1% respondentéw, tacznie zdecydowanie
i umiarkowanie — 56,9%. Kobiety deklarowaly obawy czesciej od mezczyzn
(61,3% wobec 52,3%). Pod wzgledem wieku najwyzsze poziomy obaw przed
kryzysem klimatycznym zanotowaliSmy w grupach 50-59 lat oraz 60 lat i wigcej
(76,8% i 61,5%), natomiast najnizszy deklarowaly osoby w wieku 25-30 lat
(34,4%), podczas gdy najmlodsi (18-24 lat) — 52,8%.

Obawy przed kryzysem klimatycznym rozktadaty si¢ w kategoriach
wyksztatcenia stosunkowo réwnomiernie, z nadreprezentacja wsrdd absol-
wentéw szkot Srednich ogdlnoksztatcacych (61,4%), z pewnym odchyleniem
ku osobom o wyksztatceniu podstawowym, natomiast zanotowaliSmy nizszy
poziom, niz mozna bylo oczekiwaé, wsréd oséb z wyzszym wyksztalceniem.
Wsrdd grup ekonomiczno-zawodowych obawy rozktadaly sie¢ réwnomiernie
(oscylowaty wokot Sredniej), z wyjatkiem robotnikow wykwalifikowanych
i brygadzistow, ktorzy deklarowali te obawy nieco czesciej (63,0%); dodajmy,
ze wsrod dyrektordw i specjalistow wspotczynnik obaw byt nizszy — 58,5%.
Czesciej deklarowali obawy cztonkowie zwigzkéw zawodowych niz nienale-
zacy (60,7% wobec 54,6%).

Sytuacja materialna gospodarstw domowych miata réznicujacy wpltyw na
odpowiedzi: deklarujacy, ze zyja dostatnio, rzadziej czuli si¢ dotykani przez
kryzys klimatyczny niz osoby, ktére wskazywaly, ze z trudem daja sobie rade
(49,3% wobec 76,7%). Nizszym poczuciem kryzysu wyrdzniali si¢ zatrudnieni
w firmach prywatnych polskich i polsko-zagranicznych (48,1%).

Obawy przed kryzysem deklarowaly znacznie czeSciej osoby popieraja-
ce Sojusz Lewicy Demokratycznej (86,7%), nastepnie Koalicj¢ Obywatelska
(67,5%), Prawo i Sprawiedliwos¢ (52,0%), a najrzadziej wyborcy Konfederacji
(22,2%). Orientacje ideologiczne odpowiadaly przedstawionemu rozktadowi:
radykalna lewica — 68,2%, radykalna prawica — 49,0%.

Podsumowujac: obawy przed kryzysem zwigzanym ze zmianami klima-
tycznymi najczesciej wyrazaly osoby z grupy wiekowej 50-59 lat, najrzadziej
z grupy 25-30 lat. Nizsze od oczekiwanych wskazania, ze kryzys ten ich doty-
ka, pojawily si¢ w deklaracjach oséb z wyzszym wyksztatceniem. Czionkowie
ubozszych gospodarstw domowych deklarowali wyzszy poziom obaw niz czton-
kowie zamozniejszych gospodarstw. Sposrdd grup ekonomiczno-zawodowych
nieco wyzszy poziom troski o klimat deklarowali robotnicy wykwalifikowani
i brygadziSci. Z wyborcéw dwoch gtéwnych partii politycznych poczucie, ze
kryzys klimatyczny ich dotyka, czeSciej wyrazali zwigzani z opozycyjng KO niz
zwigzani z rzgdzacg partig PiS (ok. 15 p.p. réznicy), natomiast bardzo rzadko
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wskazywali na kryzys klimatyczny wyborcy partii narodowej — Konfederacji
(ponad 60 punktéw réznicy w stosunku do Lewicy).

6.3.2.7. Kryzys tradycyjnych instytucji i wartosci, takich jak rodzina, patriotyzm itp.

Kryzys dotykal zdecydowanie 17,9% respondentéw, tacznie zdecydowanie
i umiarkowanie — 40,1%. Kobiety odczuwaly kryzys tradycji czeSciej niz mez-
czyzni (43,7% wobec 36,2%). Wbrew naszym przewidywaniom podejScie
faczace deklaracje zdecydowane i umiarkowane ujawnito znaczne rozpo-
wszechnienie obaw przed kryzysem tradycyjnych wartosSci. Najwiekszy odsetek
dotknigtych przez ten kryzys byl w grupie najstarszej (60 i wigcej lat) — 47,1%,
w grupach miedzy 25 lat a 59 lat wskaznik miescit sie w granicach od 34,6% do
39,6%, natomiast wsrdd najmtodszych (18-24 lat) osiagat poziom 34,6%. Tak
wiec az jedna trzecia mtodziezy deklarowata dotkniecie przez kryzys tradycyj-
nych wartosci.

Stosunkowo najczesciej kryzys wartoSci dotykal osoby o wyksztatceniu
podstawowym (50,0%), nieco rzadziej odczuwany byl wsroéd oséb o wy-
ksztatceniu Srednim zawodowym 48,7%, podczas gdy u posiadaczy magiste-
rium 38,0%.

Grupy ekonomiczno-zawodowe réznicowaly umiarkowanie, chociaz war-
tosci brzegowe wskaznika byty mocno oddalone: najwyzszy poziom odczuwania
obaw przed omawianym kryzysem deklarowali robotnicy wykwalifikowani i bry-
gadzisci w przemysle (63,0%), najnizszy wtasciciele firm prywatnych i pracow-
nicy fizyczno-umystowi (w obu przypadkach 33,3%). Respondenci z dostatnich
gospodarstw domowych niewiele réznili sie w deklaracjach od oséb z gospo-
darstw z trudem dajacych sobie rade przy aktualnym poziomie dochodéw
(31,8% wobec 28,6%). Whasnos¢ firmy miata wptyw inny, niz oczekiwaliSmy,
mianowicie znacznie czg¢sciej odczuwali kryzys pracownicy firm zagranicznych
niz panstwowych/publicznych (57,9% wobec 35,3%).

Elektoraty partyjne réwniez réznicowaly deklaracje: wyborcy Prawa
i Sprawiedliwosci deklarowali obawy czesciej (49,2%) niz wyborcy Koalicji
Obywatelskiej (34,6%), Sojuszu Lewicy Demokratycznej (31,0%) i Konfede-
racji (30,6%).

Podsumowujac: dolegliwosci kryzysu tradycyjnych wartosci dotykaty nie
tylko starsze pokolenie, lecz takze jedna trzecia mtodych Polakow (18-24
lat). Przesuwajac sie wzdhuz skali od wyksztatcenia podstawowego do wyzsze-
go, odczucie kryzysu obnizalo si¢ z potowy reprezentantéw grupy do jednej
trzeciej. Ponadprzecietny poziom odczuwania kryzysu deklarowano wsrod
robotnikéw wykwalifikowanych i brygadzistow, ale juz dwukrotnie nizszy wsrod
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pracownikéw fizyczno-umystowych. Kryzys odczuwali znacznie czeSciej wybor-
cy PiS niz wyborcy KO (rdznica ok. 15 p.p.).

6.3.2.7. Zrdznicowanie spoteczne obaw przed kryzysami: podsumowanie

Omoéwiony obraz zrdéznicowan zbiorowoSci respondentdw z branych pod uwa-
ge kategorii jest istotnie zréznicowany, potwierdzajac wyniki analizy klastro-
wej. Wiekszos¢ kryzysow uderzyta bardziej w kobiety, w pracownikow ustug
(fizyczno-umystowych), a takze zatrudnionych na warunkach prekaryjnych.
Grupa stosunkowo uprzywilejowana byli wlasciciele firm i dyrektorzy wraz
ze specjalistami, a obok nich wykwalifikowani robotnicy. Zanotowalismy pew-
ne wspdlne dla kilku kryzyséw watki (postawy robotnikéw i brygadzistow,
specyficzne réznice w wyborach elektoratéw), nie zmienia to jednak faktu, ze
poszczegblne kryzysy byly istotnie bardziej dolegliwe dla jednych kategorii,
a dla innych mniej. Potwierdza to wnioski ptynace z omawianej w rozdziale 1
literatury przedmiotu o znaczeniu nieréwnosci spotecznych dla do§wiadczenia
wielokryzysu, a takze otwiera pole do bardziej szczeg6towych analiz tego pro-
blemu w kolejnych rozdziatach naszej ksigzki.

6.4. Trzy orientacje kryzysowe

We wstepie postawiliSmy pytanie badawcze o orientacje kryzysowe. Nastepnie
przyjeliSmy jako podstawe analize klastrowa i w oparciu o nig uzyskaliSmy trzy
orientacje: orientacj¢ okreslong jako ,,wielokryzys globalny”, taczaca kryzys
pandemii, kryzys wojny w Ukrainie i kryzys zmian klimatycznych (ekologii),
orientacje ,,kryzys ekonomiczny” (zagrozenie drozyzng i kosztami kredytow)
oraz orientacj¢ ,,kryzys swojskosci” (poczucie dotknigcia kryzysem zwiazanym
z imigracja i wojng w Ukrainie oraz obawy o zanik tradycyjnych wartosci).

6.4.1. Orientacja ,wielokryzys globalny” (pandemia, wojna, ekologia)

Przyjmujac jako uktad odniesienia wynik analizy klastrowej (wykres 6.1),
stwierdziliSmy, ze orientacja sktada si¢ z dwdch odrebnych segmentow. Pierw-
szy obejmuje kryzys zwigzany z pandemia i kryzys zwigzany z wojna, drugi to
kryzys ekologiczny. Obecnie, po zestawieniu trzech kryzysow i poréwnaniu
z pozostalymi kryzysami, a takze z trescia tabeli 6.3, mozna stwierdzié, ze
w duzym stopniu maja one egzogenny, a zarazem globalny charakter.
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Analiza statystyczna, faczaca deklaracje wplywu zdecydowanego i umiar-
kowanego, pozwolita stwierdzi¢, ze 25,7% respondentéw deklarowato wpltyw na
siebie jednoczes$nie trzech kryzyséw. Pod wzgledem demograficznym stwierdzi-
liSmy zblizony wptyw na mezczyzn i kobiety, wyzszy w grupie wiekowej 31-39
lat (37,4%), nizszy w grupie 18-24 lat (19,2%). Wyksztalcenie nie réznicowato
istotnie. W grupach ekonomiczno-zawodowych réwniez zr6znicowanie byto nie-
wielkie, nie liczac robotnikéw wykwalifikowanych i brygadzistéw, wsrdd ktérych
deklaracje wielokryzysu byly nizsze (17,4%), podczas gdy wérdd dyrektorow
i specjalistow wyzsze (31,9%). Czesciej odczuwali kryzys pracujgcy na warun-
kach umoéw czasowych (35,1%), ale juz druga grupa prekariuszy zatrudnionych
w ramach umowy zlecenia rzadziej odczuwata wielokryzys (12,5%). Czgsciej
odczuwali go zatrudnieni w firmach o kapitale zagranicznym niz publicznym/
panstwowym (28,9% wobec 19,4%). Wsrdd cztonkéw zwiazkow zawodowych
wskaznik miat wyzszy poziom (32,1% wobec 25,7% u nienalezacych). Rowniez
potozenie ekonomiczne (deklarowane dochody, sytuacja materialna gospo-
darstw domowych) nie réznicowato istotnie. W ramach elektoratow glownych
partii stwierdziliSmy nizszy udziat odczuwajacych wielokryzys wsréd wyborcow
Prawa i Sprawiedliwosci niz wsrod wyborcow Koalicji Obywatelskiej (23,8%
wobec 29,9%). Zwolennicy Sojuszu Lewicy Demokratycznej odczuwali doleg-
liwosci wielokryzysu czeéciej, Konfederaci rzadziej (20,0% wobec 13,9%), stad
wyzszy udziat odczuwajacych wielokryzys wsrdd deklarujacych ideologie rady-
kalnie lewicowa niz radykalnie prawicowa (27,3% wobec 6,0%).

6.4.2. Orientacja ,kryzys ekonomiczny” (zagrozenie drozyzna i kosztami
kredytow)

W odréznieniu od orientacji poprzedniej w przypadku tych kryzyséw przed-
miotem byly zjawiska zwiazane z interesami materialnymi, z ktérych drozyzna
i inflacja dotykata nieomal kazdego Polaka, zaS oprocentowanie kredytéw
gléwnie tych, ktérzy mieli kredyty, a wigc ich status finansowy dawat im zdol-
nos¢ kredytowg. Obydwa kryzysy mialy takie same cechy w schematach teore-
tycznych (tabela 6.3).

W §lad za analiza cech respondentéw dotknietych ,,wielokryzysem global-
nym” réwniez obecnie wyodrebnimy zbiorowos$¢ respondentéw odczuwajacych
w sposob taczny (zdecydowany i umiarkowany) wplyw dwoch kryzysow (47,3%),
co oznacza wyodrebnienie tych respondentdw, ktorzy wskazujac na drozyzne,
jednoczesnie odczuwali rosnace koszty kredytow. Analiza cech zbiorowosci
dotknietych osobiScie kryzysami dowodzi nadreprezentacji wsrdd kobiet
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i silnej niedoreprezentacji w grupie 60 lat i wigcej (36,4%). Wyksztalcenie
nie r6znicowalo silnie, jednak wieksze obawy przed kryzysem ekonomicznym
stwierdziliSmy u 0s6b o wyksztalceniu policealnym i wyZszym. WSrdd kategorii
ekonomiczno-zawodowych silna nadreprezentacja wystepowata u robotnikow
wykwalifikowanych i brygadzistow (63,0%) oraz urzednikow (62,5%). Zano-
towaliSmy wyzszy poziom odczuwania kryzyséw wsrdd zatrudnionych na czas
okreslony (61,4%), podczas gdy wsrdd stabilnie zatrudnionych i na warunkach
umoéw zlecenia wskaznik odczuwania kryzyséw miat nizszy poziom. Silniej
odczuwali je cztonkowie zwigzkéw zawodowych (67,9%). W aspekcie elektora-
téw partyjnych pojawita sie niewielka nadreprezentacja odczuwajacych kryzys
wsrod wyborcow Koalicji Obywatelskiej (51,6%) przy niedoreprezentacji wsrod
elektoratu Prawa i Sprawiedliwosci (41,7%) oraz Konfederacji (38,9%). Odpo-
wiednio pojawila si¢ pewna nadreprezentacja wsrdd zwolennikéw radykalnej
prawicy (58,0%). Pod wzgledem zasobnosci gospodarstwa domowego pojawita
sie nadreprezentacja deklaracji ,,z trudem dajemy sobie rade przy obecnym
poziomie dochodéw” — 71,4%. Ogodlnie pod wzgledem statusu materialnego
i pozycji na rynku pracy respondenci odczuwajacy te kryzysy lokuja sie na
pozycjach wyzszych.

6.4.3. Orientacja ,,kryzys swojskosci” (zagrozenie imigracja i kryzys
wartosci)

Orientacja sktada si¢ z dwdch dolegliwosci kryzysowych, ktére z punktu wi-
dzenia przyjetych klasyfikacji r6znia sie istotnie (tabela 6.3). Analogicznie do
poprzednich analiz zostali wyodrebnieni respondenci odczuwajacy obydwa
kryzysy jednoczesnie, ktorzy stanowili 17,7% proby. Poréwnujac ze Srednim
rozktadem cech w prébie, mozna nastepujaco scharakteryzowac reprezentan-
toéw orientacji: pod wzgledem plci odpowiadaja Sredniej, natomiast pojawia sie
pewna nadreprezentacja w grupie wiekowej 31-39 lat. Z kolei pod wzgledem
wyksztatcenia wystapita nadreprezentacja w kategorii wyksztatcenia Sredniego
zawodowego i niewielka nadreprezentacja w kategorii wyksztatcenia wyzszego
magisterskiego. Pod wzgledem elektoratu wskazania w dwoch gléwnych par-
tiach, wbrew naszemu przewidywaniu, byly zblizone (Prawo i Sprawiedliwos¢
19,8%, Koalicja Obywatelska 16,5%). Pojawila si¢ niewielka nadreprezentacja
w Konfederacji (22,2%) i niedoreprezentacja wsrod wyborcéw Sojuszu Lewicy
Demokratycznej (10,0%).

Konczac prezentacje trzech orientacji, nawiagzemy do analiz, ktére roz-
winiemy w kolejnym rozdziale, mianowicie zadowolenia z zycia. Odniesiemy



Rozdziat 6. Obawy Polakow przed wybranymi rodzajami kryzyséw. .. 235

wskaznik zadowolenia do reprezentantdéw trzech orientacji. Przytaczamy to
zréznicowanie, bo moze ono poméc w uchwyceniu specyficznych cech zbio-
rowosci, ktore odczuwaja dolegliwosci ze strony nurtéw kryzysu. Okazalo sig,
ze najnizszy poziom zadowolenia z zycia deklarowali reprezentanci trzeciej
orientacji, kryzysu swojskosci — zaledwie 58,8% sposrdod nich deklarowato
zadowolenie z zycia, przy Sredniej w probie 72,7%. Kolejng pozycje, bliska
Sredniej, zajmowali reprezentanci orientacji obaw przed kryzysem globalnym:
pandemia, wojna, ekologia — 75,8% zadowolonych z zycia. Natomiast respon-
denci dotknieci przez kryzys ekonomiczny cechowali si¢ ponadprzecietnym
zadowoleniem z zycia — 88,0%. Zaleznosci byly istotne (chi-kwadrat = 38,354;
df 6; p < 0,001). Mozna wigc przyjac, ze odczuwajacy jednoczesnie dolegliwosci
z powodu oprocentowania kredytow i drozyzny nalezeli do grupy uprzywile-
jowanej. Z kolei dotknieci kryzysem swojskosci odczuwali zaréwno zagroze-
nie na rynku pracy, jak i odjecie spotecznego prestizu warto$ciom, z ktorymi
sie identyfikowali.

Przedstawione analizy pozwalaja odnie$¢ sie do hipotez zamieszczonych
we wstepie do rozdziatu. Nie ma podstaw do przyjecia pierwszej hipotezy, mo-
wigcej, ze spoleczefistwo polskie jest dotykane kryzysami, ktére sa odczuwane
odrebnie i ktére nie sg w SwiadomosSci spotecznej ze soba skorelowane. Zara-
zem sa podstawy do odrzucenia istnienia w §wiadomosci spotecznej wielokryzy-
su jako caloSci specyficznej, stanowigcej nowa jakoS§¢, niedajaca si¢ redukowaé
do prostej sumy czesci sktadowych (,,nieaddytywnej”). Zgodnie z naszym za-
lozeniem nalezy przyjac istnienie skali, na ktorej lokuja sie silniej lub stabiej
zespolone klastry dolegliwosci kryzysowych, angazujacych odmienne zbiorowo-
$ci pod wzgledem demograficznym, strukturalnym, ekonomiczno-zawodowym
i polityczno-ideologicznym. Szczegdlnie wyrazne sg podzialy polityczne, co
potwierdza znaczenie polaryzacji ideologicznej dla narracji kryzysowych (por.
rozdziat 5). Zauwazalne sa rowniez paralele z wnioskami z analiz doswiadczen
biograficznych os6b pracujacych w branzach kluczowych (por. rozdziat 15),
ktoére wskazuja na znaczenie zasobow ideologicznych i politycznych dla uwy-
datniania znaczenia pandemii COVID-19.

6.5. Wielokryzys w warunkach polskiego kapitalizmu
patchworkowego

Przedstawione w rozdziale wyniki badan kwestionariuszowych, a takze wyniki
badan, ktére bgda omdéwione w kolejnych rozdziatach (o wybranych aspektach
dobrostanu Polakéw i Polek, wizjach gospodarki dobrze urzadzonej, a takze
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wyniki badan biograficznych w IV czesci ksiazki), daja podstawe do wniosku
o wspotistnieniu w §wiadomosci spolecznej Polakéw wielu odrebnych wymia-
row doswiadczania kryzysow. DoSwiadczenia poszczegdlnych kryzysow byly
zwigzane ze soba stosunkowo stabo, jesli mierzy¢ to wspdtczynnikiem korelacji,
jednak pojawialy si¢ wsrdd nich pewne skupiska o nieco wyzszym poziomie
wiezi. Byli respondenci szczegdlnie doswiadczajacy tréjelementowego ,,wielo-
kryzysu globalnego” (wrazliwi na zagrozenie pandemia, wojna, a takze, chociaz
stabiej, kryzysem klimatycznym), byli respondenci szczegdlnie do§wiadczajacy
»kryzysu ekonomicznego”, taczacego rosnace koszty kredytéw z kryzysem
inflacyjnym, byli wreszcie respondenci szczegdlnie do§wiadczajacy ,,kryzysu
swojskosci” — imigracyjnego i tradycjonalno-aksjologicznego.

Obok zréznicowanego uktadu kryzyséw zwracal takze uwage bardzo zréz-
nicowany zasieg doswiadczania kryzysow. Byt kryzys, ktéry byl odczuwany
w stopniu zdecydowanym przez zaledwie 17,8% o0s6b (kryzys imigracyjny),
a byt tez kryzys, ktory zdecydowanie dotykat 79,0% (drozyzna, inflacja). Ani
jedna osoba nie doswiadczata w sposob zdecydowany wszystkich siedmiu kry-
zyséw. Pod wzgledem cech demograficzno-spotecznych istnialy pewne zgodne
z oczekiwaniami zaleznoSci zwiazane z do§wiadczaniem kryzyséw, jednak cze-
sto notowaliSmy korelacje trudne do racjonalnej interpretacji.

Nie mamy danych pozwalajacych na rzetelne poréwnanie danych z naszych
badan z danymi opisujacymi analogiczny stan Swiadomosci spotecznej z innych
krajow regionu ESW i pozostalych krajow europejskich czy pozaeuropejskich,
mozemy jednak odnie$¢ sie do ogdlnych wnioskéw przedstawionych przez
badaczy wielokryzysu w spoteczenstwach zachodnich. Cytowany w rozdzia-
le 1 naszej ksiagzki Adam Tooze (2022b) pisat, ze w warunkach wielokryzysu
odmienne wstrzasy ,,oddzialujg na siebie tak, ze cato$¢ jest jeszcze bardziej
przyttaczajaca niz suma czesci”. Edgar Morin i Ann Brigitte Kern (1999, s. 74)
wskazywali, ze istota wielokryzysu jest splecenie ,,problemdw, antagonizméw,
kryzyséw, niekontrolowanych proceséw”. Na podstawie zawartych w rozdziale
wynikéw badan stanu Swiadomosci Polek i Polakéw hipoteza o nieaddytywnym
charakterze wielokryzysu nie moze by¢ jednak zweryfikowana pozytywnie.

Wyniki analiz daja sie, naszym zdaniem, trafnie interpretowaé w ramach
teorii kapitalizmu patchworkowego, w takiej jej postaci, jaka przedstawili-
$Smy w rozdziale 2. Trafno$¢ nie oznacza wytacznosci, uchwycone stany Swia-
domosci i zachowan spotecznych maja wiele Zrodet, niemniej typ idealny
patchworku odpowiada wigkszosci z ujawnionych cech Swiadomosci. Wplyw
patchworkowego porzadku spoleczno-gospodarczego na swiadomosé Polek
i Polakéw miat raczej charakter wybiérczo konserwujacy pewne cechy niz
kreujacy nowe specyficzne cechy. Spoleczny §wiat patchworku konserwowat
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skupienie zycia Polek i Polakow w mikro- i mezostrukturach oraz umac-
niat sktonnos$¢ do brania spraw w swoje rece na poziomie grup pierwotnych
i mikrostruktur, co stanowito odbicie stabosci instytucji osnowy, pafistwa
i prawa. Kapitalizm patchworkowy w sferze gospodarki cechowat si¢ istotnym
zréznicowaniem ustrojow wewnetrznych przedsiebiorstw ze wzgledu na typ
wlasnosci (publiczna vs. prywatna), a w przypadku wlasnosci zagranicznej ze
wzgledu na specyfike kraju pochodzenia kapitalu. Przedsigbiorstwa tworzyly
archipelag niezaleznych wysp o wtasnych fadach korporacyjnych, stosunkach
pracy itd. To rzutowato na postawy pracownikéw. Z uwagi na specyfike proby
CATI to zjawisko zostalo odnotowane w powyzszych analizach jedynie margi-
nesowo. Taka sytuacja strukturalna powodowata, ze naktadajace sie na siebie
kryzysy, ktore w spoleczenstwie spdjnym mogly by¢ odbierane jako jednolity
wielokryzys, w praktyce kapitalizmu patchworkowego pozostawaly odrebnymi
falami, ,,rozpetzajacymi sie” w komoérkach struktury w zréznicowany sposob,
chyba Ze uderzaly w egzystencjalne potrzeby wszystkich grup spotecznych,
jak kryzys wywotany inflacja i drozyzna. W kolejnym rozdziale wskazujemy,
ze taki spos6b postrzegania kryzysow przektadat sie rowniez na zroznicowane
poczucie dobrostanu oséb badanych.
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Rozdziat 7

Dobrostan Polakow w czasie wielokryzysu

Juliusz Gardawski

Wprowadzenie

Przedmiotem tego rozdziatu bedzie analiza wynikéw badan spotecznego dobro-
stanu, przeprowadzonych w okresie wielokryzysu w ramach dwoch fal panelu
COV-WORK (202112023 r.). W panelu wziely udziat 602 osoby. Zbiorowos¢ ta
stanowita reprezentatywng probe ogdtu dorostych mieszkancow i mieszkanek
Polski (w wieku 18 lat i wigcej). Przy obliczeniach stosowano dwie wagi sta-
tystyczne, odpowiadajace stanowi spoteczenstwa polskiego w czasie realizacji
kazdej z fal panelu.

W badaniach dobrostanu wykorzystaliSmy cztery réznorodne wskaz-
niki — jednozmiennowy wskaznik zadowolenia z zycia oraz trzy wskazniki
wielozmiennowe: wskaznik wsparcia, wskaznik zagrozen oraz wskaznik satys-
fakcji z wybranych aspektow zycia w Polsce. Stawiamy w rozdziale dwa gléwne
problemy badawcze. Pierwszy to analiza i interpretacja rozktadu zmiennych
wchodzacych w sktad wskaznikéw dobrostanu, zanotowanych w dwdch falach
paneli. Wyniki badan pierwszej fali byly oméwione w publikacji Juliusza Gar-
dawskiego i in. (2022), do ktérej bedziemy nawiazywali w niniejszym rozdziale.
Drugi problem odnosi sie do zwiazku dobrostanu z odczuwaniem kryzysow,
omowionym w rozdziale 6, co nawigzuje do subiektywnego wymiaru przyjetej
w ksiazce definicji wielokryzysu (por. rozdziat 1).

W rozdziale tym przyjmujemy kilka odniesien teoretycznych, w tym miej-
scu wskazemy trzy z nich. Pierwszym jest teoria wiezi spotecznej Stefana Nowa-
ka (1979), oparta na badaniach empirycznych polskiego spoteczeristwa, jednak
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wykraczajaca poza generalizacje empiryczna. W jednej z najwazniejszych analiz
polskiego spoteczenstwa po Il wojnie Swiatowej przedstawil on koncepcje
spoteczenstwa jako federacji grup pierwotnych, rodzinnych i towarzyskich
(takze odnoszacych sie do nieformalnych grup intereséw), zjednoczonych
w narodowej wspoOlnocie w warunkach stabych wiezi z instytucjonalna struk-
turg spoteczng — instytucje formalne nie wytwarzaty wiezi (lub wytwarzaly ja
w malym stopniu), ktéra pozwalalaby uczestnikom tych instytucji definiowac
sie w kategoriach ,,my”. Te spoteczna sytuacje okreslit Nowak jako ,,rodzaj
prozni socjologicznej” (S. Nowak, 1979). Teoria Nowaka, sama nawiazujaca do
teorii amoralnego familizmu Edwarda Banfielda (1967), data z kolei podstawe
do wielu analogicznych interpretacji spoteczenistwa polskiego, zdarza sie, ze
bez powotania na Zrédto inspiracji. Nie wchodzac w liczne dyskusje wokot
teorii Nowaka, wskazemy jedynie, ze teoria ta, podobnie jak teoria zaleznej
gospodarki rynkowej, stala si¢ wazna przestanka teorii kapitalizmu patchwor-
kowego (Gardawski i Rapacki, 2021), ktéra jest drugim uktadem odniesienia
w niniejszym rozdziale.

Dodamy w tym miejscu, ze badania prowadzone przez socjologdéw eko-
nomicznych w SGH wielokrotnie dowodzily stabosSci wigzi spotecznych o cha-
rakterze posrednim, wskazywaly na niski poziom zaufania odpowiadajacego
pomostowemu i podlegloSciowemu kapitatowi spotecznemu, o czym pisaliSmy
we wczesniejszych rozdziatach.

Kapitalizm patchworkowy byt przedmiotem rozdziatu 2 naszej ksiazki,
byl takze omawiany w rozdziale poprzednim w kontekscie badan dolegliwosci
kryzyséw. Obecnie zwrocimy uwage na jego aspekt bezposrednio zwiazany
z wchodzacym w sktad badan jakosci zycia wskaznikiem wsparcia. Kapitalizm
patchworkowy jest silnie osadzony w losach wielu spoteczefistw Europy Srod-
kowej i Wschodniej, zwlaszcza spoteczefistwa polskiego. Cecha definicyjna
tego porzadku jest odziedziczona stabo$¢ instytucji formalnych, wynikajaca
z niskiego poziomu spotecznej identyfikacji z nimi, braku internalizacji norm
zwigzanych z tymi instytucjami. Zjawisko ma charakter historycznie wyuczone-
go dystansu do kluczowych instytucji osnowy spolecznej, do panstwa i prawa,
cechuje sie za to silnym zwiazkiem z instytucjami nieformalnymi, z rodzina,
z kregami towarzyskimi. W tym kontekscie pojawia si¢ gotowos¢ do brania
spraw w swoje rece, rowniez wyuczona w procesie historycznym (uzywamy wiel-
kiego kwantyfikatora, abstrahujac od zr6znicowania strukturalnego i instytucji
panszczyzny odbierajacej sprawczos¢ wickszej czesci klasy chlopskiej).

Trzecim teoretycznym uktadem odniesienia jest metodologiczny aspekt
badan jakosci zycia. Nie wnikajac w szczegoly, jako ze problematyka dobrosta-
nu jest w naukach spotecznych niezwykle rozbudowana, powiedzmy, ze rozwdj
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badan jakosci zycia i dobrostanu rozpoczat sie wraz ze ,,zwrotem spotecznym”,
czyli odejsciem od utozsamiania szeroko rozumianej jakosci zycia z dobroby-
tem mierzonym poziomem i dynamikgq PKB. Efektem tego zwrotu byto opra-
cowanie wielu wskaznikéw, ktore byly w coraz wiekszym stopniu uwalniane
od czynnikéw ekonomicznych. Tak wiec od badania dobrobytu ekonomicz-
nego (welfare) przechodzono do badan dobrobytu spoteczno-ekonomicznego,
a nastepnie badan taczacych dobrobyt spoleczno-ekonomiczny i dobrostan
psychiczny (subjective wellbeing). Kazdy kolejny nurt wyrastat z krytyki luk
wlasciwych nurtowi poprzedniemu (Rokicka, 2014). W naszych badaniach,
ktérych gtéwnym przedmiotem jest wielokryzys, przyjeliSmy wskazany po-
wyzej wielowymiarowy zespot wskaznikéw, zarowno jako odrebny przedmiot
badan, jak i korelat w interpretacji kontekstu odczuwania kryzysow, oczywiscie
w skromnym wymiarze, podyktowanym uzytymi narzedziami.

7.1. Wskaznik zadowolenia z zycia

Zaréwno podczas pierwszej, jak drugiej fali badan wykorzystaliSmy wskaZznik
zadowolenia z zycia — pytanie: ,,na ile czuje si¢ Pan(i) zadowolony(a) z zycia?”,
do ktérego odniesliSmy pieciostopniowa skale, upraszczana dla celéw analiz do
trzech wartosci: ,,nie czuje sie zadowolony(a)”; ,,nie czuj¢ si¢ ani niezadowolo-
ny(a), ani zadowolony(a)”; ,,czuj¢ si¢ zadowolony(a)”.

Na wstepie przypomnimy wyniki badan, ktére poprzedzaly nasze badania.
Z wielu zastanych badan dobrostanu wynikalo, Ze jest on istotnie korelowany
z poziomem wyksztalcenia. Na podstawie badafin POLPAN Katarzyna Kopycka
w syntetycznej informacji o wynikach sondazu z 2020 r. (sprzed pandemii)
pisata, ze:

Osoby zamozne sa szcze$liwsze niz gorzej sytuowane. Im wyzszy poziom edu-
kacji, tym wyzszy dobrostan psychiczny. Osoby starsze sa mniej szcz¢Sliwe niz
mtodzi. Co ciekawe, kobiety sag w Polsce mniej szczesliwe od mezczyzn, choé
w ogromnej wickszosci krajow rozwinietych jest na odwrét. (Kopycka, 2021)

Wskazana zalezno$¢ od sytuacji materialnej nie ma charakteru liniowego:
poczucie dobrostanu wzrasta jedynie do osiagnigcia przez rosnacy dobrobyt
ekonomiczny okreslonego poziomu, aby nastepnie uniezalezni¢ si¢ od wzrostu
dobrobytu (paradoks Easterlina).

Jak wskazemy w dalszej czesci rozdziatu, w obydwu falach naszych badan
w wiekszoSci wskazane zaleznoSci zostaly potwierdzone, zwlaszcza zwiazek
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poczucia zadowolenia z zycia z wyksztatceniem i dochodami oraz z plcig os6b
badanych, natomiast nie zostal potwierdzony zwiazek z wiekiem, co wynikato,
jak mozna sadzi¢, z pandemii COVID-19.

Przed przystapieniem do drugiej fali panelu z 2023 r. zakladaliSmy, ze
pojawienie si¢ kryzyséw, zwiazanych z rozpoczeciem petnoskalowej wojny
w Ukrainie i falg imigrantéw, wywota obnizenie sie zadowolenia z zycia. Brali-
$my w tym przypadku pod uwage wyniki badan obnizenia zadowolenia z zycia
mtodziezy pracujacej miedzy rokiem 2017 a 2021, co wiazaliSmy z pojawieniem
sie pandemii (Gardawski i in., 2022, s. 151-154). Tak si¢ jednak nie stato (tabe-
la 7.1), co mozna taczy¢, jak sadzimy, z opisywanymi w innych cze¢sciach ksigzki
procesami normalizacji kryzysow.

Tabela 7.1. Zadowolenie z zycia: wyniki panelu

Na ile czuje si¢ Pan(i) zadowolony(a) z zycia? I fala panelu II fala panelu
Czy czuje sie Pan(i): 2021 2023
Bardzo niezadowolony(a) 1,9 0,8

. 12,0 9,5
Raczej niezadowolony(a) 10,1 8,7
Ani niezadowolony(a), ani zadowolony(a) 16,8 16,8 15,7 15,7
Raczej zadowolony(a) 53,9 52,6

71,1 72,7

Bardzo zadowolony(a) 17,2 20,1
Trudno powiedzie¢, odmowa odpowiedzi 0,0 0,0 2,2 2,2
Ogoétem 0,0 100,0 100,0 100,0

Zrédto: badania panelowe COV-WORK 2021-2023. N = 602.
Uwagi: Chi-kwadrat = 18,373; df = 5; p = 0,003

Rozpoczniemy od omdwienia korelacji zadowolenia z Zycia ze zmiennymi
wyjasniajacymi, przyjetymi w naszych badaniach. Ograniczymy sie do analizy
wynikow II fali panelu z 2023 1. i bedziemy chcieli wytyczy¢ spoteczne granice
zbiorowosci o niskim poziomie zadowolenia z zycia.

Pte¢ réznicowata istotnie: mezczyzni deklarowali zadowolenie czesciej
niz kobiety (79,0% wobec 70,4%), natomiast wiek réznicowat w niewielkim
stopniu, charakterystyczna byla jednak nieco nizsza deklaracja zadowolenia
w najmtodszej grupie wiekowej niz w najstarszej (71,2% wobec 73,9%). Nizsze
zadowolenie z zycia kobiet moze dowodzi¢ odzwierciedlenia w §$wiadomosci
spotecznej kryzysu reprodukcji zycia, obcigzenia kobiet kosztami radykalnego
urynkowienia gospodarki i kosztami chronienia rodziny w okresie wielokryzysu
(Mezzadri, 2022a). Nizszy poziom zadowolenia mlodziezy moze by¢ interpre-
towany w ten sposob, ze ponosita ona wysokie koszty pandemii. Generacja ta
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bywa okreS§lana jako ,,pokolenie COVID-19” czy ,,pokolenie koronawirusa”
(Hurrelmann i Albrecht, 2021; Klinenberg, 2024).

Wyksztatcenie réznicowato silnie dodatnio (chi-kwadrat = 42,799; df 18;
p < 0,001) i rozktadato si¢ nieomal liniowo. Stosunkowo najnizsze zadowo-
lenie deklarowali absolwenci gimnazjow (50,0% zadowolonych), nastepnie
szkot Srednich ogdlnoksztatcacych (67,9%) i zawodowych (69,4%), studiow
licencjackich (85,0%) i magisterskich (80,8%). Z liniowego procesu wytamali
sie absolwenci zasadniczych szkét zawodowych o stosunkowo wysokim pozio-
mie zadowolenia z zycia (79,1%). W przypadku zwigzku zadowolenia z zy-
cia z wyksztalceniem zaznacza sie z jednej strony merytokratyczne oblicze
polskiego spoteczenstwa, wyzsze inwestycje w kapital ludzki (wyksztalcenie)
i kulturowy, owocujace udzielanymi przez spoteczefistwo nagrodami, ktore
zapewniaja wyzszy poziom zadowolenia z zycia (Domanski, 2018). Z drugiej
strony zwraca uwage wzglednie wyzszy poziom zadowolenia 0s6b posiadaja-
cych zasadnicze wyksztatcenie zawodowe. Moze to by¢é dowodem na rosnacy
popyt gospodarki na profesjonalistow w sektorze produkcji i odpowiadajace
temu satysfakcjonujace zarobki. Ten watek roli robotniczego profesjonalizmu
bedzie wracal w dalszych analizach.

Pozycja ekonomiczno-zawodowa w ogdlnym ujeciu réznicowata zgodnie
z zalozeniem: wyzszy status to wigksze zadowolenie z zycia. Wlasciciele firm
oraz osoby zaliczajace sie do kategorii prezesow, specjalistow i tworcow de-
klarowali zadowolenie z zycia stosunkowo czgsto (83,3% i 81,2%), urzednicy
(osoby na stanowiskach administracyjno-biurowych) i robotnicy wykwalifiko-
wani wraz z brygadzistami rzadziej, lecz powyzej $redniej (odpowiednio 76,9%
i 76,6%), za$ pracownicy fizyczno-umystowi, sprzedawcy, pracownicy ustug
ponizej Sredniej — 67,9%.

Stabilno$¢ stosunku pracy okazata si¢ istotnie zwiazana z zadowoleniem
z zycia: wyrazalo je 83,7% pracujacych na podstawie umowy bez ograniczenia
czasowego, 68,8% zatrudnionych na umowg zlecenia, 59,3% majacych umowy
na czas okreslony.

Nasze dane podkreslaja wzglednie niski poziom zadowolenia z zycia pre-
kariuszy, zwlaszcza grupy, ktéra wpadta w nisze zatrudnienia na podstawie
umowy na czas okreslony. Wczesniejsze badania miodziezy pracujacej ujaw-
niaty problem utrwalania si¢ czasowego zatrudnienia — sadzono, ze bedzie ono
etapem wstepnym, otwierajacym droge do zatrudnienia stalego, lecz praktyka
rynku pracy tego nie potwierdzila. Nastapita natomiast — jak wida¢, trwata —
normalizacja niepewnosci (Gardawski, 2021; Mrozowicki i Czarzasty, 2020).

Roéznicowata forma whasnosci firmy zatrudniajacej: najwyzszy poziom za-
dowolenia z zycia deklarowaly osoby zatrudnione u zagranicznych wiascicieli
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(79,5%), nastepnie w firmach o wtasnosci prywatnej — polskiej lub polsko-zagra-
nicznej (77,8%), w koficu w firmach o kapitale publicznym/panstwowym (71,2%).

Liniowo réznicowata finansowa zasobnos$¢ gospodarstwa domowego: za-
dowolenie deklarowato 88,2% o0s6b zyjacych dostatnio, 79,1% oséb, ktére
,»,daja sobie rade przy obecnym poziomie dochodow”, 51,3% o0s6b z trudem
,»,dajacych sobie rade” i w konicu 28,6% o0sob, ktore ,,praktycznie nie dajg so-
bie rady”. W&rdd tych ostatnich 42,9% wahato si¢ miedzy niezadowoleniem
a zadowoleniem.

Wplyw zamoznosci gospodarstwa domowego na zadowolenie z Zycia nie
dziwi, natomiast zwraca uwage bardzo duzy dystans w tym wzgledzie. Miedzy
druga kategoria dostatku a trzecia, czyli miedzy tymi, ktorzy ,,daja sobie rade”
przy aktualnych zarobkach, a tymi, ktérzy ,,z trudem daja sobie rade”, jest
27,8 p.p. r6znicy. Przektada si¢ to na deklarowane zarobki.

Uczestnictwo w zwigzkach zawodowych nie réznicowalo, natomiast elekto-
raty partyjne réznicowaly. Najwyzszy poziom zadowolenia deklarowali wyborcy
gltéwnej partii sprawujacej rzady — Prawa i Sprawiedliwosci (88,6%), nastepnie
opozycyjnej Koalicji Obywatelskiej (78,0%), Konfederacji (71,4%) i w konicu
Sojuszu Lewicy Demokratycznej (55,2%). Zwolennicy partii rzadzacej istotnie
czesciej wyrazali zadowolenie z zycia niz elektorat partii opozycyjnych, co z ko-
lei wskazuje na obecno$¢ komponentu politycznego w ocenie indywidualne-
go dobrostanu.

Przedstawimy korelacje miedzy zadowoleniem z zycia a odczuwaniem kryzy-
sow, ktore byto przedmiotem poprzedniego rozdziatu. Osoby zadowolone z zycia
w silnym stopniu odczuwaly kryzys ekonomiczny i ponadprzeci¢tnie kryzys glo-
balny, osoby niepewne zadowolenia z zycia odczuwaly w najwiekszym stopniu
kryzys ekonomiczny, w duzo stabszym pozostale, natomiast osoby niezadowolone
z zycia odczuwaly zdecydowanie silniej niz inne kryzys swojskosci (tabela 7.2).

Tabela 7.2. Zadowolenie z zycia a odczuwanie kryzysow

Odczuwanie kryzysow
kryzys kryzys kryzys Ogotem
ekonomiczny | globalny swojskoSci

niezadowolenie 44,0 4,0 52,0 100,0
Zadowolenie [ .y e sie 89,3 71 3.6 100,0
z Zycia

zadowolenie 72,9 14,2 12,9 100,0
Srednia 71,6 12,0 16,3 100,0

Zrodto: badania COV-WORK 2023, N = 208.
Uwagi: Chi-kwadrat = 29,780; df = 4; p < 0,001.
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Podsumowujac, mozna zarysowac¢ charakterystyke grup spolecznych,
w ktorych poziom deklaracji zadowolenia z zycia jest w wigkszym lub mniej-
szym stopniu nizszy od Sredniego poziomu zadowolenia z Zycia. Byly to kobiety,
uczestnicy najmtodszej grupy wiekowej, cztonkowie grup o podstawowym badz
Srednim poziomie wyksztatcenia, osoby zatrudnione w zawodach fizyczno-
-umystowych (osoby pracujace w réznorodnych ustugach — nizsza klasa pracow-
nicza), prekariusze, szczegdlnie osoby zatrudnione w ramach umowy na czas
okreslony, zalogi firm publicznych i panistwowych, osoby o nizszych zarobkach
i zyjace w ubogich gospodarstwach domowych, a takze elektorat Sojuszu Le-
wicy Demokratyczne;.

7.2. Wskaznik wsparcia

Polska kultura w aspekcie, ktory w dzisiejszej terminologii okreSlany jest jako
,indywidualizm kontra kolektywizm” (por. rowniez rozdzialy 11 16), jest przed-
miotem rozwazan w polskiej humanistyce od bardzo dawna — mozna siegna¢ do
mysli Cypriana Norwida, Juliana Ochorowicza czy do kulturologicznej refleksji
nad postawami Polakéw Feliksa Konecznego. Wspdtczesnie problem specyfiki
postaw kolektywistycznych i indywidualistycznych jest dyskutowany w ramach
socjologii ekonomicznej, socjologii organizacji, psychologii spolecznej, by wy-
mieni¢ nam najblizsze. Polskie nauki spoteczne podjety metodologie Geerta
Hofstedego (2000) i jego klasyfikacje kultur organizacyjnych z przeciwstawie-
niem kolektywizmu indywidualizmowi i pigcioma innymi opozycjami. Piszac
o specyfice omawianej opozycji, Jerzy Mikutowski Pomorski (2006, s. 458)
powolywat sie na termin przedstawiony poczatkowo na jednej z zagranicznych
konferencji przez Mirostawe Marody i Jacka Kochanowicza — ,,kolektywistyczna
rodzinno$¢”, ktdra niesie inng tre$¢ niz identyfikacja z rodzing nuklearna (co
jest kojarzone z indywidualizmem). Dwdjka autorow kontynuuje idee Stefana
Nowaka, podkreslajac jednak, ze w polskim przypadku ta rodzinno$¢ przenosi
sie na zycie korporacyjne, z zastrzezeniem, ze identyfikacja jest mozliwa jedynie
w przypadku matej skali firmy, gdyz wielkie przedsiebiorstwo jest zaliczane do
,Wrogiego $wiata zewnetrznego”, jak cytuje Mikutowski Pomorski (2006, s. 458).

Wielu analitykéw wskazywato, ze przypadek spoteczenstwa polskiego jest
trudny do jednoznacznej klasyfikacji ze wzgledu na brak przewagi cech jednej
lub drugiej orientacji (co moze by¢ dowodem niedostatecznej trafno$ci uniwer-
salnych narzedzi, stosowanych do spoteczenistw Zachodu i do badaf miedzynaro-
dowych, ale tej watpliwosci obecnie nie podnosimy). Okresla sie wige przypadek
naszego spoteczenstwa jako ,,kolektywistyczny indywidualizm” lub ,,kolektywizm
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indywidualistyczny”: ,,[...] ludzie daza do realizacji indywidualistycznych celow
przez przynalezno$¢ do okreslonej grupy, ktéra im to umozliwia” (Mikuta, 2010,
s. 68). Uwazamy, ze ujecie dominujacych postaw spotecznych w perspektywie
historycznie ksztaltowanego porzadku patchworkowego moze mie¢ pewien
wktad do interpretacji ,,indywidualnego kolektywizmu” badz tez, stosowanego
w rozdziale 16 tej ksiazki, pojecia hybrydyzacji sprywatyzowanych i relacyjnych
strategii zyciowych. Tego zagadnienia nie badaliSmy szczegdtowo w ujeciu ilo-
Sciowym (nasz kwestionariusz nie dawat dostatecznych podstaw do tego), nie-
mniej omawiany ponizej rozktad odpowiedzi na cztery pytania wskaznika moze
by¢ przyczynkiem do interpretacji kapitalizmu patchworkowego (tabela 7.3).

Tabela 7.3. Wskaznik wsparcia: wyniki panelu

Zgadzam Nie zga-
sie Ani | dzam sie
Rok (zdecydo- | tak, | (zdecydo- n;lvgil;? Osgétem
badai | wanie lub | ani | wanie lub | PO"'¢ gote
. . . dzieé
umiarko- | nie | umiarko-
wanie) wanie)
1. W zyciu moge polegaé 2021 47,0 25,3 27,6 0,1 100,0
tylko na sobie* 2023 433 33,1 23,6 - 100,0
2. Moge zawsze liczy¢ 2021 78,9 12,4 7,8 0,8 100,0
na wsparcie moich
najblizszych** 2023 81,4 13,0 5,6 - 100,0
3. Sa w Polsce organizacje, | 2021 40,2 16,6 29,3 13,9 100,0
stowarzyszenia itp., ktore
pomagajg takim ludziom 2023 34,5 20,0 28,2 17,3 100,0
4. Rzad w Polsce pomaga 2021 27,8 12,3 57,1 2,8 100,0
takim ludziom jak ja**** | 2023 258 11,8 60,6 1,8 | 1000

Zré6dto: badania I fali panelu COV-WORK 2023, N = 602.
Uwagi: * chi-kwadrat = 11,068; df = 5; p = 0,050;

** chi-kwadrat = 9,180; df =5; p = 0,102;

*#** chi-kwadrat = 10,716; df = 6; p = 0,098;

##x% chi-kwadrat = 6,890; df = 5; p = 0,229.

7.2.1. Samowsparcie
Stwierdzenie wskaznika zostato sformutowane przez nas w sposob, ktéry uzna-

liSmy za jednoznaczny i roztaczny: ,,w zyciu moge polega¢ tylko na sobie”
(a wigc nie moge polega¢ na nikim innym). W praktyce badawczej okazato
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sie jednak, ze istnieje kilka sposobéw rozumienia tej konstatacji, i to nie tylko
z powodu uzycia wyrazu ,,moge” (a nie ,,musze”), co otwierato Sciezke wielo-
znaczno$ci. OdpowiedZ na pytanie wyodrebnita w praktyce dwa typy postaw:
pierwsza wyraza indywidualistyczna orientacje zyciowa, sprawczos$¢, wskazuja-
ca, ze dana osoba nie korzysta (nie odczuwa potrzeby) ze wsparcia z zewnatrz,
przywykta sama sobie dawac rade, polegaé wylacznie na sobie (nazwijmy te
postawe ,,samowsparciem sprawczym”).

Druga postawa wyraza samodzielne dziatanie w osamotnieniu, wymuszone
przez brak wsparcia — §wiadczy o koniecznosci samodzielnego borykania sie
z losem, poniewaz ,,nie ma si¢ do kogo zwrdci¢ o pomoc”. Jest to postawa
dobrze znana z badan klasy robotniczej we wczesnym okresie polskiej trans-
formacji (nazwijmy te postawe ,,samowsparciem w osamotnieniu”). Wskazane
typy postaw odpowiadaja typologii indywidualizmu Marka Ziétkowskiego
(2000), cytowanej w rozdziale 1. Tak wiec pozytywna odpowiedZ na stwier-
dzenie wskazZnika moze by¢ udzielona zaréwno przez cztowieka biznesu, ktory
odnosi sukcesy, jak osobe samotng, ktdra zyje z niskiej emerytury, z trudem
i na wtasng reke wiaze koniec z koficem. O niejednoznaczno$ci rozumienia
tej konstatacji moze juz Swiadczy¢ bardzo wysoki odsetek Polek i Polakow
deklarujacych samowsparcie (43,3% w 2023 r.), a zyjacych w spoteczenstwie
w duzym stopniu ,,kolektywistycznie rodzinnym”, chroniacym wiekszo$¢ Pola-
kéw 1 Polek w swojskiej niszy rodzinnej. Warto dodac, ze dwa rodzaje samo-
wsparcia odpowiadajg wyréznionym w rozdziale 16 typom strategii zyciowych
pracownikéw: samowsparcie w osamotnieniu jest cecha strategii przetrwania,
za$§ samowsparcie sprawcze charakteryzuje strategie zaradnosci.

Analiza cech os6b odpowiadajacych twierdzaco na pytanie §wiadczy o tym,
ze znaczny ich odsetek naktada na jego rozumienie klisze samowsparcia spraw-
czego (o czym piszemy w dalszym ciagu tego rozdzialu). Podczas badan pol-
skich wtascicieli matych i Srednich przedsigbiorstw wielokrotnie spotykaliSmy
ten pierwszy typ postawy u osob, ktére samodzielnie tworzyty mate firmy ,,na
surowym korzeniu” (Gardawski, 2013). Nasza interpretacja nie rosci pretensji
do wytacznosci, lecz pozwala, naszym zdaniem, racjonalnie wyjasni¢ wyniki
korelacji zasady samowsparcia z innymi zasadami omawianego wskaznika.

Dla porzadku dodajmy, ze 27,6% 0s6b, ktore stwierdzito, ze w zyciu pole-
gaja tylko na sobie, wskazywato nastepnie na wsparcie, jakie otrzymuja ze strony
bliskich: rodziny, kregdéw przyjaciot (zgodnie z dominujacym polskim wzorem
wiezi spotecznej, oddanej w koncepcji Stefana Nowaka), a niekiedy takze ze
strony instytucji zewn¢trznych (we wskazniku wymieniliSmy w tym kontekscie
organizacje spofeczenstwa obywatelskiego i agendy rzadowe). Dodajmy wazna
okoliczno$¢: pytanie o samowsparcie z zatoZenia bylo filtrem wyodrebniajacym
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osoby, ktore nie korzystajg z innych form wsparcia, ale wskaznik wsparcia nie
byt zbudowany w sposéb rozlaczny — pytaliSmy niezaleznie o kazda forme
wsparcia, stad deklaracji samowsparcia mogly towarzyszyC i czesto towarzy-
szyly deklaracje rownoczesnego wsparcia ze strony najblizszych i/lub instytucji
zewngtrznych (przedstawimy t¢ zalezno$¢ w kolejnym podrozdziale).

Ponizej oméwimy korelacje zmiennych wyjasniajacych ze wskaznikiem
samowsparcia, porownujac deklaracje z I i II fali panelu.

Wzgledna liczebno$¢ grupy oséb, ktore stwierdzily, ze w zyciu moga po-
lega¢ tylko na sobie, zmniejszyta si¢ miedzy falami (I fala — 47,0%, II fala —
43,3%), jednocze$nie wzrdst odsetek wahajacych sig o 7,8 p.p. To zmniejszenie
moze dotyczy¢ raczej samowsparcia w osamotnieniu niz samowsparcia spraw-
czego z racji zlagodzenia i znoszenia ograniczen zwigzanych z pandemia
i lockdownem.

Wplyw plci zmienial si¢ istotnie migedzy falami: w 2021 r. kobiety deklarowaly
nieco czesciej samodzielne radzenie sobie niz mezczyzni (47,9% wobec 45,9%).
W 2023 r. proporcje si¢ zmienily, tym razem me¢zczyZzni deklarowali czesciej od
kobiet samodzielne radzenie sobie (46,0% wobec 40,6%). W grupach wiekowych
takze nastapifa istotna zmiana: w 2021 r. mtodsze grupy wiekowe deklarowaty
samodzielne radzenie sobie powyzej Sredniej, w 2023 r. — ponizej Sredniej (w gru-
pie 18-24 lat: I fala — 45,1%, 11 fala — 37,3%; w grupie 25-30 lat: I fala — 53,5%,
II fala — 38,3%). W najstarszej grupie wiekowej (60 lat i wiecej) w obydwu falach
utrzymat si¢ wskaznik powyzej Sredniej (I fala — 65,9%, 1II fala — 60,4%), a dy-
stanse do $redniej pozostaly niezmienne (I fala — 18,1 p.p., Il fala- 17,1 p.p.).

W czasie pandemii wigkszy ciezar zabiegania o gospodarstwo rodzin-
ne, o reprodukcje zycia rodzinnego spadato na kobiety, co znalazto odbicie
w przedstawionych réznicach poziomu deklaracji o samodzielnym radzeniu
sobie. Dane obrazuja réwniez problem mlodziezy — postawe polegania na
samym sobie, radzenia sobie w czasie pandemii i wyrazng zmiang sytuacji po
zniesieniu ograniczen zwigzanych z COVID-19.

Wyksztatcenie réznicowato: w obydwu pomiarach wyzszy poziom samo-
dzielnego radzenia sobie deklarowali absolwenci gimnazjow, a takze osoby
z dyplomami zasadniczego i Sredniego wyksztalcenia technicznego (w przypad-
ku zasadniczych szkot zawodowych: 1 fala — 62,8%, 11 fala — 56,0%), natomiast
nizszy poziom samowsparcia deklarowali absolwenci liceéw ogdlnoksztatca-
cych i szk6t policealnych (I fala — 37,3%, 11 fala — 32,1%). Stosunkowo nizszy
poziom wskaZnika zanotowaliSmy takze u os6b z wyksztalceniem wyzszym,
zwlaszcza z licencjatem.

Pod wzgledem grup ekonomiczno-zawodowych w wynikach pojawily sie
zmiany. W I fali osoby zaliczajace sie do trzech goérnych grup: wlasciciele firm,
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dyrektorzy ze specjalistami i urze¢dnicy, deklarowaly postawe samodzielnego
radzenia sobie na zblizonym poziomie (36,6-38,1%). Ponadto w tej fali pra-
cownicy fizyczno-umystowi gérowali w deklarowaniu postaw samodzielnego
radzenia sobie nad robotnikami wykwalifikowanymi wraz z brygadzistami az
0 16,3 p.p. W II fali pojawily sie réznice wewnatrz grupy wyzszej miedzy wias-
cicielami (41,5%) a dyrektorami ze specjalistami, ktérzy tym razem znacznie
rzadziej deklarowali postawe samodzielnego radzenia sobie (27,5%). Ponadto
robotnicy wykwalifikowani z brygadzistami wysuneli sie przed pracownikow
fizyczno-umystowych o 7,1 p.p. (56,5% wobec 49,4%).

Podobna roszada nastapita miedzy osobami zatrudnionymi na czas nie-
okreslony a tymi na czas okres§lony. Podczas gdy w I fali panelu ci pierwsi
przewazali w deklaracji samodzielnego radzenia sobie nad drugimi (42,9%
wobec 29,3%), to w II fali dominowac¢ zaczeli zatrudnieni na czas okres$lony
nad tymi na stalych umowach (44,6% wobec 38,2%).

Ta plynnos$¢ moze by¢ w duzym stopniu wyjasniana nie tylko przez lokalne
warunki sktaniajace do samodzielnego radzenia sobie, ale takze przez bardzo
wysoki poziom odpowiedzi chwiejnych (,,ani tak, ani nie”), np. w przypadku
zatrudnionych na czas okreslony w I fali wybrato ten wariant 39,0% oséb,
w II fali 30,4%; podczas II fali wyborcy Konfederacji deklarowali chwiejna
pozycje w 60,0%!

W I fali panelu w wiekszosci grup zwolennikdw partii czesciej deklarowano
samodzielne radzenie sobie w zyciu, podczas gdy w II fali — rzadziej: wyborcy
Konfederacji (I fala —46,4%, 11 fala — 25,0%), Prawa i Sprawiedliwosci (I fala —
60,2%, 11 fala — 48,0%), Lewicy (I fala — 28,1%, 11 fala — 16,7%). To obnizenie
nie dotkngto jedynie elektoratu Koalicji Obywatelskiej (I fala — 52,6%, II fala —
55,1%).

7.2.2. Wsparcie ze strony bliskich

Zdecydowana wigkszo$¢ osob badanych (81,4% w 2023 r.) deklarowata, ze
,»W zyciu moga zawsze liczy¢ na wsparcie swoich najblizszych”. Miedzy 1 i 11 falg
panelu poziom akceptacji stwierdzenia wzrost o 2,5 p.p. ZaktadaliSmy, Zze w pol-
skich warunkach ludzie najblizsi to nie tylko rodzina nuklearna, lecz szerszy
krag osob. Podobne, szerokie znaczenie takiej kategorii 0s6b przyjmujemy
w rozdziale 16, gdy piszemy o typach relacyjnym i solidarnosciowym strategii
zyciowych, odnoszac je nie tylko do szerokiej rodziny, ale i wiezi pracowniczych.

Ple¢ nie réznicowala. Jesli chodzi o wiek, ponizej §redniej na wsparcie
najblizszych liczyty osoby z grupy najmtodszej (18-24 lat: I fala — 70,0%,
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II fala — 70,6%). Rozklad wskaznika wSrdd pozostatych grup wiekowych byt
wzglednie rownomierny, nie liczac niewielkich odchylen od §redniej (np. w 11 fali
osoby z grupy wiekowej 50-59 odbiegaly od sredniej w dét o 5 p.p.). W przypad-
ku wyksztalcenia w I fali panelu najwyzszy poziom deklaracji, ze moga liczy¢
na wsparcie najblizszych, zanotowaliS§my u 0s6b z ukonczonym gimnazjum
(100,0%). Ponadto wysoki poziom wsparcia, przekraczajacy $rednia, byl wsréd
0sOb o wyksztalceniu policealnym i wyzszym magisterskim (94,7% i 83,5%).
Z kolei w 1I fali na plan pierwszy wysunela sie grupa oséb z wyksztalceniem
licencjackim (92,7%), natomiast nizszy poziom od $redniego byl w przypadku
absolwentéw zasadniczych szkét zawodowych i Srednich szkét zawodowych.

Odpowiedzi w grupach ekonomiczno-zawodowych w badaniach I fali
panelu byly zréznicowane pod wzgledem omawianego wskaZnika: najwyzszy
poziom wskazan byt w grupie urzednikow (pracownikow administracyjno-biu-
rowych) — 90,4%, a takze pracownikéw fizyczno-umystowych i whascicieli firm
(83,8% 1 82,4%), nizszy poziom byt wsrdd dyrektoréw i prezeséw oraz robotni-
koéw wykwalifikowanych i brygadzistow (54,5%, 65,0%). W 11 fali utrzymata si¢
struktura wskazan z fali I, chociaz na wyzszym poziomie wyboréw — pierwsze
miejsce pod wzgledem czestotliwoSci oczekiwan na rodzinne wsparcie zajeta
grupa urzednikow, tym razem w towarzystwie pracownikéw fizyczno-umy-
stowych (w obu przypadkach 89,2% wskazan), natomiast nizszy poziom tych
oczekiwan cechowal robotnikéw wykwalifikowanych i brygadzistow (69,6%).

Pod wzgledem elektoratéw partyjnych w fali I na czele rankingu zna-
lezli si¢ zwolennicy Lewicy (93,5% mogacych liczy¢ na pomoc najblizszych),
nastepnie Konfederacji (89,3%), Prawa i Sprawiedliwosci (88,0%) i Koalicji
Obywatelskiej (76,3%). W 11 fali byt bardzo zblizony poziom wsparcia bliskich
w przypadku elektoratu Konfederacji i Lewicy (94,4% i 93,3%), lecz tym ra-
zem do tej czotéwki dotaczyla reprezentacja Koalicji Obywatelskiej (92,1%).
Natomiast nizszy o ok. 10 p.p. poziom od czotéwki zanotowano u wyborcéw
Prawa i Sprawiedliwosci (82,7%).

7.2.3. Glosa o stosunku oczekiwan wsparcia ze strony bliskich w kontekscie
samowsparcia

Poprzednio przedstawiona zostata propozycja konceptualizacji samowsparcia
i wyodrebnienia dwoch jego postaci: Swiadczacej o sprawczoSci oraz Swiad-
czacej o osamotnieniu. Obecnie zatrzymamy si¢ przy obserwacji dokonane;j
podczas analiz I fali panelu (Gardawski i in., 2022). Mamy na uwadze skton-
nos¢ do facznego wybierania samowsparcia i wsparcia ze strony bliskich. Jest
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to zgodne z przyjetym obecnie zatozeniem, ze samowsparcie jest rozumiane
przez wiekszo$¢ os6b badanych jako samodzielne radzenie sobie w konkret-
nych sytuacjach, nie jest natomiast kategoryczng deklaracja izolacji spoteczne;j.
W wyniku skrzyzowania odpowiedzi (tabela 7.4) uzyskaliSmy macierz, w ktorej
najwazniejsze dla nas sa dwie kategorie: po pierwsze, faczne sktadanie deklara-
cji polegania tylko na sobie i deklaracji oczekiwania wsparcia ze strony bliskich.
Okazalo sig, ze takich tacznych wyboréw dokonato 207 oséb (z ogétu badanych
602 osdb), natomiast liczba samowspierajacych si¢ w osamotnieniu, nielicza-
cych jednoczesnie na inne formy wsparcia, wynosita 30 oséb. Jak wynika z tabeli
7.4, osoby te stanowily 11,5% ogotu deklarujacych samowsparcie, natomiast
wigkszo$¢ samowspierajacych si¢ oczekiwata takze wsparcia rodziny (74,0%).

Tabela 7.4. Samostanowienie a wsparcie ze strony najblizszych

Prosze wskazad, na ile sie Pan(i) zgadza lub nie
Prosze wskazaé, na ile zgadza z nastepujacymi stwierdzeniami: Moge
sie Pan(i) zgadza lub nie zawsze liczy¢ na wsparcie moich najblizszych
zgadza z nastepujacymi Zdecydowa- - . 6
stwierdzeniami: W zyciu nie Syig nie Czesciowo | Zdecydowanie Ogdtem
moge polegac tylko na zgadzam SI¢ Z gadzan_l, S1¢ zgad.za.m
sobie . A czesSciowo sie i raczej sie

i raczej sie nie .

nie zgadzam zgadzam
zgadzam

Zdecydowanie sie nie 100.0
zgadzam i raczej sig nie 2,8 (4)* 2,1(3) 95,1 (136) (14é)
zgadzam
Czesciowo sie zgadzam, 100,0
czesciowo sie nie zgadzam 0 260 (52) 74,0 (148) (200)
Zdecydowanie si¢ zgadzam 100,0
i raczej si¢ zgadzam 11,5 (30) 9.2 (24) 79,3 (207) (261)
Sredni poziom deklaracji 5,6 13,1 81,3 100,0

Zré6dto: badania panelowe COV-WORK 2021-2023. N = 602.

Uwaga: * liczebnoSci kategorii w probie.

Samowspierajacy sie osamotnieni to zbiorowos$¢ o specyficznym sktadzie:
wigkszos¢ stanowia kobiety, a takze osoby w grupie wiekowej do 30 lat (44,8%),
z wysoka reprezentacja osOb o wyksztatceniu podstawowym i zasadniczym
zawodowym (30,0% i 26,7%), z nadreprezentacja robotnikéw i brygadzistow,
ale takze wtascicieli mikroprzedsigbiorstw (27,8% i22,2%). Cechuje ja wysoki
odsetek deklarujacych niesatysfakcjonujace warunki materialne gospodarstw
domowych (41,4%). Jezeli chodzi o elektorat, to wida¢ tu nieco wigkszy odse-
tek zwolennikoéw Koalicji Obywatelskiej niz Prawa i Sprawiedliwosci (18,8%
112,5%), lecz 50% badanych uchylito si¢ od odpowiedzi na pytanie o sympatie
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polityczne. Grupa ta jest pod kilkoma wzgledami bliska opisanej poprzednio
grupie niedostatecznie usatysfakcjonowanych z zycia.

7.2.4. Wsparcie ze strony organizacji i stowarzyszen

W 2023 r. stosunkowo wysoki odsetek os6b (jedna trzecia badanych) dekla-
rowal, ze ,,sa w Polsce organizacje, stowarzyszenia itp., ktore pomagaja takim
ludziom jak ja”. Kobiety wybieraly taka odpowiedzZ nieco czeSciej niz mezczyz-
ni, zaréwno w I, jak i II fali, ale w II fali byl wiekszy dystans — 6,4 p.p. wobec
2,1 p.p. w I fali. Wiara w organizacje pomagajace ludziom najczesciej wyrazana
jest w najmlodszej grupie (18-24 lat: I fala — 49,0%, 11 fala — 44,2%). W 1 fali
wyksztatcenie wptywalo na deklaracje w bardziej klarowny sposdb: wyksztatce-
nie gimnazjalne, zasadnicze zawodowe i §rednie ogdlnoksztalcace wiazato sie
Z nieco wyzszym poziomem wiary we wsparcie udzielane przez organizacje, na
kolejnych etapach edukacji poziom deklaracji sie obnizal (najnizszy poziom:
licencjat — 25,6%). 11 fala cechowata si¢ bardziej rownomiernym rozktadem,
lecz z bardzo wysokim poziomem wskazaf wSrdd gimnazjalistow i bardzo ni-
skim wsrdd absolwentéw Srednich szkot ogélnoksztatcacych (28,6%).

W grupach ekonomiczno-zawodowych w I fali nizszy poziom oczekiwan
byt wéréd urzednikéw (36,1% — 5 p.p. ponizej Sredniej), a takze dyrektoréw
i prezesow. W 11 fali relacje miedzygrupowe zmienily sie: wsréd pracowni-
kéw administracyjno-biurowych poziom deklaracji osiagnat 40,0% i przekro-
czyt §rednig 0 5,9 p.p.

W I fali stwierdziliSmy, ze istotny wpltyw na deklaracje miato nalezenie
do zwiazkéw zawodowych: 59,4% wsrdd nalezacych, 38,9% u nienalezacych,
natomiast w II fali ten efekt zaniknal (cztonkowie zwiazkéw — 33,3%, niena-
lezacy — 34,1%). Deklaracje wsrdd elektoratow ulegly zmianie: zwolennicy
Lewicy dominujacy w I fali stracili te pozycje (fala I — 51,6%, fala Il — 36,6%).
Wskazania wyborcow pozostatych partii: Prawa i Sprawiedliwosci (w obu falach
taki sam poziom — 42,9%), Koalicji Obywatelskiej (fala I — 42,5%, fala II —
33,1%), Konfederacji (I fala — 42,5%, 11 fala — 33,1%).

7.2.5. Wsparcie ze strony rzadu
Stwierdzenie ,,rzad w Polsce pomaga takim ludziom jak ja” bylo akcepto-

wane w 2023 r. przez 25,8% o0s0b stanowiagcych ogdlnopolska reprezentacje
dorostych mieszkancéw. Z analiz wynikato, Ze byly to osoby w zdecydowane;j
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wiekszosci wspierajace partie wowczas rzadzaca, nieomal nie bylo wsrdd nich
zwolennikéw innych partii.

Kobiety cze¢sciej dostrzegaly pomoc rzadu niz mezczyzni (kobiety: I fala —
30,9%, 11 fala — 30,6%, mezczyzni: 1 fala — 24,2%, 11 fala — 20,6%). Pojawita
sie stosunkowo ostra cezura wiekowa, dzielaca najstarsza grupe (60 lat i wie-
cej), ktora zauwazata te pomoc, i osoby mtodsze, ktére rzadko jg dostrzegaly.
Sposrdd tych drugich najrzadziej widziano opieke rzadowag w grupie 25-30 lat
(I fala — 22,7%, 11 fala — 13,1%). Wyksztalcenie réznicowato: najrzadziej rza-
dowa opieke spostrzegano wsrdd oséb o wyksztatceniu wyzszym magisterskim
(I fala—16,5%, 11 fala — 15,8%) i licencjackim (I fala — 12,8%, II fala — 17,1%),
najczesciej natomiast opieki rzadu byli Swiadomi absolwenci zasadniczych szkot
zawodowych (II fala — 40,6%). W grupach ekonomiczno-zawodowych najcze-
Sciej dostrzegali rzadowa pomoc pracownicy fizyczno-umystowi, natomiast naj-
rzadziej robotnicy wykwalifikowani i brygadzisci (I fala — 7,3%, 11 fala — 6,4%).
W pozostatych grupach poziom deklaracji miescit sie¢ w granicach 9,2-11,8%.
Najczesciej zauwazali pomoc zatrudnieni na umowg zlecenia (I fala — 32,4%),
II fala — 25,0%), nastepnie na podstawie umowy na czas okreslony (I fala —
20,0%, 1I fala — 15,8%), najrzadziej w ramach statej umowy (I fala — 19,8%,
II fala — 12,4%). Znacznie czeSciej dostrzegali pomoc rzadu cztonkowie zwiaz-
kéw zawodowych (I fala — 21,9%, 11 fala — 20,2%) niz niezrzeszeni.

Zgodnie z oczekiwaniem niezwykle silnie r6znicowaly elektoraty partyjne —
tak silnych zréznicowan w pozostalych analizach nie spotkaliSmy. Zwolennicy
rzadzacego Prawa i Sprawiedliwo$ci zauwazali pomoc rzadu niezwykle czg¢sto
(I fala — 62,4%, 11 fala — 70,1%), zwolennicy Koalicji Obywatelskiej nicomal
nie dostrzegali pomocy ,,takim ludziom jak ja” (I fala — 14,8%), II fala — 3,2%).
W badaniach II fali odpowiednie deklaracje zwolennikéw Konfederacji to
5,6%, a zwolennikow Sojuszu Lewicy Demokratycznej 6,7%. Nadmienimy,
ze zaden z kilkorga zwolennikéw Polskiego Stronnictwa Ludowego, niewla-
czanych do statystyk z powodu matej liczebnosci, nie dostrzegt, aby aktualny
wowczas rzad PiS i Zjednoczonej Prawicy pomagat ,takim ludziom jak ja”.
Dodamy testy istotnosci: w przypadku I fali: chi-kwadrat = 124,573; df = 21;
p < 0,001, w przypadku II fali: chi-kwadrat = 266,726; df = 21; p < 0,001.

7.3. Analizy wielozmiennowe
Kolejnym krokiem w naszych analizach jest zbadanie struktury wskaznika,

ktora rozpoczynamy od macierzy korelacji (tabela 7.5). Na jej podstawie usta-
liliSmy kilka waznych zaleznoSci. Po pierwsze, okresliliSmy zwiazki miedzy



Rozdziat 7. Dobrostan Polakéw w czasie wielokryzysu 253

formami wsparcia. Macierz opisuje site korelacji miedzy wsparciem ze strony
organizacji i ze strony rzadu (r = 0,271) oraz miedzy wsparciem ze strony
organizacji a wsparciem ze strony najblizszych (r = 0,243). Pojawita si¢ takze
ujemna korelacja migdzy samowsparciem a wsparciem ze strony najblizszych!.
Znalazly one potwierdzenie w wynikach analizy czynnikowej (tabela 7.6) —w jej
rezultacie uksztattowat sie czynnik faczacy wsparcie rzadowe i ze strony organi-
zacji oraz czynnik zapisujacy negatywne relacje miedzy wsparciem najblizszych
(krag rodzinno-towarzyski) i samowsparciem. Zapisal to dendrogram, ktory
mierzy odlegloSci, nie wyznaczajac kierunku relacji, a wiec uchwycit logike
oddalania sie¢ form wsparcia.

Tabela 7.5. Korelacja form wsparcia

. Formy wsparcia
Formy wsparcia
1 2 3 4
1. W zyciu moge polegac tylko na 1,000 ~0,179%** | 0,098 _0.114%*
sobie
2. Mogg zawsze liczy¢ na wsparcie ~0,179%** | 1,000 0,243%% | 0,028

moich najblizszych

3. Sa w Polsce organizacje,
stowarzyszenia itp., ktére -0,098 0,243*** | 1,000 0,271%**
pomagaja takim ludziom jak ja

4. Rzad w Polsce pomaga takim 0114 | 0,028 0.271%* | 1,000
ludziom jak ja

Zrédto: badania panelowe COV-WORK 2021-2023. N = 602.
Uwagi: * p < 0,05; ** p < 0,01; *** p < 0,001.

' Patrzac na oméwiong mape relacji, nalezy mie¢ na uwadze, ze poziom wspot-
czynnikéw korelacji (tabela 7.5), chociaz sg statystycznie istotne, nie jest wysoki, nie
przekracza poziomu r = 0,271 (w wigkszosci analiz przyjmuje si¢ poziom 0,3 jako
graniczny). Dobrym przyktadem jest zwigzek przedstawiony w tabeli 7.5, o ktérym
pisaliSmy w glosie do punktu 7.2.2. Mimo ze pojawia si¢ negatywny zwiazek (r = -0,179)
samowsparcia i liczenia na wsparcie ze strony najblizszych, to stosunkowo wysoki od-
setek zmiennej ,,samowsparcie” (79,3%) spetnia warunek wsparcia przez najblizszych.



254  Czesc Il Wielokryzys w dyskursie medialnym i swiadomosci spoteczno-ekonomicznej

Tabela 7.6. Eksploracyjna analiza czynnikowa form wsparcia

Wsparcie ze strony
Formy wsparcia Wsparlee ze s.tron.): najblizszych
rzadu i organizacji kontra
samowsparcie

Rzad w Polsce pomaga takim ludziom jak ja 0,868 0,096
Sa w Polsce organizacje, stowarzyszenia itp., 0.704 0317
ktére pomagaja takim ludziom jak ja ’ ’
Moge zawsze liczy¢ na wsparcie moich 0.058 0814
najblizszych ’ ’
W zyciu moge polegac tylko na sobie -0,075 0,669

62% wyjasnionej wariancji ogdlnej
Zrédto: badania panelowe COV-WORK 2021-2023. N=602.

Uwagi: Metoda wyodrebniania czynnikéw — gtéwnych sktadowych PCA. Metoda rotacji:
Varimax z normalizacja Kaisera.

Dendrogram z wykorzystaniem $redniego powiagzania
(miedzy grupami)
taczone skupienia (odlegtosci przeskalowane)

0 5 10 15 20 25
1 1 1 1 1
P2X3_B 3
P2X4_B 4—
>
P2X1_B 1
P2X2_B 2

Wykres 7.1. Dendrogram. Analiza klastrowa wskaznika wsparcia
Zrédto: badania panelowe COV-WORK 2021-2023. N=602.
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Tabela 7.7. Macierz odlegtosci w analizie klastrowej

Formy wsparcia 1 2 3 4
1. W zyciu mogg polegac tylko na sobie 0
2. Moge zawsze liczy¢ na wsparcie moich najblizszych 746 0
3. Sa w Polsce organizacje, stowarzyszenia itp., ktore
. . A S 815 | 671 0
pomagaja takim ludziom jak ja
4. Rzad w Polsce pomaga takim ludziom jak ja 846 | 1188 | 653 0

Zrédto: badania panelowe COV-WORK 2021-2023. N = 602.

Tabela 7.7 przedstawia macierz odleglosci miedzy elementami klastra.
Uwypuklifa ona przeciwstawienie wsparcia rzadowego i rodzinnego, co mozna
posrednio wnioskowac z zachowania respondentéw silnie podkreslajacych
wsparcie ze strony rzadu, a z drugiej strony majacych stabsze oparcie w kregu
0sOb najblizszych. Jest to zaznaczone w charakterystykach cech demogra-
ficznych i spotecznych obydwu zbiorowosci: wsparcie ze strony najblizszych
cechuje wigkszo$¢ os6b badanych, podczas gdy poczucie wsparcia ze strony
rzadu w sytuacji glebokich podziatéw politycznych i ideologicznych wyodreb-
nia dos¢ specyficzng grupe (wskazuje na to charakterystyka tych zbiorowosci
w podrozdziatach 7.2.217.2.5).

7.4. Wskaznik satysfakcji z wybranych aspektéw zycia w Polsce

Obecnie rozszerzymy poréwnanie opinii uzyskanych w trakcie dwoch fal pa-
nelu o kolejny zbiér ocen wybranych aspektow zycia w Polsce (tabela 7.8).
Przede wszystkim notujemy opini¢ o niewielkim pogorszeniu stanu polskiej
gospodarki, a jednoczesnie o polepszeniu si¢ o ok. 8,5 p.p. stanowisk na temat
warunkOow pracy i zycia w Polsce. Potwierdzaloby to tendencje do ,,oswajania”
wielokryzysu, analizowang w pozostatych czeSciach ksiazki.
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Tabela 7.8. Wskaznik satysfakcji z wybranych aspektéw zycia w Polsce: wyniki panelu

Dobrze Ani Niedobrze
Jak ogdlnie ocenia (zdecydo- (zdecydo-
Pan(i) sytuacje Polski ROk, wanie lub tak: wanie lub Tr}ldn(_) . | Ogotem

badan . ani . powiedzie¢

ze wzgledu na: umiarko- nie umiarko-

wanie) wanie)
1. Stan polskiej 2021 22,8 18,3 57,4 1,5 100,0
gospodarki 2023 20,3 22,7 56,2 0,8 100,0
2. Warunki pracy 2021 24,9 28,5 39,4 7,2 100,0
panujace w Polsce 2023 32,9 26,4 36,9 3,8 100,0
3. Warunki zycia 2021 24,9 32,6 40,9 1,6 100,0
w Polsce 2023 29,6 33,8 35,8 0,8 100,0

Zrédto: badania panelowe COV-WORK 2021-2023. N = 602.

Uwagi: *chi-kwadrat = 15,209; df = 5; p = 0,010; **chi-kwadrat = 17,420; df = 5; p = 0,004;
#**chi-kwadrat = 7,408; df =5; p = 0,192

7.4.1. Ocena stanu polskiej gospodarki

Ocena stanu polskiej gospodarki nie byta wysoka: w I fali dobrze ocenito ja
22,8% osob, w 11 fali — 20,3% (obnizenie o 2,5 p.p.). Ocena ta miata, co oczywi-
ste, silny zwiazek z preferencjami politycznymi, podobnie jak pozostate oceny
sktadajace sie na omawiany wskaznik.

Ple¢ w niewielkim stopniu réznicowata: nieco gorzej ocenialy stan gospo-
darki kobiety niz mezczyzni (53,0% wobec 59,2%). Wiek réznicowat istotnie:
najmniej krytyczne byly osoby najstarsze (48,1% ocen krytycznych wobec
36,4% ocen pozytywnych). Do najbardziej krytycznych nalezaly osoby z naj-
miodszej grupy wiekowej (18-24 lat): 66,0% ocen negatywnych wobec 5,7%
pozytywnych przy wysokim odsetku wahajacych si¢ (chi-kwadrat = 90,887;
df = 15; p < 0,001).

Jesli wzia¢ pod uwage wyksztalcenie, najmniej krytycznie podchodzily
osoby z dyplomami zasadniczych szk6t zawodowych (45,5% ocen pozytywnych,
30,0% negatywnych). Osoby o wyzszym poziomie wyksztatcenia byly zdecy-
dowanie bardziej krytyczne od pozostalych (negatywne oceny w granicach od
60,7% do 69,0%).

W grupach ekonomiczno-zawodowych najbardziej krytyczni byli wtascicie-
le firm (70,7%), a najmniej pracownicy fizyczno-umystowi (50,6% ocen krytycz-
nych i 16,9% pozytywnych). Dwie grupy mialy zblizony poziom umiarkowanego
krytycyzmu: z jednej strony dyrektorzy, prezesi, specjalisci, z drugiej robotnicy
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wykwalifikowani i brygadzi$ci (odpowiednio 61,8% i 60,9%). Bardziej krytycz-
ne byly osoby zatrudnione w ramach umow na czas okreslony (73,2%), pod-
czas gdy posiadacze stalych uméw stan gospodarki krytykowali zdecydowanie
rzadziej (59,0%). Mniej krytyczne byly takze osoby nalezace do zwiazkéw
zawodowych niz osoby nienalezgce (55,6% wobec 63,4%). Pojawila si¢ istotna
réznica miedzy osobami zatrudnionymi w firmach z kapitatem zagranicznym
a osobami pracujacymi w sektorze publicznym — ci pierwsi znacznie lepiej
oceniali stan gospodarki (44,7% ocen krytycznych wobec 59,7% w przypadku
0s0b z przedsigbiorstw publicznych/panstwowych).

Przynalezno$¢ do elektoratéw partyjnych roéznicowata wyjatkowo silnie.
Zwolennicy Prawa i Sprawiedliwosci niezwykle rzadko odnosili si¢ krytycznie
do stanu gospodarki (14,2% ocen krytycznych przy 61,4% pozytywnych). Od-
powiednie wielkoSci w przypadku zwolennikéw Koalicji Obywatelskiej wynosily
81,9% i3,1%, w przypadku Lewicy 80,6% i 6,5%, a Konfederacji 61,1% i 2,8%.
Réznice byly wiec skrajne, podobnie jak réznice omdwionych powyzej ocen
wsparcia ze strony rzadu.

7.4.2. Ocena warunkéw pracy

Na wstepie trzeba zwrdci¢ uwage, ze kwestionariusz byl kierowany do ogdlnopol-
skiej reprezentacji ludnosci dorostej, zaréwno oséb pracujacych, jak niepracuja-
cych, w tym oczywiscie emerytéw. Kobiety ocenialy warunki pracy zdecydowanie
gorzej niz mezezyzni (kobiety: 39,5% Zle i jedynie 27,4% dobrze, me¢zczyzZni:
34,3% 7le, natomiast 36,4% dobrze). Wiek réznicowal istotnie i zawierat cezure:
w grupach wiekowych od 25 lat do 39 lat byl ponadprzecietny poziom ocen
negatywnych, zwlaszcza w grupie wiekowej 31-39 lat (54,8% ocen zlych, 21,2%
dobrych), natomiast poczawszy od grupy wiekowej 40-49 lat wickszy byt odsetek
ocen dobrych niz ztych, zwlaszcza w najstarszej grupie wiekowej (60 i wigcej
lat: zte — 26,2%, dobre — 39,0%) (chi-kwadrat = 70,954; df = 15; p < 0,001).
Wyksztalcenie réznicowato specyficznie: wysoki poziom krytycyzmu wiazat sie
z wyksztatceniem ogoélnoksztatcacym (51,2% ocen negatywnych), a takze gimna-
zjalnym (45,0%), natomiast we wszystkich pozostalych kategoriach wyksztatcenia
notowaliSmy negatywne oceny w granicach od 32,0% do 37,1%. Biorac pod
uwage proporcje ocen negatywnych i pozytywnych, najbardziej usatysfakcjono-
wani okazali sie absolwenci zasadniczych szk6t zawodowych (oceny negatywne —
32,0%, pozytywne — 45,0%) (chi-kwadrat = 78,472; df = 27; p < 0,001).
Wyksztalcenie przetozyto sie na wyniki w grupach ekonomiczno-za-
wodowych. Najwyzszy poziom usatysfakcjonowania deklarowali robotnicy
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wykwalifikowani i brygadzisci (38,3% ocen zlych, 42,6% dobrych). W dwdch
grupach byt stosunkowo najwyzszy odsetek osob krytykujacych warunki pra-
cy — byli to urzednicy (pracownicy administracyjno-biurowi) i pracownicy
fizyczno-umystowi. Praca na warunkach prekaryjnych wiazata sie z wyzszym po-
ziomem negatywnych ocen: wréd osob majacych umowy zlecenia bylo 57,6%
ocen negatywnych, umowy na czas okreslony — 48,2%, podczas gdy osoby
majace umowy na czas nieokreslony zdecydowanie rzadziej byly krytyczne
(39,1%). Zwiazkowcy gorzej oceniali warunki pracy w Polsce niz nienalezacy
do zwiazkow (55,6% wobec 42,6%). Forma wtasnosci firmy miata bardzo duzy
wplyw na oceny: wérdd zatrudnionych w firmach z kapitatem zagranicznym
odnotowaliSmy jedynie 25,6% ocen negatywnych, jednak przy bardzo wysokim
odsetku wahajacych si¢, wrdd osob pracujacych w firmach o kapitale polskim
prywatnym i mieszanym, polsko-zagranicznym — 39,6%, a w sektorze publicz-
nym — 44,8%.

Elektorat mial oczywiScie znaczenie: wyborcy Prawa i SprawiedliwoSci
oceniali warunki jako zle w 16,5%, jako dobre w 70,9%, w przypadku wyborcéw
Lewicy odpowiednie wielkosci to 56,7% i 10,0%, Koalicji Obywatelskiej —
45,2% i 19,0%, Konfederacji — 44,4% i 13,9%. Podzialy te przenosily si¢ na
wybory ideologiczne: osoby, ktére deklarowaly poglady zdecydowanie lewico-
we, dawaly w 36,4% oceny negatywne, za$ osoby o pogladach zdecydowanie
prawicowych w 16,0%.

7.4.3. Ocena warunkow zycia

Warunki zycia w Polsce zostaly ocenione w 2023 r. na poziomie $rednim, po-
zytywne oceny osiagnely 29,6%, wzrosty od 2021 r. o 4 p.p., oceny negatywne
osiagnety 35,8% i byly nizsze 0 5,1 p.p. Analiza pod katem cech demograficz-
nych, edukacyjnych, pracowniczych i polityczno-ideologicznych nie wnosi wiele
do juz uzyskanego obrazu zréznicowan, niemniej wzmacnia pewne wczesniej-
sze wnioski strukturalne.

Pte¢ réznicuje znacznie glebiej niz w poprzednich ocenach sytuacji:
roznice mi¢dzy kobietami a mezczyznami przekroczyty 15 p.p. (43,2% po-
zytywnych ocen wsrod mezczyzn wobec 27,9% wsrod kobiet). Cigzar nie-
satysfakcjonujacych warunkéw zycia spada gtéwnie na barki kobiet, o czym
piszemy réwniez w innych czes$ciach ksigzki (m.in. w rozdziale 1). W grupach
wiekowych wyrdznit si¢ krytycyzm w grupie 25-30 lat (45,9% os6b wyrazato
oceny negatywne), podczas gdy w innych grupach negatywne oceny miescily
si¢ w granicach od 32,1% do 36,5%. Wyksztatcenie réznicowato istotnie:
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niskim krytycyzmem wyrdznili si¢ absolwenci zasadniczych szkét zawodo-
wych (28,4%), natomiast wysokim absolwenci studiéw licencjackich (42,5%),
niemal takim samym jak absolwenci technikow (42,2%). Sposrdéd grup eko-
nomiczno-zawodowych najmniejszym krytycyzmem cechowali sie z jednej
strony dyrektorzy, prezesi, specjalisci, a z drugiej robotnicy wykwalifikowani
i brygadzisci (odpowiednio 30,4% i 32,6%), natomiast najwyzszy poziom
krytycyzmu pojawit sie¢ w grupie urzednikéw (pracownikow administracyjno-
-biurowych) — 48,5%.

Warunki zycia najbardziej doskwierajg osobom zatrudnionym na podsta-
wie umow na czas okreslony (50,0%), natomiast wsroéd osob majacych umowy
na czas nieokre§lony i umowy zlecenia poziom krytycyzmu jest nizszy (odpo-
wiednio 36,0% i36,4%). Zwiazkowcy sg mniej krytyczni od os6b nienalezgcych
do zwiazkéw (29,6% wobec 39,6%). Krytycyzm rosnie liniowo wraz z pogar-
szaniem si¢ warunkOow zycia w gospodarstwie domowym: od 23,9% u zyjacych
dostatnio do 57,1% u nieradzacych sobie.

Pod wzgledem elektoratéw najmniej krytycyzmu deklaruja zwolennicy
Prawa i Sprawiedliwosci (6,3% ocen krytycznych, 71,7% pozytywnych), nastep-
nie wyborcy Konfederacji (20,0% negatywnych, 34,3% pozytywnych), Lewicy
(43,3% negatywnych, 13,3% pozytywnych) i Koalicji Obywatelskiej (55,6%
negatywnych, 12,7% pozytywnych). Przeklada si¢ to na wybory ideologiczne —
osoby zdecydowanie prawicowe udzielaty 6,0% ocen negatywnych, zdecydo-
wanie lewicowe — 45,5%.

7.5. Podsumowanie

Gtéwnym przedmiotem rozdzialu byt dobrostan polskiego spoteczenstwa
w Swiadomosci mieszkancoéw Polski w 2023 r. Podsumowujac zawarte w roz-
dziale analizy, mozna dac syntetyczna odpowiedz: wedtug wiekszosci badanych
dobrostan spoteczny w wyodrebnionych aspektach lokuje nasz kraj na poziomie
stanéw Srednich. Pod niemal kazdym wzgledem zycie byto umiarkowanie sa-
tysfakcjonujace. Ogolna ocena warunkéw zycia i warunkow pracy dowodzita
stosunkowo wyraznej poprawy w poréwnaniu ze stanem z roku 2021 (5-8 p.p.).
Tym jednak, co szczegdlnie niepokoilo w wynikach naszych analiz, byl nie-
zwykle gteboki polityczny, a do pewnego stopnia takze ideologiczny podziat
spoteczefistwa w 6smym roku rzadéw Prawa i SprawiedliwoSci. Polaryzacja
polityczna, o ktorej pisali réwniez inni autorzy (Czesnik i in., 2020; Rusz-
kowski i in., 2020), powodowata uskrajnienie opinii o wszystkich sprawach
kojarzacych si¢ Polkom i Polakom z dziatalnoScia rzadu. Kazdorazowo w takich
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przypadkach opinie grup oséb identyfikujacych si¢ z rzadem lokowaly si¢ na
poziomie od ok. 50% do ok. 75% ocen pozytywnych, podczas gdy opinie os6b,
ktore byly zwolennikami partii niebedacych u wladzy, sytuowaly sie na drama-
tycznie niskim poziomie kilku procent.

Na zakonczenie nawiazemy do koncepcji patchworkowego porzadku
spoleczno-gospodarczego. Wyniki badan, przedstawione w rozdziale, pozwa-
laja odnies¢ sie do waznego aspektu tego modelu kapitalizmu, mianowicie do
mikrostruktur i relacji ich z makrostruktura panstwa. W pierwszym rzedzie
chcemy zwrdci¢ uwage na aspekt Swiadomosci spotecznej, spajajacy mate struk-
tury. Jest nim warto$¢ w postaci wsparcia bliskich, ktore, jak staraliSmy sie po-
kazad, jest w duzym stopniu postrzegane niezaleznie od innych potencjalnych
osi zespalajacych zycie na poziomie mikrostruktur, a takze jest stosunkowo
neutralne politycznie (chociaz symptomy sporéw politycznych zaznaczaja sie
rowniez na tym poziomie). Identyfikacja z bliskimi jest cecha powszechng i do-
tyczy wszystkich spoleczenstw, jednak to, co wyrdznia porzadek patchworkowy
w jego polskim wariancie, to wzmocnienie instytucji nieformalnych w obliczu
stosunkowo stabej, nisko zintegrowanej i niedostatecznie komplementarnej,
a takze bardzo politycznie uwiktanej instytucji pafistwa. Ma ono staba osnowe
instytucji formalnych i jest to sytuacja uSwiadamiana przez obywateli m.in.
w postaci krytycznej oceny wsparcia ze strony rzadu w sytuacji wielokryzysu.

Identyfikacja z bliskimi i krytyka dziatan pafistwa widoczne sa zaréwno
w rozdziale po§wieconym dobrostanowi, jak tez w innych czedciach tej mono-
grafii, przede wszystkim w rozdziatach 15, 16 opartych na badaniach biogra-
ficznych. Wzglednie stabilne i umiarkowanie pozytywne oceny dobrostanu,
pomimo odczuwalnych kryzyséw, prowadza do ogdlniejszego pytania o wplyw
wielokryzysu na Swiadomos$¢ spoteczno-ekonomiczna oséb badanych. W kolej-
nym rozdziale przyjrzymy si¢ blizej temu ostatniemu zagadnieniu.
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Rozdziat 8

Wizje gospodarki dobrze urzadzonej
w okresie wielokryzysu

Juliusz Gardawski

Wstep

Pandemia COVID-19, a takze trwajacy wielokryzys sktonily nas do refleksji
nad stanem §wiadomosci ekonomicznej Polek i Polakow pracujacych. Przepro-
wadzona w niniejszym rozdziale analiza wptywu wielokryzysu 2020+ na Swiat
pracy wpisuje sie w tradycje badan wizji gospodarki dobrze urzadzonej (nor-
matywnych przedstawien gospodarki) (GDU), ktére byly prowadzone przez
ponad trzy dekady w zespole socjologdw ekonomicznych ze Szkoty Gidwne;j
Planowania i Statystyki (SGPiS) i Szkoty Gléwnej Handlowej w Warszawie.
Wyniki wieloletnich badan zespotu z SGH dowodzily stabilnosci tréjdzielne;,
normatywnej wizji gospodarki, cechujacej mentalno$¢ Polakoéw. W projek-
cie COV-WORK zadaliSmy pytanie, czy wstrzasy spoteczno-ekonomiczne po
2020 r. doprowadzily do istotnych zmian tej wizji.

Dobierajac narzedzia metodologiczne do naszych badan spolecznej Swia-
domosci ekonomicznej, nawigzujemy do dorobku Maxa Webera (2002), ale
takze nowego instytucjonalizmu (Campbell, 2004; Fedorowicz, 2004; North,
1991). Odwotujemy si¢ zaréwno do nowego instytucjonalizmu wchodzacego
w skfad nurtu racjonalnego wyboru, bliskiego metodologicznie nowej ekonomii
instytucjonalnej z naciskiem na kategorie maksymalizacji uzytecznosci, jak tez
zwigzanego z tradycja humanistyczng i kategorig zakorzenienia (embedded-
ness) (Granovetter, 1985), a takze z nurtem kulturologicznym, kojarzonym
z tzw. starym instytucjonalizmem oraz instytucjonalizmem historycznym z jego
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naciskiem na tropienie zaleznosci Sciezkowej. Do tych inspiracji dodajemy teo-
ri¢ kapitalizmu patchworkowego (Gardawski i Rapacki, 2021; Rapacki, 2019a),
pozwalajacego na glebsza interpretacje niektorych aspektow Swiadomosci eko-
nomicznej. Wymienione nurty, wewngtrznie bardzo r6znorodne, daja szanse
na triangulacje w badaniu ztozonego problemu swiadomosci ekonomiczne;.

Analizujac Swiadomos¢ ekonomiczna, nie sposob pominac refleksji mark-
sistowskiej i neomarksistowskiej z jej odniesieniami strukturalnymi. Jerzy J.
Wiatr, odwolujacy si¢ do dorobku Marksa, odnosit §Swiadomo$¢ ekonomiczng
zar6éwno do etapow rozwoju spoleczefistw, jak i do klas spotecznych:

[...] okreslam §wiadomoS§¢ ekonomiczna jako ogdt wystepujacych w danym
spoteczenstwie pogladow i ocen odnoszacych si¢ do ekonomicznych stosun-
kéw miedzy ludZmi i do ich technologicznych uwarunkowan. W odniesieniu
do poszczegdlnych spoleczefistw mozna starac si¢ o ustalenie dominujacego
wzoru $wiadomosci ekonomicznej, jak tez mozna staraé si¢ o ustalenie do-
minujgcego wzoru $wiadomosci ekonomicznej poszczegdlnych klas. (Wiatr,
1987, s. 33-34)

Podobnie ujmowat zagadnienie Leszek Gilejko (2002, s. 17).

Swiadomos¢ ekonomiczna, traktowana w marksizmie raczej jako zmienna
zalezna (pomijamy p6Zne prace Marksa, odnoszace sie do formacji azjatyc-
kiej), bywa takze ujmowana jako zmienna niezalezna, ktérej charakter i zroz-
nicowania aktywnie ksztattuja praktyke spoteczng (w tym przypadku kluczowa
jest perspektywa Maxa Webera).

Szczegodlnie interesujaca w kontekscie naszych badan jest koncepcja
Pierre’a Bourdieu (2005) z racji trojdzielnej rekonstrukcji struktury klasowe;.
Nie tylko stata si¢ ona podstawa hipotezy o tréjdzielnym podziale klasowym
polskiego spoteczenstwa, ale takze uchwycita zjawisko reprodukcji struktury
klasowej w wyniku zwrotnego oddziatywania historycznie ugruntowanej Swia-
domosci, ksztattowanej w kontekscie habituséw (Bourdieu i Wacquant, 2001).

Pojecie swiadomosci spotecznej jako czynnika aktywnego, odnoszacego sie
do interesow, przedstawiat Marek Ziotkowski, ktory wigzat to pojecie z katego-
ria uSwiadamianych i podzielanych intereséw, bedgcych subiektywnymi celami,
uznawanymi za stuszne (Ziotkowski, 2000, s. 57).

Nasze analizy dowodzily trwaloSci ambiwalencji, specyficznego postrze-
gania ,,obcego” i niskiego poziomu kapitatu spotecznego w aspekcie zaufania,
co nie sprzyjato efektywnosci ekonomicznej, a bylo gteboko zinternalizowane
i wytwarzato efekt zaleznoSci Sciezkowej. Stad nasze odwotanie do pojecia
,kultury ekonomicznej”, proponowanego przez Francisa Fukuyame. Kultura
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[...] obejmuje wzajemne powigzania miedzy czynnikami kulturowymi i ele-
mentami struktury spotecznej, zblizajac si¢ jednocze$nie do popularnej kon-
cepcji kultury jako sumy dziedzicznych nawykéw etycznych. [...] Kulture tak
rozumiang mozna najlatwiej zdefiniowaé, okreslajac, czym ona nie jest. Na
pewno nie jest ,,racjonalnym wyborem” w pojeciu ekonomistéw, dla ktdrych
podstawowym modelem zachowania ludzkiego jest maksymalizacja korzysci.
[...] Wybory nakazane przez kulture wynikaja ze zwyczaju. (Fukuyama, 1997,
s. 49-50)

Nawiazujac do propozycji Mirostawy Marody i Jacka Kochanowicza,
a takze Arthura T. Denzaua i Douglassa C. Northa, korzystamy z kategorii
»ideologii gospodarczych”. Denzau i North pisali: , Ideologie sg wspdlnymi
ramami modeli mentalnych, posiadane przez grupy, ktére dostarczaja zaréw-
no interpretacji Srodowiska, jak i wskazowki odnosnie tego, jak powinno by¢
zbudowane” (Denzau i North, 1994, s. 4).

Nalezy podkresli¢ roznice miedzy pojeciami ideologii i wizji. Pierwsze sa
systemami koherentnymi, natomiast pojecie ,,wizji” stosowac bedziemy dla
uktadu zasad, ktére nie musza by¢ spdjne. Nasze rozumienie wizji jest jednak
bliskie ideologiom pod tym wzgledem, ze rzecz dotyczy wizji podzielanych
intersubiektywnie (,,podzielanych modeli mentalnych” w ujeciu Douglassa
Northa), dtugotrwatych, zakorzenionych, wyrastajacych na gruncie Srodowi-
skowych habituséw. Jan Szczepanski podkreslat, ze ,,[w]izje odpowiadaja na
potrzeby emocjonalne, odzwierciedlaja nadzieje jednostek i grup, oczekiwania
i zyczenia”, zarazem nie sa ,,systemem i hierarchig wartosci”, chociaz ich kom-
ponentami sg wartosci (Szczepanski, 1995, s. 8-9). Jerzy Sobczak wprowadzit,
obok wizji jako konstrukcji usystematyzowanych, pojecie wizji bedacych wy-
tworami potocznej Swiadomosci. Sa to ,,prywatne teorie gospodarki”, dajace
sie rekonstruowac¢ w drodze badan socjologicznych (Sobczak, 1996, s. 33).
W niniejszym opracowaniu zostalo przyjete okreSlenie ,,wizji gospodarki do-
brze urzadzonej” jako uktadu pozadanych przez jednostki i zbiorowosci zasad
spoleczno-ekonomicznych, ktére sa definiowane jako wartosci ekonomiczne
(Daab, 1991; Hausner, 2020; por. inne ujecia: Kolarska i Rychard, 1981)!.

! Dodamy, ze w polskiej literaturze byly obecne takze inne terminy opisujace
normatywne wizje gospodarki. Wtodzimierz Daab uzywat terminu ,,wyobrazenia o po-
zadanych formach tadu spoteczno-ekonomicznego” (Daab, 1991). W badaniach serii
,Polacy” z lat osiemdziesiatych, aranzowanych przez Wtadystawa Adamskiego, Lena
Kolarska i Andrzej Rychard uzywali okres$lenia ,,preferowane typy tadu spoteczno-eko-
nomicznego”, ale takze pisali o ,,wizjach tadu spotecznego”. W tym polu pojeciowym
miesci si¢ opracowana przez Jerzego Hausnera kategoria ,,spotecznego imaginarium”,
w ramach ktdrego sytuuja si¢ wartosci egzystencjalne (spoleczne) i instrumentalne.
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Przytoczymy w skrécie charakterystyke kategorii warto$ci ekonomicznych.
Z punktu widzenia socjologii ekonomicznej szczegdlnie uzyteczne sa definicje
przedstawiajace wartoSci w sposob relatywistyczny, taczacy aspekt subiektywny,
w ktorym zawiera sie czynnik kulturowy, z wymiarem obiektywnym, osadzonym
w interesach ekonomicznych relatywizowanych do struktury spoteczno-ekono-
micznej. PodejScie to jest zblizone do kategorii wartosci jako punktu wyjscia
dziatan (Kluckhohn, 1951), wartosci-idealow (Zidtkowski, 2000), koncepcji
internalizacji wartosci (Szczepanski, 1970), ze wymienimy niektére z nich.

Konczac, odwotamy si¢ do koncepcji porzadku patchworkowego (Gar-
dawski i Rapacki, 2021). Problematyka ta byla omawiana w rozdziale 2, a takze
w innych rozdziatach. Obecnie podkreslimy, ze cechg takiego porzadku jest
w duzym stopniu heterogeniczny i patchworkowy charakter instytucjonalnej
osnowy zycia spolecznego, w tym fundamentalnych instytucji pafistwa i prawa,
a takze patchworkowy charakter relacji miedzy organizacjami i instytucjami
sktadajacymi si¢ na graczy funkcjonujacych w ramach warunkéw tworzonych
przez osnowe. Ten charakter porzadku spoteczno-ekonomicznego znajduje
odzwierciedlenie w kulturze i ideologii ekonomicznej, cechujacej czes$¢ spo-
teczenstw Europy Srodkowej i Wschodniej, zwtaszcza nasz kraj. W badaniach
$wiadomosci ekonomicznej znajdowaliSmy od dawna, od czasu przetomu ustro-
jowego, a nawet wczesniej, w ostatnim okresie rozktadu autorytarnego socja-
lizmu, odzwierciedlenia tego porzadku. Jak zostanie przedstawione w naszych
analizach, wiekszo$¢ osdb badanych deklarowata wysoki krytycyzm wobec insty-
tucji panstwa, ktore to instytucje nie tworzyly porzadku spdjnego, nie méwiac
0 jego komplementarnosci, nie byly wiec w stanie wykonywa¢ w sposob satys-
fakcjonujacy swoich funkcji. Prowadzito to do wzmocnienia wiezi spotecznych
na poziomie mikrostruktur i brania przez uczestnikéw tych mikrostruktur spraw
w swoje rece. Uwazamy, ze antyprawna kultura, mocno zakorzeniona w polskim
spoteczenstwie, jest w duzym stopniu efektem porzadku patchworkowego (por.
rozdziat 2). Dodajmy, ze kapitalizm patchworkowy wzmocnit kulturowo uksztat-
towane tendencje indywidualistyczne na poziomie mikrostruktur, ktére zostaly
przedstawione w niniejszej monografii (por. czg$¢ 1111 IV).

8.1. Badania wizji gospodarki dobrze urzagdzonej w SGPiS/SGH

Wizje gospodarki dobrze urzadzonej byly badane przez zespdt socjologdéw eko-
nomicznych SGPiS/SGH od 1986 r., zas od 1991 r. prowadzono reprezentacyj-
ne ogdlnopolskie badania pracownikow przemystu (seria ,,Robotnicy”) dzigki
finansowemu wsparciu ze strony Fundacji im. Friedricha Eberta. Byly one



Rozdziat 8. Wizje gospodarki dobrze urzqdzonej w okresie wielokryzysu 265

kontynuowane do 1995 r. W latach p6zniejszych zespdt prowadzit ok. 30 badan,
w tym kilkanaScie na reprezentacjach grup spoteczno-zawodowych, a kilka na
reprezentatywnych prébach mieszkancow Polski. We wszystkich kwestiona-
riuszach zamieszczano wskaznik gospodarki dobrze urzadzonej (GDU), ktéry
wprawdzie r6znit sie pod wzgledem liczby zmiennych, lecz podstawowe zasady
i ich uktad pozostawaly niezmienne. Celem badan bylo m.in. rozszyfrowanie
»czarnej skrzynki” orientacji kwalifikowanych jako niespdjne, niejednorodne
(por. omowienie tej tradycji badawczej w: Gardawski, 2021).

Gloéwnym wnioskiem z wieloletnich badan bylo stwierdzenie trwatoSci
tréjdzielnego uktadu wizji, z ktérych dwie odpowiadaty w pewnym stopniu ty-
powi egalitarno-etatystycznemu i rynkowo-efektywnosciowemu z innych badan
socjologicznych, natomiast gtéwna, najbardziej charakterystyczng byt typ po-
$redni, cechujacy sie ,,ograniczonym przyzwoleniem na gospodarke rynkowa”
(Gardawski, 1996).

Nastepnym wnioskiem, ktory byt zarazem przestanka wieloletnich badan
GDU, byly zmiany poparcia zasad i proporcji miedzy wizjami wraz z cyklicz-
nymi kryzysami spoteczno-gospodarczymi. Mimo ze nie stwierdzaliSmy bezpo-
Srednich odbi¢ cykli gospodarczych i zalaman kryzysowych w wizjach GDU,
pojawialy sie mniej czy bardziej wyrazne refleksy sytuacji spoteczno-gospo-
darczej, co pozwalato traktowaé badania GDU jako swego rodzaju barometr
sytuacji spoleczno-gospodarczej. Ponizej omdwimy cechy trzech typow wizji.

Pierwszy typ, najbardziej rynkowy, zaktada — obok poparcia zasady konku-
rencji miedzy przedsigbiorstwami — zgode na uciazliwosci zwiazane z rynkiem
(w tym takze na nieuchronno$c¢ ryzyka pojawienia sie¢ bezrobocia), zgode na
prywatyzacj¢ przedsiebiorstw panstwowych, zarowno przez kapital polski, jak
tez zagraniczny i inne. Ten typ wizji byl akceptowany marginesowo (ok. 5%
respondentéw naszych badan w latach dziewigédziesiatych) i zostat okreslony
mianem ,,liberalizm”.

Drugi typ wizji byl umiarkowanie rynkowy (okres$lany przez nas jako ,,mo-
dalny”), zawieral poparcie zasady konkurencji i niezalezno$ci przedsiebiorstw
przy jednoczesnym naktadaniu pewnych ograniczeni, odnoszacych sie do egzy-
stencjalnych interesow robotnikéw. Dlatego tez akceptacji zasady konkurencji
towarzyszylo ograniczenie w postaci niedopuszczenia do zwigzanego z nig ry-
zyka strukturalnego bezrobocia. Aprobowano prywatyzacje przedsigbiorstw
panstwowych pod warunkiem nabywania ich przez kapitat polski. Postulowano
wspieranie rozwoju kapitatu polskiego. Mimo obaw przed zachodnig konku-
rencja akceptowano tworzenie przez kapitat zagraniczny nowych przedsie-
biorstw ,,na surowym korzeniu”. Ponadto wizja ta obejmowata nieche¢ do
bezposredniej ingerencji pafistwa w gospodarke, a zarazem zawierata poparcie
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umiarkowanego egalitaryzmu. Wizje modalna okreslaliSmy jako ,,umiarkowanie
modernizacyjna” (Gardawski, 1996). Wraz z osiaganiem kolejnych faz rozwoju
polskiego kapitalizmu wizja ta ulegata zmianom, jednak cechy kluczowe okazaty
si¢ trwale (konkurencja z pewnymi egzystencjalnymi ograniczeniami, protek-
cjonizm, umiarkowany egalitaryzm). W ostatnim okresie nazywaliSmy t¢ wizje
,»Tozwojowa, bezpieczng gospodarka protekcjonistyczna”. Dodajmy, ze na tym
poziomie analizy stosujemy zamiennie terminy ,,etatyzm” i ,,interwencjonizm”.

Trzeci typ wizji cechowat sie niechecia do gospodarki rynkowej i nie byto
W niej miejsca na bezrobocie czy zwolnienia zbednych pracownikow. Wizja
zawierala takze sprzeciw wobec prywatyzacji przedsiebiorstw, rowniez przez
kapitat krajowy, poparcie dla interwencji pafistwa w gospodarce, dla réwnosci
spolecznej, a takze dla partycypacji pracownikow w zarzadzaniu. Okre§laliSmy
ten typ poczatkowo jako ,tradycjonalny” lub jako ,,korporatyzm i egalitaryzm”
(Gardawski i in., 2022, s. 128).

W dhugim okresie gromadzenia danych stwierdziliSmy wigksze lub mniej-
sze zmiany poziomu akceptacji wszystkich zasad, tacznie z zasada poczatkowo
bardzo wysoko popierang — konkurencja miedzy przedsigbiorstwami (notowa-
liSmy bardzo silne obnizenie poparcia konkurencji w czasach wielkiej niepew-
nosci w pierwszym roku transformacji), a takze zasad dotyczacych utrudnieni
zwiazanych z gospodarka rynkowa. Te dotychczasowe doswiadczenia postuza
jako uktad odniesienia w trakcie analiz wizji GDU w dobie wielokryzysu.

8.2. Badania wizji gospodarki dobrze urzagdzonej w okresie
wielokryzysu

Wskaznik GDU byt przez nas kilkakrotnie modyfikowany. W ostatnich latach
opracowaliSmy wersje, ktora stuzyla badaniu wizji GDU mtodziezy pracujacej
polskiej i niemieckiej, przeprowadzonemu metoda wywiadu telefonicznego
(CATT) jesienig 2016 r. Badania byly realizowane przez zespét z SGH, Uniwer-
sytetu Wroctawskiego oraz Freie Universitdt Berlin, a ich przedmiotem byly
postawy mlodziezy pracujacej w warunkach prekaryjnych (Gardawski, 2020,
2021; Mrozowicki i Czarzasty, 2020). Konieczno$¢ uwzglednienia specyfiki
niemieckiej wplyneta na kilka zmian, m.in. na zastapienie baterii zasad doty-
czacych utrudnien rynkowych przez jedna zasade protekcjonistyczna, niemniej
wskaznik zachowat wezesniejsza strukture. Wskaznik GDU zostat wykorzystany
réowniez w projekcie COV-WORK, w ramach ktérego przewidziano telefonicz-
ne panelowe badania opinii publicznej (CATI) w latach 2021 i 2023 (por. roz-
dziat 4). Wyniki I fali panelu, czyli badan spoteczenistwa polskiego poddanego
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doswiadczeniu pandemii, zostaly opublikowane w 2022 r. przez zesp6t autordw:
Juliusz Gardawski, Adam Mrozowicki, Jacek Burski, Jan Czarzasty, Mateusz
Karolak (Gardawski i in., 2022).

W trakcie realizacji projektu COV-WORK sytuacja spoteczno-gospodarcza
Polski ulegta zmianie, kryzys pandemiczny przeksztatcit si¢ w zjawisko definiowa-
ne przez nas jako wielokryzys: miejsce pandemii zajat w 2022 r. kryzys wywotany
petnoskalowa wojna w Ukrainie i towarzyszacy jej kryzys kosztow zycia, ktore
natozyly sie na inne kryzysy opisywane w rozdziale 3 i poddane analizie w roz-
dziale 6. Dzigki wykorzystaniu wskaznika GDU w postaci opracowanej do badan
PREWORK z 2016 r. pojawita sie mozliwo$¢ poréwnania deklaracji dotyczacych
GDU w latach 2016, 2021, 2023. Badania z 2016 r. obejmowaly jedynie pracu-
jacych mtodych (18-30 lat). To powodowato, ze pdzniej mozna byto poréwnaé
deklaracje jedynie tej grupy. Odpowiednie zbiorowosci z badan panelowych
okazaly sie stosunkowo nieliczne, ale zachowaly reprezentatywnos$¢ w warstwie
wieku i zatrudnienia (w 2021 r. n = 84, za§ w 2023 r. n = 91 przy ogdlnej liczbie
respondentéw panelu N = 602). Dodajmy, ze w badanej zbiorowosci pracujacych
miodych z 2023 r. 75,0% stanowili pracujacy mtodzi w 2021 r.

Analizy wptywu wielokryzysu na spoleczenstwa, prowadzone w wielu kra-
jach Swiata, wskazywaly na jego szczegodlnie silny, negatywny wptyw na zdro-
wie psychiczne i dobrostan mtodziezy. W opracowaniu Komisji Europejskiej,
opublikowanym w czasie realizacji II fali naszych badan panelowych, pisano:
»Systematyczny przeglad retrospektywnych badan trendéw (longitudinal) prze-
prowadzonych w 11 krajach wykazal wzrost poczucia beznadziejnosci (distress),
negatywnych uczué oraz pogorszenie zdrowia psychicznego wsréd miodych lu-
dzi, zwlaszcza nastolatkdw i mtodych dorostych” (European Commission, 2023).
Badacze spoteczenstw dotknigtych kryzysami (w tym badacze spoleczefistwa
polskiego) opublikowali duzg liczbe analiz empirycznych i teoretycznych, ktére
byly po§wiecone negatywnemu wptywowi kryzyséw na zdrowie psychiczne mto-
dziezy, w tym analizy postaw mlodziezy poddanych r6znym formom spotecznej
deprywacji (Klinenberg, 2024; Pustulka i in., 2021; 2023). Dodajmy, ze okresowi
wielokryzysu towarzyszy rozpowszechnianie ideologii prawicowych i populi-
stycznych, popularyzujacych tzw. nieliberalna demokracje oraz manifestujacych
wrogos¢ wobec elit i systemu oficjalnych instytucji (Myrczik i in., 2024).

Pierwsza czg$¢ ponizszych analiz empirycznych bedzie dotyczyla poréw-
nania wynikow badan wizji GDU deklarowanej przez pracujacych mtodych
sprzed obecnego okresu wielokryzysu z wynikami badan panelowych obejmu-
jacych dwie fale wielokryzysu: pandemiczna i zwigzana z wojna. Druga czes¢
analiz odnosi si¢ do panelowych ogdlnopolskich badan reprezentatywnych
ludnosci dorostej z lat 2021 i 2023.
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8.3. Porownawcze badania wizji GDU mtodziezy pracujacej
w badaniach PREWORK i COV-WORK (w latach 2016, 2021, 2023)

Tabela 8.1 zawiera ogétem 16 zmiennych wskaznika GDU. Wskaznik obej-
mowat 15 zmiennych w 2016 r., za§ 16 w badaniach z lat 2021 i 2023. Na
wskaznik sktadato si¢ sze$¢ wiekszych i mniejszych baterii zasad oraz jedna
zasada syndromatyczna: (1) zasady rynkowo-efektywnosciowe: 1, 2, 3, 4, 5;
(2) zasady egalitarno-etatystyczne: 11, 12, 13; (3) zasady bezpieczefistwa: 15,
16; (4) zasady korporacyjno-partycypacyjne: 10, 14; (5) zasady rozwoju gospo-
darczego: 7, 8; (6) zasada denacjonalizacji ustug publicznych: 6; (7) zasada
protekcjonistyczna: 9.

Tabela 8.1. Poziom poparcia zasad wskaZnika gospodarki dobrze urzadzonej przez
mtodych pracujacych (18-30 lat) w 2016 r. i w okresie dwéch fal badan panelowych
(202112013 1.)

Pracujacy mtodzi (18-30)

Badania R6;
Badania panelowe COV- 02~
aasndy PREWORK WORK nica:
2016* 2023 -
I fala II fala 2016
2021%% | 2023%%:*
1. Zasada kopkurenql jest dobra dla 784 74 w6 o
gospodarki.
2. W gospodarce rynkowej bezrobocie X s16 154 N

powinno by¢ dopuszczalne.

3. Pracodawcy powinni mie¢ prawo zwalniaé
bez odprawy pracownikdéw, dla ktérych 20,5 9,6 7,7 | -128
nie ma pracy w danym momencie.

4. Powinno si¢ zezwalac¢ kapitatowi
zagranicznemu na kupowanie bez 16,2 14,5 23,1 6,9
ograniczen polskich przedsigbiorstw.

5. Powinno si¢ popiera¢ swobodny przeptyw
pracownikéw z jednego kraju do innego 69,6 84,5 72,5 2,9
w ramach Europy.

6. Nalezy zlikwidowa¢ powszechny,
obowigzkowy system emerytalny
i pozwoli¢, aby obywatele sami 55,3 59,5 60,4 51
decydowali, czy chca oszczedzaé na
emeryturg.

7. Powinno si¢ finansowac z pieniedzy
podatnikdw oSrodki badawcze rozwijajace 71,7 74,7 64,8 | -12,9
w kraju najnowocze$niejsze technologie.
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Tabela 8.1. — cd.
Pracujacy mlodzi (18-30)
Badania Ré
Badania panelowe COV- 02~
Zasady PREWORK WORK oy
2016* 2023 -
I fala II fala 2016
2021%% | 2023%**
8. Powinno si¢ dofinansowywa¢ z pieniedzy
podgtnlkow zaklgdanle ﬁrm przez. 56.2 524 48,6 76
ludzi rozpoczynajacych dziatalnosé
gospodarcza.
9. Powinno si¢ tworzy¢ sprzyjajace warunki
fflla rozwoju polsk19h przedsm;bl.orstw 797 7622 86.8 71
i bankoéw, lepsze niz dla zagranicznych
przedsigbiorstw i bankow.
10. Zwiazki zawodowe powinny mie¢ wplyw
na sprawy wazne dla gospodarki kraju. 46,8 31,0 38,9 =19
11. Pasistwo powinno regulowac
gospodarke, tzn. tworzy¢ plany 401 205 189 | 2212
gospodarcze, kontrolowaé ceny, okresla¢ ’ ’ ’ ’
poziom ptac.
12. Polityka podatkowa powinna dazy¢ do
zmniejszania réznicy migdzy zarobkami 53,3 42,9 40,7 | -12,6
ludzi.
13. Powinno si¢ zapewnia¢ wszystkim
obywatelom bezptatng shuzbe zdrowia. 720 78,3 81,5 95
14. Pracownicy wykonawczy powinni
mie¢ wplyw na zarzadzanie firmami, 46,9 62,7 53,8 6,9
w ktdrych sg zatrudnieni.
15. Pracownicy, ktorzy chca by¢
zatrudnieni na stale (na_umpw_@ na 882 92.8 89,0 0.8
czas nieokre§lony), powinni mieé¢
zagwarantowang stata umowe.
16. Pafistwo powinno zapewniaé¢ kazdemu
obywatelowi podstawowe Srodki X 262 23.9 X
utrzymania, takze temu, ktéry nie ’ ’
pracuje.
Zrédta:

* badania PREWORK, sondaz metoda CATI 2016; podpréba pracujacych mtodych,

n = 545;

** badania COV-WORK, I fala panelu, metoda CATI 2021; podpréba pracujacych mio-

dych, n = 84;

“#* badania COV-WORK, II fala panelu, metoda CATI 2023; podprdba pracujacych mto-

dych,n = 91.
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Rozpoczniemy od poréwnania rozktadéw odpowiedzi udzielonych przez
pracujacych mtodych Polakéw? (18-30 lat) na pytania o wizje GDU z trzech
sondazy: z badan prekariatu (PREWORK) z 2016 r. i z dwéch fal panelu
z naszych aktualnych badan (COV-WORK). Gtéwnym uktadem odniesienia
dla wnioskow beda wyniki skrajnych pomiardw z lat 2016 1 2023. W drugiej ko-
lejnoSci poréwnamy deklaracje pracujacych mtodych z 2023 r. z odpowiednimi
deklaracjami pracujacych starszych i emerytow.

W analizach I fali panelu (Gardawski i in., 2022, s. 111-112) przyje¢liSmy
cztery hipotezy: oczekiwanie wzrostu efektywnosci ochrony zdrowia, oczekiwa-
nie zwiekszenia trwaloSci stosunku pracy, oczekiwanie wzmozonej interwencji
panstwa i elity politycznej w gospodarce i obnizenie wiary w rynek jako efek-
tywny mechanizm alokacyjny. Dwie pierwsze hipotezy zostaly potwierdzone,
dwie kolejne nie zostaly potwierdzone lub byly potwierdzone czesciowo.

Obecnie wstrzymamy sie¢ od opracowania szczegétowych hipotez, ktore
zaktadalyby maksymalizacje okreSlonych przedmiotowo uzytecznosci z punktu
widzenia trafnie (jak nalezatoby zatozy¢) przewidzianych intereséw responden-
tow. Przeciwnie, trzeba oczekiwac kolejnych sprzecznych czy ambiwalentnych
oczekiwan. Stawiamy w zwiazku z tym nastepujaca hipoteze:

Hipoteza: wraz z rosnacym zagrozeniem kryzysami polska mtodziez
pracujaca bedzie w coraz wiekszym stopniu oczekiwata bezpieczenstwa,
pozostajac, tak jak dotychczas, ,,antysystemowa”, czyli niechetna rozwigza-
niom etatystycznym i interwencjonistycznym.

Na wstepie podkreslamy, ze wyniki analiz powinny by¢ traktowane ostroz-
nie. Jak pisaliSmy, zbiorowosci pracujacych mtodych w badaniach panelowych
byly reprezentatywne na poziomie wieku i zatrudnienia (brano pod uwage ak-
tualne dane GUS), jednak ich liczebnosci byly stosunkowo niewielkie, a wyniki
obarczone sg bledem statystycznym pomiaru.

Analizujac dane zawarte w tabeli 8.1, widzimy, po pierwsze, istotne ob-
nizenie poparcia dla zasad egalitarno-etatystycznych i korporacyjno-party-
cypacyjnych. Wycofywanie poparcia dotyczy w pierwszym rzedzie etatyzmu
(zasada 11). Interwencja panstwa w gospodarce stracita miedzy rokiem 2016
a 2023 az 21,2 p.p. poparcia u mtodziezy pracujacej. Glebokie tapnigcie mia-
fo miejsce wraz z pandemia: miedzy rokiem 2016 a 2021 siegneto 19,6 p.p.,
za$§ w okresie migdzy pomiarem z roku 2021 i 2023 dodatkowo poglebito sie
o 1,6 p.p. Obnizyto si¢ takze poparcie dla zasady egalitaryzmu (o 12,6 p.p.)

2 W rozdziale piszemy zamiennie o postawach mieszkaficow Polski oraz Polek
i Polakow, bowiem w naszej prébie badan COV-WORK 98,8% respondentéw wskazato
narodowos¢ polska.
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i dla zasady interwencji zwiazkéw zawodowych w gospodarce (o 7,9 p.p.).
Zwiazki zawodowe notowaly najnizsze poparcie w 2021 r. (w poréwnaniu
z 2016 r. nastgpito obnizenie o 15,8 p.p.). Na marginesie dodamy, ze rownoleg-
le nastapito obnizenie akceptacji zasad wspomagania rozwoju gospodarczego
z budzetu panstwa — dla wydatkowania na cele rozwojowe — zaréwno dla zasady
finansowania badan i rozwoju technologii (o 12,9 p.p.), jak zasady dofinanso-
wania start-upéw (o 7,6 p.p).

Komentarzem do przedstawionego powyzej silnego obnizenia poziomu
zgody na interwencj¢ pafistwa w gospodarce moze by¢ utrzymywanie wzro-
stowej, chociaz umiarkowanie, tendencji denacjonalizacji ustug publicznych —
sprzeciwu wobec obligatoryjnego, administrowanego przez panstwo systemu
emerytalnego. Dodajmy, ze we wcze$niejszych badaniach normatywnych wizji
gospodarki niech¢é mlodziezy do panstwowego systemu emerytalnego cze-
sto przyjmowata charakter, ktéry mozna okresli¢ jako bezrefleksyjny, zeby
unika¢ dosadnego epitetu ,infantylny” (jednoczesne oczekiwanie likwidacji
obligatoryjnej sktadki emerytalnej, wptacanej do budzetu, oraz otrzymywania
emerytury z budzetu).

Nawiazujac do tez zamieszczonych we wstepie, powrdcimy do zagadnienia
patchworku. Instytucje panstwa sa oceniane jako niewydolne (por. réwniez
rozdziat 7), co jest wynikiem heterogenicznej i patchworkowej ,,logiki” jego
dzialania. W wielu naszych wczesniejszych badaniach, zwlaszcza w badaniach
$wiadomosci ekonomicznej prywatnych przedsiebiorcéw, spotykaliSmy sie z po-
gladem o niespdjnosci dziatania panstwa i niewlasciwym wypelnianiu przypi-
sanych mu funkcji.

Wskazanemu powyzej obnizeniu poparcia zasad egalitarno-etatystycznych
towarzyszy u pracujacych mtodych z jednej strony wzrostowa tendencja popar-
cia zasady konkurencji (0 6,2 p.p.), a z drugiej znaczace obnizenie przyzwolenia
na liberalizacj¢ rynku pracy, ktora jest zapisana w zasadzie méwiacej o zwalnia-
niu pracownikéw bez odszkodowania obciazajacego pracodawce (o 12,8 p.p).
Roéwnolegle miedzy I a II fala panelu ulegto zmniejszeniu o 3,2 p.p. przyzwo-
lenia na bezrobocie w gospodarce rynkowej. Wizja GDU zawiera wigc postulat
rynkowego charakteru gospodarki przy jednoczesnym utrzymaniu, a nawet
pewnym wzmocnieniu bezpieczenstwa stosunku pracy.

Z przedstawionymi obserwacjami wigze sie¢ wzrastajace poparcie zaréw-
no dla zasady protekcjonizmu, jak zasady konkurencji. Zasady te sa istotnie
skorelowane (chi-kwadrat = 30,746; df 4; p < 0,001), a 71,2% o0s6b popiera-
jacych protekcjonistyczng ochrone gospodarki jednocze$nie aprobuje zasade
konkurencji miedzy przedsigbiorstwami. Korelacja ta daje sie prosto wyjasni¢
przeswiadczeniem o koniecznosci wyréwnania warunkéw konkurencji miedzy
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wyzej rozwini¢tymi przedsiebiorstwami zagranicznymi i nizej rozwinietymi
krajowymi, natomiast podkreslamy te zalezno$¢ ze wzgledu na kontekst za-
sady konkurencji, zwlaszcza jej odniesienie do innych zasad sktadajacych si¢
na wizj¢ GDU. We wczesniejszych badaniach notowaliSmy zjawisko silnego
popierania konkurencji przy znacznie stabszym poparciu lub braku poparcia
dla zwalniania z pracy zbednych pracownikéw czy dla bankructw nieefektyw-
nych przedsigbiorstw.

Powtdérzmy: w przypadku zbiorowosci pracujacej mtodziezy trzeba stwier-
dzi¢, ze nie dos¢, ze nie oczekiwala ona zwiekszonej interwencji panstwa
w gospodarce i wzmocnienia konkretnych dziatan ostonowych w obszarze polity-
ki spotecznej, to wrecz postulowata ich ostabienie. Miato to miejsce w sytuacji
pojawienia sie kryzysu COVID-19 i kryzysu wywotanego petnoskalowa wojna
w Ukrainie. Zarazem nastapito zwigkszenie poparcia dla zasady konkurencji
miedzy przedsiebiorstwami, ale takze dla protekcjonizmu gospodarczego.

Istnieje réwniez druga strona normatywnych wizji GDU u pracujacych
milodych, zwigzana z wyzwaniami egzystencjalnymi. Mimo ze nastapit szereg
przesuni¢¢ pozioméw poparcia wewnatrz zasad wskaznika, w rankingu ocze-
kiwan wysoko sytuowato si¢ bezpieczenstwo stosunku pracy (zapewnienie
wszystkim chcacym stalego zatrudnienia): 2016 r. — 88,2%, 2021 r. — 92,8%,
2023 r. - 89,0%; zapewnienie bezplatnej ochrony zdrowia: 2016 r. — 72,0%,
2021 r. — 78,3%, 2023 1. — 81,5%; popieranie swobodnego przepltywu pracow-
nikéw miedzy krajami w ramach Europy: 2016 r. — 69,6%, 2021 r. — 84,5%,
2023 r. - 72,5%.

Bardziej szczeg6towy opis wizji GDU pracujacych mtodych w okresie wie-
lokryzysu przedstawimy w kolejnym podrozdziale, w ktérym poréwnamy wizje
pracujacych mlodych z wizjami pracujacych starszych i emerytow.

8.4. Pracujaca mtodziez, pracujacy starsi, emeryci - rozne wizje
GDU w Il fali panelu COV-WORK (2023)

Badania kwestionariuszowe COV-WORK w odréznieniu od wezeéniejszych
badan PREWORK obejmowaty nie tylko mtodziez, lecz takze reprezen-
tacje dorostych mieszkanicéw Polski. Positkujac sie danymi z II fali panelu
COV-WORK (2023), bedziemy mogli porownaé preferencje zbiorowosci
pracujacych miodych, ktérym poswieciliSmy poprzedni podrozdzial, z pre-
ferencjami pracujacych starszych (31 lat i wigcej) oraz preferencjami os6b
deklarujacych podczas wywiadu, ze sa na emeryturze. Tabela obejmuje takze
poziom S$rednich wartosci dla catej proby (N = 602) (tabela 8.2). Wyniki
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badan obydwu fal panelu na poziomie ogétu badanych daja wyniki stosun-
kowo zblizone, natomiast pojawiaja si¢ réznice miedzy falami odnos$nie do
niektorych kategorii.

Tabela 8.2. Poziom poparcia zasad wskaznika gospodarki dobrze urzadzonej przez
pracujacych mtodych (18-30 lat), pracujacych starszych (31 lat i wigcej) i emerytow
w czasie przeprowadzania II fali badari panelowych COV-WORK (2023)

1. 2. 3. 4

& . .| Rézni-
Zasady wskaznika GDU Srednia | Pra- Pra- | Emeryci | = ..
wpré- | cujacy | cujacy 2-3
bie milodzi starsi
1. Zasada kopkurenql jest dobra dla 785 84.6 798 86.8 48
gospodarki.
2. W gospodarce rynkowej
bezrobocie powinno by¢ 51,3 48,4 57,1 57,6 -8,7

dopuszczalne.

3. Pracodawcy powinni mie¢
prawo zvyal/nlac bez derawy 10,9 7,7 10,1 11,7 2,4
pracownikéw, dla ktérych nie ma
pracy w danym momencie.

4. Powinno si¢ zezwalac¢ kapitatowi
zagranicznemu na kupowanie
polskich przedsigbiorstw bez
ograniczen.

14,7 23,1 15,6 11,0 7,5

5. Powinno si¢ popiera¢ swobodny
przeplyw pracownikow z jednego 71,3 72,5 75,2 75,1 -2,7
kraju do innego.

6. Nalezy zlikwidowa¢ powszechny,
obowiazkowy system emerytalny
i pozwolié, aby obywatele sami 429 60,4 45,9 30,6 14,5
decydowali, czy chca oszczedzaé
na emeryture.

7. Powinno si¢ finansowaé
z pieni¢dzy podatnikéw osrodki
badawcze rozwijajace w kraju
najnowocze$niejsze technologie.

72,3 64,8 74,8 76,7 -10

8. Powinno si¢ dofinansowywac
z pieni¢dzy podatnikéw zaktadanie
firm przez ludzi rozpoczynajacych
dziatalnos$¢ gospodarcza.

50,4 42,2 48,6 61,6 -6,4

9. Powinno si¢ tworzy¢ sprzyjajace
warunki dla rozwoju polskich
przedsiebiorstw i bankow, 82,1 86,8 77,6 83,9 9,2
lepsze niz dla zagranicznych
przedsigbiorstw i bankéw.
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Tabela 8.2. — cd.

1 2. 3. 4

b o ° . | Rozni-
Zasady wskaznika GDU Srednia | Pra- Pra- | Emeryci | .
wpré- | cujacy | cujacy 23
bie mlodzi | starsi

10. Zwiazki zawodowe powinny mie¢

duzy wplyw na gospodarke kraju. 454 38,9 39,2 35,9 03

11. Panistwo powinno regulowac
gospodarke, tzn. tworzy¢ plany
gospodarcze, kontrolowac ceny,
kontrolowac ptace.

41,1 18,9 38,4 582 | -19,5

12. Polityka podatkowa powinna
dazy¢ do zmniejszania réznicy 54,8 40,7 49,5 69,5 -8,8
miedzy zarobkami ludzi.

13. Powinno si¢ zapewnia¢ wszystkim
obywatelom bezptatng ochrong 84,2 81,5 84,9 88,2 =34
zdrowia.

14. Pracownicy wykonawczy powinni
mie¢ wplyw na zarzadzanie 52,9 53,9 46,3 65,2 7,6
firmami, w ktérych sa zatrudnieni.

15. Pracownicy, kt6rzy chca byé
zatrudnieni na stale (na umowe
na czas nieokre§lony), powinni 92,2 89,0 89,0 97,3 0
mieé zagwarantowang stata
umowe.

16. Panstwo powinno zapewniaé
kazdemu obywatelowi
podstawowe S§rodki utrzymania,
takze temu, ktdry nie pracuje.

31,7 23,9 22,9 43,6 1

15,1% 36,2% 31,4%
n=91 [n=218 | n=189

Zrédlo: badanie COV-WORK, II fala panelu 2023, lato 2023. Metoda CATI. N = 602.

X

Ogoétem

W badanej probie pracujaca miodziez stanowita 15,1% préby, pracujacy
starsi 36,2%, emeryci 31,4%. Najwieksza roznice zanotowaliSmy w przypadku
zasady etatyzmu (zasada 11): emeryci popierali interwencje panstwa w go-
spodarce czeSciej od pracujacych starszych, ci z kolei czeSciej od pracujace;j
mtodziezy (58,2% wobec 38,4% i 18,9%). W przypadku poparcia egalitaryzmu
(zasada 12) r6znica miedzy odpowiednimi grupami uktadata si¢ w ciag: 69,5%
vs. 49,5% vs. 40,7%. Miedzy badanymi grupami pojawita si¢ charakterystyczna
réznica przy zasadzie nieuchronno$ci pojawienia si¢ bezrobocia w gospodarce
rynkowej (zasada 2): brak réznic mi¢dzy emerytami i pracujgcymi starszymi
(odpowiednio 57,6% i 57,1%) oraz istotna réznica miedzy nimi a pracuja-
ca miodzieza (48,4%). Emeryci zdecydowanie rzadziej oczekiwali likwidacji
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panstwowego systemu emerytalnego (zasada 6) niz pracujacy starsi, a ci z kolei
rzadziej niz pracujaca mtodziez: 30,6%, wobec 45,9% i 60,4%. Niezgodny z in-
tuicja okazat sie rozklad poparcia zasady budzetowego wspierania start-upow
(zasada 8): najczesciej popierali t¢ zasade emeryci, rzadziej pracujacy starsi,
najrzadziej pracujaca miodziez (61,6%, 48,6% i 42,2%). Podobne zaleznosci
zanotowaliSmy przy zasadzie inwestowania Srodkéw budzetowych w rozwdj
technologii (zasada 7): 76,7%, 74,8% i 64,8%.

Interpretujac wyniki powyzszych analiz, warto odwotac sie do deklarowa-
nych dolegliwo$ci zwiazanych z kryzysami. Przy poréwnywaniu deklaracji pra-
cujacej mtodziezy z deklaracjami pracujacych starszych stwierdziliSmy istotne
roznice. Biorac pod uwage deklaracje skrajne, czyli ,,zdecydowana uciazliwo-
§¢73, pracujaca mtodziez, poza przypadkiem jednej zasady, deklarowata nizszy
poziom ucigzliwosci: odnosnie do pandemii COVID-19: 13,2% w§ré6d pracuja-
cej mlodziezy, 27,6% u pracujgcych starszych, wojny w Ukrainie: odpowiednio
14,1% 128,3%, kryzysu imigracji: 17,6% i22,9%, kryzysu klimatycznego: 15,4%
132,4%, kryzysu tradycyjnych wartosci: 7,7% i 18,7%.

Nawiazujac do podziatu spoteczenistwa na trzy Polski, proponowanego
w przesztosci przez Mirostawe Marody (2004), mozemy obecnie wyznaczy¢
podziat z uwzglednieniem kryterium wieku i statusu zatrudnienia, z ktérego be-
dzie wynikato, ze na skali zasad egalitarno-etatystycznych i korporacyjno-par-
tycypacyjnych pozycje najwyzsza zajmuja emeryci, posrednia pracujacy starsi,
najnizsza za$ pracujaca mtodziez. Emeryci sa takze w najwiekszym stopniu
przeciwni likwidacji panstwowego systemu emerytalnego. Jednocze$nie oka-
zalo sie, ze emeryci nie sa przeciwnikami zasad rynkowo-efektywnoS$ciowych,
pod tym wzgledem dominuja nad pracujaca miodzieza i nie ustepujg pracu-
jacym starszym, za$ przy zasadzie konkurencji to przedstawiciele mtodziezy
zajmuja pierwsza pozycje z przewaga 7,0 p.p. nad pracujacymi starszymi. Eme-
ryci goruja takze nad pozostatymi grupami, jesli chodzi o zasady rozwojowo-
-technologiczne — zdecydowanie najbardziej sprzyjaja osobom debiutujacym
w roli przedsigbiorcow. Tym, co wyrdznia pracujaca mtodziez, jest nieco wyzszy
poziom przyzwolenia na kupowanie polskich przedsiebiorstw przez kapitat
zagraniczny niz w przypadku pozostatych grup.

Odnoszac sie do zakonczenia poprzedniego podrozdziatu, mozna postawié
pytanie o specyfike modeli GDU w przypadku emerytéw oraz pracujacych
starszych. Punktem wyjscia bedzie tu opisany poprzednio model GDU, wiasci-
wy pracujacej mtodziezy. Przy takim odniesieniu model cechujacy emerytow

3 Zwracamy uwage, ze w rozdziale 6, po§wigeconym kryzysom, inaczej niz w obecnym,
wyliczaliSmy statystyki, faczac deklaracje ,,zdecydowanie dotykaja” i ,,raczej dotykaja”.
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okreslimy jako zdecydowanie rynkowy, a przy tym protekcjonistyczny, popie-
rajacy bezpieczny rynek pracy (niechetny liberalizacji rynku pracy), postulu-
jacy rozwdj gospodarki ze Srodkéw budzetowych, lecz w ramach rozwigzan
etatystyczno-egalitarnych (interwencja panstwa i zwiagzkéw zawodowych,
egalitaryzm). Model GDU u pracujacych starszych lokowat si¢ mi¢dzy mode-
lem pracujacych mlodych a modelem emerytéw, co bylto szczegdlnie wyrazne
w przypadku zasad egalitarno-etatystycznych.

Pracujaca mtodziez w poréwnaniu z respondentami starszymi i emery-
tami jest czeSciej przeciwna dopuszczaniu do bezrobocia, a zarazem nieco
czesciej wyraza zgode na sprzedawanie przedsiebiorstw polskich kapitatowi
zagranicznemu (23,1% wobec 15,6% u pracujacych starszych i 11,0% u eme-
rytow), ale jednocze$nie zdecydowana wigkszo$¢ popiera gospodarczy protek-
cjonizm (86,8% wobec 77,6% u starszych pracujacych i 83,9% u emerytow);
jest stosunkowo mniej chetna budzetowemu finansowaniu rozwoju techno-
logicznego kraju (64,8%, starsi pracujacy — 74,8%, emeryci — 76,7%), jest
takze nieche¢tna finansowaniu start-upéw. Mlodziez rzadziej od pozostatych
zgadza si¢ na interwencj¢ panstwa w gospodarce (18,9%, pracujacy starsi —
38,4%, emeryci — 58,2%), a takze cze¢Sciej popiera zasade, aby obywatele
sami decydowali, czy chca oszczedzaé na emeryture, a jesli tak, to w jakiej
formie (60,4% wobec 45,9% u starszych pracujgcych i 30,6% u emerytow).
Mtodziez jest stosunkowo niechetna egalitaryzmowi (40,7% wobec 49,5%
u pracujacych starszych i 69,5% u emerytéw), lecz zwiazki zawodowe popiera
w podobnym stopniu jak pracujacy starsi, a partycypacje pracownicza w wigk-
szym stopniu niz oni.

Na podstawie tresci tabeli 8.2 mozna sformutowaé wniosek o normatyw-
nym modelu porzadku gospodarczego, ktéry odpowiada pracujacej mtodziezy,
w Swietle badan przeprowadzonych w okresie wielokryzysu. Biorac pod uwage
omoéwiony kontekst wizji GDU cechujacych inne zbiorowosci, postawy pra-
cujacej mlodziezy z lat 2021 i 2023 przywodza na mysl opisywany w ramach
badan SGH efekt stosunkowo silnej dwoistosci modelu: w kwestiach ustro-
jowych jest oczekiwanie modelu liberalnej gospodarki rynkowej, przeciwne;j
etatyzmowi i egalitaryzmowi, natomiast w kwestiach egzystencjalnych pojawia
sie oczekiwanie na ograniczenie mechanizméw rynkowych i ochrong intereséw
pracowniczych. Przy tym postulaty rynkowe formutowane sg przez mlodziez
pracujaca w bardziej kategorycznej formie niz w przypadku dwéch pozostatych
zbiorowosci. Jesli chodzi o interes egzystencjalny, to ma on by¢ zapewniony
przez ograniczenie bezrobocia, ponadto mtodziez w wigkszym stopniu niz
starsi oczekuje partycypacji pracowniczej oraz wzmocnienia ochrony polskich
przedsigbiorstw przed zagraniczng konkurencjg (czemu towarzyszy niewysokie,
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ale wyzsze niz w przypadku pozostalych zbiorowosci, otwarcie na nowe zagra-
niczne inwestycje). Ryzykujac duze uproszczenie, mozna ten model okresli¢
jako ,,bezpieczna liberalng gospodarke rynkowa”.

8.5. Wizje gospodarki dobrze urzagdzonej w badaniach panelowych
(2021-2023)

Pierwsza fala panelu (badania z jesieni 2021 r.) byly przeprowadzone na prdbie
1400 os6b. Badania panelowe, omawiane obecnie, zostaly zrealizowane na
probie 602 os6b wyodrebnionych z badan z 2021 r., ktére wziely takze udziat
w badaniach z 2023 r. Dato to mozliwos¢ bardzo doktadnego poréwnania
deklaracji os6b badanych (tabela 8.3).

Tabela 8.3. Poziom poparcia zasad wskaznika gospodarki dobrze urzadzonej w dwoch
falach panelu (2001 i 2023)

I fala panelu II fala panelu
2. Zde- 4.7de- | Rgz
Zasady wskaznika GDU 1. Zde- | cydowa- | 3. Zde- | cydowa- | pica;

cydowa- | nie tak | cydowa- | nie tak | 4_7
nie tak | iraczej | nie tak | iraczej

tak tak
1. Zasada kopl:}:ienc]l jest dobra dla 376 748 474 785 3.7
gospodarki.
2. W gospodarce rynkowej
bezrobocie powinno by¢ 17,1 51,1 21,0 51,3 0,2
dopuszczalne.
3. Pracodawcy powinni mie¢
prawo zwalnia¢ bez odprawy
pracownikéw, dla ktorych nie ma 23 8,0 34 10,9 29
pracy w danym momencie.*
4. Powinno si¢ zezwala¢ kapitatowi
zagranicznemu na kupowanie 65 15.9 54 147 12

polskich przedsigbiorstw bez
ograniczen.

5. Powinno si¢ popiera¢ swobodny
przeplyw pracownikéw z jednego 31,0 71,1 33,6 71,3 0,2
kraju do innego.*

6. Nalezy zlikwidowac powszechny,
obowiazkowy system emerytalny
i pozwoli¢, aby obywatele sami 22,5 42,4 20,7 42,9 0,5
decydowali, czy chcg oszczgdzaé na
emeryture.”™
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Tabela 8.3. — cd.

I fala panelu II fala panelu
2. Zde- 4. Zde- | Réi-
Zasady wskaznika GDU 1. Zde- | cydowa- | 3. Zde- | cydowa- | pica:

cydowa- | nie tak | cydowa- | nietak | 4_7
nie tak | iraczej | nie tak | iraczej
tak tak

7. Powinno sie finansowaé
z pieniedzy podatnikow osrodki | 34 5| 948 | 363 | 723 | 25
badawcze rozwijajace w kraju
najnowoczesniejsze technologie.*

8. Powinno si¢ dofinansowywaé
z pieni¢dzy podatnikow
zaktadanie firm przez ludzi 19,9 52,8 17,9 50,4 2,4
rozpoczynajacych dziatalnos¢
gospodarczg.**

9. Powinno si¢ tworzy¢ sprzyjajace
warunki dla rozwoju polskich
przedsiebiorstw i bankow, 37,2 73,0 43,8 82,1 9,1
lepsze niz dla zagranicznych
przedsigbiorstw i bankow. ***

10. Zwiazki zawodowe powinny mieé
duzy wplyw na gospodarke kraju.** 11,4 36,8 17,7 45.4 8,6

11. Pafistwo powinno regulowac
gospodarke, tzn. tworzy¢ plany 171 473 186 M1 62
gospodarcze, kontrolowaé ceny, ’ ’ ’ ’ ’
kontrolowac ptace.**

12. Polityka podatkowa powinna
dazy¢ do zmniejszania rdznicy 21,6 54,4 20,9 54,8 0,4
miedzy zarobkami ludzi.**

13. Powinno si¢ zapewnia¢ wszystkim
obywatelom bezptatng ochrong 50,9 79,9 56,1 84,2 4,3
zdrowia.**

14. Pracownicy wykonawczy powinni
mie¢ wplyw na zarzadzanie 13,2 56,1 13,2 52,9 -3,2
firmami, w ktérych sa zatrudnieni.

15. Pracownicy, ktérzy chea byé
zatrudnieni na stale (na umowe
na czas nieokreslony), powinni 54,2 89,9 57,8 92,2 2,3
mie¢ zagwarantowang stata
umowe.

16. Panstwo powinno zapewniaé

kazdemu obywatelowi
podstawowe §rodki utrzymania, 13,5 322 134 31,7 0>

takze temu, ktory nie pracuje.*
Zrédlo: badanie COV-WORK, I fala panelu 2021, N = 602; II fala panelu 2023, N = 602;
*p < 0,05; ** p < 0,001; *** p < 0,000.
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W ciagu dwoch lat dzielacych fale badan panelowych nastapity stosunko-
wo niewielkie zmiany preferencji na poziomie ogdlnym (faczgcym poparcie
zdecydowane i umiarkowane). Najbardziej charakterystyczny okazat si¢ wzrost
poparcia dla protekcjonizmu (zasada 9), méwiacego o tworzeniu lepszych
warunkow dla rozwoju polskich przedsiebiorstw i bankéw niz dla zagranicznych
(9,1 p.p.), nastepnie dla zasady 10 — zwigkszenia wptywu zwigzkéw zawodowych
na gospodarke (8,6 p.p.) oraz zasady 13 — zapewnienia wszystkim obywatelom
bezptatnej opieki zdrowotnej (4,3 p.p.). Ponadto wzrosto poparcie dla zasa-
dy 1 — méwiacej o konkurencji, jednak gléwnie w wariancie zdecydowanym
(9,8 p.p.), natomiast w ujeciu taczacym poparcie zdecydowane i umiarkowane
wzrost wynosit juz tylko 3,7 p.p. Dodajmy, ze dwukrotnie obnizyt sie odsetek
przeciwnikéw konkurencji (z 11,2% do 6,1%).

Rysuje sie obraz stosunkowo klarowny: ma by¢ gospodarka rynkowa, lecz
bezpieczna, polska przedsiebiorczo$¢ ma by¢ chroniona, polski §wiat pracy ma
by¢ takze chroniony przez zwiazki zawodowe — jak mozna sadzi¢, w tych ob-
szarach sytuacja byla niedostatecznie satysfakcjonujaca, miedzy falami panelu
preferencje ulegly wzmocnieniu.

Wsréd zasad o obnizonym poparciu na pierwsze miejsce wysuwa sie zasa-
da 11 — interwencjonizm panstwa w gospodarce. PytaliSmy o panstwo aktywnie
planujace (rozwdj gospodarczy), niezastgpujace rynku, lecz kontrolujgce para-
metry wazne dla konsumenta i pracownika: ceny i ptace. W pytaniu zarysowany
zostal model panfistwa sprawczego, pafistwa na czas kryzysu. Zaréwno z naszych,
jak tez innych badan wynika, ze Polki i Polacy oczekuja wykonywania takich
wlasnie funkcji: ustalania kierunku rozwoju, realizacji Smiatych zamierzen,
chronienia przed utomnos$ciami rynku, chronienia krajowej przedsiebiorczosci
przed nierzetelna konkurencja, natomiast nie przektada sie to na poparcie
dla instytucji panstwa; mowiac z pewna emfaza, w duzej cze¢sci spoteczen-
stwa panuje przekonanie, ze nie mozna przy uzyciu mechanizméw ,,realnej
demokracji” uzyska¢ w naszym kraju takiej postaci instytucji panstwa, ktora
odpowiadataby tym wyzwaniom. Te interpretacje nalezy rozszerzy¢ o wyniki
wielu badan, inspirowanych koncepcja Stefana Nowaka (1979), wskazujacych
na tradycyjnie utrwalony niski poziom zaufania do oficjalnych instytucji, w tym
panstwa i prawa.

Mozna zatozy¢, ze zmiany dowodza narastajacych wraz ze zjawiskami
wielokryzysu obaw o przyszto$¢ polskiej gospodarki oraz o bezpieczefnstwo
na rynku pracy. Trosce o stan gospodarki odpowiada zwigkszone poparcie
konkurencji — pisaliSmy o tym poprzednio i bedziemy wracali do tego wat-
ku — konkurencja jest w wigkszym stopniu kojarzona z podnoszeniem jakosci
polskiej gospodarki, w mniejszym za$ z trudnoSciami na polskim rynku pracy.
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Na wstepie tego etapu analiz wizji GDU odtworzymy, w §lad procedur
dotychczas stosowanych, hierarchie zasad wskaznika. Traktujemy ten etap jako
wstep do zbadania strukturalnych podzialow i towarzyszacej im wieloSci wizji
GDU.

Zasady wskaznika podzieliSmy na trzy zbiory pod wzgledem czestotliwo-
Sci wyborow: pierwszy obejmuje zasady o poziomie poparcia miedzy 71,3%
a 92,2% (6 zasad), drugi miedzy 50,4% a 54,8% (4 zasady) i trzeci migdzy
10,9% a 45,4% (6 zasad). Podczas poréwnywania dwoch fal panelu okazato
sie, ze te trzy zbiory sktadaly si¢ kazdorazowo z tych samych zasad, jednak
zmieniala sie kolejnos$¢ zasad wewnatrz zbioréw.

Tabela 8.4. Hierarchia zasad pod wzgledem liczebnosci wyboréw

Numer ]
Poziom
zasady Zasady poparcia
wg tabeli (%)
8.1 ’
Zasady o wysokim poziomie poparcia
15 Pracownicy, ktdrzy chca by¢ zatrudnieni na state (na umowe na 9.2
) czas nieokreslony), powinni mie¢ zagwarantowang stata umowe. ’
13 Powinno si¢ zapewnia¢ wszystkim obywatelom bezptatna ochrong 842

zdrowia.

Powinno si¢ tworzy¢ sprzyjajace warunki dla rozwoju polskich
9. przedsigbiorstw i bankéw, lepsze niz dla zagranicznych 82,1
przedsigbiorstw i bankéw.

1. Zasada konkurencji jest dobra dla gospodarki. 78,5
Powinno si¢ finansowac z pieniedzy podatnikéw oSrodki
7. gy . . P . 72,3
badawcze rozwijajace w kraju najnowoczesniejsze technologie.
5 Powinno si¢ popierac¢ swobodny przeplyw pracownikéw z jednego 713
’ kraju do innego. ’
Zasady o §rednim poziomie poparcia
Polityka podatkowa powinna dazy¢ do zmniejszania réznicy
12. . . . 54,8
migdzy zarobkami ludzi.
Pracownicy wykonawczy powinni mie¢ wplyw na zarzadzanie
14. . J - 52,9
firmami, w ktorych sa zatrudnieni.
2. W gospodarce rynkowej bezrobocie powinno by¢ dopuszczalne. 51,3
Powinno si¢ dofinansowywac z pieni¢dzy podatnikéw zaktadanie
8. . ) ‘ Py 50,4
firm przez ludzi rozpoczynajacych dziatalno$¢ gospodarcza.
Zasady o niskim poziomie poparcia
10 Zwiazki zawodowe powinny mie¢ duzy wplyw na gospodarke 454

kraju.
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Tabela 8.4. — cd.

Numer

zasady Poziom
wg tabeli Zasady pO[();I;CIa
8.1 ¢

Nalezy zlikwidowa¢ powszechny, obowigzkowy system emerytalny
6. i pozwoli¢, aby obywatele sami decydowali, czy chca oszczedzaé 42,9
na emeryture.

1 Panistwo powinno regulowaé gospodarke, tzn. tworzy¢ plany

gospodarcze, kontrolowac ceny, kontrolowac place. 411
Panstwo powinno zapewnia¢ kazdemu obywatelowi podstawowe

16. . . . . L. . 31,7
Srodki utrzymania, takze temu, ktdry nie pracuje.
Powinno si¢ zezwala¢ kapitatowi zagranicznemu na kupowanie

4, . o L 14,7
polskich przedsigbiorstw bez ograniczen.

3 Pracodawcy powinni mie¢ prawo zwalnia¢ bez odprawy 10.9

pracownikow, dla ktérych nie ma pracy w danym momencie.
Zrédto: badanie COV-WORK, 11 fala panelu.

Wizja GDU w okresie apogeum wielokryzysu po 2020 r. (wojna, imigra-
cja, wzrost kosztow zycia) pod kilkoma wzgledami uzupetnita obraz wizji ze
szczytowego okresu pandemii. Punktem wyjScia hierarchii jest brak poczucia
bezpieczenstwa egzystencjalnego na rynku pracy i brak bezpieczenistwa w za-
kresie ochrony zdrowia, a takze obawa o efektywno$¢ narodowej gospodarki
w kontekscie funkcjonowania na ekonomicznych peryferiach i konkurencji ze
strony gospodarek wyzej rozwinietych.

Hierarchie wyboréw zamykaja zasady o najnizszym poziomie wyboréw:
liberalizacja rynku pracy, swobodny dostep kapitatu zagranicznego do polskiej
gospodarki i idea bezwarunkowego dochodu podstawowego. W tym ostatnim
przypadku, jak mozna sadzi¢, daje o sobie zna¢ sformutowanie zasady (,,za-
pewnienie Srodkow utrzymania takze temu, ktéry nie pracuje”), sugerujace
respondentom utrzymywanie os6b uchylajacych si¢ od pracy.

Podsumowujac okres wstrzaséw zewnetrznych po 2020 r. i trwajacego wie-
lokryzysu z punktu widzenia og6tu Polakéw, przychodzi stwierdzic, ze wptynat
on w niewielkim stopniu na hierarchie wartosci spoteczno-gospodarczych,
sktadajacych si¢ na wskaznik GDU. W okresie tym nastgpity umiarkowane
wzrosty poparcia dla zasad dotyczacych ochrony zdrowia i trwatosci stosunku
pracy, ponadto wzrosto poparcie dla protekcjonizmu. Wbrew oczekiwaniom
nie nastapit wzrost poparcia dla gtéwnych zasad etatystyczno-egalitarnych ani
nie obnizylo si¢ poparcie dla gtéwnych zasad rynkowo-efektywnoSciowych.
Wzglednie silniejsze zmiany normatywnych wizji gospodarki w okresie wielo-
kryzysu zanotowaliSmy w zbiorowosci pracujacej mtodziezy (18-29 lat).
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Konczac te analize, warto zwrdéci¢ uwage na bardzo zblizone poziomy
deklaracji pracujacej mtodziezy z 2016 r. i deklaracji oséb dorostych w 2023 r.
(tabela 8.1, tabela 8.3). OczywiScie badane populacje sa nieporéwnywalne,
niemniej moga wzmocni¢ hipoteze o niewielkim wplywie wielokryzysu na nor-
matywne wizje gospodarki.

8.5.1. Trzy wizje GDU w badaniach panelowych (2021-2023)

Zgodnie ze stosowang w badaniach zespotu SGH metoda analiz wielozmienno-
wych, pozwalajacych wyodrebniaé wizje gospodarki, przeprowadziliSmy analize
klastrowg i analize czynnikowa dla zmiennych wskaznika GDU z I i II fali
panelu oraz analiz¢ czynnikowg dla II fali panelu. Wyniki potwierdzity wnioski
z dlugookresowych badan, przytoczone we wstepie do niniejszego rozdziatu,
czyli obecnos¢ trzech wizji: ,liberalnej”, ,,umiarkowanie modernizacyjnej”
i ,tradycjonalnej”. Mimo wspomnianych juz okresowych zmian w poziomie
poparcia dla poszczegdlnych zasad tréjdzielna struktura zachowata swoj
ksztatt. Dodamy na marginesie, ze w badaniach mlodziezy pracujacej polskiej
i niemieckiej (COV-WORK 2016) mieliSmy dobra okazje, aby si¢ przekonac
o odrebnosci polskiej trojwizji z jej akcentem ,,materialistycznym” od orientacji
,postmaterialistycznej”, wlasciwej pracujacym mtodym Niemcom (Gardawski,
2021, s. 259-268).

8.5.1.1. Analizy klastrowa i czynnikowa

Badania wskaznika GDU byly w przypadku projektu COV-WORK w latach
2021-2023 wyjatkowo cenne, mieliSmy bowiem dane z rzetelnie przeprowadzo-
nego panelu, moglismy wiec zweryfikowac teze o trwatosci wizji GDU w trakcie
wielokryzysu. Analiza klastrowa (wykres 8.1 1 wykres 8.2) i czynnikowa (tabe-
la 8.5) potwierdzily te trwatos¢, kolejny raz ujawniajac tréjdzielng strukture
Swiadomosci ekonomicznej spoteczenstwa polskiego w aspekcie normatywnej
wizji gospodarki. Ponadto wzmocniona zostata nasza hipoteza strukturalna, ze
tréjwizja jest wskaznikiem zréznicowan spoleczno-ekonomicznych.
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Wykres 8.1. Analiza klastréw wskaZznika gospodarki dobrze urzadzonej (dendrogram);
I fala panelu, 2021 r.

Zr6dto: badanie COV-WORK, I fala panelu, 2021 r., N = 602.

Uwaga: Skala Likerta z punktem centralnym, pomini¢to ,,trudno powiedzieé/nie dotyczy™.

4 W tym i kolejnych wykresach oraz tabelach przyjeto nastepujaca numeracje
i tred¢ zasad: 1. Zasada konkurencji jest dobra dla gospodarki. 2. W gospodarce rynko-
wej bezrobocie powinno by¢ dopuszczalne. 3. Pracodawcy powinni mie¢ prawo zwalniaé
bez odpraw pracownikéw, dla ktérych nie ma pracy w danym momencie. 4. Powinno
sie zezwala¢ kapitalowi zagranicznemu na kupowanie polskich przedsiebiorstw bez
ograniczen. 5. Powinno sie popiera¢ swobodny przeptyw pracownikéw z jednego kraju
do innego. 6. Nalezy zlikwidowa¢ powszechny, obowiazkowy system emerytalny i po-
zwoli¢, aby obywatele sami decydowali, czy chca oszczedzaé na emeryture. 7. Powinno
sie finansowa¢ z pieni¢dzy podatnikéw osrodki badawcze rozwijajace w kraju najno-
woczesniejsze technologie. 8. Powinno si¢ dofinansowywacé z pieniedzy podatnikéw
zakladanie firm przez ludzi rozpoczynajacych dzialalno$¢ gospodarcza. 9. Powinno
sie tworzy¢ sprzyjajace warunki dla rozwoju polskich przedsigbiorstw i bankéw, lep-
sze niz dla zagranicznych przedsiebiorstw i bankéw. 10. Zwiazki zawodowe powinny
mie¢ duzy wplyw na gospodarke kraju. 11. Pafstwo powinno regulowa¢ gospodarke,
tzn. tworzy¢ plany gospodarcze, kontrolowaé ceny, kontrolowaé ptace. 12. Polityka
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Wykres 8.2. Analiza klastréw zasad wskaznika gospodarki dobrze urzadzonej (dendro-
gram); II fala panelu, 2023 r.

Zr6dto: badanie COV-WORK, 11 fala panelu, 2023 r., N = 602.
Uwaga: Skala Likerta z punktem centralnym, pomini¢to ,,trudno powiedzie¢/nie dotyczy”.

Analiza klastrowa wyodrebnita na pierwszym miejscu wizje zeSrodkowana
wokot protekcjonizmu i bezpieczenstwa, odpowiadajacg w przesztosci kategorii
,2umiarkowanej modernizacji”. Na drugim miejscu znalazt si¢ klaster o cha-
rakterze egalitarno-etatystycznym, odpowiadajacy wizji ,,tradycjonalne;j”, na
trzecim pojawita sie wizja ,liberalna”, ktéra nie wymagata zmiany nazwy. Po-
nizej przedstawimy wewnetrzna strukture poszczegdlnych klastrow, uzywajac
uproszczonych etykiet zasad.

podatkowa powinna dazy¢ do zmniejszania r6znicy miedzy zarobkami ludzi. 13. Powin-
no si¢ zapewnia¢ wszystkim obywatelom bezptatna ochrong¢ zdrowia. 14. Pracownicy
wykonawczy powinni mie¢ wplyw na zarzadzanie firmami, w ktérych sg zatrudnieni.
15. Pracownicy, ktérzy chea by¢ zatrudnieni na stale (na umowe na czas nieokreslony),
powinni mie¢ zagwarantowana stata umowe. 16. Paiistwo powinno zapewnia¢ kazdemu
obywatelowi podstawowe Srodki utrzymania, takze temu, ktdry nie pracuje.
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Klaster pierwszy taczy siedem zasad: 13 (bezplatna ochrona zdrowia),
15 (state zatrudnienie), 9 (protekcjonizm), 1 (konkurencja), 7 (budzetowe
finansowanie rozwoju technologii — rozwdj technologiczny), 5 (swobodny prze-
ptyw pracownikéw), 2 (dopuszczalno$é bezrobocia). Klaster drugi taczy szesé
zasad: 10 (ingerencja zwigzkéw zawodowych w gospodarke — korporatyzm),
14 (partycypacja pracownicza), 11 (ingerencja panstwa w gospodarke — eta-
tyzm), 12 (egalitaryzm), 16 (gwarantowany dochdd podstawowy), 8 (budzetowe
wspieranie start-upow). Klaster trzeci taczy trzy zasady: 3 (zwalnianie pracow-
nikoéw bez odpraw ze strony pracodawcy — liberalizacja rynku pracy), 4 (dostep
kapitatu zagranicznego), 6 (denacjonalizacja systemu emerytalnego).

Analize czynnikowa przeprowadzili§my na danych z II fali panelu z 2023 r.
Analiza eksploracyjna ujawnita pie¢ czynnikow, korelacje miedzy nimi wska-
zywaly na obecno$¢ trzech wizji. W zwiazku z tym przeprowadziliSmy analize
o charakterze afirmacyjnym, zaprogramowang na ustalenie trzech czynnikow.
Jej rezultat przedstawia tabela 8.5.

Tabela 8.5. Afirmacyjna analiza czynnikowa wskaznika GDU

Czynniki

Zasady

11. Panstwo powinno regulowac gospodarke, tzn. tworzy¢ plany

gospodarcze, kontrolowa¢ ceny, kontrolowac ptace. 0,621\ 0,155 0,273

10. Zwiazki zawodowe powinny mie¢ duzy wplyw na

gospodarke kraju. 0,585|-0,055| 0,274

12. Polityka podatkowa powinna dazy¢ do zmniejszania réznicy

migdzy zarobkami ludzi. 0,571\ 0,019 0,167

15. Pracownicy, ktdrzy chca by¢ zatrudnieni na state (na umowe
na czas nieokre§lony), powinni mie¢ zagwarantowana stata 0,537| 0,115| 0,185
umowe.

14. Pracownicy wykonawczy powinni mie¢ wplyw na

zarzadzanie firmami, w ktérych sg zatrudnieni. 0,531\ 0,038 0,202

13. Powinno si¢ zapewnia¢ wszystkim obywatelom bezplatna

; 0,479 0,050| 0,127
ochrong zdrowia.

16. Panstwo powinno zapewnia¢ kazdemu obywatelowi

podstawowe Srodki utrzymania, takze temu, ktory nie 0,445| 0,055| 0,014
pracuje.

3. Pracodawcy powinni mie¢ prawo zwalnia¢ bez odprawy
pracownikéw, dla ktérych nie ma pracy w danym -0,354| 0,073 |-0,278
momencie.

7. Powinno si¢ finansowac z pieni¢dzy podatnikéw osrodki
badawcze rozwijajace w kraju najnowoczesniejsze -0,062| 0,638|-0,129
technologie.
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Tabela 8.5. — cd.

Czynniki
Zasady
8. Powinno si¢ dofinansowywac z pieni¢dzy podatnikéw
zakladanie firm przez ludzi rozpoczynajacych dziatalnosé 0,244| 0,444 |-0,120
gospodarcza.
2. W gospodarce rynkowej bezrobocie powinno by¢ ~ ~
dopuszczalne. 0,424 | 0,433]-0,325
1. Zasada konkurencji jest dobra dla gospodarki. -0,316| 0,398|-0,190

6. Nalezy zlikwidowac¢ powszechny, obowiazkowy system
emerytalny i pozwoli¢, aby obywatele sami decydowali, czy | -0,071 | -0,114 | -0,027
chca oszczedzad na emeryture.

4. Powinno si¢ zezwala¢ kapitatowi zagranicznemu na

kupowanie polskich przedsiebiorstw bez ograniczen. —0.225] 0,0621-0,862

9. Powinno si¢ tworzy¢ sprzyjajace warunki dla rozwoju
polskich przedsigbiorstw i bankéw, lepsze niz dla 0,340| 0,007| 0,360
zagranicznych przedsiebiorstw i bankéw.

5. Powinno si¢ popiera¢ swobodny przeptyw pracownikéw ~0.087! 0.268!-0331
z jednego kraju do innego. ’ ’ ’

Zrédlo: badanie COV-WORK, 11 fala panelu, 2023 r., N = 602.

Uwagi: Skala pigciu wartosci z punktem centralnym, II fala panelu, 2023 r.
Metoda czynnika gléwnego, rotacja Oblimin z normalizacja Kaisera.

* Etatyzm, egalitaryzm, bezpieczefistwo kontra liberalny rynek pracy.
** Rozwdj i konkurencja kontra denacjonalizowany system emerytalny.
##* Protekcjonizm kontra kapitat zagraniczny i otwarty rynek (inwersja).

Czynnik pierwszy, zblizony do klastra egalitarno-etatystycznego, zawiera
siedem zasad: 11 (etatyzm), 10 (korporatyzm), 12 (egalitaryzm), 15 (stale
zatrudnienie), 14 (partycypacja), 13 (bezplatna ochrona zdrowia), 16 (gwa-
rantowany dochdd podstawowy). Czynnik przejmuje dwie zasady z klastra
bezpiecznej gospodarki rynkowej (13 i 14). Jednoczes$nie czynnik odrzuca
zasade 3 (liberalizacja rynku pracy), wchodzaca w sktad klastra liberalnego.

Czynnik drugi, zblizony do klastra bezpiecznej gospodarki rynkowej,
zawiera pig¢ zasad: 7 (rozw0j technologiczny), 8 (budzetowe wspieranie
start-upow), 2 (dopuszczalnos$¢ bezrobocia), 1 (konkurencja), 5 (swobody
przeptyw pracownikéw migdzy krajami). Jednocze$nie czynnik odrzuca za-
sade¢ 6 (denacjonalizacja systemu emerytalnego), wchodzacg w sklad klas-
tra liberalnego.

Czynnik trzeci zawiera jedng zasade: 9 (protekcjonizm) oraz odrzuca
zasade¢ 4 (swobodny dostep kapitatu zagranicznego), wchodzacg w sktad klas-
tra liberalnego.
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Tak wiec, mimo ze analiza czynnikowa nie wyrotowata odrebnego klastra
liberalnego, to jego trzy zasady (3, 4, 6) wyodrebnily si¢ jako negatywne uktady
odniesienia w kolejnych czynnikach. Ponadto analiza czynnikowa, poréwnujac
z klastrowa, przesuneta dwie zasady dotyczace bezpieczenstwa (13, 14) do czyn-
nika o charakterze egalitarno-etatystycznym. W wielu wczesniejszych analizach
czynnikowych zasady bezpieczefistwa czesto nalezaly do wizji ,,tradycjonal-
nych”, egalitarno-etatystycznych, uznaliSmy wiec, ze w aktualnych analizach
rowniez dodamy je do wizji egalitarno-etatystycznej.

Analiza wskazuje na utrzymanie sie trojdzielnej struktury wizji GDU —jest
ona dobrze triangulacyjnie uzasadniona. Potaczenie wynikow dwoch analiz
prowadzito do niewielkich zmian w stosunku do pierwotnego wyniku analizy
klastrowej, dlatego zmieniliSmy nazwy wizji: pierwsza to ,,etatyzm, egalitaryzm,
bezpieczenstwo”, druga to ,,rozwdj, konkurencja, protekcjonizm”, trzecia to
,Hliberalizm”. Pozostaja one jednak zwiazane z uzywanymi w pierwszym okresie
badan (lata dziewiecdziesigte XX w.) okreSleniami , tradycjonalizm”, ,,umiar-
kowana modernizacja”, ,liberalizm”.

8.5.1.2. Wizja ,etatyzm, egalitaryzm, bezpieczefistwo” (,tradycjonalizm”)

Podsumowanie tresci wizji ,,etatyzm, egalitaryzm, bezpieczenstwo” zawiera
tabela 8.6. We wczesniejszych wieloletnich badaniach odpowiadala jej wizja
okreslana jako ,tradycjonalna”, ktéra byta najbardziej wewnetrznie zwar-
ta pod wzgledem korelacji migdzy zasadami, a w analizach czynnikowych
odpowiedni czynnik wyjasniat najwiekszy odsetek wariancji ogdlnej. Cechy
respondentéw wybierajacych zasady tej wizji sa wyraziste (por. aneks metodo-
logiczny, tabela A.4), co dowodzi obecnosci w spoleczenstwie odpowiedniego
Srodowiska. Dominuja tu osoby starsze, o nizszym poziomie wyksztaltcenia,
przedstawiciele szeroko rozumianych ustug, deklarujacy ideologiczne identy-
fikacje prawicowe i stosunkowo czesto wchodzacy w sktad elektoratu Prawa
i Sprawiedliwosci.

Jak juz pisaliSmy, podczas wczesnych badan z lat dziewig¢édziesiatych
XX w. tradycjonalizm miat charakter raczej pasywny niz aktywny, kojarzyt sie
z potrzeba ostony przed wyzwaniami kapitalizmu, czego dowodzit niski poziom
korelacji z zasadami wspotzarzadzania, partycypacji pracowniczej (partycypacje
wspierali raczej zwolennicy wizji ,umiarkowanej modernizacji”’). Na p6zZniej-
szym etapie rozwoju polskiego kapitalizmu partycypacja zaczeta wigzac sie
zwzorem ,tradycjonalnym”, ktOry tracit charakter wytacznie ostony przed wy-
zwaniami rynku, zaczal natomiast nabierac¢ charakteru aktywnej krytyki uryn-
kowienia (neoliberalizmu), wyrazanej przez cze$¢ mtodszych respondentow.
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Tabela 8.6. Tres¢ wizji ,,etatyzm, egalitaryzm, bezpieczenstwo” (,,tradycjonalizm”)

Tak (zde- Nie (zde-

Zasady (numeracja zgodna ze wskaznikiem cydowanie | Ani tak, | cydowanie
z tabela 8.1) i umiar- ani nie i umiar-

kowanie) kowanie)

11. Panstwo powinno regulowac gospodarke, tzn.
tworzy¢ plany gospodarcze, kontrolowac ceny, 41,1 15,6 422
kontrolowac place.

10. Zwiazki zawodowe powinny mie¢ duzy wpltyw 45.4 71 29.7
na gospodarke kraju. ’ ’ ’

12. Polityka podatkowa powinna dazy¢ do

zmniejszania réznicy miedzy zarobkami ludzi. 48 12,5 31,3

15. Pracownicy, ktorzy chca by¢ zatrudnieni na state
(na umowe na czas nieokre§lony), powinni mie¢ 92,2 4,6 2,4
zagwarantowang stata umowe.

14. Pracownicy wykonawczy powinni mie¢ wplyw na

zarzadzanie firmami, w ktérych sg zatrudnieni. 52,9 16,7 27,1

13. Powinno si¢ zapewnia¢ wszystkim obywatelom

bezptatng ochrong zdrowia. 852 4 90

16. Panstwo powinno zapewnia¢ kazdemu
obywatelowi podstawowe Srodki utrzymania, 31,7 17,4 49,5
takze temu, ktdry nie pracuje.

9. Powinno si¢ tworzy¢ sprzyjajace warunki dla
rozwoju polskich przedsiebiorstw i bankow,
lepsze niz dla zagranicznych przedsigbiorstw
i bankow.

Zrédlo: badanie COV-WORK, II fala panelu, 2023 r., N = 602.
Odpowiedzi nie sumuja si¢ do 100.

82,1 8,5 9,1

8.5.1.3. Wizja ,rozwdj, konkurencja, protekcjonizm” (,umiarkowana
modernizacja”)

W wiekszosci naszych badan wyodrebniata sie konfiguracja zasad, ktora okres-
liliSmy mianem ,,umiarkowana modernizacja”. We wstepnej czesci niniejszego
rozdzialu charakteryzowaliSmy ja jako taczaca akceptacje gospodarki rynkowej
i konkurencji, jednak z zastrzezeniem, ze bedzie to bezpieczna gospodarka ryn-
kowa, powodujaca pewne utrudnienia, lecz niezagrozona bezrobociem, poza
tym dozwolona bedzie prywatyzacja, ale pod warunkiem, ze polskie przed-
siebiorstwa nie beda sprzedawane kapitatowi zagranicznemu. W przesztosci
wizje te okreslaliSmy jako ,,przyjazna gospodarke rynkowa”, bliska modelowi
spolecznej gospodarki rynkowej w wersji niemieckiej. W kolejnych pomiarach
ta kompromisowa wizja ulegata pewnym zmianom, byly pomiary, w ktérych
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wizje zblizaly sie do uktadu dychotomicznego, ale regula byla obecnos¢ tej
wizji. Jej aktualng tre$¢ zawiera tabela 8.7.

Omawiane badania ujawniajq wizj¢ o takim charakterze. W analizie kla-
strowej taczy ona bezpieczenstwo (bezptatna ochrona zdrowia i state zatrud-
nienie), rozwoj ekonomiczny (konkurencja, wspieranie technologii, przeplyw
pracownikéw) i protekcjonistyczng ochrone polskiej przedsigbiorczosci. Wizje
okreslimy jako ,,rozwdj, konkurencja, protekcjonizm”.

Respondenci wybierajacy zasady tej wizji nie stanowia tak spoistej zbio-
rowoSci jak identyfikujacy si¢ z wizja ,,etatyzm, egalitaryzm, bezpieczenstwo”;
w tym przypadku przewazaja osoby starsze, w wigkszosci o wyzszym poziomie
wyksztalcenia i zajmujacy wyzsze pozycje ekonomiczno-zawodowe, zaznacza
si¢ wsrdd nich nadreprezentacja wiascicieli przedsiebiorstw spoza sektora
rolnego. Pod wzgledem polityczno-ideologicznym respondenci sg zbiorowoscia
zréznicowana (por. aneks metodologiczny, tabela A.5).

Tabela 8.7. Tres¢ wizji ,,rozw6j, konkurencja, protekcjonizm”

Tak (zde- Nie (zde-
Zasady (numeracja zgodna ze wskaznikiem cydowanie | Ani tak, | cydowanie
z tabelg 8.1) i umiar- ani nie i umiar-

kowanie) kowanie)

7. Powinno si¢ finansowac z pieniedzy podatnikow
oSrodki badawcze rozwijajace w kraju 72,3 9,9 16,2
najnowoczesniejsze technologie.

8. Powinno si¢ dofinansowywac z pieniedzy
podatnikéw zaktadanie firm przez ludzi 50,4 17,3 30,8
rozpoczynajacych dziatalno$¢ gospodarcza.

2. W gospodarce rynkowej bezrobocie powinno by¢

d 51,3 11,2 36,6
opuszczalne.

1. Zasada konkurencji jest dobra dla gospodarki. 78,5 13,5 6,1
5. Powinno si¢ popiera¢ swobodny przeplyw 713 9.7 175

pracownikéw z jednego kraju do innego.
Zr6dto: badanie COV-WORK, II fala panelu, 2023 r., N = 602.

Procenty w wierszach nie sumuja si¢ do 100,0; pomini¢to braki odpowiedzi, braki danych itd.

8.5.1.4. Wizja ,liberalizm”

We wczedniejszych badaniach wzor liberalny byt mierzony dwoma zmiennymi,
uzyskiwanymi w wyniku analiz czynnikowych: dopuszczeniem bezrobocia i zgo-
da na sprzedawanie przedsiebiorstw panstwowych/polskich kapitatowi zagra-
nicznemu. Koniunkcja poparcia dawata ok. 5% zwolennikéw, o niejednolitym
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profilu spoteczno-demograficznym, przy pewnej nadreprezentacji whascicieli
firm, pracownikéw fizyczno-umystowych oraz wyborcow Konfederacji (por.
aneks metodologiczny, tabela A.6). W kwestionariuszu aktualnych badan zna-
lazly si¢ podobne zmienne, lecz macierz korelacji zasad oraz analiza klastrowa
wygenerowaly inny sktad wizji, co mozna interpretowac jako efekt spotecznej
normalizacji bezrobocia w swiadomosci ekonomicznej Polek i Polakow (por.
tabela 8.8). Dopuszczenie bezrobocia ulegto normalizacji, przestato by¢ traf-
nym wskaznikiem liberalizmu i weszto w sktad wizji ,,rozw6j, konkurencja,
protekcjonizm”, bedacej aktualng postacia ,,umiarkowanej modernizacji”.

Tabela 8.8. Tres¢ wizji ,,liberalizm”

Tak (zde- Nie (zde-

Zasady (numeracja zgodna ze wskaznikiem cydowanie | Ani tak, | cydowanie
z tabela 8.1) i umiar- ani nie i umiar-

kowanie) kowanie)

3. Pracodawcy powinni mie¢ prawo zwalniac bez
odprawy pracownikoéw, dla ktérych nie ma pracy 10,9 9,4 78,6
w danym momencie.

6. Nalezy zlikwidowaé powszechny, obowiazkowy
system emerytalny i pozwoli¢, aby obywatele 44.9 9.9 451
sami decydowali, czy chca oszczedza¢ na ’ ’ )
emeryture.

4. Powinno si¢ zezwala¢ kapitatowi zagranicznemu
na kupowanie polskich przedsigbiorstw bez 14,7 6,7 77,1
ograniczen.

Zrédlo: badanie COV-WORK, 11 fala panelu, 2023 r., N = 602.

8.6. Podsumowanie

Na pierwszym miejscu nalezy podkresli¢ pojawienie si¢ w wyniku analiz z lat
2021 i 2023 trzech wizji, ktore byly osiami normatywnych wizji gospodarki od
badan zapoczatkowanych w 1991 r. (,liberalizm”, ,,umiarkowana moderniza-
cja” i ,tradycjonalizm”). Analizy wizji gospodarki dobrze urzadzonej w okresie
wielokryzysu dowodzily zaréwno braku istotnych zmian w uktadzie wizji GDU,
jak tez pewnych charakterystycznych przesunie¢ w hierarchii zasad odnosza-
cych si¢ do bezpieczenistwa egzystencjalnego Polek i Polakéw. Podkreslamy te
okolicznos¢, bowiem w przesztosci kryzysy spoteczno-gospodarcze powodowaly
istotne zmiany w uktadzie wizji (okres przetomu ustrojowego, kryzys pod ko-
niec pierwszej dekady XXI wieku). Uktad wizji i ich cechy dystynktywne pozo-
staly wigc niezmienione, niemniej badania z 2016 r. oraz panelowe z lat 2021
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i 2023 dowodzity, ze w poréwnaniu z sytuacjg obserwowang w 2016 r. wzmogly
sie zagrozenia egzystencjalne, zwiazane z sytuacja na rynku pracy i w ochronie
zdrowia. Spowodowato to wzrost obaw przed liberalizacja stosunkéw pracy
i wzrost oczekiwan rozszerzenia uslug ze strony publicznej ochrony zdrowia.
Nie potwierdzily sie natomiast hipotezy dyktowane przez teorie racjonalnego
wyboru, dotyczace oczekiwah wzmozonej ochrony ze strony panstwa i ob-
nizenia poziomu poparcia dla mechanizméw rynkowych. Pojawit si¢ efekt
przeciwny — obnizenie oczekiwan interwencji pafistwa i wzmocnienie akceptacji
mechanizméw rynkowych.

Traktujemy to jako potwierdzenie patchworkowego charakteru polskie-
go porzadku spoteczno-ekonomicznego, w ktérym osnowa instytucjonalna
nie jest dostatecznie spdjna i komplementarna, a panstwo traci spoteczne
uznanie u wiekszos$ci os6b objetych badaniami. Na to naktada si¢ patchwor-
kowa sytuacja w ochronie zdrowia, w ktorej wspotdziataja podmioty o réznej
logice instytucjonalnej, wzajemnie nieskoordynowane, stanowiace dobitny
przyktad patchworku. Wywotuja one w spoteczenstwie oczekiwania, aby ,,za-
pewnia¢ wszystkim obywatelom bezptatng ochron¢ zdrowia” — niemal 85%
badanych os6b w ramach reprezentatywnej proby ogdlnopolskiej sktadato
takie deklaracje w 2023 r.! Patchwork w przypadku rynku pracy wywoluje
silne oczekiwanie bezpieczefistwa zatrudnienia (Muszynski, 2019). Mimo prob
regulacji nadal pierwsze miejsce wsrdd postulatow zajmuje oczekiwanie, aby ci
,»ktorzy chca by¢ zatrudnieni na stale (na umowe na czas nieokreslony), mieli
zagwarantowana stata umowe”. Nie dziwi to w sytuacji, gdy tzw. atypowe formy
zatrudnienia nosza znamiona woluntarystycznie zarzadzanych i nieprzyjaznych
pracownikom nisz ekonomicznych. Tematyke jakoSci miejsc pracy w warunkach
wielokryzysu rozwijamy szerzej w kolejnym rozdziale ksiazki.
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Rozdziat 9

Jakos¢ pracy w warunkach wielokryzysu

Jan Czarzasty

Wprowadzenie

Jakos$¢ pracy, bedaca pojeciem bardzo szerokim i wieloznacznym, pozostaje
problemem badawczym o zasadniczym znaczeniu dla prowadzonych przez
nas analiz wplywu wielokryzysu na prace w jej roznych wymiarach. W tym
rozdziale przedstawimy konceptualizacje jakoSci miejsc pracy' i wyniki jej
analiz iloSciowych w oparciu o dane z dwoch fal badania CATI; w kolejnych,
szczegblnie w III czesci ksiazki, zajmiemy si¢ jej analiza z perspektywy zebra-
nych wywiadow fokusowych, eksperckich i biograficznych.

Jako$¢ miejsc pracy interesowata nas z co najmniej dwoch powodow.
Po pierwsze, kryzysy odciskaja swoje pietno na jakosci pracy. Miedzy tymi
zjawiskami istnieje zwiazek przyczynowy, aczkolwiek nie jest on az tak pro-
sty i jednoznaczny, jak sie na pozor moze wydawaé. Wplyw kryzysow — ze
szczegOlnym naciskiem na kryzysy splatajace si¢ w wielokryzys — nie zawsze
i nie w pelni jest negatywny, jeSli chodzi o ich konsekwencje dla jakoSci
pracy. Po drugie, jakoS$¢ pracy stanowi wspolczesnie jedno z podstawowych
wyzwan cywilizacyjnych w §wiecie rozwini¢tym, a co za tym idzie, staje si¢
pierwszoplanowym obiektem zainteresowania polityk publicznych. Ewentu-
alne watpliwoSci co do tego w znacznym stopniu rozwiewa stanowisko Mie-
dzynarodowej Organizacji Pracy, zgodnie z ktérym ,,godna praca” — bedaca

! Pojecia jakosci pracy i jakoSci miejsc pracy uzywamy tutaj, podobnie jak w calej
ksigzce, zamiennie (por. 9.1).
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korelatem pojeciowym jakosSci pracy — jest wymieniona, obok réwnowagi
Srodowiskowej i eliminacji ubdstwa, jako jedno z trzech fundamentalnych
wyzwan w XXI wieku (ILO, 2015). Ponadto kwestie jakoSci pracy podejmo-
wane sg przez Europejska Strategie¢ Zatrudnienia (przyjeta w 2011 r.) oraz
OECD (w 2016 r.). Wszystkie trzy podejscia do jakoSci pracy charakteryzuje
optyka multidyscyplinarna.

Z uwagi na to, ze w naszych dotychczasowych rozwazaniach odwotywali-
$my sie juz do globalnego kryzysu finansowego 2007-2009, potraktujemy go
jako ukfad odniesienia takze dla jakoSci pracy i wptywu na kryzysy po 2020 r.
W literaturze wystepuja diagnozy, wedtug ktoérych konsekwencje kryzysu 2007-
2009 dla jakosci pracy byly negatywne (Curtarelli i in., 2014; Erhel i in., 2014),
cho¢ w dtuzszej perspektywie same w sobie nie przekreslity dlugookresowych
tendencji poprawy jakosci pracy w krajach rozwinietych (Clark i Kozak, 2023;
Fernandez-Macias i in., 2014). Bezposrednio identyfikowane niekorzystne
oddziatywania kryzysu na jakoS$¢ pracy obejmowaly gléwnie nasilenie niepew-
nosci zatrudnienia oraz rozszerzenie skali stosowania bezptatnych nadgodzin.
Kryzys miat jednak dla jakosci miejsc pracy takze skutki pozytywne, jak spadek
intensywnoSci pracy, zmniejszenie skali aspotecznych praktyk organizacji czasu
pracy (praca w nocy, weekendy i §wieta) czy poprawa stanu bezpieczenstwa
zdrowotnego w pracy, lub przynajmniej ambiwalentne, jak generalne skracanie
czasu pracy (Curtarelli i in., 2014).

Bardziej doglebny negatywny wptyw na jakos¢ pracy niz sama tylko faza
spowolnienia w cyklu gospodarczym mialy polityki antykryzysowe (Chatrakul
Na Ayudhya i in., 2019). Priorytetyzowaly one réwnowage finansow publicz-
nych, szczegdlnie hamowanie wzrostu dlugu publicznego. Aby ten cel osiagnac,
ograniczano wydatki pafstwa, a polityki antykryzysowe cechowato dazenie do
oszczednosci (austerity). Konsekwencje tego ponidst przede wszystkim sektor
publiczny, w tym ustugi publiczne (Keune, 2020), ale takze, cho¢ nie doty-
czylto to Polski, sektor prywatny, m.in. za sprawa mechanizméw wewnetrznej
dewaluacji (Myant i in., 2016). Polityka oszczedno$ci destrukeyjnie wptywata
na jako$¢ pracy zaréwno bezposrednio w formie spadku wynagrodzen, jak i po-
Srednio poprzez ostabianie fizycznego i psychospotecznego Srodowiska pracy,
ale takze przez zmiany strukturalne rynku pracy. Jego rdzef ulegatl ostabieniu
i kurczyt sie kosztem rozrostu segmentu peryferyjnego, czego symbolem stata
sie prekaryzacja pracy. Inaczej méwiac, lekarstwo nieraz okazywato si¢ gorsze
od choroby, w wigkszym stopniu dla kobiet niz m¢zczyzn (Périvier, 2018).

Kryzys 2007-2009 przyniost wiec w czesci panstw cztonkowskich UE rela-
tywne pogorszenie niektorych wymiardw jakosci pracy. Jednak w innych krajach
cztonkowskich, w tym w Polsce, odnotowano w niemal wszystkich ww. aspektach



294  Czesc Il Wielokryzys w dyskursie medialnym i swiadomosci spoteczno-ekonomicznej

poprawe (Erhel i in., 2014; Fernandez-Macias i in., 2014). Wspiera to wiec
twierdzenie, ze kryzys moze by¢ nie tylko Zrédlem zagrozen, ale takze szans.

Obecny wielokryzys, ktérego kolem zamachowym byla pandemia, spotkat
si¢ na poziomie polityki publicznej z reakcjami zdecydowanie odmiennymi
niz w przypadku poprzedniej zapasci. Podej$cie oszczednoSciowe (austerity)
zostato zarzucone na rzecz szeroko — cho¢ o skali wyraznie zréznicowanej
w przekroju miedzynarodowym — zakrojonego interwencjonizmu panstwowe-
g0, znajdujacego wyraz w zwrotnej i bezzwrotnej pomocy publicznej skierowa-
nej do sektora przedsigbiorstw oraz (cho¢ nie w Polsce) do spoteczefistwa en
bloc (zob. rozdziat 3). Mozna by wigc zakladac, ze podjete dziatania zapewnily
instytucjonalna amortyzacje dla dziatania czynnikéw mogacych szkodzi¢ jakosci
pracy. Polityka publiczna nie uwzgledniata jednak nowych wyzwan, zwiazanych
chocby z izolacjg spoteczna, ktora byta nastepstwem lockdownéw i masowym
wprowadzaniem pracy zdalnej. Ekspansja telepracy obnazyta podziaty klasowe
w obrebie rynku pracy (Eurofound, 2022b; Rothwell i Crabtree, 2021). W nie-
ktorych krajach, takich jak USA, powodowala takze, cho¢ tylko jako jeden
z wielu czynnikow, tzw. wielka rezygnacje na rynku pracy (Lambert, 2023),
ktorej pierwotne przyczyny byly w istocie glebsze i starsze niz sama pandemia,
silnie uwarunkowane strukturalnie i kulturowo. Do tych ostatnich nalezy fe-
nomen tzw. toksycznej kultury (Sull i in., 2022), ktdére to zjawisko w oczywisty
sposob budzi skojarzenia z folwarczng kultura organizacyjna, wielokrotnie opi-
sywana w rodzimym kontekscie badan nad stosunkami pracy (Gardawski i in.,
2022; Hryniewicz, 2007). Wielokryzys w Polsce nie pozostaje bez znaczenia dla
jakoSci pracy w jej rozmaitych wymiarach. Nalezy tu podkresli¢ wplyw kryzysu
inflacyjnego, ktérego konsekwencjami byl spadek ptac realnych, zwlaszcza
w 2022 r., mimo ich nominalnego wzrostu, a takze wzrost kosztéw utrzymania,
szczegblnie mocno napedzany rosnacymi cenami energii (zob. rozdziat 3).
Zjawiska te moga wymusza¢ dodatkowa aktywno$¢ zarobkowa, a tym samym
zaburza¢ réwnowage miedzy zyciem prywatnym a praca.

Z perspektywy celdw, jakie postawiliSmy sobie w tym projekcie badaw-
czym, kluczowa jest kwestia jakosci pracy w branzach, na ktérych postanowili-
$my si¢ skupi¢ z uwagi na ich krytyczne znaczenie dla spotecznej reprodukcji.
Jako takie ochrona zdrowia, pomoc spoleczna, edukacja i logistyka tworza
sektorowe rynki pracy, na ktérych szczeg6lna, niekiedy dominujaca pozycje
zajmuja pracownicy niezbedni. Problematyka jakosci pracy tych pracownikéw
w wyrdznionych przez nas branzach niezbednych zastuguje wigc na wzmozong
uwage i jest przedmiotem analiz przede wszystkim w III czesci ksigzki. Udziat
pracownikéw niezbednych w polskim rynku pracy, wedle kryteriow przyjetych
przez Europejska Fundacje na rzecz Poprawy Warunkéw Zycia i Pracy, jest
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bardzo wysoki. Czerpiac z danych EWCTS 2021, udato sie ustali¢, ze w na-
szym kraju niemal potowa pracujacych (47%) spelnia warunki uznania ich za
niezbednych?, a wsréd specyficznych kategorii znajduja si¢ przedstawiciele
wszystkich czterech branz, ktérymi si¢ zajmujemy (Eurofound, 2023).

Otwarte pozostaje wiec pytanie o to, jakie beda kierunki zmian w jakosci
pracy, spowodowanych biezacym wielokryzysem, a takze na ile trwale si¢ one
okaza. W niniejszym rozdziale zajmujemy si¢ analiza podstawowych wymiaréw
jakosci pracy w §wietle oryginalnych danych empirycznych, jakie udato nam si¢
zgromadzi¢ w toku badan w projekcie COV-WORK. Przede wszystkim przyj-
rzymy si¢ dynamice zmian w jakos$ci pracy przez pryzmat danych ilo§ciowych,
zebranych w trakcie dwodch fal badania CATI: w 2021 1 2023 r.

9.1. Badania i refleksja nad jakoscia pracy w ujeciu historyczno-
-teoretycznym

Jako$¢ pracy jest pojeciem niejednoznacznym i heterogenicznym. W litera-
turze anglojezycznej mozna wskazac co najmniej cztery terminy opisujace to
zjawisko, szeroko stosowane i przedmiotowo zachodzace na siebie, aczkol-
wiek nietozsame, a mianowicie quality of work (dostownie: jakos¢ pracy), job
quality (jakos$¢ miejsca pracy), quality of employment (jako$¢ zatrudnienia) czy
quality of working life/lives (jakos$¢ zycia w kontekscie pracy). Gdy analizuje-
my literature miedzynarodowa, w znakomitej wiekszosSci anglojezyczna, mamy
do czynienia z jasno brzmigcymi okresleniami odrebnych zjawisk, takich jak
work, job, employment, a takze labour. W jezyku polskim granice sg zamazane
(vide: ,,praca” odnosi si¢ zaréwno do work, jak i labour; z drugiej strony job
w zaleznosci od kontekstu moze réwnie dobrze oznaczaé ,,prace”, ,,miejsce
pracy”, a nawet ,.etat”).

2 Nalezy wyjasni¢, ze Eurofound w przytoczonym studium zastosowal definicje
kluczowego pracownika MOP. Mimo Ze bazuje na zblizonych zatozeniach, podejscie
to nie jest tozsame ze stosowanym przez nas w niniejszej ksiazce. Zgodnie z ujeciem
MOP za pracownikéw kluczowych (niezbg¢dnych) uwaza si¢ osoby, ktérych miejsca
pracy naleza zarazem do zawoddw krytycznych i krytycznych sektorow. Tak wigc pra-
cownikiem niezbednym nie bedzie osoba, ktéra nie spetnia obu tych przestanek tacznie,
czyli pracujaca w krytycznym zawodzie, ale nie w krytycznym sektorze (np. sprzataczki
zatrudnione w przemysle samochodowym). Wykluczone sa réwniez osoby pracujace
w sektorach krytycznych, ale w zawodach, ktore nie sa uznane za krytyczne (np. perso-
nel administracji w szpitalach).
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Agnieszka Piasna i in. (2017, s. 168-169) traktuja tacznie pojecia quality
of work i job quality, poniewaz sg czesto ,,skoncentrowane na tresci pracy
i Srodowisku pracy”. Jest to wyraznie odmienne od ,,jakosci Zycia w konteksScie
pracy” jako ,,zasadniczo wiazacej sie z subiektywnymi ocenami swojej pracy”.
Rozni sie takze od ,,jakosci zatrudnienia”, bedac pojeciowo bardziej pojemna
kategoria, z uwagi na ,,szerokie spojrzenie obejmujace stosunki pracy, polityki
oraz kwestie partycypacji czy rownosci dochodéw i dystrybucji miejsc pracy”
(Piasna i in., 2017, s. 168-169). Zatem za jako$¢ pracy bedziemy uwaza¢ to,
co réwnolegle denotuja pojecia quality of work i job quality. Pojeciami jako-
Sci pracy i jakosci miejsc pracy postugiwac sie bedziemy w niniejszej ksiazce
zamiennie, odnoszac drugie do pierwszego w celu podkreslenia, ze chodzi
nam o cechy miejsc pracy, nie za$ o ocen¢ sposobu jej wykonywania przez
pracownice i pracownikow.

Istnieje szerokie spektrum poje¢ opisujacych zaréwno zjawisko pracy, jak
i jej jakosci, a w ostatnich latach wyrazZnie rysuje sie poglad, ze jakos¢ pracy
i pojecia jej pokrewne sg ,,wielowymiarowe” (Dahl i in., 2009; Green, 2006;
Murnoz de Bustillo i in., 2011).

Zalozenia, jakie przyjmujemy na potrzeby niniejszej ksiazki, opieraja si¢
na tym, ze ,,prace” (i zjawiska bedace jej korelatami) traktujemy w katego-
riach zarobkowych, natomiast ,,jakos$¢” jest pojeciem wobec pracy wtornym,
obejmujacym ogot jej whasciwosci, ktore wywierajg wplyw na jednostki (ludzi),
jak i grupy spoteczne ja wykonujace, nie tylko w kontekscie samych czynno-
Sci sktadajacych sie na tak rozumiang prace, ale takze wykraczajacych poza
nia i oddziatujacych, rowniez poSrednio, na catoksztalt zycia indywidualnego
i zbiorowego. Ta generyczna definicja zostanie w dalszej czesci tekstu obudo-
wana odniesieniami literaturowymi.

Alan Felstead i in. (2019, s. 4-6), dokonujac przegladu literatury w poszu-
kiwaniu optymalnych sposobdw mierzenia jakoSci pracy, stwierdzaja, ze mozna
wyrdznic trzy generalne podejScia. Pierwsze z nich dotyczy dobrostanu pracow-
nikéw, ale poSrednio takze korzysci lub szkod dla pracodawcow przy zatoze-
niu, ze dziata prosty zwigzek przyczynowy: zadowolonego (co dla nas oznacza
cieszacego sie dobrostanem na wysokim poziomie) pracownika cechuje wyzsza
produktywnos¢, rzadsze absencje i mniejsza sklonno$¢ do zmiany miejsca pracy,
czyli zachowania i postawy przynoszace bezsprzeczne korzySci pracodawcy.

Drugie podejscie do jakosci pracy koncentruje si¢ wokot cech pracy wyko-
nywanej przez pracownika, a nie wokot samego pracownika. Rozr6znia si¢ tu
subiektywne i obiektywne wymiary jakoSci pracy. W przypadku tych pierwszych
chodzi o postrzeganie przez pracownikéw pewnych cech wykonywanej przez
nich pracy jako dobrych badZ niedobrych. Na ten sposdb widzenia wplywaja
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nie tylko cechy jednostkowe pracownikdw, ale takze spoteczno-demograficzne.
Z kolei wymiary obiektywne wynikaja z cech wykonywanej pracy, ktore moga
(cho¢ nie musza) zaspokajac okreslone ludzkie potrzeby. Tak rozumiana dobra
praca daje pracownikom sprawczo$¢, umozliwia rozwdj osobisty oraz poma-
ga w utrzymaniu zadowalajacego stanu zdrowia psychicznego i fizycznego.

Trzecie podejScie wreszcie wskazuje na istnienie wielu czynnikéw uwarun-
kowanych cechami wykonywanej pracy, ktére moga ostabia¢ lub poprawiaé
dobrostan pracownikéw. Cze¢s¢ z nich jest mierzalna, jak np. wynagrodzenie.
Jednak ptlaca nie wyczerpuje listy czynnikéw oddziatujacych na dobrostan.
Znajduja si¢ na niej rowniez takie wazne zjawiska, jak np. modele i systemy
organizacji pracy, od ktoérych zalezy, na ile wykonywana praca umozliwia pra-
cownikom wykorzystywanie ich potencjatu poprzez autonomie w pracy, wplyw
na jej tres¢ i zakres. Inne zmienne obejmujg bezpieczestwo zatrudnienia,
dostepnosc i jakos¢ szkolen, poziom wysitku, jakiego wymaga praca, szanse,
jakie pracownicy maja, by wykorzysta¢ swoje kwalifikacje i umiejetnosci oraz
mozliwosci godzenia pracy z zyciem rodzinnym. A zatem, badajac jako$¢ pracy
i prébujac ja mierzy¢, koncentrujemy sie na tym, co jest dobre dla pracownika
(z jego wlasnej perspektywy), co wynika z cech samej pracy i roli wynagrodze-
nia w zestawieniu z innymi zmiennymi w Srodowisku pracy.

Na zagadnienie jako$ci pracy mozna natknac¢ sie juz w piSmiennictwie
ekonomii protoklasycznej (Lipinski, 1956). W ekonomii klasycznej jako$¢ pracy
byla traktowana jako negatywny uklad odniesienia, co pokazuje hipoteza ,,r6z-
nicy kompensacyjnej”, gloszacej, ze odpowiednio wysokie wynagrodzenie ma
przestania¢ i tagodzi¢ niedogodnosci zwigzane z warunkami pracy (Bonhomme
iJolivet, 2009). Mozna tu dostrzec korzenie dzisiejszego ,,subiektywnego” nurtu
badan nad jakoscia pracy, zogniskowanego na czynnikach psychospotecznych.

Przejscie kapitalizmu z etapu liberalnego (leseferystycznego) do zorga-
nizowanego (korporacyjnego) w drugiej potowie XIX w. stalo si¢ punktem
wyjscia do kietkowania nurtu ,,obiektywnego” w badaniu jakosci pracy. Po-
jawienie si¢ kwestii interesu grupowego (klasowego) przeniosto perspektywe
z indywidualistycznej na zbiorowa, w ktdrej istotne sa czynniki zewnetrzne
w stosunku do jednostki, takie jak np. alienacja pracy wedtug Marksa.

W kontrze do marksizmu u schytku XIX w. pojawil si¢ personalizm ka-
tolicki i spoteczna nauka KoSciota, podkreslajaca autoteliczna wartos$¢ pracy
oraz jej godnos¢. Reakcja na zagrozenie socjalizmem bylo takze powstanie
tayloryzmu. Nas interesuje tayloryzm w ujeciu waskim, obejmujacym tylko
organizacje pracy. Jego istotng czeScia byl mechanizm akordu. Oznaczato
to nawrOt zainteresowania koncepcja réznicy kompensacyjnej, jednak tym
razem byt to produkt ,,menedzeryzmu”, ktéry stworzyl fundament zaréwno
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dla stosunkéw przemystowych (industrial relations), jak i nurtu humanizuja-
cego (human relations) w zarzadzaniu. Stosunki przemystowe koncentrowaly
sie na czynnikach obiektywnych, przede wszystkim wynagrodzeniach i czasie
pracy, a takze na budowaniu wplywu i sprawczo$ci, czego dojrzala postacia byta
koncepcja demokracji przemystowej (pracowniczej). Human relations z kolei
ukierunkowane byly na wzbogacanie tresci pracy (G. Strauss, 1968).

W drugiej potowie XX w. neomarksizm przynidst wazna w kontekscie
dyskusji nad jakoscia pracy teori¢ procesu pracy (Braverman, 1974), ktora
wiele uwagi poswieca zjawiskom atomizacji oraz kontroli pracy. W tym sa-
mym okresie rozwijaly si¢ takze inne prady badan i refleksji, w ktérych watek
jakoSci pracy zajmowat poczesne miejsce. Z jednej strony mozna wyrdznié
nurt kulturowy w zarzadzaniu, datujacy sie od lat piecdziesiatych zesztego
wieku, kiedy pojawita si¢ koncepcja ,kultury zaktadowej” (culture of factory)
(Jaques, 1951). Z drugiej strony od lat osiemdziesigtych ubieglego stulecia
coraz wigksza popularno$¢ zyskuje nurt zarzadzania zasobami ludzkimi (ZZL),
co bylo zreszta efektem triumfu neoliberalizmu, ktéry skutkowat postepujacym
urynkowieniem relacji miedzy pracodawcami a pracownikami (teza o tym, ze
ZZL staje si¢ substytutem stosunkéw przemystowych, por. Guest, 2001).

Waznym obszarem badan, na ktérym pojawiaja sie¢ watki jakoSci pracy
i pokrewne, sa makroekonomiczne teorie segmentacji rynku pracy, zaréwno
dualistyczne, jak i oferujace bardziej ztozone, wielosegmentowe modele rynku
(Doeringer i Piore, 1971). Pewien wktad w debate wnosi takze perspektywa
regulacyjna w socjoekonomii, zwtaszcza w odniesieniu do transformacji post-
fordowskiej, ktorej towarzyszy kontrtendencja do ksztattowania si¢ réwnolegle
enklaw neofordowskich (Beynon, 2016). Analizy prowadzone z perspekty-
wy regulacyjnej przenikaja si¢ ponadto z badaniami i dyskusja nad wplywem
radykalnych zmian technologicznych z poczatku XXI w. (mozna je nazwaé
umownie ,,czwartg rewolucja przemystowa”). Problem jakosci pracy jest tam
rozpatrywany w aspekcie korzysci i ryzyka, jakie przynosza dla niej cyfryzacja
czy robotyzacja (Mufoz de Bustillo i in., 2022).

Styczny do tych dwdch zachodzacych na siebie pol jest obszar dyskusji nad
prekaryzacja pracy, gdzie watkom technologicznym towarzysza watki regula-
cyjno-instytucjonalne, zwigzane z trwatymi (siegajacymi lat dziewiecdziesia-
tych ubieglego wieku) tendencjami uelastyczniania rynku pracy i zatrudnienia,
owocujacymi szerokg paleta nowych rozwigzan kontraktowych (nietypowe
formy zatrudniania), na mocy ktorych §wiadczona jest praca (Kalleberg, 2011).
Odrebnym nurtem pozostaja badania z zakresu medycyny pracy i BHP, ktore
obecnie zajmuja sie nie tylko fizycznym §rodowiskiem pracy, lecz takze ry-
zykami psychospotecznymi. Z kolei badania nad réwnowaga miedzy zyciem
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(prywatnym) a praca (work-life balance, WLB) maja charakter interdyscypli-
narny, $ledza wplyw na zycie prywatne twardych komponentéw Srodowiska
pracy (gléwnie jej czasu), ale skupiaja si¢ takze na doswiadczeniach jednostki
funkcjonujacej miedzy sfera zawodowa i prywatng w Swietle réznych tradycji
socjologicznych (np. badania rél spotecznych, perspektywa feministyczna)
(Rashmi i Kataria, 2022).

Préby uporzadkowania odmiennych podejs¢ do jakosci pracy z perspek-
tywy réznych nurtéw i tradycji nauk spotecznych podjeli si¢ Rafael Mufioz de
Bustillo i in. (2011), wyrdzniajac trzy podejscia ekonomiczne (ortodoksyjne,
radykalne i behawioralne), tradycyjne podejscie socjologiczne, podejscie in-
stytucjonalne, perspektywe zdrowotna i koncepcje rownowagi miedzy zyciem
i praca (WLB, work-life balance).

W podejsciu ortodoksyjnym, zakorzenionym w ekonomii klasycznej i pod-
trzymywanym w ekonomii neoklasycznej, kluczowy jest kompromis mig¢dzy
wynagrodzeniem a warunkami pracy, opierajacy sie na zasadzie: jesli za ,,zla
prace” otrzymujemy ,,dobra place”, to w sensie normatywnym jest to sytuacja
spotecznie akceptowalna, a wigc pracownik nie powinien jej kwestionowac.
»Radykalne podejscie ekonomiczne” oznacza w swojej istocie przeniesienie
uwagi i Srodka ciezkoSci dyskursu o jakoSci pracy z tematu pracy utowarowio-
nej na przedmiot relacji wladzy w pracy, ujmowanej jako zorganizowana aktyw-
nos¢ zbiorowa zorientowana na produkcje¢ dobr i/lub ustug. Odpowiedzig na
to miatyby by¢ stosunki przemystowe (zbiorowe stosunki pracy). Behawioralne
podejscia ekonomiczne maja mocne odniesienia do psychologii spotecznej,
akcentujac sprawstwo, ktére w sposob zinstytucjonalizowany moze objawiac
sie w formie partycypacji pracownicze;j.

Tradycyjne podejScia socjologiczne rozdzielone sa na dwa prady, z ktorych
pierwszy skupia sie na czynnikach ,,twardych”, jak kwalifikacje i autonomia, dru-
gi za$§ obejmuje watki ,,migkkie”: wyobcowanie, izolacje oraz brak sprawstwa.

Podejscie instytucjonalne jest zasadniczo ekonomiczne i zogniskowane
na problemie podzialow na rynku pracy. Segmentacja rynku pracy, co trzeba
podkreslic, jest wielowymiarowa, obejmuje zaréwno dualne (rdzen i peryferie,
wewngtrzne i zewnetrzne rynki pracy), jak i bardziej ztozone uktady. Doniosta
wage w debacie o jako$ci pracy maja tez nurty spoza nauk spotecznych, w szcze-
gblnosci nauki o zdrowiu (medycyna pracy), zajmujace si¢ praca w aspekcie
zaréwno fizycznym (tzw. schorzenia mig$niowo-szkieletowe), jak i psychospo-
fecznym. Ostatni watek jest tez wazny dla nurtu badan nad tzw. rOwnowagg
mi¢dzy zyciem i praca (WLB).
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9.2. Proba generalizacji: jako$¢ pracy w ujeciu ,,obiektywnym?”
i ,subiektywnym”

Po dos¢ skrétowym przegladzie rozmaitych perspektyw teoretycznych, z ktérych
jako$¢ pracy i pojecia pokrewne sa badane, niezbedne wydaje sie dokonanie
pewnej generalizacji. Analiza literatury (Gallie, 2007; Grimshaw i in., 2017;
Muiioz de Bustillo i in., 2011) wskazywataby na ogdlny konsensus w sprawie
istnienia dwoch gldwnych podejsé, réznigcych sie od siebie na poziomie zatozen
ontologicznych (czym jest jakoS¢ pracy i czy jest to zjawisko obiektywnie istnieja-
ce, czy tez wystepujace gtéwnie w swiadomosci?), epistemologicznych (jak nalezy
poznawac jako$¢ pracy: indukeyjnie czy dedukeyjnie?) i metodologicznych (jak
badad, a takze ewentualnie mierzy¢ jako$¢ pracy?). Te dwa podejscia opisywane
sa odpowiednio jako ,,obiektywne” i ,,subiektywne”. W pierwszym przypadku
uwaga skupia sie na cechach stanowiska pracy, w drugim natomiast na ,,do-
$wiadczeniach os6b pracujacych i sposobach postrzegania przez nie tych cech”.
Inaczej mowiac, pole dociekan badawczych i refleksji teoretycznej rozposciera
si¢ pomigdzy cechami (miejsc) pracy a satysfakcja z pracy (tabela 9.1).

Tabela 9.1. Ujecie ,,obiektywne” a ,,subiektywne” jakoSci pracy

Ujecie ,,obiektywne”

Ujecie ,,subiektywne”

Cechy stanowiska pracy

Satysfakcja z pracy

Na ile ,,obiektywne” cechy warunkéw pracy
okreslaja kompetencje i mozliwosci rozwoju
pracownika. Innymi stowy, na ile stanowisko
pracy zapewnia podstawy do samorozwoju,
dzigki czemu ludzie s w stanie podnosic
wlasne kwalifikacje.

Jakie czynniki pozwalaja czerpac
satysfakcje z pracy, a jakie satysfakcji
pozbawiaja.

Kompleksowos$¢ a autonomia (kontrola,
dyskrecjonalnos¢)

,Dobra praca” to taka, z ktérej ludzie
sa zadowoleni.

Inspiracje: neomarksizm

Inspiracje: human relations,
psychologia pracy i zarzadzania

Nurty badawcze:

sociologie du travail (Grémion i Piotet, 2004;
Rose, 1987), teoria procesu pracy (tradycja
Harry’ego Bravermana) (Crompton i Jones,
1984; Nichols i Beynon, 1977)

Nurty badawcze:

gtéwnie badania empiryczne
(o sondazowym charakterze)
(Blauner, 1964; Clark, 2005)

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie: Gallie (2007).

Duncan Gallie (2007) proponuje nastepujace poréwnanie podejScia
,obiektywnego” i ,,subiektywnego”, zaznaczajac rownoczesnie, ze wzajemnie
sie one nie wykluczaja w tym sensie, iz empirycznie dowiedziono istnienia
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stosunkowo wysokiej korelacji migdzy obiektywnymi cechami miejsca pracy
a poziomem odczuwanej satysfakcji.

Wszedzie, gdzie pracownicy zajmuja stanowiska / wykonuja prace o niskim
poziomie kwalifikacji, z mniejszym zakresem kontroli nad tym, jak wykonuja
wlasng prace, gdzie wystepuja niewielkie mozliwosci szkolenia, nizszy poziom
bezpieczenstwa pracy, za to wigksze trudnosci w godzeniu zycia zawodowego
i rodzinnego, tam odczuwaja mniejszg satysfakcje z pracy. (Gallie, 2007, s. 8)

W badaniach nad jakoScia pracy nalezaloby dazy¢ do uzyskania efektu
synergii poprzez triangulacje metod i technik badawczych. Z jednej strony
mozna bowiem przy zastosowaniu klasycznych metod ilo§ciowych, jak sondaz,
opisywac obiektywne cechy srodowiska pracy (np. ergonomig, zapewnienie od-
powiedniego poziomu BHP, ale i autonomie) i budowac na tej bazie narzedzia
analityczne w postaci wskaznikow. Z drugiej za$ strony mozna uzywac srodkow
badawczych o charakterze jakoSciowym, pozwalajacych na rekonstrukcje ob-
razu jakosci pracy i jej oceny w §wiadomosci oraz doswiadczeniach badanych.

W projekcie COV-WORK staraliSmy si¢ podaza¢ dwutorowo. Badania
jakosSciowe, ktorym poswiecona jest czeS¢ 111 ksiazki, koncentrowaly si¢ na tym
ostatnim wymiarze jakoSci pracy. Analizy w nich prowadzone dotyczy¢ beda
nastepujacych wymiarow doswiadczenia pracy w warunkach nastepujacych po
sobie kryzyséw po 2020 r.: (1) bezpieczenstwo zatrudnienia, (2) mozliwosci
rozwoju kariery zawodowej, (3) wynagrodzenia, (4) czas pracy (w tym relacje
miedzy zyciem zawodowym i pozazawodowym), (5) dobrostan psychiczny,
(6) autonomia w sferze pracy (mozliwos$¢ kontroli nad sposobami jej wyko-
nywania i czasem pracy), (7) relacje spoteczne w miejscu pracy. ZwracaliSmy
rOwniez uwage na wybrane aspekty jakosci pracy w sytuacji zagrozenia epide-
micznego (zagrozenie infekcja i dostepne Srodki przeciwdzialania jej).

W badaniach ilosciowych (CATI) przyjeto wezsza game wskaznikow.
W szczegblnosci koncentrujemy sie na szesciu zmiennych opisujacych jakosé
pracy wprost (pochodzacych z Europejskiego Badania Warunkéw Pracy,
EWCS), uzupehiajac je o wskaznik spotecznych i organizacyjnych warunkéw
pracy. Ponadto pokazujemy zmiany w zakresie ,,twardych” czynnikéw ksztattu-
jacych jakoS¢ pracy, tj. wynagrodzen oraz czasu pracy. Wreszcie przedstawiamy
stan i dynamike zjawiska urastajacego do rangi jednego z gtéwnych symboli
przemian pracy w okresie pandemii — pracy wykonywanej z domu (w tym pracy
zdalnej). Obok zmian stopnia powszechnos$ci $wiadczenia pracy w tym trybie
przygladamy si¢ preferencjom naszych respondentéw w tym zakresie.
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9.3. Analiza poréwnawcza danych panelowych o jakosci pracy

Przystepujac do analiz jakoSci pracy w ujeciu iloSciowym, zaznaczmy, ze za
korelaty jako$ci pracy uznaliSmy nastepujace zmienne: perspektywy rozwoju
kariery, réwnowaga miedzy praca a zyciem osobistym (work-life balance),
bezpieczefistwo zatrudnienia, czas pracy w pandemii i jego zmiany, wynagro-
dzenie w pandemii i jego zmiany oraz zaopatrzenie w §rodki ochrony osobistej
(sanitarne) przez pracodawce. Z uwagi na wygasanie pandemii nie zdecydo-
waliSmy sie¢ w II fali badania na ponowienie pytaf o zabezpieczenia sanitarne.
Wskazniki te ujeto w pytaniach zamieszczonych w kwestionariuszu ankiety,
ktora zostata uzyta dwukrotnie: w 2021 i 2023 r. W dalszej czesci rozdziatu dane
beda analizowane poprzez poréwnanie rozktadow odpowiedzi udzielonych
przez respondentéw, ktorzy wzigli udziat w obu falach badania® (tabela 9.2).
Nastepnie przejdziemy do analizy zmian w obszarze spotecznych i organiza-
cyjnych warunkéw pracy. Wreszcie zajmiemy sie analiza wystepowania pracy
wykonywanej z domu (w tym pracy zdalnej) oraz postaw wobec niej.

Co do oceny perspektyw rozwoju kariery, poziomy wskazan zarejestrowa-
ne w odstepie dwdch lat nieznacznie od siebie odbiegaja. W 2021 r. pozytywnie
o tym aspekcie swojej sytuacji zawodowej wypowiadato si¢ 49% respondentow
z tej czgsci proby, do ktorej powrdceiliSmy w 2023 r. Wowczas 52,2% sposrod
nich uznato swojq aktualng prace za sprzyjajaca rozwojowi kariery. Negatywnie
pod tym wzgledem ocenito wlasng prace odpowiednio 24% i 25,8% respon-
dentéw panelu, natomiast ambiwalentne stanowisko wyrazito 26,0% w 2021 r.
121,2% w 2023 r. Mamy wi¢c do czynienia z wysoka stabilnoscig pogladéw na
temat potencjatu rozwoju zawodowego, jaki, zdaniem badanych, kryje w sobie
wykonywana przez nich praca.

Nie mozna tego powiedzie¢ o ocenach réwnowagi miedzy zyciem zawodo-
wym a prywatnym (WLB). O ile w 2021 r. dwie trzecie (67,5%) respondentéw
panelu uznawato, ze udaje im sie bez trudnosci faczy¢ prace z zyciem poza nia, to
dwa lata pdzniej odsetek opinii pozytywnych wyniost 79,3%. Ta znaczgca zmiana
in plus wymaga komentarza: po zniknieciu ograniczen zwigzanych z lockdow-
nem (W tym zwlaszcza przymusowej pracy i nauki w trybie zdalnym), ktore
skutkowaly zacieraniem granic miedzy sferg zawodowa i prywatna, obiektywne

3 Nalezy podkreslié, ze poréwnujemy tu dane z odpowiedzi udzielonych jedynie
przez tych respondentéw, ktérzy dwukrotnie wzieli udziat w badaniach, czyli opinie 602
0sob. Co za tym idzie, przytoczone tu czgstosci odpowiedzi w przypadku II fali nie sa
takie same jak w przypadku danych z I fali, przedstawionych i analizowanych w: Gar-
dawski i in. (2022), poniewaz w tamtym przypadku préba liczyta 1 400 respondentow.
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warunki wplywajace na organizacje wlasnego czasu i przestrzeni radykalnie si¢
polepszyly. Z perspektywy czasow postpandemicznych wrecz zdumiewajacy
moze sie wydawac tak wysoki poziom wskazan pozytywnych. W badaniach
jakoSciowych, prezentowanych w dalszej czeSci ksiazki, oceny tego wymiaru
jakosci pracy, zwlaszcza w okresie pandemii, byly duzo bardziej krytyczne.

Tabela 9.2. Wymiary jakosci pracy w 2021 i 2023 1. (%)

W jakim stopniu zgadza sie Pan(i) lub nie Tak A“i. t?{k, Nie
zgadza z nastepujacymi stwierdzeniami ani nie
opisujacymi rézne aspekty Pana(i) pracy? | 2021 | 2023 | 2021 | 2023 | 2021 | 2023

1. Moja praca oferuje dobre perspektywy

. . 49,0 | 52,2 | 26,0 | 21,2 | 24,0 | 25,8
dla rozwoju kariery.

2.7 tatwoscia tacze prace z zyciem
prywatnym.

3. Nie obawiam sig, ze mogg straci¢ swoja
prace w najblizszych miesiacach (z 64,2 | 64,1 7,7 | 129 | 26,1 | 22,6
powodu pandemii).

67,5 | 79,3 | 13,7 45 | 18,8 | 16,2

4. Jedli stracit(a)bym lub zakonczyl(a) swoja
obecng prace, bytoby mi tatwo znalez¢é 50,5 | 62,0 | 13,7 | 10,0 | 33,9 | 26,1
prace z podobna pensja.

5. Otrzymuje zastuzone uznanie za swoja

- 70,2 - 10,6 - | 19,2
prace.
6. Biorac pod uwagg caly wkladany wysitek
i osiagnigcia w pracy, mam poczucie, ze -1 643 -1 12,9 - 228

jestem odpowiednio wynagradzany(a).
Zré6dto: badania whasne COV-WORK (2021, 2023).

Uwagi: Podano zagregowane odpowiedzi definitywne, pomini¢to odpowiedz ,,trudno po-
wiedzie¢”.

Okresy referencyjne: w 2021 r. pytano o okres ,,od marca 2020 do maja 20217, w 2023 r. —
o okres ,,0od marca 2020 do maja 2022”.

Odpowiedzi nr 5 i 6 na to pytanie pochodza tylko z II fali.

W odpowiedzi nr 3 w II fali nie wystepuje ,,z powodu pandemii”.

Uwzgledniono respondentéw wykonujacych prace odptatna, n = 311 (2021) i 326 (2023).

Co ciekawe, odpowiedzi przeczace pozostaly na zblizonym poziomie:
w 2021 r. 18,8% os6b twierdzito, ze nie radzi sobie z godzeniem Zycia za-
wodowego i osobistego, podczas gdy w 2023 r. odsetek ten zmniejszyl si¢
o niespelna 3 p.p., do putapu 16,2%. Wplyw pandemii na oceny uwidacznia
sie jednak posrednio w odsetku odpowiedzi niezdecydowanych, ktory przez
dwa lata trzykrotnie si¢ obnizyk: z 13,7% do 4,5%. Mozna przypuszczac, ze
nadzwyczajne okolicznoSci okotopandemiczne wptywaly na percepcje rela-
cji miedzy zyciem zawodowym i pozazawodowym stosunkowo duzej czesci
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badanych do tego stopnia, ze unikali oni zajmowania wyraznego stanowiska
w tej kwestii.

Schytek pandemii nie przynidst wielkich zmian, jesli chodzi o poziom
obaw o utrate pracy. Niemal doktadnie tyle samo respondentéw (odpowiednio
64,21 64,1%) oswiadczato, ze nie obawia si¢ utraty pracy w 2021 r., cow 2023 r.
Nieznacznie (z 26,1% do 22,6%) zmniejszyt si¢ odsetek osdb zywigcych tego
rodzaju leki, wzrdst za to poziom odpowiedzi ambiwalentnych (z 7,7% do
12,9%). Zakonczenie pandemii w widoczny sposob odbilo si¢ na ocenach
stanu rynku pracy i wlasnych szans na znalezienie nowego zatrudnienia na
podobnych warunkach finansowych, co poprzednie. W 2023 r. niecate 12 p.p.
wiecej respondentéw z panelu niz w 2021 r. byto zdania, ze udatoby sie im bez
trudnosci znalez¢ nowa prace z podobnym wynagrodzeniem, gdyby stracili
dotychczasowa. O blisko 8 p.p. (z 33,9% do 26,1%) spadl poziom wskazan
wyrazajacych obawe, ze po utracie obecnej pracy ankietowanemu nie udatoby
si¢ znaleZ¢ nowej ze zblizong pensja. W 2023 r. kafeterie rozbudowaliSmy,
dodajac do niej dwa kolejne pytania (takze zaczerpnigte z EWCS), dotyczace
satysfakcji z pracy. Na podstawie uzyskanych wynikow mozna stwierdzié, ze
zadowolenie z pracy jest relatywnie wysokie: az 70,2% pracujacych respon-
dentéw przyznaje, ze otrzymuje zastuzone uznanie za swoja prace, nieco tylko
mniej, bo 64,3% uwaza, ze otrzymuje adekwatne do wktadanego w prace wy-
sitku i osiagni¢¢ w niej wynagrodzenie.

Idac dalej, przyjrzyjmy si¢ rozktadom opinii o zjawiskach bedacych
korelatami jakosci pracy w odniesieniu do najwazniejszych cech spoteczno-
-demograficznych przez nalozenie ich na tzw. zmienne metryczkowe: pteé
i wiek zagregowany w przedziatach (Tabela 9.3).

Kobiety w 2023 r. zapatrywaly si¢ na swoje perspektywy kariery zawodowej
znacznie bardziej optymistycznie niz w 2021 r. (przyrost ocen pozytywnych
o 14,5 p.p.), podczas gdy wsrod mezczyzn oceny sa nieco stabsze (spadek
poziomu ocen pozytywnych o 5,2 p.p.). W przypadku obu pici odnotowuje-
my poprawe ocen WLB, przy czym wsrdd kobiet jest ona wrecz lawinowa
(+18,9 p.p.), u mezczyzn nie tak znaczaca, mimo to zauwazalna (45,7 p.p.).
Przyczyn polepszenia optyki w tym wzgledzie mozna doszukiwac sie w za-
konczeniu lockdownéw, co dalo mozliwos¢ skuteczniejszego odseparowania
zycia zawodowego od prywatnego i zmniejszenia obcigzenia nieodptatna praca
opiekuncza, takze z powodu przywrdcenia nauczania stacjonarnego. Dane
te potwierdzaja obecne w literaturze przedmiotu stwierdzenia, ze to kobiety
zostaly szczegdllnie obciagzone obowigzkami domowymi w okresie lockdowndw
(Mezzadri, 2022a; Stevano i in., 2021).
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Tabela 9.3. Wymiary jakosci pracy w 2021 i 2023 r. wedtug ptci (%)

W jakim stopniu zgadza si¢ Pan(i) lub nie zgadza 2021 2023
Z nastepujacymi stwierdzeniami opisujacymi rézne
aspekty Pana(i) pracy? K M K M
1. llz/loga praca oferuje dobre perspektywy dla rozwoju 439 529 |584 |47.7
ariery.
2. Z tatwoscia facze prace z zyciem prywatnym. 65,1 69,3 |84,0 |750

3. Nie obawiam si¢, ze mogg straci¢ swoja prace

w najblizszych miesiacach (z powodu pandemii). 33,6 | 698 1654 6238

4. Jedli stracit(a)bym lub zakonczyl(a) swoja obecna prace,

bytoby mi tatwo znalez¢ prace z podobng pensja. 450 1542 150,71 71,0

5. Otrzymuj¢ zastuzone uznanie za swoja prace. - - 68,0 | 71,7
6. Biorac pod uwage caly wktadany wysilek i osiggniecia
W pracy, mam poczucie, ze jestem odpowiednio - - 70,0 | 62,6
wynagradzany(a).

Zrédto: badania wlasne COV-WORK (2021, 2023).

Uwagi: K - kobiety, M — m¢zczyzni.

Podano zagregowane odpowiedzi pozytywne, pomini¢to odpowiedz ,,trudno powiedziec¢”.
Okresy referencyjne: w 2021 r. pytano o okres ,,od marca 2020 do maja 2021”7, w 2023 r. —
o okres ,,0d marca 2020 do maja 2022”.

Uwzgledniono respondentéw wykonujacych prace odplatna.

Co ciekawe, o ile wérdd kobiet dostrzegalna jest wyrazna poprawa na-
strojow dotyczacych wlasnego bezpieczenstwa zatrudnienia (+9,8 p.p.), to
u mezczyzn nastgpito pogorszenie ocen w tej kwestii (-7,0 p.p.). Towarzyszy
temu jednak silny wzrost optymizmu co do szans na znalezienie nowego zatrud-
nienia z poréwnywalnym poziomem zarobkow: u kobiet wystapit wzrost ocen
pozytywnych o 5,7 p.p., natomiast u me¢zczyzn wyniost on az 16,8 p.p. Co do
satysfakcji z pracy, to zaréwno kobiety, jak i mezczyzni odczuwali jej podobnie
wysoki poziom (odpowiednio 68% i 71,7%), jesli chodzi o postrzegane uznanie,
natomiast mezczyzni rzadziej niz kobiety wyrazali zadowolenie z poziomu swo-
ich wynagrodzen (odpowiednio 62,6% i 70%). W tej ostatniej kwestii mozna
zalozy¢, ze wiaze si¢ to, przynajmniej po czeSci, z silniejsza presja spoteczna
odczuwana przez mezczyzn w wymiarze finansowym ich aktywnosci zawodowe;.

Jedli chodzi o wiek jako zmienng réznicujaca (tabela 9.4), to wsrdd miod-
szych przedzialow wiekowych (do 40. roku zycia) migdzy 2021 a 2023 r. nasta-
pito nieznaczne pogorszenie ocen perspektyw rozwoju kariery zawodowej. Nie
ma jednak mowy o silnej regresji nastrojéw, poziomy wskazan pozytywnych
obnizyly sie bowiem od 5,2 do 3,3 p.p. Z kolei w starszych przedziatach wieko-
wych postrzeganie szans na rozwdj swojej kariery zawodowej uleglo poprawie:
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od 1,5 do 9,5 p.p. Najmtodsi respondenci wysoko oceniali rtwnowage swojego
zycia prywatnego i zawodowego. Nie odnotowano w tym zakresie istotnych
zmian. Co warte uwagi, oceny tego aspektu jakosci pracy bardzo sie poprawily
w starszych przedziatach wiekowych.

Oceny stabilno$ci zatrudnienia nalezy opatrzy¢ uwaga, ze stwierdzenie, do
ktérego odnosili sie respondenci, zostato w 2023 r. przeformutowane w ten spo-
sOb, iz usuni¢to z niego fragment ,,z powodu pandemii”, co istotnie poszerzyto
katalog potencjalnych przyczyn utraty pracy, jakie ankietowani mogli uwzgled-
nia¢, wydajac opinie. Abstrahujac od tego, trzeba podkresli¢, ze oceny bardzo
sie poprawily w oczach respondentéw do 24. roku zycia. Mozna domniemywac,
ze redukcja odczuwanej niepewnosci co do przyszioSci rynku pracy zmniejszyta
obawy o utrate obecnej pracy w tej kategorii, ktora jest szczegdlnie mocno
narazona na zwolnienia. Odwrotng tendencj¢ obserwujemy wsrod os6b w wie-
ku 25-30 lat. U nich z kolei odsetek osdb nieobawiajacych si¢ utraty pracy
istotnie zmalat (o niemal 20 p.p.). O ile nie mozemy zidentyfikowac czynnikéw
stojacych za tak wyrazng zmiana rozktadu opinii, to ponownie zaznaczmy, ze
mozliwo$¢ brania pod uwage powodéw innych niz pandemia, w edycji sondazu
z 2023 r. nienazwanych, mogta wplyna¢ na cze¢stos¢ opinii pozytywnych. Innymi
stowy, ujawniajacy sie wielokryzys mogl si¢ sta¢ uswiadomionym w ré6znym
stopniu Zrédtem obaw o swoja sytuacje na rynku pracy, szczegodlnie silnych
w przypadku kategorii jeszcze przed pandemia narazonych na prekaryzacje
(Mrozowicki i Czarzasty, 2020).

Jesli chodzi o przedzialy starsze, to wsrod osob przed 50. rokiem zycia
widoczna jest stosunkowo silna stabilno$¢ poziomu ocen. Ciekawy jest z kolei
znaczacy (o blisko 10 p.p.) przyrost opinii pozytywnych wsrdd respondentéw
najstarszych. Mozna to ttumaczy¢ po czesci faktem, ze kobiety w tym prze-
dziale wiekowym maja nabyte prawo do emerytury, natomiast czeS¢ mezczyzn
jest juz w tzw. wieku ochronnym z racji bliskosci wieku emerytalnego. Takiej
instytucjonalnej poduszki bezpieczenstwa brak jest osobom nieco mtodszym,
a utrzymujacy sie w Swiadomosci zbiorowej stereotyp postaw pracodawcow,
ktorzy prewencyjnie zwalniaja pracownikéw bliskich uzyskania ochrony przed-
emerytalnej, moze w warunkach wielokryzysowej niepewnosci studzi¢ opty-
mizm co do stabilnoSci swojego zatrudnienia. Takq interpretacje motywacji
respondentoéw wypowiadajacych sie w tej kwestii moze wzmacnia¢ rozkltad
odpowiedzi dotyczacych mozliwosci znalezienia nowej pracy na podobnych
warunkach finansowych w razie utraty obecnej. To wtasnie osoby miedzy 50.
a 59. rokiem zycia pozostaja najbardziej sceptyczne, cho¢ i u nich obserwo-
walny jest niewielki wzrost poziomu pozytywnych opinii. Te z kolei wzrosty
lawinowo w najmtodszych przedziatach wiekowych. Pozytywne opinie o wlasnej
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ruchliwo$ci na rynku pracy, jak réwniez o mozliwosciach, ktére on oferuje,
moga wynikac z jednej strony z poglebiajacego sie deficytu sily roboczej w wy-
niku nieprzezwyci¢zonego kryzysu demograficznego (zob. rozdziat 3), z drugiej
z relatywnie stabego ukladu odniesienia, jaki stanowiag aktualne warunki pta-
cowe miodych ankietowanych. Co si¢ tyczy dwoch nowych zmiennych, to wart
uwagi jest fakt, ze we wszystkich, poza najmtodszym, przedziatach wiekowych
poziom satysfakcji z pracy o niepekuniarnym charakterze jest wyzszy niz zado-
wolenia z zarobkéw i ocen ich jako odpowiednich do wktadu pracy.

Wsrod wskaznikéw jakoSci pracy znajduja sie¢ takze wynagrodzenia i czas
pracy. O ile zadanie pytan o zmiany w zakresie tych dwoch podstawowych,
»twardych” wymiaréw warunkéw pracy w I fali badania* pozwolito na uchwy-
cenie obrazu sytuacji na goragco w czasie trwania pandemii, to w II fali pytania
dotyczyly zamknietego stanu przesztego, miaty wiec charakter retrospektywny.
W obu falach zadane zostalo to samo pytanie, co za tym idzie, poza sama infor-
macja o poziomie zarobkdw i czasie pracy odpowiedzi na te pytania pozwolily
uzyskac wglad w opinie respondentéw po dwakroé zapytanych o to samo.

Prezentujac zatem i analizujac dane uzyskane w 2023 r., nalezy pamigtac
o mozliwych znieksztatceniach w udzielanych odpowiedziach, zwigzanych z za-
wodnoscia ludzkiej pamigci, do ktérych nalezy np. pozytywne znieksztatcanie
pamictanych z przesztosci zdarzen (zob. Czeranowska, 2022). Oddziatywaé
moze dodatkowo ,.efekt ankietera”, w badaniach panelowych tym silniejszy,
ze respondent ma Swiadomosé, iz uczestniczy w powtarzanym wywiadzie kwe-
stionariuszowym, a wiec na stawiane mu pytania juz w przesztosci odpowiadat.
W tym jednak wypadku pytania nie byly identyczne, inny byt bowiem plan
czasowy, w jakim mialy miejsce zjawiska, o ocene ktorych respondenci zostali
poproszeni: w 2021 r. byt to okres od marca 2020 do maja 2021 r., w 2023 r.
z kolei od marca 2020 do maja 2022 r. Ponadto inny byl dystans dzielacy czas
realizacji badan od zdarzen, do ktérych ankietowani si¢ odnosili. W przy-
padku I fali badania wynosit on poét roku (realizacja sondazu w listopadzie
2021 r.), natomiast w przypadku II fali niemal rok (realizacja sondazu w kwiet-
niu 2023 r.), liczac od punktu zamkniecia okresu, ktérego dotyczyly pytania.
Mimo podanych wyzej zastrzezen nalezy wyraznie podkresli¢, ze korzysci z ba-
dan panelowych zdecydowanie przewazaja nad ich staboSciami, szczegdlnie
gdy przychodzi zajmowac si¢ procesami spotecznymi (Sikkel i Hoogendoorn,
2012), do ktoérych nalezg kryzysy.

4 W kwestionariuszu I fali badania cze$¢ wprowadzajaca pytania brzmiata:
,» W okresie od marca 2020 do maja 2021, tj. w czasie I-III fali pandemii COVID-19,
wielu pracodawcow i pracownikéw do§wiadcezyto zmiany swoich warunkéw pracy”.
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Tabela 9.5. Dynamika wynagrodzen w okresie pandemii COVID-19: deklaracje w 2021

12023 1. (%)

Czy Pana(i) wynagrodzenie...
2021 2023
pozostato .. . pozostato .. .
wzrosto bez zmian obnizylo si¢ wzrosto bez zmian obnizylo si¢
32,9 49,7 16,4 49,7 35,7 13,3

Zrodto: badania whasne COV-WORK (2021, 2023).

Uwaga: Uwzgledniono respondentéw wykonujacych prace odptatna, pomini¢to odpowiedZ
»trudno powiedzie¢”.

Okresy referencyjne: w 2021 r. pytano o okres ,,od marca 2020 do maja 2021”7, w 2023 r. —
o okres ,,od marca 2020 do maja 2022”.

Uwzgledniwszy te zastrzezenia, poréwnajmy dane zarejestrowane w od-
stepie dwuletnim. Rozktady odpowiedzi na pytanie o zmian¢ wynagrodzen po-
kazuja bardzo wyrazng r6znice¢ miedzy ocenami z 202112023 r. O ile w 2021 1.
odsetek twierdzacych, ze w okresie referencyjnym ich wynagrodzenia wzrosty,
wynosit 32,9%, to w 2023 r. sieggnal on poziomu 49,7%. Co ciekawe, odsetki
wskazan na pogorszenie si¢ plac nie r6znia si¢ az tak mocno: w 2021 r. byto
to 16,4% wskazan, w 2023 r. — 13,3%. Za to odpowiedzi niezdecydowanych
bylo w 2023 r. az o 14 p.p. mniej niz dwa lat wczesniej, odpowiednio 35,7%
149,7%. Jak to rozumie¢? Po pierwsze, mi¢dzy majem 2021 r. a majem 2022 1.
wynagrodzenia nominalne w Polsce bardzo wzrosty, m.in. za sprawa podno-
szonej ptacy minimalnej. Po drugie, wyrazny przyrost udziatu odpowiedzi
niezdecydowanych moze sugerowac ujawnienie si¢ niedostatkow pamieci an-
kietowanych. Po trzecie, tenze przyrost odpowiedzi niezdecydowanych moze
by¢ efektem naktadania si¢ na siebie w §wiadomosci badanych dwdch przeciw-
nych tendencji: wynagrodzenia nominalnie rosty, ale towarzyszyta temu coraz
wyzsza inflacja, skutkujaca erozja ptac realnych, o czym piszemy w rozdziale 3.
Nalezy wreszcie dodaé, ze w 2023 r. kwestionariusz uzupelniono pytaniem
o przyczyny, ktére zdaniem ankietowanych mogly sta¢ za zmiana poziomu ich
wynagrodzen w ktorymkolwiek kierunku. Az 72,4% sposréd ankietowanych
deklarujgcych zmiane zarobkéw (a wiec dwadch trzecich, ktérych opinie na ten
temat zarejestrowano) wskazato na inne czynniki niz pandemia.

Czy zmiany wynagrodzen (lub ich brak) wykazywaly zréznicowanie zwig-
zane z cechami spoteczno-demograficznymi? W ramach przygotowania przed-
pola dla analiz branzowych w kolejnych rozdziatach ksigzki i majac na uwadze,
ze branze niezbedne, na ktdérych si¢ koncentrujemy, sa, wyjawszy logistyke,
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w réznym stopniu nasilenia sfeminizowane, warto spojrze¢ na strukture po-
strzeganej dynamiki ptac z punktu widzenia ptci.

Tabela 9.6. Dynamika wynagrodzen w okresie pandemii COVID-19 wedtug plci (%):
deklaracje w 20211 2023 r.

Czy Pana(i) wynagrodzenie...

2021 2023
wzrosto pOZOSt::llO obnizylo sie wzrosto pozost:.ﬂo obnizylo si¢
bez zmian bez zmian

K M K M K M K M K M K M
29,0 | 354 | 450 | 52,9 | 244 | 10,6 | 44,2 | 54,4 | 36,5 | 351 | 179 | 94
Zrédto: badania wiasne COV-WORK (2021, 2023).

Uwagi: K — kobiety, M — mezczyZni.
Uwzgledniono respondentéw wykonujacych prace odplatna, pomini¢to odpowiedz ,,trudno
powiedziec”.

Okresy referencyjne: w 2021 r. pytano o okres ,,od marca 2020 do maja 2021”7, w 2023 r. —
o okres ,,od marca 2020 do maja 2022”.

Na przestrzeni dwoch lat relatywnie wigkszy przyrost opinii o tym, ze
wynagrodzenia wzrosly, wystapil wsréd mezeczyzn: o 19 p.p. w poréwnaniu
do 15,2 p.p. u kobiet’. Jednoczes$nie znacznie bardziej stabilny byt wsréd ko-
biet poziom deklaracji, ze ich ptace nie zmienily sie: odsetek w ich przypadku
zmniejszyl si¢ od 2021 r. 0 8,5 p.p., podczas gdy u mezczyzn spadek byt duzo
wigkszy — 0 17,8 p.p. Poziomy wskazan, ze wynagrodzenie nie ulegto zmianie,
w 2023 r. w zasadzie wyréwnaly sie u obu pici. Warte podkreSlenia jest to, ze
kobiety wyraznie czesciej wskazywaly na obnizenie ptac w okresie referencyj-
nym niz mezczyZzni, co wigza¢ mozna z ich mniej stabilng sytuacja na rynku
pracy. Kobiety dwukrotnie czeSciej od mezczyzn wskazywaly na pandemig jako
gléwng przyczyne zmiany swoich plac: poziomy wskazan wynosity w 2023 r.
odpowiednio 31,3% i 16,4%. Jednym z mozliwych tropéw jest w tym wypadku
wzrost wynagrodzen spowodowany wyptata dodatkéw covidowych czy zblizo-
nych do nich charakterem innych ruchomych sktadnikéw wynagrodzen, co jest
pokazane w rozdzialach branzowych, szczeg6lnie o ochronie zdrowia.

> Warto zauwazy¢, ze nieskorygowana luka ptacowa miedzy zarobkami kobiet
i mezezyzn w Polsce spadta z 6,5% w 2019 r. do 4,5% w 2020 r., by nastepnie wzrosnaé
do 7,8% w 2023 r. (Eurostat, 2025a). Tendencja zaobserwowana w danych panelowych
oddaje zatem istniejace i zwiekszone przez pandemie nieréwnoSci placowe.
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Tabela 9.7. Dynamika wynagrodzen w okresie pandemii COVID-19 wedtug wieku (%):
deklaracje w 2021 i 2023 r.

2021 2023
Czy Pana(i) wiek
wynagrodze-
nie... 18- | 25- | 31- | 40- | 50— 18- | 25— | 31- | 40- | 50—

24 | 30 | 39 | 49 | 59 |90F | 24 | 30 | 39 | 49 | 59 | 60F
wazrosto 32,3 (43,5 40,0 |25,0 | 34,4 |29,6 |72,4 |60,0 |42,5 [47,3 |54,8 [30,3
pozostato 61,3 (30,4 |49,3 |56,0 [ 40,6 |51,9 | 24,1 [20,0 | 41,4 |36,3 [30,6 | 60,6
bez zmian
obnizylo sie 6,5 (17,4193 [19,0(250 (185 |34 [17,8]13,8 15,4 (12,991

Zré6dto: badania wrasne COV-WORK (2021, 2023).

Uwagi: Podano zagregowane odpowiedzi pozytywne, pomini¢to odpowiedz ,,trudno po-
wiedziec”.

Okresy referencyjne: w 2021 r. pytano o okres ,,od marca 2020 do maja 20217, w 2023 r. —
o okres ,,od marca 2020 do maja 2022”.

Uwzgledniono respondentéw wykonujacych prace odplatna.

Jesli chodzi o rozktad opinii o zmianie wynagrodzen ze wzgledu na wiek, to
w oczy rzucaja si¢ duze roznice pomiedzy falami badania, co zapewne wynika
z faktu, iz w okresie oddzielajacym obie fale badania, czyli dwdch lat, dynamika
wynagrodzen w Polsce byta bardzo wysoka. Co prawda oba okresy referencyjne
dzieli jedynie rok (maj 2021 i maj 2022), jednak trzeba pami¢tac, ze pytanie
zadane w II fali ma charakter retrospektywny — okres, o ktéry respondenci
byli pytani, zakoficzyt si¢ niemal rok przed realizacja sondazu (kwiecien 2023).
Co za tym idzie, opinie przynajmniej cz¢Sci ankietowanych mogly by¢ formu-
lowane w odniesieniu do innego, blizszego chwili badania momentu i stanu
w owym momencie swoich zarobkéw. Poza przedziatami wiekowymi 31-39
lat oraz 60 lat i wigcej odnotowano bardzo wyrazne zwigkszenie iloSci opinii
potwierdzajacych wzrost wynagrodzen.

Druga wazng ,,twarda” sktadowa jakosci pracy jest czas pracy. Pandemia,
chocby z uwagi na reorganizacje przestrzeni spotecznej i ekspansje pracy zdal-
nej, stanowita czynnik sprzyjajacy zacieraniu si¢ nie tylko granic miejsca pracy,
ale takze czasu pracy.

Co sie tyczy czasu pracy, to zmiany odpowiedzi w odstepie dwdch lat byly
w zestawieniu z postrzeganiem wynagrodzen niewielkie. W 2021 r. 10,7%
respondentow oceniato, ze ich czas pracy ulegt wydtuzeniu, za§ w 2023 r. bylo
to 12,3%. Przeciwnego zdania, tj. utrzymujacych, ze godziny pracy w okre-
sie referencyjnym si¢ skrocity, byto odpowiednio 9,5% i 12,0%. Gros os6b
w obu wypadkach (w 2021 r. 77,9%, a w 2023 1. 72,2%) twierdzito, ze ich czas
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pracy nie ulegl zmianie. Tak duzy udzial odpowiedzi o braku zmiany mozna
interpretowaé dwojako. Po pierwsze, przyjmujac na zasadzie face value zto-
zone deklaracje, a wiec uznad, ze czas pracy faktycznie sie nie zmienit. Po
drugie, naktadajac na nie ,filtr retrospektywny”, ktéry w przypadku czasu
pracy dziala szczegdlnie silnie, a to z powodu wielokrotnie potwierdzonej em-
pirycznie ptynnosci pojecia czasu w badaniach ankietowych (Ryan i D’Angelo,
2018). Gdy byli konfrontowani z pytaniami dotyczacymi zmiennoSci czasu
i w czasie, badani — zaréwno w badaniach jakoSciowych, jak tez iloSciowych —
z reguly udzielali zréznicowanych odpowiedzi (por. rozdziat 15 oparty na bada-
niach biograficznych).

Tabela 9.8. Dynamika czasu pracy w okresie pandemii COVID-19 (%): deklaracje
w 202112023 .

Czy godziny Pana(i) pracy w czasie pandemii...
2021 2023
ulegly pozostaly bez ulegly ulegly pozostaly bez ulegly
wydtuzeniu zmian skréceniu | wydluzeniu zZmian skroceniu
10,7 77,9 9,5 12,3 72,2 12,0

Zrédto: badania whasne COV-WORK (2021, 2023).

Uwagi: Podano zagregowane odpowiedzi pozytywne, pomini¢to odpowiedz ,,trudno po-
wiedziec¢”.

Okresy referencyjne: w 2021 r. pytano o okres ,,od marca 2020 do maja 2021”7, w 2023 r. —
o okres ,,0d marca 2020 do maja 2022”.

Uwzgledniono respondentéw wykonujacych prace odptatna.

Doswiadczenie czasu jest zasadniczo osobiste, ale tez gleboko uwarunko-
wane spotecznie i kulturowo. Jesli oprzec sie na badaniach miedzykulturowych,
to Polska jest klasyfikowana na ogoét jako kraj, w ktérym dominuje synchronicz-
na/polichroniczna koncepcja czasu, co stanowi przeciwienstwo sekwencyjnego/
monochronicznego traktowania go (Hall i Hall, 2000). Inaczej mowiac, taka
percepcja czasu dopuszcza wykonywanie wielu czynnosSci rownolegle, a nawet
zacheca lub wrecz przymusza do tego. Polichroniczne ujecie czasu dominujace
w danej kulturze bywa niekiedy wskazywane jako czynnik utatwiajacy wprowa-
dzanie systemOw organizacji pracy bazujacych na wielozadaniowosci (Adams
ivan Eerde, 2010). Majac dodatkowo na uwadze fakt, ze w naszym kraju przez
lata istnial tzw. rynek pracy pracodawcy (efekt nadpodazy pracy i wysokiego
bezrobocia), utrwalita si¢ tendencja do wystepowania ,,bezptatnych nadgodzin”,
co bylo zbiezne z tendencjami obserwowanymi w wielu krajach UE po wielkim
kryzysie 2007-2009 (Curtarelli i in., 2014). Z tego powodu zamknicte pytanie
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ankietowe, silg rzeczy o ograniczonej trafnosci, moze wywotywa¢ odpowiedzi
unikowe, ktére mozna interpretowac jako komunikat o malym znaczeniu czasu
jako zmiennej okreslajacej warunki pracy, a wiec tez jej jakos¢ (przez analogie
do prawa cywilnego: umowa rezultatu to nie umowa o czynnosci).

Tabela 9.9. Dynamika czasu pracy w okresie pandemii COVID-19 wedtug plci (%):
deklaracje w 2021 i 2023 r.

Czy godziny Pana(i) pracy w czasie pandemii...

2021 2023
ulegly pozostaly ulegly ulegly pozostaly bez ulegly
wydtuzeniu bez zmian skroceniu | wydluzeniu zmian skréoceniu

K M K M K M K M K M K M
92 | 181 | 71,0 | 734 | 153 | 85 | 12,7 | 12,0 | 66,9 | 76,4 | 13,4 | 11,0
Zrédto: badania whasne COV-WORK (2021, 2023).

Uwagi: K — kobiety, M — me¢zczyzni.

Podano zagregowane odpowiedzi pozytywne, pominieto odpowiedz ,,trudno powiedzie¢”.
Okresy referencyjne: w 2021 r. pytano o okres ,,od marca 2020 do maja 20217, w 2023 r. —
o okres ,,od marca 2020 do maja 2022”.

Uwzgledniono respondentéw wykonujacych prace odptatng.

W przeciwiefistwie do wynagrodzen czas pracy mezczyzn i kobiet, z ich
punktu widzenia, nie zmienial sie wedtug odmiennych wzoréw. Mato tego,
zdaniem wiekszo$ci ankietowanych obu pici ich czas pracy w toku pandemii nie
ulegal zmianom. Po dwoch latach respondenci z panelu nie zmienili radykalnie
swoich opinii, cho¢ pewne zmiany sa dostrzegalne. Odsetek kobiet twierdza-
cych, ze ich czas pracy ulegl wydtuzeniu, nieznacznie si¢ zwiekszyt (o 3,5 p.p.),
do 12,7%. U me¢zczyzn sytuacja wygladata odwrotnie: po uptywie dwoch lat
odsetek utrzymujacych, ze ich czas pracy sie wydtuzyt, zmniejszyt sie o 6,1 p.p.,
do 12%. Co do skrécenia czasu pracy, to poziom wskazan tej odpowiedzi
wsrdd kobiet spadt o 1,9 p.p., do 13,4%, zas u m¢zczyzn wzrést o 2,5 p.p., do
11%. Mozliwa interpretacja jest taka, ze w perspektywie dtuzszej o rok zmiany
czasu pracy respondentow rozktadaly si¢ w ich reminiscencjach odmiennie niz
w perspektywie skroconej, jaka mieli podczas I fali sondazu. Po pierwszej fazie
pandemii mogly sie za$ ujawnic czynniki odwracajace wczesniejsza tendencje.
Nie mamy niestety mozliwos$ci zidentyfikowania przyczyn, a co za tym idzie, nie
mozemy rozstrzygnac, czy zmiany opinii uwarunkowane sa wzgledami obiek-
tywnymi (czas pracy faktycznie si¢ zmienit), czy jest to jedynie odzwierciedlenie
zmian w percepcji.
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Tabela 9.10. Dynamika czasu pracy w okresie pandemii COVID-19 wedtug wieku (%):
deklaracje w 2021 i 2023 r.

. 2021 2023

Czy godziny

Pana(i) pracy wiek

w czasie pande- 18- | 25 | 31— | 40- | 50— 18- | 25— | 31- | 40- | 50-
... 24 | 30 | 39 | 49 | 59 [%0F | 24 | 30 | 39 | 49 | 59 [0

ulegly 16,1478 132] 81| 14,1| 7,7/ 143|23.4| 11,4] 99| 148| 3,0

wydluzeniu

pozostaly 7421435)69.7|76,8| 75,0 | 76,9| 60,7| 55,3| 67,0| 78,0| 77,0| 90,9

€Z Zzmian

ulegly skréceniu | 65| 8,7|14,5|11,1|109|15,4| 7,1|17,0| 193] 12,1| 3,3| 6,1

Zr6dto: badania wrasne COV-WORK (2021, 2023).
Uwagi: Podano zagregowane odpowiedzi pozytywne, pomini¢to odpowiedZ ,,trudno po-
wiedzie¢”.

Okresy referencyjne: w 2021 r. pytano o okres ,,od marca 2020 do maja 2021”7, w 2023 r. —
o okres ,,od marca 2020 do maja 2022”.
Uwzgledniono respondentéw wykonujacych prace odptatna.

Co sie tyczy postrzeganej dynamiki czasu pracy w rozbiciu na poszcze-
gblne przedzialy wiekowe, to jedynym przypadkiem, kiedy zaobserwowano
wyrazng zmiang, jest znaczacy spadek deklaracji, ze godziny pracy si¢ wydtu-
zyly, wsrdd osob w wieku 25-30 lat: w 2021 r. twierdzito tak blisko 48% tej
kategorii wiekowej, natomiast w 2023 r. poziom wskazan obnizyl sie¢ ponad
dwukrotnie, do 23,4%. W pozostatych przedziatach wiekowych widoczna jest
duza stabilno$¢ opinii w tym wzgledzie. Najmniejsze zmiany, jesli chodzi o ob-
ciazenie praca, w ujeciu czasowym deklarowali respondenci najstarsi, powyzej
60. roku zycia. Mozna to probowaé wyjasnia¢ m.in. w kategoriach swoistego,
cho¢ nieobjawiajacego sie bezposrednio, dazenia do ochrony starszych czton-
kéw spoleczenstwa, statystycznie bardziej niz mtodsi narazonych na ryzyka
zdrowotne zwigzane z ewentualnym zarazeniem si¢ koronawirusem.

9.4. Spoteczne i organizacyjne warunki pracy: dynamika zmian
miedzy 2021 a 2023 .

Kontekstem empirycznym, w ktorym osadzimy wyzej przedstawione dane obra-
zujace jakos¢ pracy, sa spoteczne i organizacyjne warunki pracy, czyli elementy
Srodowiska pracy o charakterze psychospotecznym. Przyczyny tego sa wielo-
rakie. Po pierwsze, te cechy Srodowiska pracy okreSlaja kulture organizacyjna,
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ona za$ stanowi fundament, na ktérym opiera si¢ struktura ztozonych bodz-
cow — obiektywnej, jak i subiektywnej proweniencji — determinujacych jakos¢
pracy w wymiarze faktycznym oraz percepcyjnym, zaroOwno w pozytywny, jak
i negatywny sposob. Inaczej méwiac, jesli w danym miejscu/zaktadzie pracy
obowiazujg migkkie normy spoteczne (o charakterze obyczajowym) wywie-
rajace presj¢ pracy w nadgodzinach, nie zawsze adekwatnie wynagradzanych
finansowo, lub woluntarystyczne podejmowanie decyzji przez kierownictwo,
to sitg rzeczy te wzory odciskaja pietno na spotecznych ocenach. Oceny te
dotyczy¢ moga m.in. tego, czy ptaca jest sprawiedliwa, lub odczuwanej auto-
nomii w pracy, ale takze tego, co nie jest kwestig percepcji, lecz jest catkowicie
realne — zaburzania réwnowagi miedzy zyciem prywatnym a praca (WLB)
przez sam fakt spedzania w niej wigcej czasu, niz si¢ powinno.

Po drugie, ,,spoteczne i organizacyjne warunki pracy” sg obszarem ba-
dawczym, ktory pozostaje od dawna, juz od 2005 r., w orbicie naszego zain-
teresowania badawczego. W celu ich diagnozowania w sposob dtugofalowy
zbudowano tzw. wskaznik spotecznych i organizacyjnych warunkéw pracy.
Powstat on poprzez zintegrowanie dwoch pierwotnie osobnych wskaznikow
(Gardawski, 2009b). Jan Czarzasty sformutowat je i uzyt ich po raz pierwszy
w badaniach ,,Polacy pracujacy 2005”, a nastepnie w badaniach ,,Polacy pracu-
jacy 2007”. Zebrane wowczas wyniki zostaly przedstawione i przeanalizowane
w ksiazce Polacy pracujqcy a kryzys fordyzmu z 2009 r. (Gardawski, 2009b).
W obu wskaznikach (liczacych odpowiednio 5 i 15 zmiennych) wystepowata
wigkszo$¢ zmiennych stosowanych obecnie w postaci jednego wskaznika. Oba
wskazniki polaczone zostaly w jeden na potrzeby badan ,,Mtodzi na rynku
pracy wojewddztwa mazowieckiego” z 2018 r., przeprowadzonych w ramach
projektu PREWORK (Mrozowicki i Czarzasty, 2020). W aktualnych bada-
niach w projekcie COV-WORK wskaznik liczy 12 zmiennych. Analizy danych
zebranych przy pomocy tego wskaznika w I fali badan iloSciowych znalazly
si¢ w ksiazce Polacy pracujgcy w czasie COVID-19 z 2022 r. (Gardawski i in.,
2022). Podkreslmy, ze zadaliSmy te same 12 pytan w niezmienionym brzmieniu
dwukrotnie, w obu falach badania CATI. SkierowaliSmy je, podobnie jak pozo-
stala czes¢ kwestionariusza, do 602 respondentéw, ktérzy wzieli udziat w I fali
badania, a w II fali badania udzielili odpowiedzi powtdrnie.
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Tabela 9.11. Wskaznik organizacyjnych i spolecznych warunkéw pracy: poréwnanie
wynikow 1 i I fali (2021, 2023) (%)

2021 2023
Czy zgadza sie Pan(i) lub
nie zga.dza.z podanymi nizej Tak Am. ta.k, Nie Tak Anl ta.k, Nie

stwierdzeniami dotyczacymi Pana(i) ani nie ani nie

gléwnego miejsca pracy?
Przetozeni majg autorytet 702 | 180 | 11,8 | 622 | 231 | 147
u pracownikéw. ’ ’ ’ ’ ’ ’
Przetozeni sprawiedliwie oceniajq 60.0 211 189 | 683 10.8 209

i nagradzajq pracownikow.

Przetozeni wystuchujq i uwzgledniajq 67.9 173 148 | 69.4 14.4 16.2
uwagi pracownikow. ’ ’ ’ ’ ’ ’

Pracownicy sg informowani
o sytuacji przedsiebiorstwa/ 65,8 14,2 20,0 60,3 14,3 25,4
instytucji.

Przelozeni ufaja pracownikominie | s | 158 | 276 | 615 | 134 | 251
kontrolujq ich na biezgco.

Popiera si¢ prace zespolowa, tworzy
sie¢ atmosfere zgodnej wspolpracy 76,5 11,5 12,0 | 74,2 11,5 14,3
migdzy pracownikami.

Popiera si¢ ostrg rywalizacje,

konkurencje migdzy pracownikami 1 19| 131 | 679 | 169 | 10,7 | 724
i liczq sie przede wszystkim osobiste

osiggniecia.
Pracownicy ufajq przelozonym. 63,5 14,0 225 | 67,9 15,9 16,2

Przestrzega sie zasad bezpieczeristwa 932 21 47 | 941 1.6 43
i higieny pracy. ’ ’ ’ ’ ’ ’

Pracownicy sq szkoleni lub 776 82 142 | 797 47 15.6
doszkalani na koszt pracodawcy. ’ ’ ’ ’ ’ ’

Pracownicy maja mozliwos¢

realizowania w pracy swoich 62,0 17,5 20,5 | 60,3 12,1 27,6
wilasnych pomystow.

Atmosfera w pracy nie jest 613 | 189 | 198 | 589 | 188 | 223
stresujaca.

Zrédto: badania whasne COV-WORK (2021, 2023).

Uwagi: Podano zagregowane odpowiedzi definitywne, pomini¢to odpowiedz ,,trudno po-
wiedzie¢”.

Kursywa oznaczono te warunki pracy, ktorych oceny w 2023 r. byly lepsze (wedtug poziomu
zagregowanych odpowiedzi pozytywnych) niz w 2021 r.

Uwzgledniono respondentdéw wykonujacych prace odptatna.
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Nalezy zaznaczy¢, ze w analizie uwzgledniamy jedynie tych respondentéw,
ktérzy w momencie badania wykonywali prace odptatna. Daje to dynamiczny
obraz percepcji warunkéw pracy z perspektywy Polakow pracujacych, a wigc,
zgodnie z naszg intencjg i celami projektu, ocene zakorzeniong w doswiadcze-
niu osobistym. Wypada stwierdzi¢, ze nie wida¢ istotnych r6znic w zarejestro-
wanych w odstepie okoto dwoch lat (podczas ktérych na kryzys pandemiczny
natozyly si¢ inne kryzysy) ocenach poszczegdlnych zjawisk sktadajacych si¢ na
spoleczno-organizacyjne warunki pracy. W siedmiu na dwanascie aspektow
oceny, mierzone poziomem wskazan pozytywnych, ulegly poprawie, aczkolwiek
w stopniu niewielkim (w jednym przypadku oceny tego, czy w miejscu pracy
popiera si¢ indywidualna konkurencje, odsetek odpowiedzi twierdzacych zma-
lat, co oznacza wtasnie zmiane na korzys¢, pytanie to spetnia bowiem funkcje
kontrolna na zasadzie kontrapunktu). Przyrost ocen pozytywnych wahat si¢
od 0,9 p.p. (ocena stanu BHP) do 8,3 p.p. (opinie o sprawiedliwym ocenianiu
pracownikéw przez szeféw). Z kolei pogorszenie poziomu ocen odnotowano
w pieciu aspektach, a spadek ocen pozytywnych wynosit od 8 do 1,7 p.p. Naj-
wiekszy regres korzystnych ocen nastapit w odniesieniu do autorytetu, jakim
ciesza si¢ przetozeni w oczach pracownikéw, jednak warto dodad, ze jest to
gléwnie konsekwencja przyrostu odsetka odpowiedzi ambiwalentnych.

Zauwazamy, ze w 2023 r. lepsze byly opinie o takich warunkach pracy,
jak sprawiedliwos¢ ocen pracownikow (48,3 p.p., poziom odpowiedzi twier-
dzacych: 68,3%), sklonno$¢ przetozonych do wystuchiwania i uwzgledniania
uwag podwtadnych (+1,5 p.p., poziom odpowiedzi twierdzacych: 69,4%),
zaufanie kierownikéw do podwtadnych (+4.,9 p.p., poziom odpowiedzi twier-
dzacych: 61,5%), a takze pracownikow do swoich przetozonych (+4,4 p.p.,
poziom odpowiedzi twierdzgcych: 67,9%), dbato$¢ o przestrzeganie zasad BHP
(40,9 p.p., poziom odpowiedzi twierdzacych: 94,1%), dostepnos¢ szkolenn na
koszt pracodawcy (+2,1 p.p., poziom odpowiedzi twierdzacych: 79,7%), jak
rowniez presja na rywalizacj¢ i konkurencje mi¢dzy pracownikami (-2,1 p.p.,
poziom odpowiedzi twierdzacych: 16,9%).

W stosunku do 2021 r. bardziej krytyczne sa oceny takich warunkéw pracy,
jak poziom autorytetu przetozonych (-8,0 p.p., odsetek odpowiedzi twierdza-
cych: 62,2%), dostepnos¢ informacji o aktualnej sytuacji przedsigbiorstwa
(5,5 p.p-, poziom odpowiedzi twierdzacych: 60,3%), poparcie dla pracy ze-
spotowej (-2,3 p.p., poziom odpowiedzi twierdzacych: 74,2%), zakres, w jakim
pracownicy maja mozliwos¢ realizowania w pracy swoich pomystéw (-1,7 p.p.,
poziom odpowiedzi twierdzacych: 60,3%), wreszcie postrzeganie atmosfe-
ry w pracy jako niestresujacej (-2,4 p.p., poziom odpowiedzi twierdzacych:
58,9%).
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Dynamika zmian opinii o spotecznych i organizacyjnych warunkach pra-
cy nastrecza pewnych trudnosci interpretacyjnych. Poprawa ocen w siedmiu
aspektach w szczegdlnych okoliczno$ciach dla organizacji pracy, jakie stworzyt
kryzys pandemiczny, jest zjawiskiem niekoniecznie oczywistym. Odnoszac
wzrost poziomow wskazafi dotyczacych dwukierunkowego zaufania (przeto-
zonych do podwtadnych oraz pracownikéw do szefow) do ustalen badawczych
z jakoSciowej czedci badani, mozemy zatozy¢, ze nadzwyczajne warunki pracy,
w jakich cze$¢ respondentow musiata w swoich miejscach pracy funkcjonowac,
prowadzity do wzmacniania osobowych wiezi spotecznych, a wiec i wzrostu
zaufania. Nadal jednak poziomy wskazan nie sg wysokie na tle pozostatych
obszaréw tworzacych wskaznik. Zaufanie z kolei nalezy odnie$¢ do postrze-
ganej sprawiedliwosci w traktowaniu oséb stojacych nizej w hierarchii stuzbo-
wej przez ich przetozonych. Mozna posung¢ si¢ do stwierdzenia, ze poczucie
traktowania fair przez kierownikow jest warunkiem koniecznym, by pojawito
sie i utrzymato zaufanie. Nie wida¢ jednak wzmocnienia mechanizméw kon-
sultacyjnych w relacjach hierarchicznych. Innymi stowy, czedciej zauwazane
sprawiedliwe traktowanie i wicksze wzajemne zaufanie nie koreluja wyraznie
pozytywnie z silniejszym poczuciem sprawstwa pracownikow. Kiedy ponadto
spojrzymy na zmienne, w przypadku ktérych nastapito obnizenie poziomu
wskazan pozytywnych, zwlaszcza na autorytet przetozonych, dostepnos¢ infor-
macji o aktualnej sytuacji zaktadu pracy oraz zakres, w jakim pracownicy maja
mozliwo$¢ realizowania w pracy swoich pomystéw, wytania sie¢ obraz, ktory
sktania do konstatacji, ze w polskich miejscach pracy utrzymuje sie klimat
zarzadzania dyrektywnego, a przestrzen dla konsultacji i partycypacji pra-
cowniczej, nawet w wymiarze operacyjnym (o bardziej ztozonych formach nie
wspominajac), pozostaje stosunkowo ograniczona. Wielokryzys 2020+ nie
doprowadzit do znaczacych zmian w tym zakresie.

9.5. Praca wykonywana z domu w czasie pandemii: doswiadczenia
i wnioski

Nadejscie pandemii w 2020 r. przyczynito sie do btyskawicznego poszerzenia
zasiegu pracy wykonywanej w warunkach domowych (w tym pracy zdalnej)
i objecia nia nowych kategorii pracownikow (Eurofound i KE, 2021; Felstead,
2022; Hodder, 2020). Mimo ze gwattowna ekspansja pracy na odlegtos¢ byta
pierwotnie powodowana konieczno$cig wykonywania pracy w warunkach lock-
downodw i przymusowe;j izolacji spotecznej, to stosunkowo szybko zaczeta by¢
»oswajana”, co zmieniato jej percepcje z formy zastepczej dla pracy stacjonarnej
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na jej alternatywe (Carroll i Conboy, 2020). Rzecz jasna, wraz z upowszechnia-
niem sie pracy wykonywanej w domu, w tym zdalnej, ujawnialy si¢ nie tylko jej
korzysci dla pracownikéw i jakosci ich pracy, jak np. zwigkszona autonomia czy
oszczednos¢ czasu poswiecanego wezesniej na dojazdy, ale takze wady, m.in.
rozmycie granic miedzy zyciem zawodowym i prywatnym, ograniczenie kontak-
téw miedzyludzkich i wsparcia, wzrost poziomu stresu, pojawienie si¢ kontroli
i inwigilacji pracownikéw w ich miejscach zamieszkania (Hodder, 2020).

Jesli zajrze¢ do danych statystyki publicznej, widaé, ze w Polsce zasieg
pracy zdalnej osiagnat swoje apogeum w 2021 r.5, przy czym widoczna byta tu
korelacja z lockdownami przektadajacymi sie¢ m.in. na zdalne nauczanie czy
ograniczanie skali pracy stacjonarnej urzedéw. Stad tak wysoka dysproporcja
miedzy sektorami wlasno$ci w 2021 i 2023 r. Miato to niewatpliwy, silny wplyw
na jako$¢ pracy m.in. nauczycieli, co z perspektywy danych jakos$ciowych przy-
bliza nam rozdziat 10.

Tabela 9.12. Zasi¢g pracy zdalnej w podziale na sektory wlasnosci (%)

I kw. I kw. I kw. IV kw. 202.3 202.4

2020 2021 2022 2022 ('lf(‘)’l'(‘:;c (:f(‘)’l'(‘l‘l‘;c
Sektor publiczny 17,9 24,7 2,9 1,0 1,7 2,1
Sek